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Skutecznie dzialajacy system interwencji kryzysowej jest kluczowym ele-
mentem polityki spolecznej panstwa. Zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne;j
interwencja kryzysowa to zesp6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowa-
nych na rzecz oséb i rodzin doswiadczajacych kryzyséw. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzi¢ki temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Kryzys i jego prze-
zywanie jest pojeciem dynamicznym. Kryzys to stopniowo narastajaca sytu-
acja zagrozenia, bedaca wynikiem nowych lub zaskakujacych jednostke oko-
liczno$ci. Jego przezywanie wiaze si¢ z prawdziwa lub odczuwalna utrata kon-
troli nad rozwijajaca si¢ sytuacja, brakiem koncepcji na jej rozwigzanie, powo-
dujacy tym samym silny stres'.

W dzisiejszej rzeczywisto$ci identyfikujemy wiele sytuacji $wiadczacych
o do$wiadczeniu kryzyséw, a sam system interwencji kryzysowej wymaga do-
stosowania skutecznych oddzialywan przywracania réwnowagi w funkcjono-
waniu 0sob, ktére go przezywaja. Interwencja kryzysowa w Polsce nie docze-

kata si¢ standardéw, a i dostepno$¢ do jej ustug nie jest powszechna. Jak wyni-

1

H. Sokolowski, Psychologiczne wyzwania kryzysu, [w:] Cztowiek w kryzysie — psychospo-
teczne aspekty kryzysu, red. H. Sokotowski, £6dZ 2010, s. 9.
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ka z raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2021 roku?, ponad polowa powiatéw
w Polsce nie realizuje obowigzkowego zadania prowadzenia osrodkéw inter-
wengji kryzysowej. To dlatego obowiazek udzielania wsparcia w sytuacjach
kryzysowych w wigkszym stopniu spoczywa na osrodkach pomocy spotecznej
i zatrudnionych tu specjalistach niz na samych o$rodkach interwencji kryzy-
sowej.

Prezentowany tom rozpoczynaja artykuly wprowadzajace, ktdre nakresla-
ja rozwiazania systemowe w zakresie interwencji kryzysowej: Interwencja kry-
zysowa dnia dzisiejszego i przyszlosci — perspektywa aksjologiczno-spoleczna oraz
Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspdtczesnosci.

W dalszej kolejnosci autorzy analizuja specjalistyczne odniesienia do wy-
branych sytuacji kryzysowych, ukazujac nie tylko obraz identyfikowanych
kryzyséw spofecznych, ale rowniez zakres niezbednych kompetencji oraz po-
trzebe zaangazowania licznych specjalistéw i wielu podej$¢é, by niesione wspar-
cie interwencyjne bylo skuteczne. I tak poznajemy zakres rozwoju kompeten-
¢ji komunikacji interpersonalnej w ujeciu mediacyjnym, niezbednych do roz-
wiazywania konfliktéw, pracy z osobami przebywajacymi w izolacji peniten-
cjarnej, wsparcia asystenta rodziny do§wiadczajacej trudnosci opiekuniczo-wy-
chowawczych oraz udzial czynnikéw duchowych w interwencji kryzysowe;j
wobec rodziny alkoholowej. Nast¢pnie wskazujemy takze na potrzebe i moz-
liwo$¢ interwencji kryzysowej nauczyciela edukacji wezesnoszkolnej wobec
ucznia nie$miatego, realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz kwestii do-
$wiadczanych kryzyséw w pandemii Covid 19. Kolejne zagadnienia dotycza
problematyki rodzinnej: kryzyséw malzenskich, wsparcia w formie rodziciel-
stwa zastgpczego oraz autokreacyjnego dazenia senioréw w kontekécie ma-
rzen o wlasnej rodzinie. Opracowanie koriczy artykut ukazujacy rozwdj inter-
wencji kryzysowej w Polsce.

Niniejsza monografia stanowi wktad w dyskurs nad kierunkami rozwoju

systemu interwencji kryzowej w Polsce, jak i konkretnych ustug spotecznych

2 Whkonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej na rzecz 0séb i rodzin przez powia-

ty, [on-line:] hteps://www.nik.gov.pl/plik/id,24457 vp,27203.pdf — 4.05.2023.



dostepnych dla oséb doswiadczajacych sytuacji kryzysowych, wplywajacych
na budowanie ich dobrostanu i szybkiego powrotu do samodzielnosci zycio-
wej. Opracowanie adresowane jest do szerokiego grona odbiorcéw, poczawszy
od politykéw spotecznych, badaczy problematyki, praktykéw obszaréw wpar-
cia spolecznego, az po studentéw kierunkéw pomocowych.

Redaktorki opracowania pragna podzigkowa¢ w sposéb szczegélny Pani
dyrektor Os$rodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach za

glos ekspercki w prowadzonych pracach nad publikacja.

Katarzyna Wojtanowicz
Maltgorzata Duda

Janka Bursova
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Interwencja kryzysowa dnia dzisiejszego i przysztosci.
Perspektywa aksjologiczno-spoteczna

Crisis Intervention of Today and the Future.
An Axiological and Social Perspective

Abstract: The aim of this study is to show the helping activity of
crisis intervention today and its condition in Polish reality after
30 years of functioning, taking into account a broader perspec-
tive - social needs and expectations, especially in the context of
axiological issues of crisis intervention. The paper will also out-
line perspectives for the future development of crisis interven-
tion carried out in the environment of clients, the wider com-
munity, together with factors inhibiting the development of in-
tervention, also of ideological and axiological nature.

Keywords: crisis intervention, emotional crisis, intervention

models
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Celem niniejszego opracowania jest ukazanie pomocowej dzialalnosci
i oddzialywan interwencji kryzysowej dnia dzisiejszego, a takze jej kondycji
w polskiej rzeczywistoéci po 30 latach funkcjonowania, z uwzglednieniem
szerszej perspektywy — potrzeb i oczekiwan spoltecznych, szczegdlnie w kon-
tekscie problematyki aksjologicznej interwencji kryzysowej. W opracowaniu
zostang rowniez nakreslone perspektywy przysztego rozwoju interwencji kry-
zysowej realizowanej w $rodowisku klientdw, szerszej spolecznosci, wraz
z czynnikami hamujacymi rozwdj interwencji, réwniez natury ideologiczno-
-aksjologicznej.

1. Interwencja kryzysowa jako pomoc w kryzysie emocjonalnym
1.1. Definicja i specyfika kryzysu emocjonalnego

Profesjonalna, aktywna pomoc w kryzysach emocjonalnych nosi nazwe
interwencji kryzysowej. Kryzysy emocjonalne towarzyszace naszemu zyciu
o wickszej lub mniejszej intensywnosci stanowia naturalng sktadowa ludzkie-
go losu'. W ujeciu Ericha Lindemanna® i Geralda Caplana® kryzys emocjonal-
ny stanowi normalng reakcje na wydarzenia krytyczne niespotykane na co
dzien, czgsto nieprzewidywalne, wymagajace istotnych zmian przystosowaw-
czych, wobec ktérych dotychczasowe zasoby iumiejetnosci rozwigzywania
probleméw i odzyskiwania réwnowagi staja si¢ niewystarczajace. Pézniejsze
klasyczne definicje kryzysu ujmuja kryzys jako stan przejéciowej utraty réw-
nowagi w przebiegu narastania stresu przynoszacego poczucie ekstremalnego
dyskomfortu, panike, niepokdj i zamet emocjonalny?.

Poczatki kryzysu mozna utozsamiaé z przetomem drugiej i trzeciej fazy
reakgji stresu — adaptacji i dezorganizacji, zatamania si¢ odpornosci, wraz z za-

1 B.G. Collins, TM. Collins, Crisis and Trauma. Developmental-Ecological Intervention,

Boston 2005.

E. Lindemann, Symptomatology and Management of Acute Grief, ., American Journal of

Psychiatry”, Vol. 101, 1944, s. 141-148.

3 G. Caplan, Emotional Crisis, [w:] The Encyclopedia of Mental Health, red. M. Deutsch,
H. Fishbein, New York 1963.

4 Zob. D.C. Aguilera, .M. Messick, Crisis Interventions, Saint Louis 1986; D.A. Puryear,
Helping People in Crisis, San Francisco 1979.
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hamowaniem mechanizméw regulacji i zablokowaniem strategii zaradczych.
W ostrych kryzysach, tzw. potraumatycznych, kryzys rozwija si¢ natychmiast
wraz ze stanem szoku emocjonalnego, powodujacego zaburzenia i dezintegra-
cje zachowania.

12. Interwencja w stanach kryzysowych

Interwencja kryzysowa jest powszechnie traktowana jako jedna z trzech
podstawowych form pomocy psychologicznej, obok poradnictwa psycholo-
gicznego i psychoterapii’.

Pojecie pomocy psychologicznej pojawia si¢ wraz z rozwojem nowych
modeli oddzialywan psychologicznych uzupetniajacych tradycyjne formy
pracy psychologéw klinicznych. W ujeciu Heleny S¢k: ,,Poj¢cie to obejmuje
najszerszy zakres oddziatywan psychologicznych [...], szczeg6lny rodzaj inte-
rakeji migdzy osoba pomagajaca a wspomagang [...] istot¢ pomocy psycholo-
gicznej mozemy okresli¢ jako zachowanie spoteczne i dziatalnos¢ prospotecz-
na, ktdra jest uwarunkowana motywacja empatyczno- autoteliczng, w ktére;j
wykorzystuje si¢ wiedze psychologiczna, aby w interakeji z cztowiekiem po-
trzebujacym — czesto na zasadach wspélpracy zmierza¢ do rozwigzywania
problemdw zyciowych osoby wspomaganej™.

Interwencja kryzysowa jako specyficzny rodzaj aktywnej, interwencyjne;j,
pomocowej, psychologicznej dziatalnosci prakeycznej osobom skonfrontowa-
nym z powaznymi wydarzeniami krytycznymi, zwlaszcza w formie wielo-
aspektowego, srodowiskowego wsparcia, wykracza poza klasyczne rozumienie
pomocy psychologicznej. Prowadzace do rozwoju kryzysu wydarzenia kry-
tyczne, CzEsto tzw. graniczne, zagrazaja poczuciu tozsamosci oraz — stanowia-
cym jej podstawe — wartosciom. Pomoc psychologiczna zmierzajaca do opa-
nowania czy rozwiazania kryzysu zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powinna
zosta¢ udziclona natychmiast, nickiedy w trybie ratunkowym (emergency).

> Por. Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa 1991; M. Zatuski, Interwenc-
Jja kryzysowa i inne formy pomocy psychologicznej — pordwnanie, [w:] Od psychologii kryz-
ysu do interwencji kryzysowej i Srodowiskowej. Pamigci Marii Einhorn-Susutowskiej, red.
D. Kubacka-Jasiecka, M. Kuleta-Krzyszkowiak, Torun 2021, s. 247-270.

6 Spoteczna psychologia..., s. 365, 368.
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Zdaniem Lydii Rapoport” pomoc interwencyjna winna by¢ dostgpna nie-
zwlocznie po wystgpieniu pierwszych oznak kryzysu — w tym czasie, nawet
przy stosunkowo niewielkim wysitku interweniujacych, moze by¢ najbardziej
skuteczna. Efektywnos¢ wsparcia interwencyjnego jest najwyzsza do okoto
drugiej doby po wystapieniu kryzysu, z uwagi na wigksza podatnos¢ klientéw
wtym czasie na przyjecie pomocy, wobec zalamania si¢ dotychczasowe;j
obronnosci®.

Interwencj¢ kryzysowa poéréd innych form psychologicznych oddzialy-
wari pomocowych (réwniez ratunkowych) wyrdznia i charakteryzuje czgsty
i intensywny charakter spotkan, trwajacych przewaznie okolo 6 tygodni - do
ustagpienia samolimitujacego, ostrego stanu kryzysowego. Relacje emocjonal-
nego wsparcia interwencyjnego winny uzupetniaé konkretne czynnosci wspo-
magajace codzienne funkcjonowanie obezwladnionego kryzysem klienta
w jego codziennych obowiazkach czy rolach rodzinnych. Prowadzone w spo-
sob czesto dyrektywny i ustrukturowany spotkania oraz konkretne dziatania
winny by¢ §cisle uzaleznione od sytuacji zyciowej wspomaganych. Istota inter-
wencji, jak podkresla Anna Lipowska-Teutsch, polega na tym, ze jest ona in-
terwencja, a nie pomoca, wspieraniem czy leczeniem i powinna by¢ podejmo-
wana w czasie kryzysu, a nie po ustaniu jego ostrych manifestacji’.

Reasumujac, interwencja kryzysowa polega na mozliwie szybkim udziele-
niu pomocy w stanie kryzysu emocjonalnego osobom zwanym klientami in-
terwencji. Pomoc polega na odzyskaniu zdolnoéci do samodzielnego funkcjo-
nowania, usunieciu/zlagodzeniu przyczyn zatamania i/lub rozwigzaniu kry-
zysu. Celem interwencji staje si¢ udzielenie psychologicznego wsparcia klien-
tom, wzmocnienie ich poczucia bezpieczenstwa i odzyskanie wiary w siebie,
aby stali si¢ zdolni do samodzielnego zmagania z trudami losu. Z drugiej stro-
ny interwencjaw kryzysie to aktywne konkretne dzialanie — wspieranie otwar-

L. Rapoport, The State of Crisis: Some Theoretical Considerations, [w:] Crisis Interven-
tion: Selected Readings, red. H.J. Parad, New York 1965.

D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologiczmych, War-
szawa 2010.

A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa i czas, w ktdrym zyjemy, [w:] Interwencja
w kryzysie — kryzys w interwencji. Refleksje, analizy, krytyka, red. B. Zaduminska, Krakéw
2010,s. 107-112.
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cia na konieczne w $wietle kryzysu przemiany iich zaakceptowanie, realna
pomoc we wdrazaniu zmian zyciowych oraz po$redniczenie w porozumiewa-
niu si¢ z bliskimi i dalszym otoczeniem. Lydia Rapoport uj¢ta stojace przed
interwencja zadania w nast¢pujacy sposob:

e pomoc na rzecz ustgpienia typowego dla kryzysu stanu napigcia
emocjonalnego i psychicznego w dazeniu do przywrécenia sprawno-
$ci proceséw poznawczych,

e powrdt do optymalnego — mozliwego w danej sytuacji i czasie — po-
ziomu funkcjonowania, przynajmniej dotychczasowego trybu zycia,

e staje si¢ to mozliwe dzigki powigzaniu przyczyn powstania kryzysu
ze zdarzeniami, ktére go poprzedzily i spowodowaly utrat¢ réwno-
wagi psychofizycznej,

o aktualizacja w kontakcie iwe wspdlpracy osoby interweniujacej
z klientem potencjalnych srodkéw naprawczych pochodzacych z do-
tychczasowych zasobéw whasnych klienta — sily, odpornosci i zdol-
noéci skutecznego zmagania si¢ z trudno$ciami zyciowymi'.

Juz nawet tak skrétowe przedstawienie celéw zadan interwencji w sytu-
acjach kryzysowych pozwala na dostrzezenie aksjologicznych aspektéw dzia-
talnosci interwencyjnej. Wejscie psychologéw w pomocowa praktyke psycho-
logiczna, stosowanie zalozen teorii do profesjonalnego dzialania wprowadza
ich w problematyke warto$ci. Szczegédlne dylematy i watpliwosci typowe dla
pracy srodowiskowej napotykaja w swojej pracy interwenci kryzysowi.

Zréznicowane cele izadania przypisywane interwencji kryzysowej,
a przede wszystkim podjeta w niniejszym opracowaniu problematyka aksjolo-
giczna, stanowia poklosie jej zlozonych Zrédetl. Z jednej strony interwencja
kryzysowa narodzita si¢ z indywidualnej pomocy psychologicznej osobom
w kryzysie suicydalnym po zamachach samobdjczych, a takze ofiarom zagra-
zajacych wydarzen zyciowych i traumy wojennej, z drugiej — ze spolecznych
nurtéw o charaketerze ideologicznym: ruchéw na rzecz praw cztowieka i zdro-

wia spolecznosci.

10 L.Rapoport, The State of Crisis...
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2. Modele i nurty interwencji kryzysowej
2.1. Podstawowe modele interwendji

W pismiennictwie przedmiotu uwzgledniajagcym mechanizmy zrédlowe

kryzysu emocjonalnego wyréznia si¢ nastepujace jej modele:

a)

b)

model réwnowagi/nieréwnowagi (tzw. klasyczny), adekwatny dla
weczesnej interwencji; celem interwencji jest przywrdcenie zachwia-
nej réwnowagi i ustabilizowanie stanu emocjonalnego klienta'?;

model poznawczy przyjmuje, ze zrédlem kryzysu jest nierealistycz-
na ocena i interpretacja zdarzen krytycznych iurazowych oraz po-
wstalych w ich konsekwencji sytuacji, a nie wydarzenia krytyczne czy
graniczne same w sobie’. Celem interwencji jest pomoc w uswiado-
mieniu sobie przez klientéw kryzysu istoty i realnego znaczenia wy-
darzen kryzysowych; tym samym warunkuje ona zmiang¢ sposobu
myslenia klientdw, a co za tym idzie, takze modyfikacj¢ (zmiang) za-
chowania. Zadaniem interwencji kryzysowej pozostaje nie tylko bez-
posrednia pomoc psychologiczna klientom kryzysu, ale tez ,,pomoc
w wyborze skutecznych alternatyw dla ich obecnych zachowan, po-
staw i sposobdw wykorzystywania zasobéw srodowiskowych”';

model przemiany psychospotecznej zaktada, ze kryzysy moga wyni-
ka¢ zaréwno z trudnosci osobowosciowych, jak i uwarunkowan psy-
chospotecznych czy $srodowiskowych. Celem interwencji staje si¢
przyblizenie klientom spojrzenia na kryzys jako proces zachodzacy
w okreslonym systemie i przestrzeni §rodowiskowej; ukazanie im
mozliwosci wykorzystania §rodowiskowych zasobdw spotecznych
w rozwiazywaniu kryzysu. Model psychospoteczny postrzega wiec
kryzys nie tylko w kategoriach indywidualnych, ale réwniez spotecz-
nych, akcentuje koniecznos¢ zmian systemowych. Nasze srodowisko,
czynniki spoleczno-kulturowe moga promowa¢ i wspiera¢ zdrowie

Zob. L.A. Leitner, Crisis Counseling May Save a Life, ,Journal of Rehabilitation”, 1974,
nr 40, s. 19-20; G.S. Belkin, Introduction to Counseling, Dubuque (Iowa) 1984.

E. Lindemann, Symptomatology and Management..., s. 141-148.

A. Ellis, Reason and Emotion in Psychotherapy, New York 1962.

R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2004, s. 40.
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psychofizyczne jednostek, ale takze zaburzaé, niwelowa¢ ich zasoby
adaptacyjne, a rozwiazanie wielu kryzyséw moze wymaga¢ interwen-
¢ji i zmian systemowych.

Zgodnie z pogladami Geralda F. Jacobsona, Martina Stricklera i Wilbura
E. Morley’a interwencja kryzysowa moze przebiega¢ na czterech zréznicowa-
nych poziomach, z ktérych trzy odnosza si¢ do bezposredniego oddziatywa-
nia na osob¢ w stanie kryzysu, a czwarty do kontekstu spolecznego interwen-
cji. Autorzy wyrdzniaja nastepujace poziomy bezposredniego oddziatywania
indywidualnego: a) poziom wsparcia ogdlnego, b) podejscie kategorialne,
w ktérym osoba jest traktowana jako przypadek danego typu kryzysu, a zasto-
sowane zréznicowane strategic uwzgledniaja rodzaj stanu kryzysowego, c) po-
dejscie indywidualne koncentrujace si¢ na jednostkowych, niepowtarzalnych
sposobach zmagania si¢ z kryzysem".

Wyrdzniony ostatni poziom, nazwany przez cytowanych autordw ,,mani-
pulacja srodowiskows’, odnosi klientéw kryzysowych do ich $rodowiska — po-
stuluje wlaczenie (tzw. podwigzanie) osoby w kryzysie do sieci wsparcia spo-
lecznego, modyfikowanie jej otoczenia, ewentualnie skierowanie klienta do
stuzb pomocy specjalistycznej. Umieszczenie dzialalnosci interwencyjnej
w kontekscie srodowiskowym i nadanie jej szerszego znaczenia zapoczatko-
wuje rozwdj jej trzeciego nurtu — spotecznosciowo-$rodowiskowego.

W tym znaczeniu interwencja kryzysowa to metoda systemowego, inter-
dyscyplinarnego, wielostronnego oddziatywania na osobe¢ bedaca w sytuacji
kryzysu, dostarczajaca mozliwie wszechstronnego wsparcia i wieloaspektowej
pomocy, nie tylko psychologicznej. Zgodnie ze stanowiskiem Lee Ann Hoff
interwencja kryzysowa nalezy do dzialan zlozonych i interdyscyplinarnych’®.
Lawrence M. Brammer méwi o wielowymiarowosci pomocy interwencyjnej
— stosowaniu zaréwno ckstensywnych jak i intensywnych dziatari wspieraja-
cych, taczonych z aktywnymi programami zmiany zachowania'”. Uczestnicza
w takiej interwencji zazwyczaj zespoly profesjonalistéw oraz pracownikéw

5 G.F Jacobson, M. Strickler, W.E. Mortley, Generic and Individual Approaches to Crisis
Intervention, ,American Journal of Public Health”, Vol. 58, 1968, nr 2, s. 338—343.
' L.A.Hofl, People in Crisis: Understanding and Helping, San Francisco 1995.

L.M. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganin. Procesy i umiejetnosci, thum. J. Miescicki,
Warszawa 1984.
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rozmaitych instytucji pomocowych i opieckuriczych $wiadczacych wielostron-
ng i interdyscyplinarng pomoc; wsparcie ptynace z kontakeu — relacji, poma-
ganie przeplata si¢ z szerszym wsparciem srodowiskowym.

Interwencja kryzysowa moze wigc odgrywa¢ role prewencji pierwotnej,
profilakeyki rozwoju kryzysu — pomocy $wiadczonej na rzecz oséb zagrozo-
nych ryzykiem kryzysowym. W najszerszym znaczeniu tego terminu inter-
wencja kryzysowa nawiazuje do ekologiczno-systemowego i psychosocjokul-
turowego modelu kryzysu oraz interdyscyplinarnej prewencji, stajac si¢ tym
samym szczegdlnym rodzajem dzialalnosci systemowej i spoteczno-politycz-
nej na rzecz zdrowia spofecznosci.

Wyréznione przez Jacobsona i wspdtautoréw poziomy interwencji kryzy-
sowej w pewnym zakresie nakladajg si¢ na przedstawiany ponizej podziat na
trzy zasadnicze nurty interwencji'®.

Aktualnie w dzialalno$ci interwencyjnej wyodrebnia sig trzy podstawowe
nurty:

a) indywidualng pomoc interwencyjng, nickiedy realizowang w trybie

ratunkowym,

b) interwencj¢ wiclostronna (wicloaspektows), realizowang przez inter-

dyscyplinarne stuzby instytucjonalne,

c) interwencj¢ prowadzong w spolecznosci, majaca nickiedy charakter

prewencji wtornej.

Wymienione nurty przedstawia rycina 1.

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...; Interwencja kryzysowa. Konteksty in-
dywidualne i spoleczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Krakéw 2016.
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Rycina 1. Trzy nurty interwencji kryzysowe;j

INTERWENCJA KRYZYSOWA

/\

Dzialanie systemowe w spolecznosci
na rzecz zmian spotecznych,
zasadniczo o charakterze prewencji
wtornej i pierwotnej
(psychsocjokulturowy model
interwencji)

Indywidualna psychologiczna
pomoc interwencyjna
(réwniez w trybie ratunkowym)

Wielostronna, wielodyscyplinarna
pomoc i wsparcie psychospoleczne,
materialne, bytowe, medyczne,
prawne

2.2. Nurt interwendgji indywidualne]

W tym nurcie wstgpnym warunkiem podjecia i przeprowadzenia sku-
tecznego oddziatywania interwencyjnego staje si¢ nawiazanie relacji wsparcia
miedzy interweniujagcym aklientem. Istotne znaczenie ma do$wiadczanie
przez osoby w kryzysie realnosci osoby interweniujacej, jej rzeczywistego zain-
teresowania i zaangazowania'.

Relacja wsparcia interwencyjnego to relacja krétkoterminowej, funkejo-
nalnej pomocy — wsparcia psychospotecznego, dzigki ktéremu klient powi-
nien czu¢ si¢ bezpieczny, odczuwaé komfort emocjonalny oraz ufno$é¢ w pozy-
tywne rozwigzanie kryzysu®’. Nawiazanie takiego kontaktu pozwala na tzw.
oceng, oszacowanie (diagnoz¢) poziomu irodzaju kryzysu. Zadaniem oséb
interweniujacych pozostaje towarzyszenie klientowi i jego bliskim w przejsciu

¥ Zob. D.C. Aguilera, JM. Messick, Crisis Interventions...; Crisis Intervention, red.
L.H. Cohen, W.L. Claiborn, G.A. Specter, New York 1983.
Por. L.M. Brammer, Kontakty stuzgce...

20
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przez aktualng sytuacje kryzysowa. Identyfikacja zrédta kryzysu umozliwia

wspdlne z klientem rozwazenie potencjalnych, alternatywnych jego rozwia-

zan, wspolne sformutowanie celéw i planu dzialania (akceptowanego przez

klienta) na rzecz rozwigzania kryzysu. Do zadan interweniujacych nalezy mo-

nitorowanie wychodzenia klientéw z kryzysu i powrotu do réwnowagi (tzw.

dopetnienie).

Jakos¢ relacji wsparcia w duzej mierze wplywa na efektywnosé pomocy

interwencyjnej; aby spetnila ona swojg role, kontakt z interwentem winien

by¢ postrzegany przez klientéw jako znaczacy (meaningful relationship). Zda-

niem Carla R. Rogersa powinna to by¢ relacja:

szczera, bezposrednia, otwarta,

emocjonalnie adekwatna do sytuacji,

empatyczna, ciepta, $wiadczaca o gotowosci interwenta do wspiera-
nia,

akceptujaca klienta, jego system wartosci, gwarantujaca klientowi
poczucie godnosci i bezwzgledny szacunek,

naturalna, intymna, a réwnoczesnie ,,nierdwnowazna’ — wspomaga-

nym pozostaje zawsze klient.

Celem okreslonej i scharakteryzowanej w taki sposéb relacji wsparcia po-

ZOStaja:

wzmocnienie Ja klienta, jego zasobéw zmagania sie i polcgania na so-
bie, jak hart ducha, poczucie sily i odwagi umozliwiajace powrét do
réwnowagi,

uniezaleznienie klienta od innych 0séb, réwniez interweniujacych —
wejscie na droge samodzielnego rozwigzania kryzysu i pojscia dalej?'.

2.3. Interwencyjna sie¢ instytucjonalnego wsparcia psychospotecznego

Drugi model pomocnych oddzialywan ujmuje interwencje kryzysowa

jako metodg instytucjonalnego, wielostronnego oddziatywania na osobe w sy-

tuacji kryzysu, realizowanego przez interdyscyplinarne stuzby wsparcia inter-

21

C.R. Rogers, O stawanin si¢ osobg. Poglady psychoterapeuty na psychoterapie, thum.

M. Karpinski, Poznan 2002.
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wencyjnego, wykraczajacego poza pomoc écisle psychologiczna®. Interwencja
wowczas ,polega na zastosowaniu zaréwno ekstensywnych, jak iintensyw-
nych dziatari wspierajacych, polaczonych zwykle zaktywnym programem
zmiany zachowania. W tak rozumianej interwencji uczestnicza zazwyczaj ze-
spoly specjalistéw i rozmaite instytucje, z ktérych kazda wywiera swéj wptyw
w odpowiednim czasie i kolejnosci. Ze wsparciem plynacym z relacji pomaga-
nia przeplata si¢ wsparcie Srodowiskowe™>.

»Stuzby kryzysowe — jak podaje Beata Zaduminska — wspotpracuja z in-
nymi placéwkami zajmujacymi si¢ ochrong zdrowia psychicznego, z organiza-
cjami funkcjonujacymi w spolecznosci, w celu zapewnienia dostepnych, od-
powiadajacych na potrzeby spolecznosci ustug oraz komplementarnosci
$wiadczonych ustug. [...] Stuzby kryzysowe winny zapewni¢ dostepne, ade-
kwatne i natychmiastowe interwencje, ktdrych celem jest zapobieganie i redu-
kowanie nastepstw kryzysu. Szybkie i terminowe ustugi nalezy zapewni¢ tym,
ktérzy s3 w kryzysie, wtedy gdy najbardziej ich potrzebujg™*. Taka pomoc
wymaga 24-godzinnego dyzuru przez 7 dni w tygodniu, przynajmniej w for-
mie telefonicznej. Dostepno$¢ stuzb interwencyjnych lub alternatywnych
form pomocy winna by¢ zapewniona i niezawodna dzigki rodkom transportu
dla interweniujacych i dla klientéw. ,,Stuzby kryzysowe powinny by¢ integral-
ng czescig lokalnego systemu ustug, zapewniajac klientowi bezproblemowe
pozyskanie odpowiednich ustug, przyczyniajac si¢ do doskonalenia tych ustug
poprzez wymiang doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci pomigdzy ustugodaw-
cami. [...] Ta wspdlpraca ma zapewni¢ lepsze wykorzystanie lokalnych zaso-
bow™>.

Model wielostronnej i interdyscyplinarnej interwencji kryzysowej zakta-
da wspoéldziatanie szeregu zaangazowanych stowarzyszen i instytucji tworza-
cych tzw. sie¢ wsparcia psychospolecznego®. Sie¢ tworzg dwa rodzaje stuzb:

2 Zob. LM. Brammer, Kontakty stuzgce...; L.A. Hoft, People in Crisis...
23 L.M. Brammer, Kontakty stuzgce..., s. 155.

24 Interwencja w /eryzysie - /eryzys w interwencji..., s. 133, 140.
25 Tamze, s. 140.

% Model oparty na wnioskach raportu Beth A. Stroul z wdrazania projektu funkcjonowa-
nia stuzb interwencji kryzysowej w stanie Maryland, USA, zroku 1980. Zob. B.A.

Stroul, Crisis Residential Services in Community Support System, Maryland 1989.
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stuzby kryzysowe i stuzby wsparcia spolecznego. Stuzby te funkcjonuja zazwy-
czaj w roznych instytucjach, winny natomiast by¢ powigzane wzajemnym po-
rozumieniem zobowiazujacym do wspdlnej, interdyscyplinarnej dziatalnosci
interwencyjnej — pomocy i wspierania klientéw w stanie kryzysu; ta zaanga-
zowana wspolpraca stanowi istote sieci wsparcia spolecznego (rycina 2).

Ryc. 2. Interwencyjna sie¢ wsparcia spolecznego

schroniska,
hotele, domy
opicki i pomocy
Wl

organizacje pomocy
w zatrudnieniu
1 codriennym Fyeiw

g
interwencja shuzby \
1 wsparcie Sl

konsultacyjne

/ w kryzysie wd“ki’c}'j"'-‘
e e g

shuzby zdrowia — — naturalne systemy

psychu:?w Y )

wsparcia

: b shuzby d},m‘.ja“ ruchome stacjonarme
A?h)' pomocy telefoniczne 24 godz. . stuzby : ofrodki tusby oni -k\
Kna[mainnj whlﬂ:um‘jn : mlcr\\-cny interwencji stuzby opieki )
imiuﬁ{k.'an 2 \ prawnej /
e T = — [ — —_—
/ shuzby

prowadzenie
preypadku

lokalizujace interwencja

indvwidualna

ETUpY

Zrédlo: B.A. Stroul, Crisis Residential Services in Community Support System, Maryland
1989, s. 14.

Klienta

Stuzby kryzysowe — obejmuja stacjonarne o$rodki interwencji realizujace
interwencj¢ indywidualng oraz grupy wsparcia dla klientéw, stuzby dyzuruja-
ce 24 godziny i telefoniczne (obstugujace rézne typy ,telefondw zaufania”),
stuzby aktywizujace naturalne systemy wsparcia rodzinnego i sasiedzkiego
oraz tzw. stuzby ,ruchome” — wychodzace na wezwanie klienta (do miejsca
jego zamieszkania czy wyznaczonego spotkania). Niektore stuzby moga funk-
cjonowa¢ w ramach jednego rozbudowanego osrodka interwencji, czedciej
jednak interwencja opiera si¢ na wspotpracy szeregu instytucji.

Coraz cz¢sciej wskazuje si¢ na role Internetu i tzw. e-wsparcia. Wigkszos¢
organizacji i stowarzyszen samopomocowych posiada wlasne strony interne-
towe, co sprzyja ich popularyzacji i nawigzywaniu kontaktéw z potrzebujacy-
mi pomocy; funkcjonuja réwniez grupy samopomocowe dziatajace wylacznie
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wirtualnie. Mozna powiedzie¢, ze formy wsparcia wirtualnego, przy wszyst-
kich swoich ograniczeniach, cechuja si¢ swoistymi zaletami, takimi jak:

e otrzymanie pomocy ,nazadanie” w dowolnym miejscu (np. wlasnym

domu) i czasie,

e mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z osobami borykajacymi si¢ z tymi

samymi problemami (np. chorobami, alkoholizmem itp.),

e zapewnienie wiqkszej anonimowosci i poczucia bezpieczeﬁstwa,

réwniez mozliwosci biernego uczestnictwa®.

Stuzby wsparcia interwencyjnego, a zwlaszcza stuzby telefoniczne, mo-
glyby rozszerza¢ swoja dziatalno$¢ pomocows, zaréwno indywidualng jak
i grupowg o organizowanie wspierajacych spotkan on-line.

Stuzby wsparcia spolecznego — obejmuja wiele zréznicowanych rodza-
jow stuzb o dzialalnosci ukierunkowanej na osoby wymagajace pomocy w co-
dziennym funkcjonowaniu i adaptacji do spotecznosci, nickoniecznie wylacz-
nie klientéw kryzysowych. Do stuzb $wiadczacych pomoc osobom w stanach
kryzysowych mozna ponadto zaliczy¢: stuzby lokalizujace osoby w kryzysie
oraz w sytuacjach ryzyka kryzysowego, stuzby pomocy materialnej i mieszka-
niowej, stuzby medyczne i zdrowia psychicznego, edukacyjne i konsultacyjne,
stuzby opieki prawnej oraz organizacje prowadzace schroniska, hostele, domy
opiceki i pomocy.

Spdjrzmy na rzeczywisto$¢ polskiej interwencji dnia dzisiejszego oraz
dziatalno$¢ osrodkéw interwencji kryzysowej z perspektywy modelowych
standardéw funkcjonowania sieci interwencyjnego wsparcia spotecznego.

3. Rzeczywistos¢ polskiej interwencji kryzysowej

Pierwszy w Polsce O$rodek Interwencji Kryzysowej powstal w marcu
1992 roku w Krakowie z inicjatywy iwe wspoipracy pracownikéw dawne;j
Akademii Medycznej i Uniwersytetu Jagiellonskiego®®. Interwencja kryzyso-
wa w Polsce rozwija si¢ wigc i istnieje od 30 lat.

27 L. Cierpiatkowska, H. S¢k, Psychologia kliniczna, Warszawa 2016.
28 Na temat poczatkéw organizacji i funkcjonowania Osrodka zob. D. Kubacka-Jasiecka,
Krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowej — zamierzenia, postulaty, rozczarowania,

»Przeglad Psychologiczny”, vol. 37, 1994, nr 1.
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Dane Raportu Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 5 sierpnia 2021 roku
wskazuja na wystgpowanie licznych niedopatrzen i niedostatkéw w funkcjo-
nowaniu stuzb pomocy spotecznej w zakresie interwencji kryzysowej, rozu-
mianej ustawowo wg Raportu jako ,zespét interdyscyplinarnych dziatan po-
dejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu, [...] zapobie-
ganie przejsciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej™.

Pomoc w ,,przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych” i wspieranie
ofiar kryzyséw stanowi zadanie organéw samorzadowych na poziomie powia-
tu, keore realizuja zadania ustawowe za poérednictwem o$rodkéw interwencji
kryzysowej. Zgodnie z najnowszym Raportem obecnie w Polsce funkcjonuje
okolo 170 takich o$rodkéw, co oznacza, ze ponad potowa (210) jednostek sa-
morzadu terytorialnego na poziomie powiatu nie realizuje swoich zadan®,
mimo ze $rodki finansowe przeznaczone na ten cel s3 z roku na rok coraz wyz-
sze. W czesci powiatéw lub miast na prawach powiatu utworzono zaledwie
tzw. punkty interwencji kryzysowej (PIK-i), a nie osrodki’".

Niepokojaco przedstawiaja si¢ réwniez dane dotyczace obsady osobowej
tych o$rodkéw: 60% stanowia pracownicy zatrudnieni na umowach cywilno-
prawnych, najcz¢éciej nieposiadajacy odpowiednich kwalifikacji*?, wsréd nich
niewielu psychologéw. W sytuacji niedoboru psychologéw pomoc interwen-
cyjna $wiadczyli niejednokrotnie inni profesjonalisci, na przyktad: pracowni-
cy socjalni, pedagodzy, specjalisci pracy z rodzing (pojawia si¢ tu nowy ter-
min: ,familiolodzy”) czy tzw. konsultanci nieposiadajacy kierunkowego przy-
gotowania w zakresie interwencji w kryzysie emocjonalnym.

#¥  Raport Najwyzszej Izby Kontroli o interwencji kryzysowej na rzecz oséb irodzin,

5.08.2021, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-
rzecz-osob-i-rodzin.html - 29.03.2022.
Zadania te wynikaja z art. 19, pkt 12 ustawy antykryzysowe;.

30
3 W 2020 roku dziafato 87 punktéw interwencji kryzysowej.
32 Kwalifikacje do pracy w roli interwentéw posiadaja dyplomowani psychologowie czy
absolwenci innych kierunkéw studidw, jednakze po kursach czy studiach podyplo-
mowych w zakresie interwencji kryzysowej; specjalistyczne przeszkolenie w tym zakresie
winni zaliczy¢ réwniez psychologowie. Studia podyplomowe z psychologii kryzysu i in-
terwencji kryzysowej prowadzi od wielu lat Instytut Psychologii Stosowanej UJ w Kra-
kowie.
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Mimo ze wydatki na finansowanie o$rodkéw i punktéw interwencji kry-
zysowej zwigkszaly si¢ corocznie®, wynagrodzenia psychologéw i innych pro-
fesjonalistéw pozostaja nadal na zbyt niskim poziomie, nickompensujagcym
specjalistycznego przygotowania, odpowiedzialnosci czy trudu pracy inter-
wencyjnej. Autorzy Raportu wigza opisane problemy w duzej mierze wiasnie
z niedofinansowaniem os$rodkdéw, réwniez z niskimi oczekiwaniami kierow-
nictwa placéwek wobec profesjonalizmu zatrudnionego personelu, w tym in-
terwentow kryzysowych.

Wedlug Raportu w badanych Osrodkach Interwencji Kryzysowej brako-
walo nierzadko opiceki socjalnej, a przede wszystkim bardzo istotnej — opieki
prawnej. Wnioski Raportu wskazuja na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji
przez osoby zatrudnione w obszarze interwencji, a takze zapewnienie pracow-
nikom finansowania szkolen i specjalistycznych kurséw oraz mozliwosci pro-
fesjonalnej superwizji.

Tylko 30% funkcjonujacych w Polsce Osrodkéw Interwencji Kryzysowej
poddanych kontroli w roku 2021 $wiadczyto pomoc calodobowa, a zaledwie
kilka udzielato calodobowego wsparcia poprzez telefoniczne linie interwen-
cyjne, przy czym, niestety, dyzur telefoniczny rzadko byt pelniony przez psy-
chologéw, a w jednym z osrodkéw telefon byt odbierany przez pracownikéw
ochrony budynku!

Za najbardziej znaczace niedociagniecie i budzace niepokdj profesjonali-
stéw interwencji w kryzysie nalezy uzna¢ uwagi i zastrzezenia dotyczace ro-
dzaju i problematyki $wiadczonych ustug interwencyjnych. Najwigksza liczba
interwencji dotyczyta przemocy domowej, kolejne miejsce zajmowaly trudno-
$ci wychowawcze (na réwni z kwestiami rozwodowymi). Dwukrotnie mniej-
sza liczba $wiadczonych interwencji dotyczyta reakeji kryzysowych na niespo-
dziewane wydarzenia krytyczne (wlasciwego przedmiotu interweniowania
kryzysowego), probleméw mieszkaniowych, cigzkich stanéw chorobowych,
dopiero na szdstym i siddmym miejscu plasujg si¢ zdiagnozowane jako kryzysy
emocjonalne stany presuicydalne, zamachy samobdjcze oraz stany kryzysowe
utraty powiazane z zaloba.

3% W latach 2017-2019 wydatki na OIK i PIK wzrosly z 51 455,4 do 62 553,5 tys. zL.
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Odrebng kwestig wymagajaca natychmiastowej zmiany i stalej kontroli
jest czas odpowiedzi stuzb na zgloszenie interwencyjne — niekiedy wynosi on
od 5 do nawet 41 dni! Réwniez czas korzystania klientéw z pomocy osrodkéw
i punktéw interwengji nie byt limitowany (niezgodnie z zasadami interwencji
kryzysowej), a pomoc interwencyjna przybierala zazwyczaj charakter dtugo-
trwatego kontaktu wspierajacego o cechach poradnictwa psychologicznego,
a nawet psychoterapii, trwajacego od kilku tygodni do wielu miesi¢cy (w po-
nad 57% przypadkach), a nawet do kilku lat (okoto 22% przypadkéw); zda-
rzylo sig, ze spotkania trwaly 10 lat!

Opisane w Raporcie praktyki interwencyjne sa catkowicie niezgodne
z zalozeniami, celami i zasadami interwencji kryzysowej przedstawionymi po-
wyzej. Autorzy Raportu zwracaja réwniez uwagg, ze funkcjonujace w Polsce
osrodki oraz punkty interwencyjne realizuja zadania i formy pomocy przypi-
sane ustawowo Os$rodkom Pomocy Spolecznej, poradniom zdrowia psychicz-
nego, poradniom rodzinnym czy nawet psychiatrycznym, prowadzac dtugo-
trwaly dzialalno$¢ psychoterapeutyczng na rzecz malzenstwa czy rodziny.
W swietle tych danych, wyrgczajac w pracy wymienione placéwki, zatrudnie-
ni w o$rodkach interwencji psychologowie poswiecaja swoj czas i profesjonal-
ny wysitek innym zadaniom pomocowym, zamiast interwencji w ostrych kry-
zysach emocjonalnych.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w niedostatku profesjo-
nalnej wiedzy na temat istoty oddzialywan interwencyjnych, jej podstawo-
wych celéw izadan, a takze w nie$wiadomej ucieczce od zadan interwencji.
Zadania te nierzadko sa trudniejsze od szeroko rozumianego poradnictwa,
wymagaja przy tym rzetelnej, profesjonalnej wiedzy interwencyjnej, inwencji,
pomystowosci, whasnej aktywnosci, wreszcie odpowiedzialnosci czy szybkie-
go, ratunkowego reagowania na wezwanie natychmiastowej pomocy, czego
wymaga typowa dzialtalno$¢ interwencyjna.

Jednym z czynnikéw hamujacych rozwéj interwencji kryzysowej w Pol-
sce jest brak zwyczaju pracy zespotowej izwigzanych z tym nawykéw oraz
wspoéldziatania stuzb kryzysowych zinnymi, brak zawartych porozumien
o wzajemnej wspolpracy réznorodnych stuzb wsparcia i pomocy spolecznej.
Dlatego obecnie nie mozna méwié o rzeczywistym funkcjonowaniu sieci
wsparcia spolecznego. Stuzby pojedynczych osrodkéw czy punktdw inter-
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wencji, mimo najlepszej woli i profesjonalizmu, nie sg w stanie skutecznie re-
alizowa¢ kolejnych, najczesciej ztozonych zadan. Bezposrednia indywidualna
interwencja bez wsparcia i kontynuacji w oddzialywaniu innych stuzb sieci
jest ograniczona do indywidualnej, czgsto ratunkowej pomocy lub odgrywa
rol¢ poradnictwa psychologicznego, z odleglymi terminami przyjecia klien-
toéw oraz nieprofesjonalnie przedtuzanym kontaktem?.

Sprawna wspdlpraca winna tymczasem obejmowal rézne poziomy od-
dzialywania — apelowaé do przedstawicieli wladzy, stowarzyszen i fundacji
o pomoc interwencyjng, jak réwniez finansowanie interdyscyplinarnego
wsparcia. Praktyka nacisku, kontakt z mediami, kreowanie wizerunku profe-
sjonalizmu interwencji kryzysowej moga mie¢ niekiedy znaczacy wptyw na
zakres i efektywno$¢ nawigzanej wspdlpracy.

Krytyczne uwagi na temat OIK dotycza najczgéciej niezadowalajacej licz-
by placéwek interwengji, ich niewlasciwego rozmieszczenia, czasu izasiegu
interweniowania, nieprzygotowania zawodowego oraz nieefektywnosci dzia-
tania wielu struktur instytucjonalnych, a takze niedostatku wspétdziatania
stuzb pomocowych réznych instytucji oraz braku powiazania pracy placéwek
interwencji z wojewddzkimi centrami powiadamiania ratunkowego i policja.

Do przedstawionej trudnej i niepokojacej sytuacji moze si¢ w powaznym
stopniu przyczynia¢ uwiktanie realizacji zadan interwencji we wspomniane
wyzej dylematy aksjologiczne — w problematyke wartosci. Niewykluczone, ze
czg$¢ formutowanych przez Raport NIK zarzutéw dotyczacych funkcjonowa-
nia o$rodkéw interwencji wynika z narastajacej $wiadomosci pomagajacych,
ze podejmowane w trakcie interwencji decyzje i ich realizacja s3 w duzej mie-
rze zalezne od postaw i systemu wartosci wspomaganych, co moze prowadzi¢
do réznych sytuacji konfliktowych. Przedtuzanie relacji pomocowej czy nada-
wanie jej charakteru poradniczo-terapeutycznego stanowi ucieczke zaréwno
od trudu aktywnego, natychmiastowego reagowania na sytuacje kryzysowe,
jak i dylematéw aksjologicznych. Tematyka wartosci w interwencji zostanie
szerzej omowiona ponizej.

Zbyt niskie finansowanie spolecznej pomocy interwencyjnej doprowa-
dzilo do wykluczenia dzieci i dorastajacej mlodziezy z pomocy o$rodkéw in-
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terwencji kryzysowej. Rozstrzygniecie takie jest szczegdlnie niepokojace
w obliczu narastajacej liczby zamachéw samobdjezych u mlodziezy, proble-
mow nieprzystosowania oraz nasilenia zaburzen psychicznych u nieletnich,
réwniez wobliczu pandemii; probleméw dotykajacych zwlaszcza dzieci
w wieku szkolnym.

Réwniez z uwagi na te grupy potrzebujacych pomocy psychologicznej
i wsparcia wazne sg zalecenia Raportu dotyczace zwigkszenia poziomu infor-
magji o placéwkach pomocy interwencyjnej — osrodkach, punktach interwen-
cji, telefonach zaufania oraz ewentualnych mozliwo$ciach otrzymania pomo-
cy interwencyjnej. Konieczne jest rozpowszechnienie ich adreséw, rowniez
mailowych, oraz numerdéw stuzb telefonicznych. Zwraca si¢ uwage na potrze-
be zainicjowania w tym wzgledzie ogdlnopolskiej kampanii informacyjne;
dotyczacej funkcjonowania placéwek interwencji kryzysowej oraz rodzaju
swiadczonej przez nie pomocy, poniewaz wiedza ta jest w spoleczenstwie pol-
skim nadal stosunkowo mato rozpowszechniona®.

Mimo przedstawianych zarzutéw, pocieszajace i dajace nadzieje s dane
Raportu $wiadczace o zadowoleniu klientéw polskich Osrodkéw Interwencji
Kryzysowej z pomocy i otrzymanego wsparcia, jak réwniez budujaca konklu-
zja Raportu: ,Interwencja kryzysowa jest najczesciej bardzo skuteczna — pod
warunkiem ze do niej dojdzie™.

4. Perspektywa aksjologiczna interwencji

4.1 Relacja interwencyjna a wartosci

Problematyka aksjologiczna w nurcie interwencji indywidualnej zazwy-
czaj nie przysparza wigkszych problemdw i nie zawsze bywa przez osoby inter-
weniujace jako taka zauwazana. Pomoc opiera si¢ zasadniczo na relacji wsparcia
miedzy klientem i interweniujacym, co pozwala sprowadzi¢ problematyke war-
tosci do etyki funkcjonowania zawodowego — jakosci kontaktu z klientem, nie-
oceniajacego i szanujacego jego indywidualny system warto$ci. Zasady inter-

% W latach 2017-2019 z pomocy OIK oraz PIK korzystalo kolejno zaledwie 55295,
49 547 158 499 0séb.

3¢ Raport Najwyzszej Izby Kontroli...
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wencji Rhine’a i Weissberga podkreslaja pierwszoplanowa role i znaczenie oso-
by klienta — odbiorcy oddzialywan interwencyjnych; posiadane przez niego
zasoby: odporno$¢ i aktywno$¢, swiadomos¢ wiasnej sily i skutecznosci, wspie-
rajac system osobistych wartosci, otwieraja mozliwo$¢ pokonania kryzysu®.
Podj¢ta interwencja winna zawsze uwzglednia¢ indywidualne i osobiste
przekonania klienta, a proponowane i realizowane w trakcie oddzialywania
interwencyjnego wartosci pozostawaé w zgodzie z systemem wartosci osob
pomagajacych. Whasciwosci osobowe interweniujacych wraz z ich systemem
wartoéci stajg si¢, jak méwig wspomniani autorzy, ,wehikulem” — narze¢dziem
pomocy i wsparcia interwencyjnego. Istotna role odgrywa motywacja inter-
weniujacych, ich dotychczasowe do$wiadczenie zyciowe i dojrzatosé, ponadto
odporno§¢ psychiczna, profesjonalne umiejetnosci, kompetencje oraz sa-
moswiadomo$¢ i autentyczno$é¢ — spontaniczno$¢ w kontakcie z klientami®®.
Wihasciwie, chociaz w sposdb posredni, przyjmuje si¢ jako oczywista postawe
poszanowania — akceptacji i tolerancji wobec systemu wartosci klienta, przy
zachowaniu wlasnych, by¢ moze odrgbnych, a nawet sprzecznych z jego war-
to$ciami. Zatozenie autentycznosci postaw interweniujacego oznacza, ze w sy-
tuacji watpliwosci klientéw czy zadawania bezposrednich pytan wartosci in-
terweniujgcych winny zostaé klarownie i wprost zwerbalizowane, z podkresle-
niem: ,Wazne jest to, co Ty uwazasz, i to, co jest wazne dla Ciebie”
Podstawowq zasadg interwencji kryzysowej winna zawsze pozostaé bez-
wzgledna konieczno$é bezkompromisowego opowiadania si¢ po stronie ofiar
kryzysu czy przemocy, jednakze bez wyrzekania si¢ wlasnej tozsamosci i swo-
ich warto$ci. Powaznym problemem moze sta¢ si¢ sytuacja, gdy wartosci reali-
zowane przez klienta kryzysowego przynosza szkode jemu samemu lub jego
bliskim, przyczyniajac si¢ do rozwoju kolejnych stanéw transkryzysowych czy
kryzysowych, nasilajac poczucie zagubienia i bezradnosci. Sytuacje takie wy-
magaja bezwzglednie oméwienia zklientem konsekwencji realizowanych
w jego postgpowaniu wartoéci, jednakze bez oceny krytycznej czy osadzania.
Pociaga to jednak zasadne dla dalszej interwencji pytania: ,Co i czy na pewno
winno podlega¢ zmianie?”; ,Do czego dazymy?”, ,W imig jakich celéw i ja-

% MMW. Rhine, M.P. Weissberg, Crisis Intervention, [w:] Practice and Management of Psy-
chiatric Emergency Care, red. ].G. Gorton, R. Partridge, St. Louis—London 1982, s. 3-12.

3% D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...
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kich wartosci?”. Na te pytania interwenci musza sobie w kazdej konkretnej
sytuacji zawsze odpowiedziec.

Zmiana zachowania wymuszona przez wydarzenia krytyczne, konieczna,
cho¢ zawsze nietatwa, wywolujaca tzw. opér przed zmiana, moze przejawiaé
si¢ kurczowym trzymaniem si¢ sztywnych, nieadekwatnych czy wrecz szkodli-
wych wzorcéw zachowania, ochrong za wszelka cen¢ dotychczasowych, nie-
przystosowawczych, a nawet destruktywnych rél i wartosci spotecznych. Za-
cytujmy psychoterapeute Arthura L. Kovacsa: ,,[...] wydaje sie, ze jestesmy
dotknieci — jako gatunek ludzki — przymusem kurczowego trzymania si¢ zna-
nych, regularnych wzoréw przystosowania, mimo ze moga one stwarza¢ dla
nas zagrozenie lub prowadzi¢ do destrukgji; nie chcemy podda¢ si¢ nurtowi
zmiany i pozwoli¢, aby nas ponidst ku temu, czym mamy sig staé, cokolwiek by
to bylo™. Zdaniem Janusza Czapinskiego tradycyjne kulturowo-spofeczne
mity nakazuja: ,pozostan tym, kim jeste$, nawet za ceng cierpienia’®; hamuja
one przystosowawcze zmiany tozsamosci po wystapieniu wydarzen krytycz-
nych i traumatycznych. W ujeciu Kovasca obrona przed zmiang to w gruncie
rzeczy pragnienie ,zwolnienia od zycia, uwolnienia si¢ od bélu i cierpienia
w dazeniu do ochrony dotychczas wyznawanych wartosci, realizowanej karie-
ry, wicloletnich relacji partnerskich i innych™.

Swiadomi tych mechanizméw, interweniujacy w kryzysach winni pamie-
taé, ze zdecydowana przemiana systemu wartosci wykracza poza krétkotermi-
nowe mozliwosci interwencji kryzysowej. Natomiast nicktére zalecenia
iwskazania dla interweniujacych dotyczace relacji interwencyjnej mozna
traktowad jako istotne z perspektywy aksjologicznej, przyktadowo:

e postrzeganie klientéw, bez wyjatku, jako os6b wartosciowych, god-

nych zaufania i szacunku,

e unikanie oceniania klientéw i ich postegpowania; koncentrowanie si¢

raczej na zachowaniu niz na motywach zachowania,

¥ AL Kovacs, Jak przetrwad w latach 80-tych? O teorii i praktyce psychoterapii krdtkotermi-

nowej, ,Nowiny Psychologiczne”, Vol. 42-43, 1986, nr 5-6, s. 16.

J. Czapiniski, Szezgscie — ztudzenie czy koniecznosé?, [w:] Ziudzenia, ktdre pozwalajg zyé,
red. M. Kofta, T. Szustrowa, Warszawa 1992, s. 250.

4 A.L.Kovacs, Jak przetrwac..., s. 16.
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o w przypadku konieczno$ci wyrazania opinii, akcentowanie aspektéw
opisowych, a unikanie oceniania i osgdzania,

o identyfikowanie si¢ interweniujacych z postawami tolerancji, akcep-
tacji, poszanowania praw kazdego czlowicka, nieuchronnie akeywi-
zujacymi si¢ w konkretnej dzialalnosci interwencyjnej.

W wypadku wystapienia znaczacego, nie do unikniecia, trudnego kon-
flikeu aksjologicznego, catkowicie uniemozliwiajacego wspétdziatanie obu
stron wskazane jest zalecenie klientowi kontaktu z innym interweniujacym
czy inng placéwka.

4.2. Instytucjonalna pomoc i opieka w kontekscie wartosci

Problematyka aksjologiczna pojawia si¢ z cala wyrazistoscia, cho¢ w nieco
innym kontekscie, w nurcie instytucjonalnej interwencji kryzysowej, a zwlasz-
cza w dziatalno$ci srodowiskowej. Trudnoéci moga si¢ nasila¢ w przypadku
ewentualnego znaczacego zréznicowania przekonan iwartoéci prezentowa-
nych przez poszczegdlne stuzby funkcjonujace winterdyscyplinarnej sieci
wsparcia spotecznosciowego.

Przejscie od kierowanego bezposrednio do klienta wsparcia psychospo-
lecznego do wieloaspektowego interweniowania na jego rzecz przez interdy-
scyplinarne stuzby, réwniez w otoczeniu, $rodowisku klienta, nieuchronnie
wprowadza interweniujacych w $wiat wartoéci. To humanistyczne wartosci,
empatia i wspéfczucie winny leze¢ u podstaw powinno$ci pomagania i inter-
weniowania, ale takze wyznaczaé kierunek $wiadczonej pomocy.

Opisane wyzej problemy polskiej interwencji kryzysowej sa udzialem
réwniez innych europejskich, jak i amerykanskich stuzb pomocy interwencyj-
nej. Relacje badaczy i obserwatoréw wskazuja na powazne trudnosci i proble-
my, ktore mozna krétko okresli¢: ,interwencja w kryzysie — kryzys w inter-
wencji”#.

W $wietle rozwazan Zygmunta Baumana, siegajacych zrédet obserwowa-
nych trudnosci w interweniowaniu, winno si¢ je wyjasniac z perspektywy ide-
ologiczno-kulturowej. Autor przekonuje, ze u podstaw wspoélczesnie obser-
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wowanych, niepokojacych zjawisk w zakresie opieki i pomocy spotecznej leza
wspolczesne przemiany kulturowo-spoteczne®.

Bauman, méwiac o pomocy i opiece spolecznej realizowanych przez in-
stytucje funkcjonujace zgodnie z koncepcja paristwa opickuniczego, przedsta-
wia ich historyczny rozwdj i dotychczasowy dziatalno$é, akcentujac koniecz-
no$¢ moralno-etycznych przestanek udzielania pomocy: ,,[...] opieka spolecz-
na, poza wszystkim, jest réwniez etycznym gestem przyjecia odpowiedzialno-
§ci za nasza nieusuwalng odpowiedzialno$¢ za los i pomyslno$¢ Innego; nasza
odpowiedzialnos¢ zas jest tym wicksza, im stabszy jest Inny, im mniej moze
zadad [...], wszyscy wszak jestesmy strézami naszych braci”*.

Jedynymi wiasciwymi zadaniami pracownikéw socjalnych oraz interwen-
téw kryzysowych powinny by¢ pomoc, interwencja oraz wspieranie niepetno-
sprawnych, ubogich i zagubionych. Jednakze na przeszkodzie w ich realizacji
staja z jednej strony koszty optacalnosci opiceki i pomocy, z drugiej narastajaca
biurokratyzacja systemu, rozrost zasad, regulaminéw i procedur administra-
cyjnych.

Cytowany przez Baumana Hans van der Laan tak pisze o opiece spolecz-
nej: ,w praktyce ocen¢ moralng zastapiono proceduralnym przestrzeganiem
zasad™®. Codzienna prakeyka opicki spolecznej coraz bardziej odbiega od leza-
cego u jej zrodet etycznego bodzca; obiekty troski w coraz wigkszym stopniu
»staja sie elementami kategorii prawnych”*. Jako$¢ pomocy i opicki ocenia sig
zgodnoscia z obowigzujacym systemem zasad, a nie obecnoscia jej etycznych
przestanek. Procedury zajmujg miejsce oceny profesjonalnego oraz moralnego
postegpowania. Oczekiwanie etycznego ikompetentnego postgpowania staje
si¢ iluzja, a za niepowodzenia swoich wysitkéw pracownicy obwiniaja samych
siebie, a nie system. Inne trudnoci w dziataniach pomocowych wynikaja z ko-
niecznosci podejmowania odpowiedzialnych i trudnych wyboréw.

# Z.Bauman, Zindywidualizowane spoteczeristwo, Gdarisk 2008.

#  Tamze, s. 203. Ostatnie zacytowane zdanie jest nawigzaniem do cytatu z Ksiegi Rodza-
ju: ,Czyz jestem strézem brata mego?” (4, 9), Biblia Tysiaclecia, Poznan-Warszawa
1990.

% Tamze,s. 102.

4 Tamze.
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Bauman przytacza réwniez rozwazania Knuda Legstrupa na temat
sprzecznoscilezacych u podstaw kazdej dziatalnosci opiekunczo-interwencyj-
nej; akcentuje on istnienie konfliktu — dylematu migdzy pragnieniem spetnie-
nia zyczen i oczekiwan wspomaganych, ktére sami klienci uwazaja za najko-
rzystniejsze dla siebie, aich akceptowaniem, dawaniem nicodpowiedzialnej
zgody na stawanie si¢ narzedziem systemu, zamiast unikania podjecia si¢ roz-
wigzania realnego problemu. Dobrym przykladem jest przyznawanie zasit-
kéw w miejsce rzetelnej opiceki i pomocy edukacyjno-zawodowej, tzw. dawa-
nie ryby zamiast wedki, hamaka w miejsce trampoliny, ktéra pozwoli na odbi-
cie si¢ od dna egzystencji, uwolnienie od zaleznosci od innych.

Codzienne do$wiadczenia pracownikéw socjalnych to ,,sytuacje dokony-
wania trudnych wyboréw, niedajacych zadnej gwarancji, autorytarnego prze-
konania o stusznosci podjetej decyzji”. Wazne, jak pisze dalej Bauman, by nie
zwodzito pomagajacych na manowce zbyt silne przekonanie — pewnos¢, jak
nalezy co$ zrobi¢ i jacy powinni by¢ inni. ,, Absolutna pewno$¢ — podsumowu-
je swoje mysli cytowany przez Baumana Logstrup — jest zarazem absolutna
nicodpowiedzialnoscig [...]"*. Przyszlo$¢ opieki spolecznej nie polega bo-
wiem na dopracowaniu regulaminéw, ani nawet na poprawie rzetelnosci
i profesjonalizmu pracownikéw czy zmniejszeniu ztozonosci i cigzaru proble-
méw jej klientéw, ale na podnoszeniu znaczenia wartosci moralnych — stan-
dardéw etycznych w spotecznosci, ktdrej wszyscy jeste$my cztonkami.

Podejscie wielostronne i interdyscyplinarne do interweniowania w kryzy-
sie wymaga zawsze oceny, nie tylko w jakim stopniu instytucje sieci wsparcia
psychospolecznego spetniaja swoje zadania, ale réwniez w imig jakich warto-
§ci i pod jakimi warunkami, mniej lub bardziej jawnie formutowanymi, gwa-
rantowane s3 pomoc i wsparcie. Brak poszanowania dla pogladéw i wartosci
klientéw przyczyniaé si¢ moze do dalszej destabilizacji ich zycia i przedluzania
stanéw kryzysowych.

Wszystkie stuzby kryzysowe istuzby opieki spolecznej tworzace sie¢
wsparcia spolecznego (social network®) powinny zgodnie z modelowymi zalo-
zeniami i zobowigzaniami gwarantowa¢ mozliwos¢ wspélnego, zgodnego re-

7 Tamze, s. 104.

4 Tamze.

¥ B.A. Stroul, Crisis Residential Services...
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agowania w poszczegdlnych przypadkach, zwlaszcza wymagajacych pomocy
ratunkowej. Efektywna realizacja celéw i zadan interwencji kryzysowej wyma-
ga przede wszystkim jednolitego systemu wartosci ukierunkowujacego prace
poszczegblnych placéwek. Instytucjonalne formy wieloaspektowego, wielo-
stronnego, interdyscyplinarnego wsparcia sa zawsze wpisane w system spo-
leczno-polityczny reprezentowany i finansowany przez pafistwo wraz z jego
ideologig — sposobem myslenia, przekonaniami i warto$ciami.

U zrédet podstawowych przekonan i zalozen interwencji kryzysowej leza
idee demokratyczno-liberalnych wartosci wraz z dazeniem do réwnosci i spra-
wiedliwosci spotecznej. Interweniujacy wobec 0séb w ostrych kryzysach czy
stanach parakryzysowych w instytucjach polskiej opieki spolecznej (wspoma-
ganych przez rozmaite stowarzyszenia i fundacje) napotykaja nicuchronnie na
trudnosci zwigzane z ewentualnym zréznicowaniem, nie zawsze w petni de-
mokratycznych systeméw wartosci i przekonan reprezentowanych przez in-
terweniujgcych poszezegdlnych placdwek.

5. Konteksty ideologiczno-aksjologiczne interwencji Srodowiskowej

5.1. Od psychosocjokulturowego paradygmatu kryzysu Hoff
do interwencji srodowiskowej

Zdaniem Hoft, autorki psychosocjokulturowego paradygmatu kryzysu,
jego rozwdj jest uwarunkowany wspotwystepowaniem wydarzen krytycznych
w okreslonych, przelomowych momentach biegu zycia, ujmowanych na tle
szerszego, dysfunkcjonalnego spoleczno-kulturowego systemu, w ktérym zyja
i funkcjonuja klienci kryzysowi (patrz rycina 3). Stad wypowiedz tej autorki:
»W pomocy osobom przezywajacym kryzys konieczna jest koncentracja réw-
niez na czynnikach spotecznych, kulturowych imaterialnych, ktére maja
wplyw na zachowanie ludzi. W sytuacjach stresowych [...] indywidualne in-
terwencje w odniesieniu do os6b, ktérych kryzysy pochodzg ze srodowiska
socjokulturowego, winny by¢ wspierane przez publiczne strategie spotecz-
ne”. W innym miejscu autorka precyzuje: ,,Interwencja kryzysowa polega na

0 L.A.Hoff, People in Crisis..., s. 43—44.
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pomaganiu ludziom w ustanowieniu swego miejsca i relacji, w obrebie wick-
szej spolecznodci [...]. W przeciwnym razie pominiete aspekty spoleczne i kul-
turowe moga sta¢ si¢ bariera dla $cisle psychologicznego podejscia do doradz-
twa kryzysowego™".

Ryc. 3. Psychosocjokulturowy paradygmat kryzysu i interwencji kryzysowej

Pomoc w pozytywnym
Sytuacje e } .
- malerialne Indywidualne objawy FOZVMEARI (ralixaine Pozytywne
_  osobiste! Kryzysu i formalne opanowywanie rozwlyzanis
kryzysu) vy
Jsomatycme kryzysu
~  strala emocjonalne
interpersonalna (niepoksj, Ik, Sytuacje = ToZWO) | wrost
gniew, wina, wstyd) traumatyczne
Spoleczne/ - biofizycene - preezycie
Skulturowe zaburzenie rospaczy
™ rownowagi - pomoc
: Negatywne
- wartosci T pmawcs materialna = g
; ) rozwigzanic
— - socjalizacja (zaburzenia - wsparcie
- odchylenie normalnej zdolnosci spolecane
£ i = zaburzema
konflikt FOZWIEZYWania - doradswo ) )
’ emocjonalne/
problemdw) kryzysowe . :
Przejéciowe Zmiany /psychiczne
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- okresy w zyciu i Wartoscl kulturowe/ pr.
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Wspdlezesne
Zwyczaje
preechodzenia
elapdw Zycia

Zrédlo: L.A. Hoff, People in Crisis..., s. 12.

Znaczaca czgé¢ naszych probleméw moze by¢ najlepiej rozwiazana na po-
ziomie spolecznosci, a préby indywidualnego radzenia sobie moga by¢ tym-

S Tamze, s. 146.
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CZasowe 1 wrecz nieskuteczne. ,,Ze wsparciem plynqcym z relacji pomagania
przeplata si¢ wsparcie srodowiskowe” — pisze Brammer®?. Richard K. James
i Burl E. Gilliland jako przedstawiciele ekosystemowego spojrzenia na inter-
wencje kryzysowa s réwniez przekonani, ze ,,zaklada ona konieczno$¢ brania
pod uwagg calej niszy ekologicznej”, w ktdrej zyje klient kryzysowy>. Do roz-
woju kryzyséw dochodzi w ztozonych kulturowo i spolecznie warunkach zy-
cia i funkcjonowania; wynikaja one bezpo$rednio z funkcjonujacych w spo-
leczno$ci dezadaptacyjnych wartosci niesprzyjajacych dobrostanowi i zado-
walajacej socjalizacji czlonkéw spotecznosci, takze identyfikacji z humani-
styczno-liberalnymi normami sprawiedliwosci i demokracji. Temu stanowi
rzeczy nierzadko towarzysza naznaczajace i etykietyzujace mniejszosci stereo-
typy spoleczne wraz z nasileniem zjawisk dewiacyjnych, a takze przestepczych,
famigcych normy spoleczne i prawne (przemoc, molestowanie kobiet i dzieci,
gwalty, rozboje itp.). Moga one znaczaco utrudniaé, a nawet uniemozliwiaé
scidle psychologiczne podejécie do interwencji kryzysowej.

Tym samym spojrzenie Hoff na zjawiska kryzysowe narzuca koniecznos¢
uwzglednienia przez interwencj¢ kryzysowa szerszego, spoleczno-kulturowe-
go kontekstu; oprécz dziatan na rzecz klienta kryzysu w jego srodowisku, po-
dejmuje szczegdlny rodzaj dziatalno$ci w spotecznosci lokalnej determinowa-
nej przekonaniem i swiadomoscia, ze znaczacy procent stanéw kryzysowych
wywodzi si¢ z dysfunkcjonalnych relacji spoteczno-kulturowych. Podejscie to
zacheca do rozwijania srodowiskowej dzialalnoéci interwencyjnej, zwanej in-
terwencja trzeciego nurtu, na rzecz osob pozbawionych wsparcia spotecznego,
nieprzystosowanych, ofiar nickorzystnych procedur legislacyjnych czy dys-
kryminacyjnych praktyk spolecznych.

W tym modelu dziatalno$¢ interwencyjna podejmuje nast¢pujace zadania:

e interweniowanie na rzecz klientéw w ich srodowisku rodzinnym, sa-

siedzkim, zatrudnienia, a takze w innych instytucjach, wobec przed-
stawicieli wladzy itp.,

o laczenie klientédw kryzysowych i 0sob z tzw. grup ryzyka kryzysowe-

go z lokalng siecig wsparcia spolecznego i zasobami srodowiskowymi

2 L.M. Brammer, Kontakzy stuzgce..., s. 155.
3 R.XK.James, B.E. Gilliland, Szrategie interwencji..., s. 38.
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(tzw. ,,podwigzywanie klientéw do sieci”), celem polepszenia ich ada-
ptacji do otoczenia spolecznego,

e posredniczenie w zaspokajaniu potrzeb i dziatan na rzecz zwicksza-
nia poziomu zdrowia psychospotecznego w spolecznosci,

e  wypracowanie precedensowych rozwiazan srodowiskowych uwzgled-
niajacych sytuacje zyciows i dobro ofiar kryzysu i pokrzywdzenia —
ich problemy sg traktowane jako typowe — reprezentatywne dla danej
spotecznosci lokalnej,

e promowanie i wdrazanie korzystnych systemowych rozwiazan spo-
leczno-prawno-politycznych uwzgledniajacych sytuacje i potrzeby
srodowiska lokalnego.

Tak szeroko zakrojone postulaty aktywnosci srodowiskowej interwencji
zakladaja koniecznos$¢ oddziatywania interdyscyplinarnego. Osoby profesjo-
nalnie wyksztalcone w réznych dziedzinach prakeyki spolecznej, przeszkolo-
ne w zakresie interwencji w kryzysie beda gotowe i zdolne do podjecia zadan
interwencyjnych w spolecznosciach lokalnych. Winny one odgrywac role in-
spiratoréw, inicjatoréw czy rzecznikdw programéw przemian spolecznych®.
Dziatalno$¢ ukierunkowana na podnoszenie jakosci zycia obywateli, zapobie-
ganie wykluczeniu oraz patologiom spotecznym staje si¢ praca o charakterze
spoteczno-politycznym, w znaczacej mierze ideologicznym.

Interwencja w spolecznosci z uwagi na rozlegly zakres oddziatywan win-
na korzysta¢ w mozliwie szerokim wymiarze z pomocy i zaangazowania para-
profesjonalistow, wyszkolonych wolontariuszy i spolecznikéw. Istotna pozo-
staje wspdlpraca interdyscyplinarnych, pomocowo nastawionych i zaangazo-

> Por. A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa i czas...,s. 107-112; W. Sotwin, Insty-
tucjonalne formy wsparcia w Polsce — czy muszq by powodem destruktywnych konfliktéw?,
[w:] Oblicza kryzysu ipracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-
‘Teutsch, Krakéw 1997, 5. 241-262; W. Sotwin, Wezesna interwencja oparta na spotecz-
nosci w kryzysach zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw spotecznych, gospodarczych,
politycznych, [w:] Oblicza kryzysu i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka,
A. Lipowska-Teutsch, Krakdw 1997, s. 227-240; P. Polak, Interwencja w systemach spo-
tecznych, [w:] Psychologia w dziatanin, red. K. Jankowski, Warszawa 1981, s. 258—-281;
J. Reykowski, Wartosci i postawy Polakéw a zmiany systemowe. Szkice z psychologii poli-
tycznej, Warszawa 1993; A. Banka, Psychologia srodowiskowa jakosci Zycia i innowacji
spotecznych, Poznan—Katowice 2018.
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wanych zespoléw, stowarzyszen pozarzadowych, fundacji i innych organizacji
promujacych i walczacych o zdrowie publiczne spolecznosci lokalnej. Dziatal-
no$¢ interwencyjna wykorzystuje formy psychoedukacji, konsultacji, rézno-
rodnych treningéw i grup wsparcia popierajacych i wdrazajacych przemiany
spoleczne na rzecz umacniania postaw demokracji, sprawiedliwosci i toleran-
cji spoleczne;j.

5.2. Interwencja Srodowiskowa w ponowoczesnosci

Szczegblnej uwagi zaréwno ze strony badaczy, jak i interweniujacych wy-
magaja problemy wynikajace z aktualnych przemian — transformacji spolecz-
nej, ckonomicznej, kulturowej iustrojowej naszej wspolczesnosei, zwanej
przez Baumana ponowoczesno$cig™. Przynosi ona znaczace zmiany naszej eg-
zystencji i kondycji psychicznej. Zaspokojenie potrzeb ludzi po transformacji
ustrojowej — wzrastajacych oczekiwan i nadziei spofecznych, nadal wymaga
wdrazania programéw pomocowych i szerokiego wsparcia z udzialem psycho-
logéw i interwentéw kryzysowych®.

W obliczu zachodzacych przemian nastgpuje rowniez i w Polsce demon-
taz zbiorowych i scentralizowanych instytucji pafistwa $wiadczacych pomoc
i wparcie interwencyjne. Niewystarczajaca liczba osrodkéw pomocy psycho-
logicznej i dziatalnosci interwencyjnej nie utatwia podejmowania interwencji
w obronie wspSlnych intereséw, rozwiazywania lokalnych i grupowych pro-
bleméw oraz konfliktow. Nieskuteczne pozostaja wysitki regulowania zbioro-
wych trudnosci i oczekiwan. Powolujac si¢ na rozwazania Petera Wagnera
i Hannah Arendt, Bauman pisze: ,Interwencje czastkowe, fragmentaryczne
ukierunkowanie na konkretne zadania, ograniczone w czasie — jak najbardziej,
takich mamy w nadmiarze. Tyle, ze najczeéciej nie sktadajg si¢ na znaczaca ca-

> Z.Bauman, Zindywidualizowane spofeczenstwo...

56 Por. W. Sotwin, Imtymcjomzlne formy wsparcia...; W. Sotwin, Wezesna interwencja...;
A. Banka, Psychologia srodowiskowa...; J. Reykowski, O zmieniajgcym si¢ znaczeniu psy-
chologii w zmieniajgcym sig swiecie. Referaty plenarne XXX Zjazdu PTP. Materiaty Zjaz-
du, Warszawa 1999; D. Kubacka-Jasiecka, Ksztattowanie si¢ wspdlnoty polskiej spotecznos-
i — imperatyw moralny czy uswiadomiona koniecznosé, ,Czasopismo Psychologiczne”,

Vol. 24,2018, nr 2, s. 405-416.
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los¢ [...], a przy tym czgsto si¢ ze soba zderzaja — i nikt nie moze z przekona-
niem twierdzi¢, ze nie umie z géry okresli¢ potencjalnego skutku tych zda-
rzen. Podejmowane przez ludzi interwencje ging w gmatwaninie metnego
i niezrozumialego, globalnego nietadu™’. Zdaniem cytowanego autora nalezy
podja¢ jakies wspélne, skoordynowane dziatania, a ,,propagowanie nowej i ab-
solutnie niezb¢dnej etyki dla nowego wicku jest mozliwe tylko jako kwestia
izadanie polityczne™®.

Arendt uwaza, ze rozwigzaniem problemu jest uznanie iakceptowanie
réznorodnosci spoleczenstwa, umiejetno$¢ kohabitacji, porozumiewania si¢
i wspolpracy czlonkéw spotecznosei — odnalezienia jedno$ci w réznorodno-
$ci. Prawa cztowieka, obywatela stanowia uniwersalne prawo wyboru przez
kazdego wlasnej tozsamosci, poczucia bezpieczeristwa i wolnosci.

Wystepowanie zréznicowanych, czg¢sto przeciwstawnych przekonan i po-
staw spolecznych z jednej strony akcentujacych liberalizm, otwarcie spolecz-
nosci na wspélezesnosé, Europe i $wiat, a z drugiej podkreslajacych wartosci
narodowe, brak tolerancji, tradycjonalizm i prymat wartosci chrzeécijanskich
wiktajg srodowiskowq interwencje kryzysowa w problematyke aksjologiczno-
-ideologiczng. Funkcjonowanie w spolecznosci polskiej od wielu lat wzajem-
nie przeciwstawnych systemoéw wartosci, coraz bardziej widocznych i nasilaja-
cych sig, stanowi zrédlo fundamentalnych konfliktdw; dylematéw dotycza-
cych rodzaju i kierunku interweniowania, przed kedrymi staja nieprzygotowa-
ni do ich rozstrzygania interweniujacy, uwiklani w rzeczywisto$¢ wzajemnie
sprzecznych wartosci. Podejécie liberalne i tolerancyjne wymaga dojrzatosci,
$wiadomej kontroli zachowania i praworzadnosci obywateli, na co nie zawsze
mozna liczy¢ w dobie burzliwych przemian ponowoczesnosci.

Reasumujac, inicjowanie systemowych przemian spofecznych ,na lepsze”
nie jest dziataniem prostym. Ich powodzenie zalezy od wielu czynnikéw, ked-
rych przeglad wykracza poza ramy niniejszego opracowania, Ponizej zasygna-
lizowano te najbardziej istotne kwestie dla interweniowania w spofecznosci:

e  konieczno$¢ uwzgledniania przemian technologicznych ikulturo-

wych wspdlczesnosci®,

7 Z.Bauman, Zindywidualizowane spofeczestwo..., s. 18.
% Tamze.
59

Por. A. Banka, Psychologia srodowiskowa...



40 Dorota Kubacka-Jasiecka

e wprowadzanie okreslonych przemian spolecznych nierzadko moze
wywolywad nieched i opér poszezegdlnych srodowisk, ktére w pota-
czeniu z innymi czynnikami, jak na przyklad naduzycia, korupcja,
zawiedzione oczekiwania i inne, mogg hamowa¢ pozadane przemia-
ny systemowe,

e programy iaktywno$¢ na rzecz zmian spolecznych powinny by¢
opracowywane i realizowane przez interdyscyplinarne zespoly oséb
o zréznicowanym $wiatopogladzie, zorientowanych w specyfice kul-
turowej roznych srodowisk®.

Ponadto skuteczna interwencja w spoleczno$ci wymaga uwzglednienia
nastepujacych kwestii: a) uzyskania mozliwie szerokiej akceptacji i poparcia
srodowiskowego na rzecz pozadanych przemian, co w warunkach spoleczne;
polaryzacji i niezgody co do ich rodzaju i charakteru moze nie by¢ tatwe; b)
prowadzenia efektywnego dialogu w porozumieniu z decydentami i przedsta-
wicielami wtadz lokalnych.

Dzialalno$¢ interwencyjna psychologéw w spofecznosci opiera si¢ na
waznych dla wspélnoty ideowych wartosciach; istotna jest swiadomo$¢ posia-
danych warto$ci, rozwazenie priorytetdw, przyjecie odpowiedzialnosci za ja-
ko$¢ realizowanych w oparciu o nie przedsigwzigé i zadan. Bezposrednio wer-
balizowane wartoéci i przekonania interweniujgcych odrdzniaja interwencjg
kryzysowa od innych form pomocy i oddzialywania, na przyktad psychotera-
pii. Dla efektywnosci tak rozumianej pracy interwencyjnej wazne stajg si¢ oso-
bowe wlasciwosci interweniujacych wraz z motywacja wykonywanej zawodo-
wej dziatalnoéci interwencyjne;j.

Przeciwwaga chaosu i zachwiania poczucia bezpieczenstwa w zindywidu-
alizowanym, podszytym niepokojem spoleczenistwie doby ponowoczesnosci
staja si¢ idee aktywizowania zdolnoéci samoorganizowania si¢, ksztaltowania
wsp6lnoty obywatelskiej, hasta gloszone przez rozwijajaca si¢ nowa dziedzing
— psychologie spolecznosci®.

% Por. A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa...; W. Sotwin, Instytucjonalne formy

wsparcia...; P. Polak, Interwencja w systemach spotecznych...; Z. Ratajczak, Psychologia
Jjako zbidr tekstéw czy system dzialan?, ,Nowiny Psychologiczne”, Vol. 35, 1985, nr 8.

J.G. Kelly, LR. Snowden, R.E. Munoz, Social and Community Intervention, ,,Annual
Review of Psychology”, 1977, nr 28; Z. Bauman, Zindywidualizowane spoteczenstwo...
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Przysztos¢ wymaga wyzwolenia odpowiedzialnosci spolecznej — za wia-
sny los, ale takze i innych, calej spolecznosci. Psychologie spotecznosci wyrdz-
nia ukierunkowanie na dobrostan (wellness) — podnoszenie jakosci zycia jed-
nostek i grup spolecznych; ponadto akcentowanie problematyki aksjologicz-
nej — wrazliwosci i sprawiedliwosci spotecznej, szacunku dla réznorodnosci
przekonan, wartosci i postaw. We wszystkich dziataniach na rzecz wspélnoty
zasadnicze znaczenie ma partycypacja obywatelska®.

Role inspirujaca do budowania wspdlnoty obywatelskiej i narodowe;
winny peinic’ instytucje nowoczesnego paﬁstwa opiekuﬁczego na miare czasu,
w jakim zyjemy — instytucje propagujace idee wspélnotowej odpowiedzialno-
$ci oraz wdrazajace zbiorowo uzgodnione i podejmowane inicjatywy prospo-
leczne i humanitarne inicjatywy wzmacniajace kondycje moralng obywateli.
Jak zauwaza Bauman: ,[...] lepiej si¢ solidaryzowa¢ z nieszczgéciem drugiego
cztowieka, niz okazywa¢ obojetno$é, w ogéle lepiej jest by¢ moralnym, nawet
jesli to nie daje ludziom wigkszego bogactwa, a firmom — wyzszych zyskow™®.

C. Kagan, M. Burton, P. Duckett, R. Lawthom, A. Siddiquee, Critical Community Psy-
chology, Chichester 2011; V.C. Scott, S.M. Wolfe, Community Psychology: Foundation
for Practice, Los Angeles 2015.

B. Kloos, ]. Hill iin., Community Psychology Linking Individuals and Communities,
Belmont 2012; M.J. Elias, W.D. Neigher, S. Johnson-Hakim, Guiding Principles and
Competencies for Community, [w:] Community Psychology Foundations for Practice, red.
V.C. Scott, S.M. Wolfe, Los Angeles—London-Washington—New Delhi-Singapore—
Boston 2015, s. 35-62.

Z.Bauman, Zindywidualizowane spofeczeristwo..., s. 105.
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Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspotczesnosci

Crisis Intervention As a Modern Need

Abstract: The scientific objective of this article is to gain a de-
eper understanding of crisis intervention as an immediate action
in a difficult situation, corresponding to the needs of the present
day. The article focuses on the issue of crisis intervention, which
can play a stabilising role in a post-modern, dynamic reality. The
article uses an analysis of scientific texts. The content of the ar-
ticle explains the development and specificity of crisis interven-
tion and outlines the role it can play today. Crisis intervention is
not a psychotherapeutic intervention, a long-term process. It is
an immediate action aimed at quickly restoring the current
functioning of persons and communities experiencing difficult
situations. The crisis intervention does not solve the person’s
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problems for them, but accompanies them. The article indicates
that crisis intervention is an action that responds to the need to
create spaces where those experiencing difficult situations could
benefit from the 24-hour support needed in an unstable reality.

Keywords: crisis, crisis intervention, support, social change,
protopia, utopia — dystopia

Wprowadzenie

Interwencja kryzysowa jest dziedzing pomocy i oddzialywan $wiadczo-
nych na rzecz potrzebujacych. Mozna ja sprowadzi¢ do wielostronnej pomocy
w kryzysach psychologicznych i w innych powaznych problemach zyciowych.
Ukierunkowana mniej lub bardziej bezpo$rednio na szeroko rozumiany kry-
zys emocjonalny, wykracza poza indywidualne oddzialywanie, prace inter-
wencyjna z klientem, dostarcza wieloaspektowej, interdyscyplinarnej pomocy
osobie w kryzysie'. Profesjonalna ustuga interwencji kryzysowej pojawita si¢
po drugiej wojnie $wiatowej. W pewnej mierze stanowi kontynuacj¢ dziatan,
ktére podejmowano od niepamictnych czaséw, stawiajgc czota $mierci, zmia-
nie i cierpieniu. Czgsciowo jest jednak czyms$ nowym, poniewaz odnajduje
nowe obszary kryzysu i zwraca si¢ ku ludziom, ktérych probleméw dotych-
czas nie dostrzegano, ktérych wykluczano i przesladowano®. Ustuga ta doty-
czy 0s6b po prébach samobdjczych i ich bliskich, ofiar przemocy w rodzinie,
ofiar przemocy seksualnej, ale takze ofiar katastrof, wypadkéw komunikacyj-
nych, wydarzen krytycznych i klesk zywiotowych, a wigc jest ta dziedzing po-
mocy, ktdrej cele stanowi szybka i skuteczna pomoc cztowickowi doswiadcza-
jacemu sytuacji trudnej.

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
Warszawa 2010.

Por. A. Lipowska-Teutsch, Ideologiczny i polityczny kontekst interwencji kryzysowej, [w:]
Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Li-
powska-Teutsch, Krakéw 1997, s. 255.
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Celem niniejszego artykutu jest ukazanie interwencji kryzysowej jako po-
trzeby wspolczesnosei, keora stanowi istotng pomoc w skutecznym, natych-
miastowym wsparciu 0sob, rodzin i spotecznosci doswiadczajacych naglej sy-
tuacji trudnej, ale tez takiej, ktora stanowi obcigzenie dlugotrwate. Na podsta-
wie analizy tekstéw naukowych wykazano znaczenie tej potrzeby we wspot-
czesnosci naznaczonej naglymi, szybkimi zmianami, pandemig i wojna. Inter-
wencja kryzysowa, jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach i osobom
nienadazajgcym za tempem przemian spoleczno-ekonomicznych, ma bardzo
wyrazne zatozenia filozoficzne iideologiczne, ktére okreslaja przyjmowane
cele, zasady i strategie oddzialywania.

Kryzys - czas dezorganizacji

Lawrence M. Brammer pisal, ze kryzys jest stanem dezorganizacji, w kt4-
rym cztowiek staje w obliczu zniweczenia waznych celéw zyciowych lub gle-
bokiego zaburzenia swego cyklu zyciowego i metod radzenia sobie z czynni-
kami stresujacymi. Termin ,kryzys” odnosi si¢ zazwyczaj do poczucia Igku,
szoku i trudnosci przezywanych w zwiazku z zaburzeniem, a nie do samego
zaburzenia®. Gerard Caplan natomiast zwracal uwage na to, ze ludzie znajduja
si¢ w stanie kryzysu, kiedy napotykaja przeszkode w osiagni¢ciu waznych ce-
16w zyciowych — przeszkodg, ktdra w tym czasie jest nie do pokonania za po-
mocg zwyczajnych metod rozwigzywania problemdéw. Powoduje to stan dez-
organizacji i zamieszania, w ktérym podejmowane sg liczne préby nieudanych
rozwigzan. Kryzys jest wynikiem trudnosci w osiagnieciu celéw zyciowych,
przeszkéd, ktére wydaja si¢ nie do pokonania na drodze zwyczajnych wybo-
réw i zachowan*.

Zamieszanie, dezorganizacja, zaburzenie cyklu zyciowego, niemozliwo$¢
realizacji celéw zyciowych, lek, szok — oto cechy kryzysu. Doswiadczenia,
z ktérymi cztowiek mierzyt si¢ od zawsze. Niektorzy przezywaja wiele kryzy-
s6w, a inni nieliczne, ale za to bardzo cigzkie. W medycynie hipokratesowe;j
»kryzys” oznacza punkt kulminacyjny choroby, gdy objawy schorzenia nara-

3 Por. L.M. Brammer, The Helping Relationship: Process and Skills, New Jersey 1985.

4 Por. R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2008.
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staja, osiagajac szczytowy punkt, po czym nastepuje przesilenie w kierunku
wyzdrowienia lub w kierunku pogorszenia czy $mierci’. Japoniczycy, piszac
stowo ,kryzys”, uzywaja dwoch znakéw chinskich, z ktérych jeden oznacza
»niebezpieczenstwo’, drugi za$ ,,okazje, mozliwo$¢™. Kryzys jest wiec w swej
istocie zaréwno zagrozeniem, jak iszansg. Patrzac z tej perspektywy, oprocz
dwoéch kluczowych stéw, ktére jawia si¢ w rozumieniu kryzysu, pojawia si¢
i trzecie — ,nadzieja”. W takim znaczeniu uzyla tego okreslenia $wicta Moni-
ka, opisujac stan duchowy swojego syna, $w. Augustyna. Uznala w pewnym
momencie, e to, co przezywal, bylo kryzysem, i oczekiwata przesilenia. Miata
pewnos¢, ze po nim nastapi nawrdcenie. Byla to pierwsza wlasciwa diagnoza
kryzysu, po ktérym mozna si¢ spodziewaé wyzdrowienia z choroby ciata lub
duszy’. Do$wiadczenie kryzysu jest wice Scisle zwiazane z cyklem zycia czlo-
wieka. Ludzie wszystkich epok mierzyli si¢ z nim i mierza si¢ obecnie. Wspot-
czesnos$¢ moze przerazaé tempem zmian, za ktérymi nie nadazaja pojedyncze
osoby, grupy i spolecznosci. Dynamizm éw moze by¢ jednak takze zroédiem
nadziei na podjecie nowej nieznanej perspektywy. Jest wige wspotczesnosé
czasem szans i zagrozenia, a wigc kryzysu. ,Nie wiem, czy zyjemy w zlych cza-
sach, czy w dobrych. To zalezy, kto pyta i co ma na mysli. Pewne jest tylko to,
ze zyjemy w czasach niepewnoéci” — stwierdzit Marcin Napiérkowski®. Juz to
stwierdzenie wskazuje, ze i wspélczesnie kryzys odstania swoje oblicze, bo jest
obecny, bo staje si¢ doswiadczeniem wielu. Niepewnos$¢ oznacza co$ innego
dla inwestora z Nowego Jorku, co$ innego za$ dla matki szeciorga dzieci
z Erytrei. Pierwsze z nich na ekranie swojego smartfona sprawdza kursy akcji
na gietdzie w Hongkongu. Drugie z niepokojem wypatruje cho¢by kietka na
przydomowym poletku spustoszonym przez wojne. Dzielg ich stawki, o ktére
toczy si¢ gra. Eaczy natomiast to, ze — cho¢ nickoniecznie zdaja sobie z tego
sprawe — zyja w tym samym $wiecie akceleracji i globalizacji. Ich codziennos¢
determinujg szybkos¢ isystemowo$é, ktorych nie wybierali. Wspoélczesny
swiat skondensowal swoja skal¢ czasows irozciagnal przestrzenna. Z jedne;j
strony ludzie iinformacje podrézuja szybciej niz kiedykolwiek dotychczas.

5 Por. Z. Pluzek, Psychologia pastoralna, Krakéw 2002.

6 Por. A. Jacyniak, Z. Pluzek, Swiat ludzkich kryzysdw, Krakéw 1997.
7 Z. Pluzek, Psychologia..., s. 123.

M. Napi6rkowski, Oswajanie niepewnosci, Wigz”, 2023, nr 1, 5. 9.
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W ciagu kilku godzin mozna zarobi¢ majatek i réwnie predko go stracié¢. Bly-
skawicznie zmieniaja si¢ technologie i kulturowe trendy. Zmienity si¢ nie tyl-
ko wspélczesne kalendarze, mapy réwniez. Ludzkie losy s na dobre ina zle
powiazane z tym, co dzieje si¢ na drugim koncu $wiata. Paniczne decyzje in-
westoréw z Nowego Jorku moga spowodowa¢ krach na gietdzie w Hongkon-
gu, aw rezultacie redukcj¢ inwestycji gérniczych w Ameryce Poludniowej
ijeszcze wigksza presje na eksploatacje zasobéw w Afryce, co z kolei podsyci
konflikty etniczne, te za$ swdj tragiczny final znajda na niewielkim poletku
w Erytrei. Trzeba dziala¢ blyskawicznie. Podejmowacd decyzje z dnia na dzien,
z minuty na minutg. Tylko jak to zrobi¢, skoro ludzi oplata niemozliwa do
ogarni¢cia wyobraznig sie¢ globalnych powiazan? Kazda wazna sprawa, jesli
si¢ jej uwazniej przyjrzeé, wydaje si¢ zbyt skomplikowana, by dato si¢ cokol-
wiek zdzialad®. Kazda z tych spraw to takze sprawa matych spofecznosci i two-
rzacych je osob, ktdre zyja w Erytrei, Nowym Jorku, ale takze w Krakowie,
Myslenicach, Cieszynie i Ustce. Kazda z tych oséb wspolczesnie przezywa
swoje kryzysy, kt6re byly takze udziatem ich przodkéw.

Wsparcie w czasach dynamicznej zmiany

Zmiana zawsze niesie ze soba doswiadczenie kryzysu. Waznym elemen-
tem pracy z osobami doswiadczajacymi kryzysu jest stworzenie przestrzeni
skutecznego wsparcia. Jak podkreslata Z. Pluzek', osoby znajdujace si¢ w sta-
nie kryzysu sa bardzo otwarte na pomoc kogos bliskiego, poszukuja pomocy
w swojej bezradnoéci. Potrzebuja takze pomocy fachowej psychologa, psy-
chiatry i duszpasterza. Zwracata uwage, ze obecnie ludzie sa stabsi i mniej od-
porni na trudnosci, s3 malo cierpliwi w sytuacjach, w ktérych poczucie bez-
pieczenstwa jest zachwiane, zbyt czesto poszukuja w sytuacjach kryzysowych
ucieczki w alkoholizm, lekomanig, toksykomanig, a niestety takze samobdj-
stwo. Aby skutecznie ich wspierad, istotna jest takze umiejetnosé oszacowania
kryzysu. Nie wszystkie kryzysy bowiem sa glebokie, nie wszystkie opieraja si¢
na jakims powaznym psychologicznym problemie, lecz niektére maja charak-

K Por. tamze.

10 Por. Z. Pluzek, Psychologia..., s. 125.
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ter przejsciowy. W takich sytuacjach wystarczy interwencja w srodowisku.
Nie trzeba tez dluzszej psychoterapii. Wezesna interwencja moze zapobiec
ujemnym skutkom kryzysu. Trzeba mie¢ takze sile do adaptacji szczesliwie
lepszych warunkéw zycia. Warto pamietad, ze nie kazda sytuacja trudna wy-
woluje kryzys, lecz tylko taka, ktéra pojawia si¢ w nast¢pujacych okoliczno-
$ciach:
e wywoluje bardzo silne napigcie, co utrudnia normalne funkcjono-
wanie;
e gdy problem jest przynajmniej subiektywnie bardzo wazny;
o gdy czlowiek staje bezradnie wobec trudnego problemu i nie wie, jak
ma si¢ dalej zachowaé i co ma robi¢;
e gdy poczucie dyskomfortu psychicznego trwa znacznie dtuzej niz za-
ZWYycCzaj przy przezywaniu trudnoéci;
e gdy nie znajduje si¢ pomocy ani oparcia w otoczeniu 0s6b najbliz-
szych.

Tak wigc niezwykle wazna jest znajomo$¢ dynamiki kryzysu, a takze
umiejetno$¢ dostrzezenia sytuacji kryzys wywotujacych. Halina S¢k'! zwraca-
ta uwage, ze krytyczne wydarzenia sa subiektywnie do$wiadczane jako wyod-
rebniajace si¢ z biegu wydarzen, wazne dla zycia i trudne, w ktérych dotych-
czasowe sposoby postepowania stajg si¢ nieskuteczne, poniewaz sa niedosto-
sowane do sytuacji. Cecha wyrdzniajaca jest poziom zakldcenia funkeji
w ukladzie czlowiek — $rodowisko w okreslonym momencie czasowym. Sytu-
acje trudng i stresu psychologicznego mozna znie$¢, mozna ja przetrwa¢ bez
interwencji z zewnatrz, natomiast sytuacja kryzysu wymaga dokonania zmian
w ukladzie funkcjonalnym czlowick — otoczenie, grupa — $rodowisko. To brak
w momencie sytuacji granicznej indywidualnych kompetencji radzenia sobie
zkryzysem jest powodem wlaczenia si¢ wsytuacje kryzysowa naturalnych
i instytucjonalnych systeméw wsparcia spofecznego. Mozna wiec stwierdzié,
ze wsparcie spoleczne jest wazne, w sytuacji kryzysu jednakze jego rola nie jest
jednoznacznie pozytywna, wymaga bowiem uwzglednienia rodzaju kryzysu,

11

Por. H. S¢k, Rola wsparcia spolecznego w sytuacji kryzysu, [w:] Oblicza kryzysu psycholog-
icznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Krakéw
1997, s. 143.
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poziomu kompetencji jednostki, aktualnego stanu psychicznego idanego
kontekstu. Wsparcie spoleczne to pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach
trudnych, jest to konsekwencja przynaleznosci czlowieka do sieci spolecz-
nych. W sytuacji katastrofy i innych wydarzen tragicznych mozna temu prze-
ciwdziata¢ poprzez obiecktywne, pomocne zabezpieczenie i szybka wiasciwg
mobilizacje sieci wsparcia, przy jednoczesnej dbatosci o to, aby przez dzialal-
no$¢ pomocowa, profesjonalna izinstytucjonalizowang ludzi poszkodowa-
nych przez kryzys nie stygmatyzowa¢. Owym niekorzystnym zjawiskom moz-
na zapobiega¢, rozwijajac tatwo dostepne i profesjonalnie uksztaltowane zaso-
by wsparcia spolecznego. Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu jest
bardzo wieloznaczna, jego mechanizmy sg $cisle splecione z dynamika wyda-
rzen krytycznych. Funkcje wsparcia spolecznego w przezwyciezaniu kryzy-
sow zaleza od wielu czynnikéw: podmiotowych, kontekstowych i interakeyj-
nych. Trzeba koniecznie pamigtaé o tym, ze pelne poznanie zjawisk zwiaza-
nych z funkcjonowaniem wsparcia w kryzysie uzyskujemy wowczas, gdy bie-
rzemy pod uwage perspektywe jednostkowa (podmiotowa) i perspektywe
spoleczng. Kluczowe dla interwencji pomocowej sg jej dostepno$é i trafno$é.

W $wietle tych refleksji dobrze zorganizowana interwencja kryzysowa
moze odegra¢ istotna role w niesieniu wsparcia w sytuacji kryzysu w czasach
dynamicznych zmian. Wspétczesny cztowiek zyje w kulturze, ktéra petna jest
napig¢, ale ciagle zada rozstrzygnieé. W tym kontekscie odpowiedzig na czasy
niepewnosci weale nie jest pewnos¢. Tym, czego potrzeba najbardziej, jest ra-
czej zadomowienie siew niepewnos’ci, oswojenie jej, lcpsze zrozumienie two-
rzacych ja napie¢ i paradokséw'?. Nalezy tak konstruowaé wsparcie spofeczne,
aby tworzy¢ miejsca, gdzie cztowiek i spolecznosci w sposdb dostepny i szybki
beda mogly odzyska¢ utracong réwnowage. Jedng z mozliwych przestrzeni
tego zrozumienia moze sta¢ si¢ wlasnie interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa jako zespot interdyscyplinarnych dziatan

Jak podaje definicja: ,Interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyscy-
plinarnych dzialan podejmowanych na rzecz 0séb i rodzin bedacych w stanie

12

Por. M. Napi6rkowski, Oswajanie..., s. 7.
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kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psy-
chicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobie-
ganie przejéciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej. Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochéd. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natych-
miastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb
— poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schro-
nienia do trzech miesi¢cy”". Kluczowe w rozumieniu interwencji kryzysowej
sa interdyscyplinarnos¢ i przywrdcenie réwnowagi. Te pojecia wskazuja na
dwie istotne rzeczywistoéci — cztowicka badz spotecznosé doswiadczajaca kry-
zysu i srodowiska, ktérego zadaniem moze by¢ dziatanie przywracajace réw-
nowagg. Dorota Kubacka-Jasiecka'* zwrécila uwage na to, ze interwencja kry-
zysowa jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach i osobom nienadazaja-
cym za tempem przemian spoteczno-ekonomicznych ma bardzo wyrazne za-
lozenia filozoficzne iideologiczne, ktére okreslajg przyjmowane cele, zasady
i strategie oddziatywania. O aktualnym ksztalcie interwencji kryzysowej i jej
szczegblnym charakterze zadecydowaly:

e zlozony rodowdd interwencji kryzysowej,

e  paradygmaty, ktére konstytuujg wspotczesng konceptualizacje inter-

wengji,
e ogodlne cele i przyjmowane zalozenia dotyczace kryzysu i interwencji
w kryzysie.

Dzicki tym wyznacznikom interwencja kryzysowa wpisuje si¢c we wspot-
czesno$¢ jak koto ratunkowe dostgpne catodobowo dla wszystkich doswiad-
czajacych naglej dramatycznej sytuacji, ale takze z tej wspdtczesnosci wyrasta,
majac korzenie zaréwno chrzescijaniskie, humanistyczne, a takze odwotujace
si¢ do tradycji kultur azjatyckich. Takie osadzenie interwencji kryzysowej
stwarza mozliwo$¢ wszczepienia jej we wspofczesny krwioobieg wsparcia spo-
tecznego jako element nicodzowny, ale takze skuteczny.

Na interwencj¢ kryzysowa skladaja si¢ rézne formy pomocy psycholo-
gicznej, pedagogicznej, medycznej, socjalnej, prawnej, keore maja na celu

13

[On-line:] https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa — 22.10.2023.

4 Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...,s. 7.
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przywrdcenie réwnowagi psychicznej po krytycznym wydarzeniu zyciowym.
Interwencja kryzysowa jako forma pomocy psychologicznej polega na kon-
takcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywoltujacym kry-
zys, czasowo ograniczonym, w ktorym dochodzi do konfrontacji osoby z kry-
zysem i do jego rozwiazania. Redukcja symptoméw i przywrdcenie rownowa-
gi psychicznej zapobiega dalszej dezorganizaciji. Najbardziej klasyczny model
interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego i po-
czucia bezpieczeristwa, na pomocy w konkretnych sprawach, na zredukowa-
niu leku dzieki opiekuniczo$ci w okresie, kiedy zaburzona jest jasno$¢ myslenia
i utrudnione wlasciwe decyzje i dziatania. W interwencgji istotna jest empa-
tyczna odpowiedz na potrzeby osoby w kryzysie — jak podkreslata W. Badura-
-Madej, zwracajac uwage, podobnie jak cale Srodowisko teoretykéw interwen-
cji kryzysowej, na jej interdyscyplinarng, ukierunkowang na skuteczne wspar-
cie, pomoc®.

Nadzieja - praktykowanie zmiany w kryzysie

Nadzieja to kolejny bardzo istotny element, ktdry moze konstytuowaé
wsparcie w kryzysie. Joanna Erbel'® zwrécita uwage na to, ze do skutecznego
dzialania potrzebna jest nadzieja oraz obliczalnos¢, a takze nowe narracje, kté-
re pozwolg ludziom jednoczesnie zachowaé optymizm idziataé z rozwaga.
»~Powinni$my wyjs¢ wiec poza znang nam opozycje utopia — dystopia, bo kaz-
da z nich jest kuszaca i zamykajaca zarazem. Zamiast pesymizmu i idealizmu
warto wybiera¢ opowieéci, ktore pokazujg zmiang jako metodyczne zmierza-
nie do celu. Takim pojgciem jest «protopia. To stowo ukute przez teoretyka
technologii Kevina Kelly'ego opisuje stan, ktéry jest «lepszy niz dzisiaj i niz
wezoraj, nawet jesli jest chociaz troche lepszy». Jest to zacheta do konse-
kwentnego dziatania w kierunku lepszej wizji $wiata. Zaktada istnienie zaréw-
no indywidualnych, jak i wsp6lnych marzen. Jest wielowatkowa, a dzigki temu
odporna na totalizujace narracje. Protopia to bowiem kompromis pomi¢dzy
realizmem a utopia, ktéry wprawdzie nie jest tak ekscytujacy jak wizje ideal-
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W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracowni-
kdw socjalnych, Warszawa 1996.
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nego $wiata, ale — jak podkresla sam Kelly — «moze by¢ wystarczajaco ekscy-
tujacy, by dazy¢ do celu». Zmiany, ktére podejmujemy, z dzisiejszej perspek-
tywy moga wydawac¢ si¢ niewielkie, a jednoczeénie konsekwentne przeksztal-
canie rzeczywistosci daje nam poczucie, ze rzeczywisto$¢ wokét nas nie jest
monolitem, lecz dynamicznym procesem, ktéry podlega ksztaltowaniu™”.
Protopie trudno sobie wyobrazi¢ jako spdjna catos¢, bo sktada si¢ nie tyl-
ko z rozwigzan, ale réwniez z probleméw i ze zlozonego procesu podejmowa-
nia decyzji o tym, co robi¢, kiedy pojawiaja si¢ przeszkody. Nieodlacznym jej
elementem jest konflikt, podobnie jak konieczno$¢ ciaglego negocjowania
zasad dalszego dziatania. Rzeczywisto$¢ protopijna nie jest wolna od zmar-
twien, bowiem protopia to proces ciaglego ulepszania i konsekwentnego daze-
nia do lepszego $wiata. Wymaga wigc myslenia w dwéch horyzontach: naj-
blizszej przysztosci, na ktéra maja wplyw ludzkie dziatania, oraz tej dalszej,
ktéra jest wizjg lepszego $wiata, bedacego zwiericzeniem staran poszczegdl-
nych os6b i spolecznosci. To ni mniej, ni wigcej nakreslony wspotczesny obraz
rozumienia pracy interwencyjnej. Z jednej strony stanowi ona kontynuacje
mysli poprzednikéw, kedrzy ktadli nacisk na natychmiastowo$¢ i krétkotermi-
nowo$¢ w sytuacji kryzysu. Z drugiej zas jest ona krokiem dalej. Badaczka in-
terwencji kryzysowej Lee Ann Hoff, reprezentujaca psychosocjokulturowy
paradygmat kryzysu iinterwencji, uwazala powstanie irozwdj interwencji
kryzysowej za jedno z trzech rewolucyjnych wydarzen XX wieku, obok akcen-
towania roli nieswiadomosci przez Freuda i odkrycia w latach 50. $rodkéw
psychotropowych. W tym uj¢ciu interwencja jest nierozerwalnie zwigzanym
z procesami spotecznymii kultura uczeniem sie, jak szczesliwie przetrwaé kry-
tyczne, niespodziewane wydarzenie zyciowe towarzyszace ludzkiemu istnie-
niu. Interwencja kryzysowa jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach
iosobom nienadazajacym za tempem przemian spofeczno-ekonomicznych
ma bardzo wyrazne zalozenia filozoficzne i ideologiczne, ktdre okreslaja przyj-
mowane cele, zasady i strategie oddzialywania. Dla L.A. Hoff podstawowe
znaczenie mialo tak zwane doradztwo interwencyjne (consulting hansel), na
keore si¢ powolywata, uwazajac, ze umiejetnosé prawa i strategie doradztwa
decyzyjnego maja istotne znaczenie zaréwno dla oszacowania kryzysu, jak

17 Tamze, s. 32.
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izaplanowania dalszego przebiegu interwencji kryzysowej (opracowanie
i ulozenie planu). Rozwigzania kryzysu scisle powiazanego z jego oceng oraz
zawarcie planu interwencji w kontrakcie pisemnym stanowi podstawe efek-
tywnego dzialania. Doradztwo interwencyjne zasadniczo ukierunkowane po-
znawczo pozwala interwentowi na wprowadzenie pewnego tadu w emocjach,
w myslach i zachowaniach klienta znajdujacego si¢ w stanie kryzysowego cha-
osu. Pomoc interweniujacego polega na utatwieniu rozwiazania kryzysu dzig-
ki towarzyszeniu, podejmowaniu i rozstrzyganiu nast¢pujacych kwestii:

o Jaki problem powinien by¢ rozwigzany jako najwazniejszy w radze-

niu sobie, z jakimi sprawami klient oczekuje pomocy?

o Jak problem moze by¢ rozwigzany, co zdaniem klienta b¢dzie najbar-

dziej pomocne?

o Kiedy konkretnie problem powinien zostaé rozwiazany?

e Gdzie, w jakim miejscu powinna zosta¢ podjeta interwencja w czasie

wizyty domowej w o$rodku w innym miejscu?

e Kto powinien by¢ zaangazowany w rozwiazanie problemu, by¢ obec-

ny, najbardziej pomocny, wspiera¢ klienta?

Doradztwo decyzyjne obejmuje réwniez okreslenie plandw na przyszlosé,
przede wszystkim jednak ulozenie planu alternatywnego, gdyby cele posta-
wione na poczatku nie zostaly osiagni¢te. Wymaga to doktadnej wiedzy inter-
weniujacego na temat poziomu funkcjonowania klienta oraz jego sieci relacji
spotecznych'®. Refleksje Hoff to fundament myslenia interwencyjnego wy-
pracowanego w poprzednim wicku, swoisty elementarz umozliwiajacy kre-
owanie tej formy wsparcia. Jednak wspélczesnie potrzeba czego$ wiecej. Re-
fleksja Erbel" stanowi rozwiniecie propozycji Hoft, gdyz kluczowe w rozwoju
interwencji kryzysowej moze sta¢ si¢ myslenie protopijne. Zaktada ono wy-
chylenie w przysztos¢ i wyjscie poza jeden z gléwnych mankamentéw wspot-
czesnosci, czyli dorazne dziatania krétkoterminowe, abstrahujace od diugo-
terminowych skutkéw. Wymaga pewnej dozy optymizmu oraz cierpliwosci,
a jednoczesnie pozwala odzyska¢ poczucie sprawczosci, a to — jak przekonuje

8 Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa..., s. 7.
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psycholog Martin Seligman®® — jest warunkiem koniecznym, aby doswiadcza-
jacy sytuacji trudnych mogli czyni¢ rzeczy wielkie. Czlowiek doswiadczajacy
kryzysu — jak pisal Gordon W. Allport* - jest w sytuacji emocjonalnego
i umystowego stresu wymagajacego zmiany perspektywy w krétkim czasie. Te
zmiany perspektywy wywoluja czgsto ewolucje struktury osobowosci. Moga
by¢ progresywne albo regresywne. Jak wynika z definicji, czlowiek znajdujacy
si¢ w sytuacji kryzysowej nie potrafi zachowaé spokoju, to znaczy nie umie
swojej aktualnej traumatycznej sytuacji zredukowaé do znanych juz rutyno-
wych sposobéw zachowania ani postuzy¢ si¢ prostymi nawykowymi sposoba-
mi przystosowania. Istotna dla kryzysu jest jego cecha: trudna sytuacja, ktéra
pojawia si¢ nieoczekiwanie i wymaga od osoby badz spotecznosci kryzysujacej
duzej zmiany i nowych sposobéw adaptacji, gdyz stare sposoby zawodza. Waz-
ne jest wigc zbudowanie przestrzeni, w ktdrej bedzie mozliwa szybka odbudo-
wa kryzysujacych itowarzyszenie im w podjeciu tej zmiany polegajacej na
spojrzeniu w przyszlo$¢ z nadzieja™. Jednak nie kazda zmiana $wiadomosci
wymaga gwaltownych wydarzen i nie kazda tragedia przyniesie przebudzenie.
Te tezy s3 juz mocno watpliwe. Tymczasem wcigz zbyt mato méwi si¢ o co-
dziennej sprawczosci i o tym, jak wielkie znaczenie ma konsekwentne dazenie
do lepszego $wiata. To nie strach przed kolejna katastrofa ma sta¢ si¢ motywa-
torem do zmiany. Jak pisze Erbel: ,,A moze wrecz przeciwnie? Moze doszlismy
juz do momentu, w ktérym, nasyceni nakfadajgcymi si¢ kryzysami ostatnich
trzech lat, kiedy jestesmy bombardowani wizjg kolejnej katastrofy — popada-
my w marazm? Zalozenie, ze dopiero apokalipsa ma by¢ wstepem do lepszego
$wiata, a jedyne, co mozemy robi¢, to czekad, jest niezwykle niebezpieczne,
bowiem pozbawia nas nie tylko sprawczosci, ale pozwala nam zrzuci¢ z siebie
odpowiedzialno$¢ za przyszto$é. Poddawanie si¢ temu typowi myslenia zwal-
nia nas od dziatania i pozbawia tego, co najbardziej ludzkie, czyli proby prze-
kroczenia swoich granic w imig¢ lepszego $wiata”®. Erbel proponuje metodg
protopii, ktéra polega na czynieniu matych krokéw. Biorac pod uwagg zaloze-
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Por. M. Seligman, Agency and Progress: Efficacy, Optimism, and Imagination, 10.06.2021,
[on-line:] www.media.mit.edu/videos/ml-perspectives-2021-06-10 — 23.10.2023.

2t Por. G. Allport, Pattern and Growth in Personality, New York 1961.

2 Por. Z. Ptuzek, Psychologia..., s. 123.
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nia tej metody, moze ona by¢ poczatkiem nowego myslenia o interwencji kry-
zysowej, stanowi¢ jej wspolczesne dopelnienie. Koto ratunkowe, ale uksztatto-
wane przez do$wiadczenia kryzyséw, w kedrych spoleczno$¢ $wiatowa zanu-
rzona byla w ciagu ostatnich kilku lat. Wspélczesny czlowick wie, co oznacza
stfowo ,,pandemia’, ale réwniez na co dzien przekonuje si¢, czym jest wojna
ijak potworne sa jej skutki, bo toczy si¢ ona tuz za granica. Wie tez dobrze, ze
lokalne konflikty zbrojne promieniujg na caly $wiat, wigc nie mozna pozosta-
wacé na nie obojetnym. Docenia heroiczne zrywy, a coraz czgéciej moze je prak-
tykowa¢ wspélnie — czy to pomagajac osobom uciekajacym przed wojna na
Ukrainie, czy to zbierajac raz w roku datki na Wielkg Orkiestre Swigteczne;
Pomocy, ktdra w czasach kryzysu daje wigcej nadziei niz wezesniej. Spolecz-
no$¢ ma wige doswiadczenie i praktyke w czynieniu dobra. Ma tez potrzebe
czerpania z dobra, ktére daje, stad spoleczne zapotrzebowanie na calodobowg
dostepnos¢ dla wszystkich doswiadczajacych kryzyséw staje si¢ coraz wigksze.
Przykladem niech bedzie dziatajacy od 2005 roku myslenicki Osrodek Inter-
wencji Kryzysowej i Poradnictwa, z ktérego pomocy w skali roku korzysta
okoto 500 nowych oséb, systematycznie spotykajacych si¢ z pracujacymi
w placéwee interwentami kryzysowymi. Rocznie OIKiP $wiadczy okoto 20
tysiecy ustug?. Skala $wiadczeri w niewielkim $rodowisku lokalnym pokazuje,
jak wielka potrzebg staje si¢ ta forma pomocy, ktora posiadajac ramy instytu-
cjonalnej, calodobowej dost¢pnosci nadanej jej przez samorzad, w petni wpi-
sala si¢ we wspolczesne potrzeby spoteczne. Wyznacznikiem tej potrzeby spo-
lecznej s dane zawarte w Raporcie Najwyzszej Izby Kontroli. W przygotowa-
nym dokumencie NIK podkresla, ze ,dzialalno$¢ placéwek interwencji kryzy-
sowej przynosi ogromne korzysci, z uwagi na to, ze wsparcie interwencyjne
zapobiega dlugotrwalej, przewleklej niewydolnosci psychospolecznej oséb
funkcjonujacych w lokalnej spolecznosci, co ma istotny wymiar ekonomiczny
— nie sg ponoszone koszty dalszego leczenia. Takie placéwki stanowia wazna
alternatywe dla poradni czy centréw zdrowia psychicznego” Jednak NIK
zwraca uwage na to, ze obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 170 Osrodkéw
Interwencji Kryzysowej, co oznacza, ze 210 jednostek samorzadu terytorial-
nego na poziomie powiatu (tj. 55,3%) nie realizuje zadania wynikajacego
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zart. 19 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej. Ponad potowa obywateli Polski
nie ma mozliwosci korzystania ze wsparcia w sytuacji kryzysowej?. Jak wska-
zuje do$wiadczenie placéwki w powiecie myslenickim, mieszkancy chetnie
korzystaja z oferty wsparcia w kryzysie.

Podsumowanie

Interwencja kryzysowa staje si¢ potrzebag, ale takze wyzwaniem wspolcze-
snosci doswiadczajacej dynamicznych zmian. W ubiegtym wicku Richard K.
James i Burl E. Gilliland zwracali uwagg na to, ze rozwdj teorii kryzysu i inter-
wengji kryzysowej uczynil oczywistym fake, ze wodpowiednim ukladzie
czynnikéw rozwojowych, socjologicznych, psychologicznych, $rodowisko-
wych i sytuacyjnych kazdy moze pas¢ ofiarg przejsciowych symptoméw pato-
logicznych. Rozszerzona teoria kryzysu czerpie wigc nie tylko z systemu psy-
choanalitycznego, lecz réwniez z systeméw ogélnych, teorii adaptacyjnej i in-
terpersonalnej oraz teorii chaosu. Rozszerzong teori¢ kryzysu opracowano
dlatego, ze teoria podstawowa, zwigzana wytacznie z podejéciem psychoanali-
tycznym, nicadekwatnie odnosita si¢ do spotecznych, srodowiskowych i sytu-
acyjnych czynnikéw, sprawiajacych, ze wydarzenie nabiera charakteru kryzy-
sowego. Z kolei I. Lindemann i G. Caplan traktowali interwencje kryzysowa
po urazach psychicznych w kategorii paradygmatu przywracania réwnowa-
gi*®. Wspolczesnie stowa te wydaja si¢ kluczowe. W czasach chaosu i zmiany
potrzeba miejsc, w ktérych doswiadczajacy kryzysu cztowiek bedzie odnajdy-
wal réwnowage, miedzy innymi dzigki towarzyszacym mu kompetentnym
interwentom kryzysowym.

»  Por.[on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-os-

ob-i-rodzin.html — 22.10.2023.
26 Por. R.K. James, B.E. Gilliland, Swrategie interwencji..., s. 25.



Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspotczesnosci 59

Bibliografia

Allport G., Pattern and Growth in Personality, New York 1961.

Badura-Madej W., Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikdw socjalnych, Warszawa 1996.

Brammer L.M., Abre P.J., Intervention Strategies for Coping With Transitions, ,The
Counseling Psychologist”, 1981, [on-line:] journals.sagepub.com.

Brammer L.M., The Helping Relationship: Process and Skills, New Jersey 1985.

Caplan G., Recent Developments in Crisis Intervention and the Promotion of Support
Service, ,Journal of Primary Prevention”, 1989.

Greenstone J.L., Leviton C.S., Interwencja kryzysowa, Gdarisk 2004.

Grodecka J. i in., Standard interwencji kryzysowej, [on-line:] http://www.wrzos.org.
pl/projeke1.18/download/SIK_2601.pdf.

Interwencja kryzysowa. Konteksty indywidualne i spoleczne, red. D. Kubacka-Jasiecka,
P. Passowicz, Krakéw 2016.

James R K., Gilliland B.E., Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2008.

Jasiecka-Kubacka D., Budyn K., Kryzys, interwencja i pomoc psychologiczna, nowe uje-
cia i mozliwosci, Torun 2003.

Jasiecka-Kubacka D., Interwencja kryzysowa, Warszawa 2010.

Kelly K., Protopia, 19.05.2011, [on-line:] www.kk.org/thetechnium.

Kotasinska A., Ogdlne zatozenia i idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ru-
chu Studenckiego”, 2015, nr 1, 5. 61-70.

Najwyzsza Izba Kontroli, Wykonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej na
rzecz 0s6b i rodzin przez powiaty, raport, 2021.

Od psychologii kryzysu do interwencji kryzysowej i srodowiskowej, red. D. Kubacka-Ja-
siecka, M. Kuleta-Krzyszkowiak, Krakéw 2021.

Pilecka B., Strategie interwencji kryzysowej dotyczgce zachowania autodestrukcyjnego,
»Studia Psychologica”, 2007, nr 7, s. 341-348.

Pluzek Z., Psychologia pastoralna, Krakéw 2002.

Reflections on Psychological Mechanisms of Trauma and Posttraumatic Development,
red. D. Kubacka-Jasiecka, M. Kuleta, Krakéw 2012.

Seligman M., Agency and Progress: Efficacy, Optimism, and Imagination, 10.06.2021,
[on-line:] www.media.mit.edu/videos/ml-perspectives-2021-06-10.

Wihodarczyk E., Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa. Czyli o tym, ze niekiedy sam
czas to za malo, by uleczyd rany, |w:] Czlowiek wobec krytycznych sytuacji zycio-
wych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej, red. E. Wlodarczyk, I. Cywlak, Poznan
2011, s.282-297, Psychologia i Pedagogika, 165.






Katarzyna Wojtanowicz

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
ORCID: 0000-0001-5082-2617

Mateusz Pekala

Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
ORCID: 0000-0002-1389-2664

https: //doi.org/10.1563/9788374389969.03

Wsparcie mediacyjne w sytuacjach kryzysowych -
aspekt komunikacji interpersonalnej

Mediation Support in Crisis Situations -
Interpersonal Communication Aspect

Abstract: Conflicts are an indispensable part of everyone’s life
and unresolved conflicts often lead to crisis situations. The basis
of the crisis intervention system is the interdisciplinary, team-
based undertaking of support activities, corresponding to specif-
ic circumstances, using a variety of working methods and tools.
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One method of support in a conflict-driven crisis will be media-
tion. The aim of the article is to show the essence of mediation
as a flexible supportive method, used both by external profes-
sionals (professional mediators) and other professionals (e.g.
crisis interventionists, social workers). The article also presents
the principles of interpersonal communication aimed at sup-
porting parties experiencing conflicts in building an agreement.
It concludes by pointing out possible forms of implementation
of mediation in the field of support activities and those that can
contribute to improving the overall effectiveness of social work-
ers’ communication with clients.

Keywords: mediation, interpersonal communication, media-
tion support, crisis, crisis intervention, intervention social work

Wprowadzenie

Nicodzowng cz¢é¢ zycia kazdego cztowicka stanowig sytuacje kryzysowe,
ktére moga dotyczy¢ réznorodnych kwestii i przybieraé¢ rozmaite postacie.
Z tego powodu najlepszym sposobem budowania systemu interwencji kryzy-
sowej jest tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw, w sktad kedrych wehodzg
rézni specjalisci zdolni do elastycznego podejmowania dziatan najbardziej od-
powiadajacych konkretnym okolicznosciom. Jednym z aspektéw pomocy
osobom przechodzacym kryzysy, szczegé6lnie te bezposrednio lub posrednio
powigzane z istnieniem konfliktéw interpersonalnych w ich najblizszym oto-
czeniu, moze by¢ wykorzystywanie mediacji. Metoda ta znajduje coraz szersze
zastosowanie w instytucjach wsparcia, poniewaz zaréwno od strony teore-
tycznej, jak i pod wzgledem praktycznym ma wiele zbieznych zatozen i wspél-
nych celéw z interwencja kryzysows. Korzysci ptynace z implementaciji szero-
ko rozumianego wsparcia mediacyjnego do praktyki zawodéw pomocowych
s liczne i fatwo dostrzegalne'. Nie ulega watpliwosci, ze wykorzystanie wie-

! Definicje kryzysu oraz charakterystyke podstawowych zalozen interwencji kryzysowej

zawarto chociazby w: K. Wojtanowicz, M. Pekala, O korzysciach plyngcych z wykorzysta-
nia elementdw mediacji w obszarze interwencji kryzysowej, ,,Journal of Humanities and



Wsparcie mediacyjne w sytuacjach kryzysowych. 63

dzy o mechanizmach diagnozowania i rozwiazywania sytuacji konfliktowych
moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci réznego ro-
dzaju ustug spotecznych.

Prowadzenie mediacji w ramach systemu interwencji kryzysowej mozna
powierzy¢ zaréwno osobom zawodowo zajmujacym si¢ tego typu dziatalno-
Scig (profesjonalnym mediatorom), jak i innym specjalistom przygotowanym
do podjecia roli rozjemcy ad hoc. W tym drugim przypadku podstawowe wy-
zwania polegaja na koniecznosci przestrzegania gléwnych zasad mediacji oraz
konieczno$ci przyjecia odpowiedniego, odpowiadajacego tym zasadom, stylu
komunikacji pracownika z klientem. Celem niniejszego artykutu jest podjecie
proby przezwycigzenia tych trudnosci przez ukazanie istotnych zalozen me-
diacji, w szczegdlnosci jej zasad i podejé¢ w niej obowiazujacych, oraz okresle-
nie roli osoby ja prowadzacej w kontekscie wykorzystania tej metody przez
osoby zawodowo podejmujace role pomocowe, w szczegdlnosci w instytu-
cjach realizujacych zadania z zakresu interwencji kryzysowej. Szczegdlna uwa-
ga zostanie zwrécona na wykorzystywane w mediacji techniki budowania od-
powiedniego klimatu komunikagji interpersonalnej, poniewaz koncyliacyjny
charakter rozméw pojednawczych wpisuje si¢ w podejscie wspierajace oparte
na zasadach empowermentu, pojmowanego jako przywracanie sit (mocy) oso-
bom dos$wiadczajacym kryzyséw oraz zdolnosci do samodzielnego dzialania.
Mediacja jest procesem komunikacji ukierunkowanej na wypracowanie zmia-
ny, ktérej koniecznym warunkiem jest uprzednie wyksztalcenie u 0séb wpie-
ranych wiary we wlasne sily i poczucia sprawczosci (decydowania o wlasnym
losie ibrania odpowiedzialnosci za rozwigzywanie wilasnych probleméw).
Udzial w rozmowach pojednawczych jest rowniez dobra okazjg do uczenia si¢
wielu waznych kompetencji psychospolecznych, na przyktad samo$wiadomo-
$ci, pewnodci siebie, racjonalnego podejmowania decyzji, odpowiedzialnosci,
tolerancji, empatii, wspopracy, gotowosci do zmiany, ale takze asertywnosci®.

Social Sciences”, Vol. 24, 2022, nr 3, 5. 116—135. Zob. takze: D. Kubacka-Jasiecka, Inter-
wencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Warszawa 2010.

A. Lewicka-Zelent, Mediacja — podstawy teoretyczne, [w:] E. Grudziewska, A. Lewic-
ka-Zelent, Kompetencje mediacyjne w profesji pracownika socjalnego, Warszawa 2015,
s. 28-30; M. Urbanska, Mediacje i ich wykorzystanie w pracy socjalnej z rodzing, ,Studia
nad Rodzing’, Vol. 47,2018, nr 2, s. 158, 163 (i przywolana tam literatura); M. Pluciss-
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Istota mediaji

Mediacja (lac. mediatio — posrednictwo, mediare — posredniczyé w spo-
rze) to jedna z podstawowych metod polubownego rozwigzywania spordéw,
zakltadajaca udziat osoby trzeciej — mediatora, ktéry jest neutralny i bezstron-
ny, co oznacza mi¢dzy innymi, ze nie jest jego rolg podejmowanie (narzuca-
nie) stronom decyzji rozstrzygajacych dang sprawe (metoda alternatywna wo-
bec postgpowant adjudykacyjnych). Najprosciej rzecz ujmujac, mediacja jest
oparta na wzajemnym szacunku i podejéciu partnerskim rozmowg na temat
mozliwych rozwiazan zaistnialej sytuacji, majaca na celu wyjasnienie i zrozu-
mienie perspektyw wszystkich uczestnikéw, wzajemne zrozumienie ich po-
trzeb iinteresdw oraz wypracowanie (uzgodnienie i dobrowolne przyjecie)
najlepszego rozwiazania. Mediator pomaga stronom rozwazy¢ wszystkie moz-
liwe opcje i wynegocjowa¢ ostateczne dobrowolne i obustronnie satysfakcjo-
nujace porozumienie”.

Mediacj¢ mozna okresli¢ jako metode ,,prostg w obstudze”, poniewaz jest
odformalizowana, elastyczna inajczedciej trwa krocej niz inne procedury®.
Opiera si¢ na niewielu regutach, ktére jednak majg znaczenie fundamentalne,
poniewaz kazde odst¢pstwo od nich moze zawazy¢ na zaufaniu do calej proce-
dury oraz na skutecznosci postgpowania. Podstawowe zasady mediacji, to do-
browolnos¢ i poufno$é postgpowania oraz bezstronnos¢ i neutralno$é media-
tora’. Warto pamictaé, ze s3 one gwarantowane przepisami poszczeg6lnych
galezi prawa (cywilnego, karnego, administracyjnego itp.).

Tak jak w przypadku kazdej metody polubownej, rozmowy pojednawcze
s3 podejmowane i prowadzone dobrowolnie, czyli za zgoda wszystkich stron.

ka-Nowa, Status i oblicza mediacji w spoleczeristwie polskim, Poznan 2021, s. 59; A. Zien-
kiewicz, Alternatywne rozwigzywanie i rozstrzyganie sporéw prawnych, ,Studia Prawno-
ustrojowe’, 2005, nr 5, s. 37.

K. Wojtanowicz, Mediacje rodzinne jako sposéb na rozwigzywanie konfliktéw w rodzinie,
(w:] Wybrane zagadnienia pedagogiki rodziny, red. A. Blasiak, E. Dybowska, Krakéw
2010, s. 275; M. Plucinska-Nowa, Status i oblicza mediacji..., s. 7-8.

L. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 76.

Bardziej szczegétowe omdwienia zasad mediacji mozna znalez¢ chociazby w: A. Zien-
kiewicz, Alternatywne rozwigzywanie i rozstrzyganie sporéw prawnych, ,Studia Prawno-
ustrojowe’, 2005, nr 5, s. 39-41; P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 161-162.
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Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana®, dzigki czemu uczestnicy moga
sobie da¢ nowg szans¢ na wyjscie z trudnej sytuacji i niczym nie ryzykuja, jesli
ta proba si¢ nie powiedzie. Catkowita dobrowolno$¢ udziatu, wyboru oma-
wianych kwestii oraz uzgadnianych rozwigzan wplywa takze na zwigkszenie
odpowiedzialnosci stron za rozwiazanie problemu oraz wywigzanie si¢ z pod-
jetych zobowiazan, dobrowolnie zawarte porozumienie ma bowiem o wiele
wickszg szans¢ na realizacj¢ niz odgérnie narzucone przez osobg trzecia (s¢-
dziego) rozstrzygnigcie.

Drugim filarem mediacji jest zasada poufnosci, w mysl ktérej zaréwno me-
diator, jak i strony oraz ewentualnie inne zaangazowane w rozmowy osoby sa
zobowigzane zachowaé w tajemnicy tre$¢ catej komunikacji i korespondencji
prowadzonej na wszystkich etapach postgpowania, niezaleznie od jej formy’.
Dzi¢ki temu rozmowa toczy si¢ w atmosferze bezpieczenistwa i moze dotyczy¢
wszystkich, nawet najbardziej delikatnych kwestii, co z kolei stuzy okresleniu
i wyjasnieniu rzeczywistych (a nie tylko pozornych) przyczyn konflikeu.

Dwie kolejne zasady dotycza roli i sposobu dzialania mediatora. Jest on
bezstronny, czyli nie opowiada si¢ po zadnej ze stron, wszystkich traktuje
w spos6b réwny (nikogo nie dyskryminuje ani nie faworyzuje), nie ocenia ani
stron, ani ich zachowan, a w szczegdlnosci nie wskazuje winnego zaistnialej
sytuacji. Mediator jest ponadto neutralny, co oznacza, ze nie narzuca stronom
zadnych rozwiazan, akceptuje wszystkie rozwiazania, ktdre strony wypracuja
i beda chcialy wprowadzi¢ w zycie®. Pracujac w stylu ewaluatywnym, mediator
na prosbe stron moze dawa¢ im pod rozwage rézne potencjalne sposoby roz-
wigzania danego problemu i wskazywa¢ konsekwencje (zalety i wady) kazde-
go z nich, moze takze zasugerowaé konieczno$¢ zasiegnigcia opinii réznych
specjalistéw (np. prawnika, psychologa itp.), jednak nie moze ani zmuszaé

6 Az do momentu zawarcia porozumienia, ktérego wykonanie juz jest obligatoryjne, a po

spelnieniu okreslonych warunkéw moze by¢ nawet przedmiotem postgpowania egzeku-
cyjnego.

Z zasady tej wynika przede wszystkim zakaz rejestrowania w jakikolwiek sposéb spo-
tkart mediacyjnych. Na temat praktycznych aspektéw zasady poufnosci mediacji zob.
np. Mediacje rodzinne w praktyce. Poradnik, Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne;j,
Krakéow 2008, s. 7-8.

Z wyjatkiem rozwiazan niezgodnych z prawem, zmierzajacych do obejécia prawa lub
sprzecznych z zasadami wspdlzycia spolecznego.
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stron do zawarcia ugody, ani do zadnego konkretnego rozwiazania. Dzialanie
mediatora w sposob bezstronny ineutralny jest warunkiem wzbudzenia
i utrzymania zaufania uczestnikéw postgpowania zaréwno do samej procedu-
ry, jak i do osoby prowadzacej rozmowy pojednawcze.

W literaturze naukowej spotyka si¢ niekiedy bardziej rozbudowane kata-
logi zasad mediacji, uwzgledniajace takze na przyklad akceptowalnos¢ meto-
dy i osoby mediatora, profesjonalizm czy bezinteresownos¢, jednak wskazane
wyzej cztery reguly sa bez watpienia najwazniejsze. Stuzg one temu, aby uczest-
nikom konfliktu stworzy¢ okazj¢ do bycia samodzielnymi w podejmowaniu
decyzji, zacheci¢ ich do ,wzigcia sprawy w swoje rece” w poczuciu odpowie-
dzialnosci za siebie i za osoby w najblizszym otoczeniu. Tylko osoby dotkniete
dana sytuacja kryzysowa najlepiej wiedzg, co jest dobre dla nich samych i dla
rodziny. Rolg mediatora jest tu jedynie pomoc w uswiadomieniu mozliwych
drég dziatania i w odbudowaniu poczucia sprawczosci. Zreszta zdarza sig, ze
nawet przy braku ugody strony dostrzegaja pozytywne efekty rozméw (np.
ujawnienie emocji, lepsze zrozumienie perspektyw innych oséb, uswiadomie-
nie sobie wcze$niej niedostrzeganych probleméw itp.).

Potencjalny zakres mozliwych zastosowann mediacji jest bardzo szeroki,
poniewaz metoda ta jest pomocna nie tylko wtedy, gdy co najmniej dwie oso-
by pozostaja w bezposrednim konflikcie, ale w ogéle w kazdej sytuacji, w keo-
rej jednostki maja trudnoéci w uzgodnieniu rozwigzania jakiegos konkretnego
problemu, ustaleniu zasad wspolpracy itp. W konteksécie prawnym mediacja
znajduje swoje zastosowanie najczesciej w sprawach:

—  rodzinnych: konflikty malzenskie (o ile nie s3 wskazane do terapii),
spory wynikajace z gospodarowania wspdtwlasnoscia (np. sprawy
spadkowe), konflikty miedzy rodzicami i dzie¢mi (takze dorostymi
dzie¢mi), pomoc w uzgodnieniu zasad opicki nad cztonkami rodziny
chorymi, niepetnosprawnymi lub w podesztym wieku,

- okolorozwodowych: sposdb rozstania, rodzaj pozwu z orzekaniem
lub bez orzekania o winie, wladza rodzicielska i miejsce zamieszkania
dziecka, kontakty dziecka z rodzicem, ktéry nie bedzie sprawowal
bezposredniej opicki nad nim, sposéb korzystania ze wspdlnego
mieszkania po rozwodzie, ustalenie wysokosci alimentdw,

- dotyczacych podzialu majatku po rozwodzie,
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- zwiazanych z opicka nad dzieémi po rozwodzie (sprawy rozpatrywa-
ne przez sady rodzinne): ustalenie kontaktéw z dzieckiem, zmiana
wyroku rozwodowego w czgsci dotyczacej rozstrzygniecia o wladzy
rodzicielskiej nad wspdlnymi matoletnimi dzie¢mi rozwiedzionych
matzonkéw, wypracowanie planu opiceki rodzicielskiej,

-z pozostalych obszaréw prawa cywilnego, na przyklad wspélpracy
rodziny biologicznej z rodzing zast¢pcza/adopcyjna, konfliktow sa-
siedzkich, pracowniczych, gospodarczych, szkolnych, réwiesniczych
iinnych,

- zinnych galezi prawa, na przyklad karnego (formy zado$éuczynie-
nia), postgpowania w sprawach nieletnich (forma sprawiedliwosci
naprawczej) czy administracyjnego.

Latwo dostrzec, ze wiele z powyzszych spraw jest powiazanych z proble-
matyka pomocy spofecznej, w tym z funkcjonowaniem systemu interwencji
kryzysowej. Jest to jeszcze jeden argument uzasadniajacy konieczno$¢ bezpo-
sredniej lub po$redniej implementacji wiedzy o mechanizmach pokojowego
rozwigzywania sporéw do proceséw wsparcia.

Wsparcie mediacyjne powinno stanowi¢ jedno z narzedzi pracy wykorzy-
stywanych do niesienia pomocy osobom dotknigtym réznego rodzaju kryzy-
sami. Trzeba jednak pamietad, ze niezaleznie od osoby prowadzacej rozmowy
pojednawcze i formy, w ktdrej si¢ one odbywaja, konieczne jest kazdorazowe
zagwarantowanie, ze wszyscy uczestnicy beda przestrzegaé wyzej opisanych
zasad mediacji. Oznacza to w szczeg6lnosci konieczno$é wypracowania odpo-
wiednich zasad funkcjonowania instytucji pomocowych. Jesli korzystaja
z ushug zewnetrznych mediatoréw, to powinny wypracowa¢ z nimi przejrzyste
zasady selekcjonowania i kierowania spraw do mediacji, przekazywania infor-
macji zwrotnych o wyniku rozméw i relacji postgpowania mediacyjnego wo-
bec innych prowadzonych procedur wewngtrznych i zewnetrznych. Jesli me-
diacje maja prowadzi¢ sami pracownicy socjalni, to powinni by¢ oni najpierw
odpowiednio przeszkoleni, a pdzniej systematycznie poddawani superwizji.
Wazne jest zagwarantowanie bezstronnosci i neutralnosci osoby prowadzacej
mediacje, zatem nie powinien by¢ nig pracownik w jakikolwiek sposdb powig-
zany z klientami (np. prowadzacy dang sprawe w osrodku). Warto opracowy-
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waé takze transparentne zasady méwiace, czy i pod jakimi warunkami pra-
cownicy moga bra¢ udzial w rozmowach pojednawczych w rolach innych niz
mediator (np. pomocnik, doradca), oraz jak ma wygladaé forma i zakres infor-
macji przekazywanych miedzy pracownikami socjalnymi a mediatorami na
temat konkretnych spraw. Istotne jest, aby w funkcjonowaniu instytucji po-
mocowych wyraznie wyodrgbniano poszczegélne role - kiedy pracownik wy-
stepuje jako ,ustugodawca’, doradca, a kiedy jako neutralny i bezstronny me-
diator. Nalezy takze przestrzegal zakreséw odpowiedzialnosci w poszczegdl-
nych rolach. Najlepiej, gdyby jeden pracownik petnit tylko jedna dang rolg,
aw razie potrzeby drugi pracownik, za zgoda stron, wiaczal si¢ do sprawy jako
mediator.

Komunikacja interpersonalna w mediacji

Jak wskazano wyzej, mediacja jest metoda skoncentrowang nie tyle na
formalnym aspekcie sprawy, ile na eliminowaniu barier w sferze porozumie-
wania si¢ 0s6b zaangazowanych w konflikt, co wynika z zalozenia, ze szczera
rozmowa na temat przyczyn, skutkéw i mozliwoéci rozwiazania zaistnialego
problemu jest najlepsza droga do osiagnigcia skutecznego porozumienia. To
ostatnie mozna zdefiniowa¢ jako takie zakoriczenie sprawy, ktére polega na
odbudowaniu dobrych relacji migdzy stronami i gwarantuje, ze problem nie
pojawi si¢ ponownie.

Przechodzac do bardziej szczegélowego przedstawienia zagadnienia ko-
munikacji interpersonalnej jako podstawowego pola pracy mediatora, za-
uwazmy, ze sam termin ,komunikacja” wywodzi si¢ od tacinskiego stowa com-
municatio oznaczajacego laczno$é, wymiane, rozmowe. W relacji miedzy
ludZzmi komunikacja to proces przekazu pewnej informacji (komunikatu)
przez jedna osobe (nadawce) i zdolno$¢ do odbioru i rozumienia tego przeka-
zu przez druga osobg (adresata). Czgsto pojecie to utozsamia si¢ réwniez ze
sposobem przekazywania informacji (komunikatéw) oraz z relacjami, jakie
zachodzg podczas ich wymiany’. Przekazywanie komunikatéw odbywa si¢ za
pomoca umownych znakéw, takich jak: stowa, dzwicki, gesty, litery, liczby czy

9 Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 38.
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inne symbole. Komunikacja interpersonalna jest kluczowym polem pracy me-
diatora, poniewaz to poprzez rozmowe uczestnicy formutujg swoje stanowi-
ska i argumenty, poszukuja przyczyn konfliktu i negocjujg warunki kompro-
misu. Gléwne zadanie rozjemcy polega wigc na stworzeniu dla kazdej ze stron
mozliwo$ci swobodnego wyrazenia nie tylko opinii o sprawie, ale takze i emo-
¢ji, co czasami jest podstawowym warunkiem jakiegokolwick postepu w roz-
mowach. Emocje jednak nie powinny zdominowa¢, a tym bardziej sparalizo-
wac rozmowy. Jak widzimy, mediacja jest wige zwigzana ze specyficznym sty-
lem porozumiewania si¢ w sytuacji wystepujacych kryzyséw, konfliktéw, me-
toda oparta na dialogu, ajednym z podstawowych zadani profesjonalnego
rozjemcy jest zadbanie o odpowiedni klimat komunikacji. Szczeg6lnie w spra-
wach rodzinnych odpowiednie ,zarzadzanie komunikacjg” czesto jest nie-
zb¢dnym warunkiem osiagni¢cia porozumienia'®.

Christopher W. Moore wymienia nast¢pujace etapy mediacji:
Nawigzywanie relacji ze stronami sporu.
Wybieranie strategii kierujacej procesem mediacji.
Zbieranie oraz analizowanie informacji zrédtowych.
Tworzenie szczegétowego planu mediacji.
Budowanie zaufania oraz wsp6lpracy.
Rozpoczecie sesji mediacyjne;j.
Definiowanie przedmiotu sporu oraz ustalenie planu dziatania.
Ujawnianie ukrytych intereséw stron sporu.

O 0N AW R W

Tworzenie wariantdw porozumienia.
10. Ocena wariantéw porozumienia.

11. Ostateczne negocjacje.

12. Doprowadzenie do formalnej ugody"'.

Por. A. Géjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywanin konfliktéw rodzinnych, Warszawa
2007, 5. 25; A. Jakubiak-Mironczuk, Instytucia mediacji cywilnej w Polsce w perspektywie
prawno pordwnawczej, [w:] System prawny a porzqdek prawny, red. O. Bogucki, S. Czepi-
ta, Szczecin 2008, s. 359.

Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, tham. A. Cybulko,
M. Zielinski, Warszawa 2008, s. 78—-81. Nieco odmienne ujecia etapdw mediacji przedst-
awiono miedzy innymi w: E. Gmurzynska, Etapy mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i prakty-
ka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 129-144; A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wykladu, Warszawa 2014, s. 48—54.
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To ujecie dobrze obrazuje, jak duza rol¢ odgrywa w pracy mediatora wie-
dza o zasadach skutecznej komunikacji interpersonalnej, a jednoczesnie jest
podpowiedzig, na jakie czynniki nalezy zwraca¢ uwagg juz od samego poczat-
ku nawiazywania relacji ze stronami (zob. punket 5. powyzszego wyliczenia).
Zauwazmy, ze rozpoczecie whasciwej sesji mediacyjnej jest tu dopiero 6. punk-
tem postgpowania, co oznacza, ze bardzo duza czes¢ swojej pracy mediator
wykonuje na etapie przygotowawczym: zbierajac od stron informacje, budujac
w nich gotowos¢ do wyjasnienia sytuacji i tworzac odpowiedni klimat komu-
nikacji.

Wspomniany autor wyréznia trzy gléwne szkoly (style), jakie moga by¢
wykorzystywane w pracy mediatora w zaleznosci od okolicznosci sprawy, ro-
dzaju sporu czy charakterystyki i potrzeb stron:

- ukierunkowanie na proces — gdy mediator koncentruje si¢ na proce-

duralnych aspektach mediacji, jej zasadach i etapach;

- ukierunkowanie na relacje — gdy mediator koncentruje si¢ na popra-
wie i poglebianiu wzajemnego zrozumienia, ,przepracowaniu” kwe-
stii psychologicznych irelacyjnych, zarzadzaniu emocjami i pracy
nad nimi, poprawie interakcji i ustanawianiu pomiedzy stronami po-
zytywnych relacji szacunku;

- ukierunkowanie na strong rzeczows sporu — gdy mediator zapewnia
merytoryczng ocen¢ kwestii spornych lub wprost doradza stronom'~.

Dla kazdego z tych uje¢ wspélne jest zalozenie, ze umiejetnosci skutecz-
nej komunikacji naleza do szczegdlnie istotnych w udzielaniu pomocy i wspar-
cia, natomiast konkretna strategia prowadzenia mediacji ma przelozenie na
budowanie gotowosci stron do wzajemnego zrozumienia oraz motywacji do
wypracowania porozumienia. Mediator nie rozwiazuje sporu za strony. Jest
odpowiedzialny za udraznianie proceséw komunikacji, dba o wzajemne zro-
zumienie stron, negocjowanie rozwiazan w bezpiecznych warunkach oraz sa-
tysfakcje psychologiczng z przeprowadzonych rozméw'. Rozjemca w szcze-
golnosci: inicjuje i moderuje rozmowe, buduje pozytywna atmosfere spotka-
nia, eliminuje bariery komunikacyjne, ogranicza wptyw negatywnych emocji

2 ChW. Moore, Mediacje..., s. 74.

13

M. Tasiski, 49 pytas o mediacje rodzinng. Praktyczny przewodnik, Warszawa 2008, s. 14.
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odczuwanych przez strony, porzadkuje kwestie do omdwienia, stwarza warun-
ki do wzajemnego wystuchania si¢ stron i pomaga na poszczegélnych etapach
negocjagji finalnych.

Z perspektywy psychospolecznej kluczowe jest wyrdznienie trzech mo-
deli proceséw porozumiewania si¢, wskazujacych jednoczesnie na rézne funk-
cje, jakie petni rozmowa w relacjach miedzyludzkich. Chodzi tutaj o: infor-
mowanie, perswazj¢ i tworzenie zwigzkow'®. Przekaz informacji polega na
transferze okreslonych tresci od nadawcy do adresata z uzyciem okreslonego
kanatu (werbalnego i/lub niewerbalnego), przy dbalosci o to, by procesu nie
zakldcily zadne ,,szumy”. Ten rodzaj komunikacji migdzyludzkiej dotyczy po-
ziomu faktycznego (racjonalnego), kedry cechuje si¢ niskim zaangazowaniem
emocjonalnym. Ujgcie drugie, perswazyjne, dotyczy wykorzystania komuni-
kacji jako narz¢dzia wywierania wpltywu na poglady izachowania innych
0s6b, dobierania odpowiednich $rodkéw, keére beda najskuteczniejsze w da-
nej sytuacji i wobec konkretnej osoby. Trzecia perspektywa, afektywna, akcen-
tuje fake, ze procesy porozumiewania si¢ stuza nie tylko do wymiany ,,suchych”
faktow, ale takze do przekazywania emocji, opinii, postaw, wartosci, a przez to
do nawigzywania i rozwijania relacji migdzyludzkich, w mysl pogladu, ze ,za
kazdym razem, kiedy si¢ z kim$ komunikujesz, tworzysz zwigzek z t3 osobg”">.

Jak widzimy, komunikacja interpersonalna moze z jednej strony odgry-
waé pozytywna role w relacjach spotecznych, a z drugiej strony moze by¢ zré-
dlem wielu niejasnosci, nieporozumien, probleméw, konfliktéw itp. Szczegdl-
nego znaczenia nabiera w tym kontekscie kwestia pozytywnego lub negatyw-
nego klimatu porozumiewania si¢, definiowanego jako ,spoteczny wydzwick
relacji’, ktéry jest $wiadomie lub nieswiadomie zawsze zawarty w wypowie-
dziach uczestnikédw kazdej rozmowy'®. W najbardziej ogélnym ujeciu kazdy
komunikat, niezaleznie od jego zawartosci tresciowej, mozna drugiej osobie

14

S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja migdzy ludzmi. Motywacja, wie-
dza, umiejetnosci, thum. P. Izdebski, A. Jaworska-Surma, D. Kobyliniska, Warszawa 2020,
s.30-36. Zob. takze np. A. Jakubiak-Mironczuk, Negocjacje dla prawnikéw. Prawo cywil-
ne, Warszawa 2010, s. 247; C. Sikorski, Jezyk konfliktu. Kultura komunikacji spolecznej
w organizacji, Warszawa 2005, s. 105.

S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacjia miedzy ludzmi..., s. 33.

R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.E. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumicwania
sig, thum. G. Skoczylas, Poznan 2021, s. 254.
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przekazaé albo w sposdb aprobujacy, czyli okazujacy szacunek i umacniajacy
relacje, albo w sposdb dezaprobujacy, czyli okazujacy brak szacunku i niszcza-
cy relacje'’. Na poziomie szczegdtowym za$ kazdy komunikat mozna umiescié
na kontinuum aprobata — niezgoda — dezaprobata, obejmujacym kategorie od
poparcia i uznania, przez narzekanie i agrcsywnos'c', az po przerywanie i bez-
dusznos¢'®. Wirdd prakeycznych wskazéwek méwiacych, jak budowaé dobry
klimat komunikacji, znajdziemy mi¢dzy innymi poglad, ze nalezy zastgpowa¢:
ocenianie — opisywaniem; kontrolowanie — koncentracja na problemie; stra-
tegic — spontanicznoscia; neutralno$¢ — empatia; wywyzszanie si¢ — réwno-
$cig; pewnos$¢ — zgoda na zmiang'?, natomiast jako podejécie pozwalajace zmi-
nimalizowa¢ wystgpowanie probleméw w porozumiewaniu si¢ (a zarazem
w relacjach miedzyludzkich) proponuje si¢ koncepcje zapraszajacego porozu-
miewania si¢, na ktdra sktadajg si¢: sztuka uzywania jezyka wyboru oraz sztu-
ka nieobronnej odpowiedzi na krytyke®.

Do powszechnie wykorzystywanych przez mediatoréw podejé¢ nalezy
koncepcja tzw. aktywnego stuchania, ktére polega na rozpoznawaniu wszyst-
kich sygnaléw (werbalnych i niewerbalnych), keére wysyla druga osoba. Klu-
czowe s tu mi¢dzy innymi: zapewnienie odpowiednich warunkéw do rozmo-
wy (miejsce, czas), motywacja do wystuchania drugiej strony, uwazno$¢, cier-
pliwo$¢ i empatia. Prowadzi to do calo$ciowego i prawidlowego zrozumienia
wypowiedzi rozméwey. Aktywne stuchanie oraz komunikowanie si¢ utatwia
zastosowanie technik komunikacji. Do najbardziej pozadanych w procesie ko-
munikacji naleza:

- odzwierciedlanie (uczu¢) — polegajace na ,dopasowaniu si¢” we-
wnetrznego i zewnetrznego $wiata rozméwcy. Nazywanie uczué bu-
duje poczucie zrozumienia i zaufanie;

—  parafraza — polegajaca na powtdrzeniu wlasnymi stowami wypowie-
dzi rozméwey w celu upewnienia sig, ze zostala dobrze zrozumiana.
Nie jest interpretacja wypowiedzi ani ocena. Zapobiega postawie
»wiem dobrze, co chcesz powiedzie¢”, uniemozliwiajacej prawdziwy

17 Tamze, s. 355.
18 Tamze, s. 356.
19 Tamze, s. 366—-373.
20 Tamze, s. 373-380.
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dialog poprzez reagowanie na wlasne domysly, a nie na to, co chce
nam powiedzie¢ rozmdwea;

- wyjasnienie, podsumowanie — stuzg konkretyzowaniu i precyzowa-
niu waznych kwestii;

- zadawanie trafnych pytan, szczegélnie tych otwartych - stuzy rozwi-
janiu rozmowy, wspieraniu wypowiedzi oraz wzbogacaniu calego
procesu dialogu;

- dowarto$ciowanie — pokazanie rozméwcy, Ze jest wazny, ze docenia-
ne sg jego wysitki i podejmowane dziatania;

- udzielanie informacji zwrotnych — to odpowiedz, jak reagujemy na
zachowania i wypowiedzi drugiej strony. Jest zrédlem wiedzy o wyni-
kach dziatania, pozwala na konfrontacj¢ i ewentualng zmiane poste-
powania, petni funkej¢ informacyjna i korygujaca.

Mediator poprzez organizacj¢ procesu mediagji i stosowanie powyzszych
technik staje si¢ osoba modelujaca system komunikacji i zachowania stron.
Stuzy to jednoczesnie zapobieganiu eskalacji oraz eliminowaniu barier w po-
rozumiewaniu si¢, poniewaz z procesu eliminuje si¢: ocene, krytyke, osad,
oskarzanie, poszukiwanie winnych oraz cze¢sto pojawiajaca si¢ agresje werbal-
na. W tym sensie praca mediatora polega na takim prowadzeniu rozmowy
pojednawczej, aby w jak najwi¢ckszym stopniu zblizala si¢ ona do ideatu otwar-
tego, satysfakcjonujacego dialogu. W praktyce, majac na celu wspieranie stron
na drodze do porozumienia, mediator realizuje wobec nich nast¢pujace role:

»hydraulik komunikacji” - inicjujacy i usprawniajacy proces przepty-
wu informacji poszczegdlnymi kanatami;

- ,szafarz praw” — dbajacy o réwnowage iuznanie praw wszystkich

uczestnikdw rozmoéw;

- facylitator procesu” — ustalajacy zasady procedury idbajacy oich

przestrzeganie, formalnie przewodniczacy sesjom mediacyjnym;

- ,trener” — edukujacy i wzmacniajacy wiedze i umiejetnosci stron;

- ,dostarczyciel zasobéw” — oferujacy proceduralne wsparcie stron

i kontakty z zewnetrznymi ekspertami lub zasobami (prawnikami,
ekspertami itp.), ktére moga przyczyni¢ si¢ do poszerzenia akcepto-
walnych przez strony rozwigzan;
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- ,poszukiwacz” — umozliwiajacy oglad problemu z réznych perspek-
tyw, wspierajacy w definiowaniu podstawowych kwestii i potrzeb,
poszukujacy opcji satysfakcjonujacych obie strony mediacji;

- straznik realnosci” — pomagajacy w zbudowaniu racjonalnego i wy-
konalnego porozumienia, weryfikujacy radykalnos¢ lub nierealno$é
celéw stron;

- ,koziol ofiarny” — mogacy wzig¢ na siebie cze¢s¢ odpowiedzialnosci
lub winy za podjecie niepopularnej decyzji;

- Llider” - podejmujacy inicjatywe, mobilizujacy i motywujacy do
dzialania®'.

Interwencja kryzysowa powinna stuzy¢ inicjowaniu proceséw zmiany za-
réwno na poziomie indywidualnym, jak i spofecznym®. Podobne zalozenie
lezy u podstaw mediacji, poniewaz wypracowanie nowego sposobu dziatania
jest najlepszym gwarantem tego, ze konflikt nie pojawi si¢ ponownie. W pracy
majacej na celu wypracowanie i utrwalenie u stron zmiany wazna role odgry-
wa styl komunikacji. Wyréznia si¢ tu:

- styl dowodzacy - koncentrujacy si¢ na udzielaniu informacji, in-
strukgji irad. Osoba przyjmujaca taki styl méwi ludziom, co ijak
maja zrobié;

- styl ukierunkowujacy — koncentrujacy si¢ na podejmowaniu roli
»zrecznego’ przewodnika, kedry jest dobrym stuchaczem iw razie
potrzeby jest gotowy podzieli¢ si¢ swoja wiedza;

- styl podazajacy — koncentrujacy si¢ na uwaznym stuchaniu i zrozu-
mieniu oraz powstrzymaniu si¢ od udzielaniu rad. Osoba przyjmuja-
ca ten styl wykazuje si¢ duzym zaufaniem do uczestnikéw i ich zdol-
nosci do rozwiazania problemu wedlug wlasnych pomystow?.

W swietle zasady bezstronnoéci i neutralnosci mediatora na pewno warto

wystrzega¢ si¢ stylu dowodzacego (choé moze on si¢ $wietnie sprawdzi¢ w dzia-
laniach np. interwencyjnych), a skoncentrowaé si¢ na stylu ukierunkowujgcym

2t Ch.W. Moore, Mediage..., s. 33-34.

22

D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa..., s. 86-87.

23

W.R. Miller, S. Rollnicki, Dialog motywujgcy. Jak pomdc ludziom w zmianie, Krakéw
2014,s.22-23.
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lub podazajacym. Skuteczne towarzyszenie w zmianie, wspieranie w wypraco-
waniu trwatych rozwigzan nie bedzie koncentrowato si¢ na doradzaniu i poda-
waniu kolejnych ,,recept na zycie”, a raczej na taczeniu styléw ukierunkowuja-
cego i podazajacego. Mediator jest przewodnikiem i towarzyszem w realizowa-
nym przez uczestnikdw procesie zmiany. Podejscie uwzgledniajace wiedzg,
wartodci i doswiadczenie stron konflikeu jest z kolei zgodne z podejsciem zo-
rientowanym na klienta, nawigzujace do nurtu humanistycznej prakeyki indy-
widualnego empowermentu z poszanowaniem kreatywnosci stron®.
Komunikacja mediatora ze stronami ma by¢ przede wszystkim kompe-
tentna, czyli, wswietle ujecia podrecznikowego, ,réwnoczesnie stosowna
i skuteczna™. Stosowno$¢ oznacza tu, ze mediator zachowuje si¢ w sposob
zgodny z normami i oczekiwaniami powigzanymi z danym kontekstem sytu-
acyjnym. Natomiast skuteczno$¢ oznacza, ze rozjemca osigga najbardziej po-
zadane rezultaty mozliwe w danych okoliczno$ciach. Umiejetnosci komuni-
kacyjne sa wykorzystywane przez mediatora nie tylko w jego porozumiewaniu
si¢ ze stronami, ale takze w aspekcie pracy nad postawami izachowaniami
stron wzgledem siebie nawzajem. Mozna spotka¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze me-
diacja buduje koncyliacyjna filozofi¢ zycia, ktdra zaktada nie tylko minimali-
zowanie wplywu negatywnych emocji i percepcji, ale takze wzmacnianie po-
zytywnych emocji i pozytywnych percepcji*. Z kolei badacze proceséw poro-
zumiewania si¢ podkreslaja, ze ,prawie wszystko, co jest wazne dla ludzkiej
kondycji, zardwno tej dobrej, jak i zlej, ma poczatek w komunikacji”. Dlate-
go wlasnie w rol¢ mediatora wpisane jest nie tylko dorazne eliminowanie ba-
rier w komunikagji interpersonalnej, ale takze wspieranie i edukowanie stron
w obszarze skutecznego porozumiewania si¢ na przysztos¢®®. Kluczows role
odgrywaja tutaj kompetencje psychospoleczne (interpersonalne), takie jak:

* . Szamgalski, Praca socjalna. Poszukiwania tozsamosci: duchowosé, radykalizm, scjen-

tyzm... i nowsze kierunki, Warszawa 2022, s. 218.

S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacjia miedzy ludzmi..., s. 26.

% ChW. Moore, Mediage..., s. 197.

¥ S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja migdzy ludzmi...,s. 17.

A. Cybulko, Procesy poznawcze w komunikacji migdzy stronami postgpowania mediacyj-

25

28

nego, [w:] Oblicza mediacji. Wybrane zagadnienia, red. K. Wojtanowicz, M. Pekala,
Krakéw 2021, s. 10.
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- umiejetno$¢ whasciwego odczytywania intencji, motywdw icech
osobowosci oraz budowania wzajemnego zaufania;

- umiejetno$¢ pelnego rozumienia systeméw symboli sktadajacych sie
na komunikaty przekazywane innym osobom i odbierane od nich;

- umiejetno$¢ wzajemnego oddzialywania na siebie i umiejetno$¢ nie-
sienia sobie pomocy;

- umiejetno$é twérczego rozwiazywania probleméw i konstruktywnej
wspotpracy”.

W kazdej sytuaciji, w ktérej osoby dotkniete kryzysem z réznych powo-
déw nie s3 wstanie odpowiednio wykorzystaé powyzszych kompetencii,
wsparcie mediacyjne moze okaza¢ si¢ skuteczng forma pomocy.

Podsumowanie

U podstaw interwencji kryzysowej lezy zalozenie, ze powinna ona odby-
wac si¢ wielotorowo i by¢ nakierowana na przywrécenie u klienta réwnowagi
i samodzielnosci, poniewaz dla poradzenia sobie z rozmaitymi trudno$ciami
kluczowe sg zasoby wlasne osoby nimi dotknietej*. Szeroko rozumiane wspar-
cie mediacyjne, szczegdlnie w $wietle zasady dobrowolnosci i scharakteryzo-
wanych wyzej technik usprawniania komunikacji interpersonalnej, jest bez
watpienia szansg na podniesienie skutecznosci dziatari pomocowych w odnie-
sieniu w znacznej cz¢sci kryzyséw. Kryzysy sa bowiem czgsto $cisle powiazane
z konfliktami, a interwencj¢ kryzysowa taczy z idea polubownego rozwiazy-
wania sporéw wiele wspdlnych zalozen dotyczacych na przyktad przywraca-
nia réwnowagi u 0s6b przezywajacych silne emocje, wspierania ich w rozu-
mieniu nowej sytuacji i w akceptacji nieuniknionych zmian, obiektywnej oce-
nie zrédel i skutkéw problemu i wypracowaniu konstruktywnych rozwigzan,

29

K. Eecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Warszawa 1996,
s. 15.
3 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa..., s. 86-87; J. Grodecka i in., Standard in-

terwencji kryzysowej, s. 6 [on-line:] http://www.wrzos.org.pl/projekel.18/download/
SIK_2601.pdf — 3.11.2020.
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a przede wszystkim duzej wagi wzmacniania autonomii (samodzielnosci, od-
powiedzialnosci) jednostek®.
Implementacja wsparcia mediacyjnego do systemu interwencji kryzyso-
wej moze przybieraé rozmaite formy® i polegaé w szczegdlnosci na:
- korzystaniu z ustug profesjonalnych mediatoréw (jako specjalistow
zewnetrznych);
- zatrudnianiu mediatoréw wewnatrz struktur organizacyjnych i wla-
czaniu ich do prac zespoléw;
- prowadzeniu mediacji ad hoc przez przeszkolonych pracownikéw;
- wykorzystywaniu wiedzy mediacyjnej przez pracownikéw realizuja-
cych swoje biezace obowiazki w innych rolach niz mediatorzy;
- organizowaniu poradnictwa mediacyjnego;
- promowaniu wiedzy iumiej¢tnosci mediacyjnych wsréd klientow
(np. w ramach profilakeyki wystepowania kryzyséw i konfliktéw).

Jak wida¢, mediacja moze by¢ stosowana zaréwno jako gléwna metoda
wsparcia, jak i jako uzupelnienie innych form pomocy (udzielanych np. przez
interwenta kryzysowego, pracownika socjalnego, pedagoga, psychologa).
Moze by¢ prowadzona przez jedng osobe, par¢ mediatoréw (komediacja) lub
przez specjalnie do tego celu powotany zespot. W tym ujeciu bowiem media-
tor jest nie tylko organizatorem rozméw dbajacym o dobry klimat komunika-
¢ji i eliminujacym bariery skutecznego porozumiewania sig, ale petni ponadto
funkcje doradcy, ,naprowadzajacego” strony na najlepsze w danej sytuacji roz-
wigzanie, odpowiadajace na ich potrzeby — a moze to robi¢ zaréwno samo-
dzielnie, jak iwspdlnie zdrugim mediatorem (komediacja), ale takze we
wspdlpracy ze specjalistami z innych dziedzin pracy socjalnej i innymi partne-
rami spolecznymi, ktérych zaangazowanie czesto jest pomocne dla wzmoc-
nienia kompetencji i odbudowy relacji osoby zagrozonej lub dotknietej wy-
kluczeniem z jej najblizszym otoczeniem.

Wechodzac w role mediatora, warto pamigta¢ o odpowiednim przygoto-
waniu i prowadzeniu poszczegélnych faz postgpowania: diagnoza sprawy

31 K. Wojtanowicz, M. Pekala, O korzysciach...,s. 120-121; L. Podobas, Mediacje i negocjac-
Jew pracy socjﬂ/nej, Warszawa 2014, s. 158.
M. Urbartiska, Mediacje i ich wykorzystanie..., s. 163.
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(analiza konkretnego przypadku i ocena, czy mediacja moze by¢ przydatna,
okreslenie celurozméw i najlepszej formy ich przeprowadzenia); informowa-
nie i motywowanie stron do mediacji (w szczegdlnosci upewnienie sig, ze ro-
zumieja zasady, beda ich przestrzegad i maja wole podjecia rozméw pojednaw-
czych); organizowanie spotkan indywidualnych (jesli sa koniecznie) i/lub se-
sji wspdlnych; wspieranie stron w wypracowaniu ostatecznego ksztaltu poro-
zumienia (i nadaniu mu odpowiedniej formy prawnej), a w przypadku braku
ugody — w wyciagnieciu konstruktywnych wnioskéw. Mediacj¢ zawsze warto
koriczy¢, ,nie palac mostéw”, zostawiajac stronom mozliwos¢ powrédcenia do
rozméw za jaki$ czas, gdy zmieni si¢ sytuacja zewngtrzna lub postawy samych
uczestnikow.

Rozmowy pojednawcze mozna prowadzi¢ w formie bezposrednich spo-
tkant wspSlnych lub posrednictwa w przekazywaniu informacji. Mediacja jest
na tyle elastyczna, ze skorzystanie z niej warto dawaé stronom pod rozwage
w bardzo wielu rodzajach spraw, poniewaz samo jej zaproponowane nie wiaze
si¢ z zadnym ryzykiem. Oczywiécie, metoda ta ma takze swoje przeciwwskaza-
nia, na przyklad brak mozliwosci zachowania jej zasad (dobrowolnos¢, pouf-
no$¢); wyrazny brak réwnowagi migdzy stronami, ktéry nie mogtby by¢ zni-
welowany w czasie mediacji, uzaleznienia, przemoc czy ryzyko naduzycia lub
ztamania zasad prawnych®. Warto pamietaé, ze mediacja nie jest sposobem
stuprocentowo gwarantujacym porozumienie ani tym bardziej pojednanie
w kazdej sprawie, poniewaz szanse na zgod¢ uwarunkowane sa wieloma réz-
norodnymi — zaleznymi od stron, a nie od mediatora — czynnikami. Dlatego
mediacja nie jest metoda, ktéra mozna rozliczaé na podstawie procentowego
wskaznika zawartych ugdéd, bo sam fakt podpisania lub niepodpisania poro-
zumienia nie stanowi kryterium jakoéci pracy mediatora. Rozjemca nie zmu-
sza stron do ugody, bo byloby to naruszeniem zasady neutralnosci, a takie po-
rozumienie byloby tylko pozorne. Mediacja nie jest tez zadna forma poradnic-
twa specjalistyczncgo, terapii ani pomocy prawnej, poniewaz mediator nie
wydaje opinii, a moze co najwyzej sugerowac ogdlny kierunek rozméw.

3% K. Wojtanowicz, M. P¢kala, O korzysciach...,s. 132—133. Praktyczne problemy zwigzane

z implementacjg mediacji w instytucjach pomocy spolecznej oméwiono w: M. Urbaris-
ka, Mediacje i ich wykorzystanie...,s. 166 i n.
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Tytutem podsumowania rozwazan warto zaprezentowa¢ liste pytan po-
mocnych przy podejmowaniu decyzji o zasadnosci i formie najlepszego wspar-
cia mediacyjnego dla konkretnej sytuacji kryzysowej:

- Czy strony maja motywacj¢ do poszukiwania konstruktywnej reakeji
na kryzys? Czy s3 pozytywnie nastawione do wspélnej rozmowy na
temat mozliwych rozwiazan? Czy maja dobre intencje i postawe
otwartosci, szczerosci i przynajmniej minimalny poziom zaufania do
siebie nawzajem?

- Czy strony wiedza, czego chca? Czy maja wyznaczone cele osobiste,
hierarchi¢ wartoéci, ktéra chea si¢ kierowaé? Czy zdaja sobie sprawe
z tego, jakie ich wzajemne interesy (potrzeby) sa zbiezne, a jakie roz-
biezne w danej sytuacji? Czy dostrzegaja wartoéci nadrzgdne wobec
obecnego kryzysu?

- Czy strony sa w stanie rozwazaé rézne drogi osiagania swoich celéw,
a przy ich wyborze kierujg si¢ racjonalnymi kryteriami? Czy mysla
obiektywnie? Czy potrafig oddzieli¢ proces decyzyjny od wlasnych
silnych emocji powigzanych z dang sytuacja?

- Czy w porozumiewaniu si¢ mi¢dzy stronami dominuja komunikaty
aprobujace? Czy potrafig one powstrzymac¢ si¢ od uzywania komuni-
katéw prowadzacych do eskalacji (np. oskarzanie, obrazanie, prze-
krzykiwanie)?

- Czy strony sa w stanie rozmawia¢ (negocjowaé) samodzielnie? Czy
maja duza motywacje (determinacj¢) do wypracowania rozwigzania?

- Czy strony maja duza wiedz¢ na temat swojej aktualnej sytuacji
(przygotowanie merytoryczne) i mozliwych reakeji na nia?

Im wigcej na powyzsze pytania odpowiedzi negatywnych, tym wicksza
szansa, ze bezposrednie lub posrednie wsparcie mediacyjne moze odegrad istot-
ng role w procesie interwengji kryzysowej. Oczywiscie, mediacja nie zawsze
pomoze kompleksowo rozwiazaé problem, ale czasami nawet uswiadomienie
sobie zaistnialego problemu, okreslenie zrédta niezgody z inng osobg czy wska-
zanie przyczyn, z powodu ktérych niemozliwe jest zawarcie porozumienia
(uzgodnienie ,,protokotu rozbieznosci”), z jednej strony wymaga duzego nakta-
du pracy, azdrugiej jest warto§ciowym postepem w sprawie iw tym sensie
moze stanowi¢ skuteczne wsparcie dla 0séb dotknigtych kryzysem.
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Skoro bycie mediatorem staje si¢ aktualnie ,,nowg rola pracownika socjal-
nego”™, to na zakorczenie warto zaproponowaé takze kilka praktycznych
wskazéwek, ktére moga przyczyni¢ si¢ do poprawy ogélnej skutecznosci po-
rozumiewania si¢ pracownikow socjalnych z klientami (réwniez w prowadze-
niu interwencyjnej pracy socjalne;j):

- rozmowy na delikatne/drazliwe tematy powinny zawsze odbywac si¢

w odpowiednim miejscu i czasie, z zachowaniem atmosfery bezpie-
czenstwa i prywatnosci;

- nawiazujac relacje z klientem, warto dba¢ o zbudowanie dobrego kli-
matu komunikacji (komunikacja aprobujaca);

- warto pamigta¢, ze na komunikacj¢ miedzyludzka sktadaja si¢ pozio-
my: informacyjny, perswazyjny i emocjonalny, a skuteczne ich odczy-
tywanie wymaga duzej ostroznosci i brania pod uwage zaréwno sy-
gnaléw werbalnych, jak i niewerbalnych;

- warto zwraca¢ uwagge na emocjonalny, afektywny poziom komunika-
cji — zjednej strony nie thumi¢ emocji, ale z drugiej zapobiegaé ich
eskalacji;

- wmy$l zasady, ze miara skutecznosci komunikacji jest prawidlowe
zrozumienie przekazu przez odbiorcg, Wwarto zawsze upewniaé sie, ze
dobrze interpretujemy wypowiedz klienta i ze on dobrze interpretuje
nasza (prosba o podsumowanie, dopytywanie itp.);

- warto na co dzien stosowa¢ techniki aktywne stuchania, by¢ uwaz-
nym i empatycznym, a powiazane z nimi kompetencje systematycz-
nie doskonali¢ (szkolenia, warsztaty, treningi itp.).

Pracownicy systemu wsparcia spolecznego coraz cze¢sciej spotykaja sie
z wyzwaniem interweniowania w sytuacjach kryzysowych, w tym wystgpowa-
nia konfliktéw, w réznych wymiarach spolecznych - rodzinnych, grupowych,
srodowiskowych. Skuteczna interwencja w tym zakresie jest podstawg efek-
tywnego wsparcia klientéw. Stad identyfikuje si¢ realna potrzebe poszerzania
ustug spotecznych z dziedziny mediacji*® oraz doskonalenia kompetencji spe-
cjalistéw w tym zakresie.

3 1.Podobas, Mediacje..., s. 157.
% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz.U. 22022 1., poz. 447 z p6zn. zm.), w art. 10 wskazuje na formy pracy z rodzing

prowadzone w gminie. W tym zakresie wskazana jest réwniez mediacja.
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Interwencja kryzysowa jako forma pomocy
inkluzyjnej na rzecz os6b doswiadczajacych
kryzysu izolacji penitencjarnej

Crisis Intervention as a Form of Inclusive Support for
People Experiencing Prison Isolation Crisis

Abstract: Leaving a prison unit after serving a custodial sen-
tence is a difficult time for many inmates, full of anxiety about
reintegrating back into the community. For many inmates, espe-
cially those at risk of a homelessness crisis, intervention support
is one of the priority interventions. The aim of this article is to
identify forms of intervention-inclusion support for people ex-
periencing penitentiary isolation. In addition to the theoretical
issues, excerpts from own research of an individual case analysis

will be presented, which will further bring the specifics of the
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professionalisation of intervention support in a custodial envi-
ronment.

Keywords: crisis intervention, penitentiary isolation, forms of
support, social inclusion

Kryzys to trudna, nagla i nieprzewidywalna sytuacja, jaka moze spotka¢
kazdego czlowicka. Bardzo czgsto wiaze si¢ z zaskakujacym pogorszeniem
funkcjonowania, pojawieniem si¢ objawéw zaréwno fizycznych jak i soma-
tycznych, z ktdrymi jednostka nie jest w stanie sama sobie poradzié i przezwy-
ciezy¢ niepokojacy stan. Zgodnie z definicja zaproponowang przez Jamesa
Gillilana kryzys to ,odczuwanie lub doswiadczanie wydarzenia badz sytuacji
jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naru-
szajacej mechanizmy radzenia sobie z trudno$ciami. Jezeli osoba bedaca
w kryzysie nie otrzyma wsparcia, moze si¢ to staé przyczyng powaznych zabu-
rzen”!. Niestety, kryzys jest nieuniknionym elementem zycia, dlatego tak waz-
ne staje si¢ u$wiadamianie i informowanie spofeczeristwa o dostepnych for-
mach wsparcia na rzecz oséb znajdujacych si¢ w kryzysie. Szczegélnie wazna
grupa odbiorcéw wsparcia inkluzyjnego opartego na dzialaniach interwencyj-
nych, biorac pod uwage cel niniejszego artykutu, sa osoby do$wiadczajace izo-
lacji penitencjarne;j.

Interwencja kryzysowa w procesie wsparcia postpenitencjarnego

Pozbawienie wolnoéci zgodnie z zapisem artykulu 189 Kodeksu karnego
polega na ,,pozbawieniu danej osoby wolnosci fizycznej w znaczeniu rucho-
wym, lokomocyjnym. Sg to wszelkie dzialania powodujace, ze nie moze si¢ ona
przemieszczaé i zmieni¢ dotychczasowej lokalizacji zgodnie z wlasng wolg™. To
niewatpliwie jedna z najdotkliwszych kar dla czlowicka, ktérej konsekwencje
niestety nie zawsze koricza si¢ wraz z zakonczeniem kary. Dlatego tez tak waz-

1

R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2004.
2 [On-line:] hteps://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails.xsp 2id=wdu19970880553 —
7.02.2023.
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na forma wsparcia w procesie reintegracji osob opuszczajacych jednostki peni-
tencjarne jest interwencja kryzysowa, bedaca forma profesjonalnej pomocy
niezbednej w czasie kryzysu. ,,Jest metoda doraznej i krétkotrwalej pomocy
psychologicznej. Efektami interwencji, adekwatnie dostosowanej do rozpo-
znania sytuacji kryzysowej, moga si¢ staé: usuniecie badz zmniejszenie dolegli-
wych objawdéw przezywanego kryzysu, unikniecie hospitalizacji, odzyskanie
mozliwo$ci samodzielnego pokonywania trudéw kryzysu, przywrdcenie za-
chwianej po dramatycznym zdarzeniu réwnowagi psychicznej czy rozwigza-
nie kryzysu™.

Warto wspomnied, ze wréd beneficjentéw dziatan interwencyjnych sa
zaréwno osoby jak i cale rodziny bez wzgledu na posiadany dochdéd (Rozpo-
rzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. nr 61, poz. 543 ze zm.). Zgod-
nie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, w brzmieniu obowiazujacym
od 1 maja 2004 do 20 listopada 2005 roku, podmiot kierujacy w uzgodnieniu
z osoba kierowana, uwzgledniajac przyznany zakres ustug, ustalal oplatg mie-
dzy innymi za pobyt w o$rodku interwencji kryzysowej. Ustawodawca wyeli-
minowal jednak z porzadku prawnego odplatnosé za pobyt w Osrodku Inter-
wengji Kryzysowej (OIK), zmieniajac tre$¢ ww. przepisu ustawy o pomocy
spolecznej przepisem art. 16 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciw-
dzialaniu przemocy w rodzinie. Przedmiotowa zmiana weszla w zycie 21 li-
stopada 2005 roku*.

Dzialania interwencyjne posrednio wptywaja rowniez na proces inkluzji
spotecznej 0sdb zagrozonych kryzysem, w tym miedzy innymi kryzysem izo-
lacji penitencjarnej. Inkluzje spoteczng okresla si¢ jako ,,proces, w ramach keé-
rego jednostki zagrozone ubdstwem i wykluczeniem zyskuja mozliwosci oraz
zasoby niezbedne do pelnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spolecz-
nym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie uznawanym
za normalny w danym spofeczenstwie. Waznym aspektem dziatan integracyj-
nych jest zapewnienie wigkszej partycypacji jednostek zagrozonych wyklucze-

3

W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:] Wy-
brane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, red. W.
Badura-Madej, Warszawa 1996, s. 15.

#  [On-line:] hteps://www.nik.gov.pl/plik/id,24457 vp,27203.pdf;5.96 — 13.03.2023.
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niem w procesach decyzyjnych oddzialujacych na ich zycie i dostep do pod-
stawowych praw™.

Prowadzac zatem dzialania inkluzyjne, reintegracyjne w ramach wsparcia
postpenitencjarnego na rzecz osadzonych i ich rodzin warto wskaza¢, z jakimi

problemami osadzeni zmagaja si¢ najczescie;.

Gtowne problemy osadzonych wymagajace wsparcia interwencyjnego

Odbywanie kary pozbawienia wolnosci niesie za sobg wiele probleméw,
ktére wymagaja ztozonego, profesjonalnego wsparcia interwencyjnego. Do
najczesciej wystepujacych zaliczamy:

—  préby samobdjcze i samobdjstwa. Warto w tym miejscu wyjasnic roz-
nic¢ miedzy usilowaniem samobdjczym a usitowaniem dokonania
samobdjstwa. Otdz ,usitowanie samobdjcze to sytuacja, w ktdrej osa-
dzony dokonat autoagresji majacej znamiona préby samobdjczej, ale
mogta ona by¢ pozorowana, o charakterze demonstracyjnym (np. jej
celem bylo wywarcie presji na administracj¢ penitencjarng), bez rze-
czywistego zamiaru odebrania sobie zycia;

- usilowanie dokonania samobdjstwa to zdarzenie zweryfikowane
przez administracj¢ penitencjarng w toku czynnosci wyjasniajacych
jako rzeczywista (nieskuteczna) proba samobdjcza™;

E Council of the European Union, 2004. Joint Report by the Commission and the Coun-
cil on Social Inclusion, Council (Employment, Social Policy, Health and Consumer Af-
fairs) to European Council, [za:] A. Szafranek, J. Halicki, Wybrane aspekty inkluzji
spolecznej, [w:] Niepetnosprawnosé. Poznad, przezyé, zrozumied, red. M. Halicka, J. Halic-
ki, K. Czykier, Bialystok 2016, s. 151-164.

[On-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/bezpieczenstwo-osadzonych.html -
11.03.2023.
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Rysunek 1. Samobdjstwa i proby samobdjeze
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- stygmatyzacja i ekskluzja spofeczna, ocenianie przez spoteczenstwo
przez pryzmat popetnionego bledu i zwigzany z tym miedzy innymi:
brak wsparcia i odrzucenie, unikanie kontaktow.

W teorii naznaczenia ,,stygmatyzacja jest identyfikacja osobistej lub spo-
lecznej cechy prowadzacej do wykluczenia jednostki. Zycie porzadkuja rézne-
go typu struktury spoleczne i whasciwe dla tego porzadku scenariusze. Istotg
stygmatyzacji jest spoleczne naznaczenie grupy stygmatyzowanej oraz poje-
dynczych oséb. Stygmatyzacja jest wigc spotecznie «sugerowana» i nie wyni-
ka z zachowan osoby, ale wyodrebnia jej cechy charakterystyczne, ktére 6w
stygmat tworza. Stygmat najogdlniej spycha inne cechy osoby (np. inteligen-
cje¢, uczciwo$é, dobro¢ itp.) na plan dalszy, wybijajac tylko t¢ zwigzana z na-
znaczeniem oraz z przynaleznoscia do okreslonej stygmatem grupy. Mozna tu
na przyklad sugerowac, ze osoby niepetnosprawne posiadaja nizszy spoteczny
status, poniewaz maja nizsza samoocene. Tymczasem jest odwrotnie! — Maja

nizsza samooceng, poniewaz posiadaja nizszy status”’.

7 [On-line:] http://edukacjaidialog.pl/archiwum/2009,261/kwiecien,301/nasze_sprawy
,309/stygmatyzacja_spoleczna,2199.html — 25.01.2019.
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- brak kwalifikacji zawodowych niezb¢dnych do podjecia pracy w éro-
dowisku wolno$ciowym;

— zerwanie wiezi i relacji wewnatrzrodzinnych (zachwianie systemu
wartosci, ozigblo§¢ relacji, brak umiejetnosci komunikowania sie,
brak czasu dla siebie wynikajacy z izolacji — to tylko nieliczne czynni-
ki, ktdre moga mie¢ znaczny wplyw na pojawienie si¢ probleméw dla
rodziny jako systemu i calosci w przysztosci juz po odbyciu kary po-
zbawienia wolnosci przez osadzonego);

—  brak pracy po opuszczeniu jednostki (stosunck pracy oséb, ktédre
przed osadzeniem pracowaly, w przypadku tymczasowego areszto-
wania wygasa z mocy prawa, natomiast w przypadku pozbawienia
wolnosci pracodawca moze rozwigzaé umowg o prace bez zachowa-
nia okresu wypowiedzenia bez winy pracownika, jezeli niecobecnos¢
pracownika trwa dluzej niz miesiac, tj. w trybie art. 53 § 1 ust. 2 Ko-
deksu pracy). Konsekwencja pobytu w wigzieniu jest czgsto utrata
dotychczasowej pracy oraz liczne trudnosci zwigzane ze znalezie-
niem nowego miejsca zatrudnienia, co jest réwniez przcdmiotem
wsparcia postpenitencjarnego, tak waznego w procesie readaptacji
i usamodzielnienia;

—  brak miejsca zamieszkania (zagrozenie kryzysem bezdomnosci).
W takiej sytuacji pomocne sg miejsca chronione — domy pomocy po-
stpenitencjarnej, ktore oferujg schronienie w pierwszych dniach po
opuszczeniu jednostki karnej. Jako przyktad mozna podaé¢ Centrum
Integracji Pro Domo Malopolskiego Stowarzyszenia PROBACJA.

Profesjonalizacja wsparcia inkluzyjnego polega zatem przede wszystkim
na eliminowaniu czynnikéw utrudniajacych proces pozytywnej readaptacji
spolecznej przez zaangazowanie osadzonych w poprawe jakosci swojego zycia.
Od tego, w jakim stopniu zminimalizujemy powyzsze zagrozenia, moze zale-
ze¢ skuteczno$¢ procesu readaptacji i reintegracji, a co za tym idzie — ograni-
czenie recydywy.
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Rysunek 2. Powrdt przestepstwa oséb zwolnionych z jednostek penitencjarnych

80 tys. 0s6b opuszcza co roku zaktady karmne
P s w tym okoto 50 tys. os6b, wobec ktérych wystapilo
pierwsze zakoriczenie wykonywania kary pozbawienia
g wolnoéci lub pierwsze warunkowe zwolnienie

okolo 40% o0s6b po raz pierwszy zwolnionych
ponownie popelnia przestepstwo w clagu
najblizszych S lat

prawie 45% ponownych przestepstw
popeiniana jest w pierwszym roku po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej

Zrédlo: NIK.

Zgodnie z informacja zawarta w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (NIK)
powrdt do przestgpstwa wynika najczgéciej z ,,probleméw ze znalezieniem
pracy, ztych warunkéw lokalowych i materialnych oraz wykluczajacego spo-
lecznie ostracyzmu. Stad niezbednos$¢ pomocy postpenitencjarnej i koniecz-
no$¢ zacie$nienia wspolpracy osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytu-

cjami dziatajacymi w tym zakresie™.

Formy wsparcia inkluzyjno-interwencyjnego

Nawiazujac do wyzej wskazanych probleméw i zagrozen, warto odnies¢
sic do form wsparcia inkluzyjnego na rzecz os6b doswiadczajacych kryzysu.

8

[On-line:] hteps://www.nik.gov.pl/aktualnosci/pomoc-spoleczna-dla-bylych-osadzo-
nych.heml - 12.03.2023.
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Rysunek 3. Formy wsparcia interwencyjnego — inkluzyjnego na rzecz oséb doswiadczajacych
kryzysu zwigzanego z ponownym przygotowaniem si¢ do Zycia wolnosciowego

Rynek pracy

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage réznorodnosé¢ form wsparcia postpenitencjarnego,
warto szczegdlnie podkresli¢, z jakich form pomocy najczesciej korzystaja
osoby opuszczajace jednostki penitencjarne.

Rysunek 4. Najczeéciej stosowane formy pomocy przyznawane osobom majacym problemy
po wyjsciu na wolno$¢ (dane ze skontrolowanych jednostek)

zasilek zasitek
celowy posilek staly schronienie
(A XXX o0000 00000 o000
(XX X X ] 9000 00000
(I XXX} 0000 00000
(A XXX} 00000 0000
(A X X X o000 e0000
o090 00 (A X X (X X X
L X J
3179 2894 2881 582 377

Zrédlo: NIK.
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Z raportu kontrolnego NIK opublikowanego 29 sierpnia 2019 roku wy-
nika, ze w ,planowaniu pomocy najczesciej koncentrowano si¢ na doraznej
pomocy materialnej, wiec tylko znikomy odsetek bytych osadzonych korzy-
stal z poradnictwa specjalistycznego (pomoc psychologiczna objela w skon-
trolowanych jednostkach 3% z nich, poradnictwo rodzinne 2,3%, prawne
1,1%, zas kontrakty socjalne, zapewniajace kompleksowe i dlugoterminowe
wsparcie, tylko 7% bylych osadzonych). Ze wsparcia o$rodkéw pomocy spo-
lecznej korzysta okoto 17% os6b zwalnianych z jednostek penitencjarnych™.

Aby jeszcze bardziej przyblizy¢ sytuacje osoby opuszczajacej zaklad karny
i doswiadczajacej kryzysu, ponizej zamieszczono fragmenty autorskiej analizy
przypadku wraz z diagnozg problemu oraz wdrozonymi efektami oddziaty-
wanl i wnioskami. Badania prowadzone byly w latach 2016-2019 w Sadzie
Okregowym w Krakowie, miejscach zamieszkania 0séb dozorowanych (pod-
czas dozoréw kuratorskich) oraz II Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej do
Wykonywania Orzeczen w Sprawach Karnych w Krakowie dla Krakowa-No-
wej Huty, IT ZKSSSR dla Krakowa-Sré6dmiescia w Krakowie, IT ZKSSSR dla
Krakowa-Krowodrzy w Krakowie oraz II i III ZKSSSR dla Krakowa-Podgé-
rza w Krakowie.

W badaniach postuzono si¢ doborem celowym, obejmujac badaniem gru-
pe osadzonych w systemie SDE oraz kuratoréw pracujacych z osobami dozo-
rowanymi.

Populacja badawcza to:

e 50 osadzonych nakoniec grudnia 2016 oraz 50 osadzonych odbywa-

jacych kare do korica grudnia 2019 roku (analiza akt dozorowanych);

e 24 osadzonych bioracych udzial w wypetnieniu kwestionariusza po-

staw zyciowych, w wieku od 21 do 47 lat. Srednia wieku wynosita
33,5 roku;

e 5 osadzonych bioracych udzial w badaniach poglebionych (analiza

indywidualnych przypadkéw);

e Badaniami ankietowymi zostala objeta grupa 30 kuratoréw, z ktérej

otrzymano zwrotnie kompletnie wypelnione 22 egzemplarze. Bada-
nia byly prowadzone w terminie od 5 stycznia do 29 lutego 2020

9 Raport NIK, Zycz'e po wigzieniu, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/po-

moc-spoleczna-dla-bylych-osadzonych.html — 13.03.2023.
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roku. Celem byla préba weryfikacji zasadnosci odbywania kary w
systemie SDE, podejmowania pracy zarobkowej przez osadzonych,
jak réwniez diagnozy problemdw i potrzeb.

Na potrzeby niniejszego artykutu przywotano fragmenty analiz indywi-
dualnego przypadku. Metoda indywidualnych przypadkéw jako metoda jako-
$ciowa koncentruje si¢ na analizie jednostkowych loséw ludzkich uwiktanych
w okre$lone sytuacje spoleczne. Jest ona szczeg6lnie wazna i cenna w odniesie-
niu do pracy penitencjarnej z jednostkg, ktdra opiera si¢ na indywidualnych
oddziatywaniach. Szczegélng role w analizie przypadku pelni praca socjalna
skoncentrowana na rozwigzaniach, ktéra jest metodg krétkoterminowa, ukie-
runkowang przede wszystkim na zasoby klienta.

Rozpoznanie problemu

Anna (lat 20) do Zakladu Karnego trafita za liczne kradzieze, rozboje
i wymuszenia. Pochodzi z rodziny, gdzie od dziecka rodzice naduzywali alko-
holu. Gdy miata 13 lat, matka rozwiodta si¢ z ojcem i obecnie mieszka z kon-
kubentem, z ktérym ma dwoje malych dzieci (5 i 3 lata). Anna ma jeszcze
dwdch braci (25 i 22 lata). Mieszkaja w kamienicy. Poniewaz od lat nie opta-
caja czynszu, czekajg na przyznanie lokalu socjalnego.

Geneza i dynamika zjawiska

Anna tak wspomina swoje dziecinstwo: ,Odkad pami¢tam, matka méwi-
fa, ze mam jej we wszystkim pomaga¢, bo jestem dziewczynka. Chlopaki mie-
li jako$ lepiej, nic nie musieli, nawet jak dwdje przyniesli, to nic wielkiego sie
nie stalo, a ja to od razu mialam kare i dostawatam lanie, sltyszac, ze wstyd
przynosze itd. Zawsze musiatam opickowac si¢ mtodszym rodzenistwem, robi¢
zakupy, sprzatad, dlatego jak juz skoficzylam gimnazjum, to powiedziatam ko-
niec, taki chyba bunt, i wtedy si¢ wszystko zacz¢lo. Te okazje, kradzieze, z jed-
nej strony wiedzialam, ze robig Zle, ale z drugiej nigdy wezesniej nie czutam si¢
bardziej doceniana i szcz¢sliwa. Znajomi, tadne ciuchy, kolezanki — to wszyst-
ko sprawialo, ze w domu bywatam juz sporadycznie, pomieszkiwatam u znajo-
mych mojego starszego brata”
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W rodzinie pojawil si¢ tez problem alkoholowy ojca, czego konsekwencja
byl rozwéd. Matka pani Anny zwigzata si¢ z nowym mezczyzng, kedry podob-
nie jak ojciec naduzywat alkoholu i bardzo cz¢sto dochodzito do awantur. Stad
tez pani Anna wybrala, Ze nie bedzie mieszkata z matka i jej — jak mowita —
»nowa rodzing”. Zrezygnowata rowniez z edukacji, twierdzac, ze ,,nie lubi szko-
ly” Przez prawie 5 lat zyta ,,tak, jak chciala’, az do momentu, gdy zostata ztapana
na goracym uczynku. Obecnie odbywa kare 5 lat pozbawienia wolnosci.

Znaczenie problemu

Sytuacja rodziny pani Anny jest bardzo zfozona. Matka nie interesuje si¢
losem c6rki, twierdzac, Ze ma teraz dwoje matych dzieci i to nimi musi si¢ za-
ja¢, a Anna jest juz dorosta ,,i powinna sobie poradzi¢”. Konflikt w rodzinie
trwat od lat. Anna czgsto powtarzala, ze czufa si¢ niekochana i nieakceptowa-
na: ,Zawsze bytam tym gorszym dzieckiem i miatam tylko opickowa¢ si¢
mlodszym rodzenistwem, nigdy rodzice si¢ mna nie interesowali, nie przycho-
dzili na przedstawienia w szkole, nie wiedzieli, czym si¢ interesuje, a nawet jak
mnie policja ztapala, to nie przyszli na dolek” Anna bardzo chciata by¢ akeep-
towana w grupie, a ze akceptacja byla silnie zwigzana z posiadaniem drogich
rzeczy, zaczela kradé. Nastepnie starszy brat poznat jg ze swoimi kolegami (jak
si¢ pdzniej okazalo ze srodowiska marginalnego). Wspdlnie z nimi uczestni-
czyla w licznych rozbojach i kradziezach. Jak sama méwi: , Tak si¢ zylo — raz
si¢ uda, a raz nie. Bralam to ryzyko pod uwagg, ale duzo razy si¢ udalo i fajnie
si¢ zyto. Masz fajne ciuchy i samochdd, to i masz przyjaciot

Prognoza pozytywna

Pozytywna prognoze moze da¢ objecie Anny wsparciem w ramach Indy-
widualnego Programu Oddziatywan w Zakfadzie Karnym, a takze uzupelnie-
nie wyksztalcenia, co podniesie jej kwalifikacje, a takze wsparcie psycholo-
giczne. Warto wskaza¢ osadzonej inne alternatywne mozliwosci uczciwego
zarabiania na zycie, nakierowa¢ na instytucje udzielajace wsparcia i uswiado-
mi¢ mozliwo$¢ aktywnego poszukiwania pracy jeszcze w trakcie osadzenia.
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Opicka nalezy obja¢ rodzing jako calo$é. Pracownik socjalny powinien
doktadnie oceni¢ obecng sytuacje rodziny i wskaza¢ ewentualne formy wspar-
cia. Matce pani Anny mozna zaproponowa¢ terapi¢ dla rodzin, zwlaszcza w
kontekscie odpowiedniego lokowania uczué¢ na wszystkie swoje dzieci. Wspdl-
na terapia moze by¢ poczatkiem rozmowy wszystkich czlonkéw rodziny. To
wazne, aby kazdy czlonek rodziny czul si¢ kochany i mial okazywane uczucia
niezaleznie od wieku. Wsparcie, uwaga, akceptacja to te obszary powinny by¢
wzmacniane w trakcie terapii. Pozytywnym dziataniem moze by¢ psychoedu-
kacja rodziny w zakresie odbudowania wi¢zi i relacji oraz zmotywowanie ro-
dziny do odwiedzania Anny w Zaktfadzie Karnym.

Prognoza negatywna

Niepodjecie dziatan i brak wsparcia ze strony zaréwno instytucji jak i ro-
dziny moze negatywnie wplyna¢ na Anne, sprzyja¢ poglebianiu si¢ jej demo-
ralizacji i wywola¢ powrét do dystunkcjonalnego srodowiska, a w konsekwen-
¢ji do Zaktadu Karnego. Brak wsparcia i terapii dla catej rodziny moze nato-
miast skutkowa¢ pojawieniem si¢ jeszcze wigkszego dystansu miedzy rodzen-
stwem, a w konsekwencji zupetnym zerwaniem relacji. Nieudzielenia wsparcia
i brak edukacji matki i konkubenta moze doprowadzi¢ do poglebienia kon-
flikeu w rodzinie.

Propozycje rozwigzania

Celem podjetych dziatan bylo

—  wsparcie spoleczno-psychologiczne pani Anny;

- podniesienie kompetencji pani Anny poprzez uzupelnienie wy-
ksztalcenia w trakcie odbywania kary;

- pracaw Zakladzie Karnym i aktywne poszukiwanie pracy w srodowi-
sku wolnosciowym (mozliwo$¢ zaangazowania w wolontariat);

- wsparcie dla matki pani Anny: edukacja w zakresie wlasciwych po-
staw rodzicielskich, wzmacnianie pozytywne, akceptacja, docenia-
nie, szukanie pozytywnych relacji, niewracanie do przesztosci;

- odbudowanie wi¢zi pomi¢dzy rodzenstwem;
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- edukacja rodziny w zakresie komunikacji interpersonalnej;
- edukacja w zakresie okazywania uczu¢ i wyrazania emocji.

Wdrozenie oddziatywah

Aby konsekwentnie zrealizowaé powyzsze cele, nalezy przede wszystkim
podja¢ dziatania zmierzajace do odbudowy relacji i wskazania prawidtowych
wzorcow. Bardzo wazna jest intensyfikacja réznych form wsparcia dla po-
szczegblnych czlonkéw rodziny, z uwzglednieniem ich wieku i sygnalizowa-
nych probleméw. Niezbedna jest edukacja w zakresie prawidlowej komunika-
cji wewnatrzrodzinnej oraz odbudowania relacji pomiedzy poszczegdlnymi
czfonkami rodziny. Dzialaniem, ktére powinno by¢ podjete, zwlaszcza przez
matke pani Anny, jest systematyczne odwiedzanie corki w Zaktadzie Karnym
i okazywanie jej wsparcia. To takze czas na wyjasnienie probleméw z przeszto-
$ci i wypracowanie nowych rozwiazan na przyszlos¢ (profesjonalne wsparcie

psychologiczne).

Efekty oddziatywan

Biorac pod uwage dysfunkcjonalno$¢ rodziny, niepodjecie jakichkolwiek
dziatait naprawczych moze mie¢ powazne konsekwencje dla spéjnosci rodzi-
ny. Brak wsparcia dla Anny i pokazania jej innych mozliwosci podczas odby-
wania kary moze wplynaé na pojawienie si¢ stanéw lgkowych i depresji albo
wywola¢ powrét do marginalnych grup przestepczych i ponownego zycia
wbrew prawu, z perspektywa spedzenia kolejnych lat w Zaktadzie Karnym.

Matke pani Anny nalezy obja¢ opieka i terapia w zakresie okazywania
uczué wobec wszystkich jej dzieci. To bardzo wazne, aby znalez¢ czas na roz-
mowe z dzieckiem, na dostrzeganie jego pasji, zainteresowan i na pochwate.
Zatem przede wszystkim edukacja w zakresie wzmacniania pozytywnego be-
dzie petni¢ zasadnicza rol¢ w prawidtowym budowaniu wiezi i relacji w obsza-
rze rodziny'’.

10

Zob. K. Guewa-Porebska, Funkcjonowanie spoteczne osadzonych w SDE. Uwarunkowa-
nia rodzinne i srodowiskowe, Krakéw 2020.
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Podsumowanie

Interwencja kryzysowa jako forma profesjonalnej pomocy utozsamiana
jest z krétkoterminowym wsparciem, skoncentrowanym na przezyciach psy-
chicznych osoby w kryzysie wywotanym jakim$ wydarzeniem i w zwiazku
z tym nie powinna by¢ przedtuzana. Kontrola NIK-u wykazata, ze osrodki
i punkty przeksztalcajg si¢ czestokro¢ w placéwki dlugotrwatego poradnic-
twa i tym samym zatracaja swoj pierwotny charakter, tzn. interwencji w na-
glej, niespodziewanej, bardzo trudnej do samodzielnego rozwiazania sytuacji
zyciowej. Realizuja przez to zadania i formy pomocy przypisane osrodkom
pomocy spolecznej, poradniom zdrowia psychicznego, poradniom psycho-
logiczno-pedagogicznym, wyreczajac je w pracy. Dodatkowo, dlugotrwata
pomoc wobec jednych 0séb moze skutkowaé pozbawieniem jej innych z racji
zwyklego rachunku ekonomicznego. Istnieje bowiem ryzyko wykorzystania
potencjatu osobowego i finansowego przewidzianego na te ustugi. Taka sytu-
acja moze tez zwigksza¢ koszty interwencji kryzysowej w przeliczeniu na jed-
na osobg. Ponadto z wypowiedzi ankietowanych wynika, ze jedynie niecate
35% stanowig osoby, ktére doswiadczyly naglych i niespodziewanych sytu-
acji traumatycznych ($mier¢ bliskich, rozwéd, nieplanowana cigza, rozstanie
z partnerem, oszustwo, kleski zywiolowe, pozar, utrata pracy, mieszkania).
Pozostali to osoby z wieloproblemowymi, chronicznymi sytuacjami rodzin-
nymi, zdrowotnymi i uzaleznieniami. W opinii NIK-u, z uwagi na fake, ze
interwencja kryzysowa jest krotkoterminowym wsparciem, przypadki pomo-
cy trwajacej kilka lat nie powinny by¢ kwalifikowane jako interwencja kryzy-
sowa, lecz musza zosta¢ uznane za poradnictwo specjalistyczne'’.

Warto zatem podkresli¢ dominujacy cel i pierwotny charakter wsparcia
interwencyjnego, ktére powinno by¢ — zgodnie ze swoimi zatozeniami — kie-
rowane do os6b znajdujacych si¢ w naglej, niespodziewanej, bardzo trudnej
do samodzielnego rozwiazania sytuacji zyciowej. I taka sytuacja jest moment
opuszczenia Zaktadu Karnego przez osoby zagrozone kryzysem bezdomnosci.

11 [On-line:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,24457 vp,27203.pdf — 20.10.2023.
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Family Assistant in Crisis Intervention

Abstrake: The family assistant, as a support person for families
in difficult life situations, performs his or her tasks in a variety of
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Wprowadzenie

Zagadnienia interwencji kryzysowej obejmuja dziatania nakierowane na
uzyskanie w jak najszerszym zakresie wieloaspektowej i wielospecjalistyczne;j
pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji. Pomocy takiej przys$wie-
cajeden cel: uzyskanie stabilizacji i rownowagi przede wszystkim psychicznej’
os6b dotknigtych sytuacja kryzysowa. Interwencja w swym dziataniu profilak-
tycznym ma zapobiec powstawaniu dtugotrwalej ,,chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej™ i tym samym doprowadzi¢ do samodzielnego stawania
wobec trudnosci i ich pokonywania. Interpretacj¢ zapiséw Ministerstwa Ro-
dziny i Polityki Spotecznej powielaja dokumenty standaryzujace ustugi spo-
leczne, w ktérych czytamy: ,Interwencja kryzysowa to kompleks zintegrowa-
nych, interdyscyplinarnych dziatari podejmowanych na rzecz oséb, rodzin,
a czasem calych grup bedacych w stanie kryzysu, kedrych celem jest zapobie-
ganie utracie lub przywracanie utraconej réwnowagi w wymiarze psychicz-
nym i spotecznym, zdolnosci do dziatania i autonomii™.

Asystent rodziny

Do grona os6b zawodowo zajmujacych si¢ pomoca osobom znajdujacym
si¢ w sytuacjach kryzysowych zaliczany jest asystent rodziny, ktéry wykonuje
swoja pracg na podstawie zapiséw zawartych w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpezej*. Powolujac do zycia nowa pro-
fesje, ustawodawca przedstawil warunki formalne niezbedne do wykonywania
pracy w charakterze asystenta rodziny, zakres jego uprawnien i katalog obo-

W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznoséci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do trzech miesiecy, [on-line:] hteps://www.
gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa — 2.02.2023.

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id
=WDU20111490887 - 2.02.2023.

Standardy ustug pomocy spotecznej, [on-line:] http://ozrss.pl/wp-content/uploads/
2015/04/Standardy-uslug-pomocy-spolecznej.pdf —2.02.2023.

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id
=WDU20111490887 - 2.02.2023.
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wigzujacych go zadan®. Asystent wspotpracuje z rodzing na wniosek pracow-
nika socjalnego, poprzedzony wywiadem $rodowiskowym zawierajacym zgo-
d¢ przedstawiciela rodziny na realizacj¢ ustugi. Praca z rodzing odbywa si¢
w miejscu wskazanym przez rodzing na podstawie ulozonego wspélnie z nig
planu, wynikajacego z przeprowadzonej diagnozy jej sytuacji. Teren pracy asy-
stenta rodziny jest ,przestrzenia, w ktérej urzeczywistnia si¢ symbioza tego, co
teoretyczne, z tym, co praktyczne™.

Wedlug informacji Rady Ministréw dotyczacej realizacji ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej w 2021 roku zatrudnionych byto ogé-
lem 3 786 asystentdw rodziny, wigkszo$¢ na podstawie umowy o pracg w syste-
mie zadaniowego czasu pracy’. Nalezy doda¢, ze wprowadzenie ustugi asysten-
ta rodziny do katalogu mozliwego wsparcia rodzin znajdujacych si¢ w sytu-
acjach trudnych zostalo pozytywnie ocenione przez Najwyzsza Izbe Kontroli.
W raporcie pokontrolnym z badan przeprowadzonych w latach 2012-2014
stwierdzono duzy potencjat asystentury, uzasadniajac swoje stanowisko dany-
mi $wiadczacymi o spadku liczby dzieci przekazywanych pod opicke instytu-
cjonalng w formie pieczy zastepczej, a takze ogdlng poprawe funkcjonowania
podopiecznych rodzin w zakresie umiejetnosci rodzicielskich®.

Dziatania zaradcze w sytuacjach kryzysowych

Jednym z zadan wymienionych w art. 15 ust. 10 Ustawy o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej jest ,podejmowanie dziatan interwencyj-

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U.2022.0.447, art. 1215, 17.

A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektéw inge-
rencji w zycie rodzinne, [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie
wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, red. A. Zukiewicz, Krakéw 2011, s. 21.
Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, [on-line:] https://www.gov.pl/web/
rodzina/informacja-rady-ministrow-o-realizacji-w-roku-2021-ustawy-z-dnia-9-czerw-
ca-2011-r-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastepczej — 13.02.2023.

Por. Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastgpezej, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,8713,vp,10837.pdf -
20.02.2023.
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nych i wspierajacych, i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa zycia
dzieciirodzin™. Marek Kuznik nazywa kryzysem ,,do$wiadczenie sytuacji lub
wydarzenia jako przeszkody nie do zniesienia, kt6rej zaakceptowanie przekra-
cza mechanizmy i sposoby radzenia sobie z trudno$ciami danego cztowieka"’.
W sytuacji kryzysowej istotny jest jej subiektywny wymiar. Osoba do$wiad-
czajaca sytuagji z jej punktu widzenia nie do zniesienia przezywa trudnosci,
ktére moga spowodowac¢ istotne zmiany w odbiorze $wiata. Kuznik wylicza
sfery funkcjonowania cztowieka szczeg6lnie narazone na znieksztalcenia pod
wplywem silnych negatywnych przezy¢. Sa to sfery: poznawcza, obejmujaca
pamie¢, uwage i koncentracje, afektywna i sfera dzialania'.

Wokot zapisu traktujacego o zadaniach interwencyjnych prowadzonych
przez asystentéw rodziny narosto sporo kontrowersji. Pojawiaja si¢ glosy jed-
noznacznie zaprzeczajace mozliwosci wykonywania pracy interwencyjnej
przez asystenta rodziny. Przykladem odzwierciedlajacym taka interpretacie
zapiséw ustawowych jest wypowiedz umieszczona na stronie internetowej fo-
rum.ops.pl. Wpis pochodzacy z 2016 roku, ktérego autorka jest Asystent-
kalll, dotyczacy kwestii zwigzanej z wykonywanymi przez asystenta zadania-
mi interwencyjnymi, glosi: ,, Absolutnie nie powinien by¢ interwentem (asy-
stent — AGM). Uczestnicz¢ w spotkaniach asystentéw. Odbyt si¢ V Zlot
(OSAR - AGM) w Gdyni i jestem przekonana, ze tak jest i kropka. Od gasze-
nia poiaréw jest strazak, a nie asystent, od opisanej cwcntualnej interwencji
policja, od... itd. itp. My nie jestesmy od wszystkiego. Nie taka jest idea zawo-
du asystenta rodziny”™"%.

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny rzeczywiscie stoi na
stanowisku, ze asystenta rodziny nie nalezy angazowa¢ w sprawy interwencyj-
ne prowadzone w rodzinie. Podczas prac nowelizujacych tre$¢ ustawy o wspie-
raniu rodziny i pieczy zastgpczej OSAR przestato w dniu 19 wrzesnia 2021

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U. 2022.0.447.

M. Kuznik, D. Kuznik, Pomocna dlo#. Interwencia kryzysowa w praktyce, Czgstochowa
2009, s.75.

Por. M. Kuznik, Szanse i ograniczenia modeli pracy asystenta rodziny, ,,glqskie Studia
Historyczno-Teologiczne”, 2016, z. 1,s. 198-211.

Asystentkal 11, Watcek asystent a interwencja. Przemoc w rodzinie. Asystent rodziny, [on-
line:] https://forum.ops.pl/asystent-a-interwencja-207224857 — 20.02.2023.
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roku na r¢ce minister Marleny Malag, podsekretarza stanu Barbary Sochy
i dyrektora Departamentu Polityki Rodzinnej Olgierda Podgérskiego doku-
ment zawierajacy postulaty zmian obejmujace miedzy innymi wykreslenie
dziatant interwencyjnych w art. 15 ust. 10%. Intencja OSAR-u jest stuszna, jesli
wezmiemy pod uwage sytuacje, w ktérej decyzja sadu rodzinnego w rodzinie
bedacej pod opicka asystenta zostang podj¢te czynnosci majace na celu ode-
branie dziecka. Trudno wyobrazi¢ sobie dalszg wspdtprace asystenta z rodzing
biologiczng (praca prowadzona jest w kierunku powrotu dziecka do rodziny),
gdy wiasnie on byt t3 osobg, ktdra dziecko odbierata.

Rozumienie przez asystentéw ich roli w interwencjach kryzysowych
w rodzinach podopiecznych jest rézne. Na pytanie, czym jest interwencja kry-
zysowa, asystenci odpowiadali: ,Interwencja kryzysowa jest udzielaniem po-
mocy w sytuacji zagrozenia™'%; ,[Interwencja] jest udzielaniem schronienia,
zapewnieniem lokalu, miejsca pobytu na jakis czas dla rodziny, przede wszyst-
kim ofiar przemocy”"; ,Interwencja jest specjalistycznym dziataniem skiero-
wanym na pomoc w pierwszych chwilach sytuacji kryzysowej, majacym na
celu pomoc i wsparcie. Jest to pomoc krétkoterminowa”é.

Dla asystentéw rodziny interwencja kryzysowa zwiazana jest z udziela-
niem pomocy w sytuacji zagrozenia. Jest ona nierozerwalnie zwiazana z za-
pewnieniem na przyklad bezpiecznego miejsca pobytu dla 0séb dotknigtych
nagltym negatywnym doswiadczeniem, zaburzajgcym prawidlowe funkcjono-
wanie. Interwencji udzielaja specjalisci, przy czym czas odgrywa bardzo wazna
role. Czas reakeji moze zapewnid jej wickszg skutecznosé. Warto podkresli¢, ze
interwencyjny charakter pracy asystenta w przypadku zagrozenia bezpieczen-
stwa przyjmuje forme¢ zaradcza. Zakres dziatan asystenta rodziny wpisuje si¢
w metodyke modelu interwencji kryzysowej, ktérego pierwszym etapem jest

B Ofigjalne konto Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny w mediach spo-

teczno$ciowych, [on-line:] hetps://www.facebook.com/stowarzyszenicasystentow —
21.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodzinyAl z rocznym stazem w zawodzie przeprowadzona
22.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodzinyA2 z trzyletnim stazem w zawodzie przeprowadzona
22.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodziny A3 z szeicioletnim stazem pracy przeprowadzona

23.02.2023.
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zapewnienie bezpieczeﬁstwa, nastepnie wsparcia emocjonalnego, a po rozpo-
znaniu sytuacji — poszukiwanie rozwigzan'’.

Rola asystenta rodziny w interwencji kryzysowej

Czy asystent rodziny uczestniczy w interwencji? ,Zawsze! Praca polega na
przekierowaniu. Pracujemy przede wszystkim nad kompetencjami rodziciel-
skimi”*® — tak uwaza jedna z asystentek. Inna méwi: ,W praktyce asystent po-
wolywany jest do rodzin, ktdre przechodzg przez trudny czas, de facto sa w kry-
zysie. Jest wicc interwentem. Jest to jedna z jego rél — wpisuje si¢ w zakres dzia-
tan przewidzianych przez ustawodawce. Interwencja przewidziana jest na dtuz-
szy czas (minimum 6 miesi¢cy), zazwyczaj rzadko wspolpraca koniezy si¢ po
6 miesiagcach. Czasem trwa po kilka lat i koriczy sie, gdy dzieci osiagaja petno-
letniod¢. Praca asystenta nieco przypomina taktyke gaszenia pozaréw. Pracujesz
nad konkretnymi sprawami, a tu wyrasta zupelnie nowy problem”".

Asystent, wkraczajac w sytuacje rodzinna, za zgoda przedstawicieli rodzi-
ny staje si¢ osobg interweniujaca, ktérej celem jest dokonanie, wspélnie z ro-
dzina, zmian nickorzystnej sytuacji, w jakiej ona si¢ znajduje. Izabela Krasiej-
ko zwraca uwagg na ten aspekt, nazywajac asystenta rodziny mianem nosiciela
zmiany. Rozréznia przy tym przynoszenie zmiany od opiekowania si¢ rodzi-
na®. Usluga asystenta rodziny proponowana jest rodzinom, ktére zmagaja si¢
z trudno$ciami w zakresie sprawowania funkgji rodzicielskich. Celem wspot-
pracy jest zawsze spowodowanie zmiany. Stad pojawiajace si¢ w literaturze
przedmiotu okreslenie przedstawiajace asystenta rodziny jako agenta zmia-
ny*'. Asystent z zalozenia towarzyszy rodzinie zmagajacej si¢ z trudno$ciami
jedynie przez jakis czas. Celem tej wspolpracy jest zawsze uzyskanie samo-

Por. M. Kuznik, Szanse i ograniczenia..., s. 208-210.

Rozmowa z asystentem A3 przeprowadzona 23.02.2023.

Rozmowa z asystentem A4 z siedmioletnim stazem pracy w zawodzie przeprowadzona
24.02.2023.

L. Krasicjko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Torun 2013.

Por. A. Bukowska, Asystent rodziny — opickun czy katalizator zmian?, Material Niebie-
skiej Akademii Warszawskiej, [on-line:] https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/ak-
tualnosci/asystent-rodziny-opickun-czy-katalizator-zmian — 20.02.2023.
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dzielno$ci w pokonywaniu zadan zyciowych®. Ilustracjg roli asystenta rodziny
jako agenta zmiany jest wypowiedz asystentki zamieszczona w rubryce Prawo
rodzinne na tamach ,Rzeczypospolitej”: ,Wspieram rodziny w bardzo trudne;j
sytuacji zyciowej, takiej, na ktére spoleczenistwo patrzy niechetnie, nie majac
nadziei na ich zmiang. Takie, ktére same nie maja nadziei na odmiang swojego
losu. Pracujac z nimi, pomagam im wzbudzi¢ w sobie wiare, ze odzyskaja kon-
trol¢ nad zyciem. Budujemy wspélnie ich motywacje do dziatan. Dzi¢ki zmia-
nom rodzicéw, bezpieczniejsze i bardziej rozwojowe staje si¢ zycie dzieci. A to
wydaje mi si¢ najwigkszym osiagni¢ciem tej pracy”>. Zmiany, zwlaszcza te
istotne, dokonywane sa w czasie, wymagaja przechodzenia przez wiele etapéw,
ktorych czescig sktadowa sg doznania zardwno pozytywne, jak i negatywne?.

Asystenci czgsto wspominaja o réznorodnych zadaniach, jakie wypetniaja
podczas swojej pracy, z tym ze sposob, w jaki rozumiejg swoja rolg, jest wypad-
kowa osobistych doswiadczen, przekonan, wyksztalcenia i oczekiwan praco-
dawcéw: ,Robie wszystko, motywuje, towarzysze, wspieram, jestem prawni-
kiem, lekarzem, przyjaciotka™. Wypowiedz tej asystentki wpisuje si¢ w zakres
specyficznej metodyki pracy stosowanej przez asystentéw rodziny, opartej na
niedyrektywnych sposobach udzielania wsparcia, skierowanych na motywo-
wanie do podjecia krokéw prowadzacych do uzyskania zmiany.

Elastycznos¢ i umiejetno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb rodziny jest nie-
zwykle istotna, ma jednak swoje granice. Asystenci maja $wiadomo$¢, ze po-
mimo zlozonosci wykonywanej przez nich pracy, nie moga wykonywa¢
wszystkiego. Zdarza si¢ jednak, ze zastane przez asystenta rodziny sytuacje
wymagaja natychmiastowej interwencji. O takiej interwencji informuje Ko-
menda Policji w O$wigcimiu, ktéra zostata powiadomiona o nietrzezwej mat-
ce zaniedbujacej dzieci. ,Do zdarzenia doszlo po potudniu 25 sierpnia 2020
roku. Policjanci otrzymali zgloszenie od asystenta rodziny Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu, dotyczace matki bedacej pod wplywem

2 1. Krasiejko, Zawdd asystenta..., s. 10.

»  Wypowiedz asystenta rodziny z warszawskiej Pragi, [on-line:] https://www.rp.pl/pra-
wo-rodzinne/art10988011-jak-pomaga-asystent-rodziny — 21.02.2023.
L. Krasicjko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa

2016,s.17.
Rozmowa z asystentem A2 przeprowadzona 22.02.2023.
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alkoholu, ktéra ma pod opicka dwie matoletnie corki: 7- i 14-letnig. Jak wyni-
kalo z relacji zglaszajacej, powyzszy fakt zostal ujawniony podczas kontroli
rodziny. Na miejsce natychmiast pojechat jeden z patroli. Mundurowi podda-
li 47-letnia matke badaniu stanu trzezwosci, ktére wykazato 2,5 promila alko-
holu. Maloletni zostali oddani pod opieke rodziny, natomiast wobec ich mat-
ki wszczeto postgpowanie w zwiazku z podejrzeniem popetnienia przestep-
stwa narazenia na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zdrowia badz zycia
albo uszczerbku na zdrowiu maloletnich, nad ktérymi miala obowigzek opie-
ki, za co grozi kara pozbawienia wolnoéci do lat 5. Ponadto materialy sprawy
trafiag réwniez do Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich, ktory
doktadnie sprawdzi sytuacje rodzinng dzieci i w konsekwencji moze ograni-
czy¢ whadze rodzicielskg lub jej pozbawi¢. Apelujemy o reagowanie na przy-
padki przemocy lub zaniedbania wobec dzieci. Wickszo$¢ dzieci ma bezpiecz-
ne dziecinstwo — wychowuje si¢ pod wspaniala i troskliwg opicka kochajacych
rodzicéw, ale s tez dzieci, ktdrych rodzice s skrajnie nieodpowiedzialni,
traktujacy dzieci jak zbedny element w zyciu. Takie dzieci nie moga liczy¢ na
najblizszych, moga liczy¢ tylko na to, ze ktos obcy zauwazy, zareaguje i w ten
sposdb zmieni ich zycie. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzo-
ne lub zaniedbywane, wystarczy powiadomic stuzby powotane do interwenio-
wania w takich przypadkach, w rejonie, w ktérym mieszkamy, miedzy innymi
pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych, nauczycieli, a w pilnych przy-
padkach Policj¢”*.

Reakeje Policji spowodowal asystent rodzinny. Praktyka pokazuje, ze asy-
stenci czesto staja przed faktem zmierzenia si¢ z rodzinnymi sytuacjami kryzy-
sowymi wymagajacymi natychmiastowych reakeji. Czasem ich prac¢ mozna
poréwna¢ do zadan dyspozytora 112, keéry wystucha i przekaze dalej, zadecy-
duje o tym, jakiej pomocy specjalistycznej udzielié. Bywa, ze musi ona by¢
natychmiastowa, na przyktad w przypadku dojazdu z podopiecznym do przy-
chodni lekarskiej, aby wykona¢ obdukeje czy przestuchania przez Policjg. Je-

26

Policjanci Wydziatu Kryminalnego oswigcimskiej Komendy Policji prowadzg postepowanie
wobec 47-letniej mieszkanki gminy Oswigcim, ktdra nietrzezwa miata pod opickg dwoje
swoich dzieci. Powyzsze zaniedbanie ujawnit wizytujacy rodzing asystent rodziny, [on-
line:] https://malopolska.policja.gov.pl/krk/aktualnosci/1407,Asystent-rodziny-oraz-

policjanci-interweniowali-wobec-nietrzezwej-matki.heml — 2.02.2023.
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den z asystentéw wspomina: ,W zeszlym tygodniu dwa razy wzywatam karet-
ke do moich rodzin. W pierwszym przypadku me¢zczyzna, rodzic, byt pijany
i wyzywal, w drugim przypadku dziecko si¢ poci¢to™ . Sytuacje tego typu nie
naleza do rzadkosci.

Wsparcie i przeszkody w interwencji kryzysowe;

Na pytanie o elementy wspierajace ich prace interwencyjng asystenci zde-
cydowanie wymieniaja wsp6iprace z innymi podmiotami dziatajacymi na
rzecz rodzin®, przede wszystkim z pracownikami OPS, kuratorem sagdowym,
kuratorami spofecznymi, koordynatorami pieczy zastepczej, szkotami, przed-
szkolami, terapeutami, Policja i przychodniami lekarskimi.

Nabywanie kompetencji, doksztalcanie si¢, poznawanie mechanizméw,
w jakich funkcjonuja podopieczni, na przyktad zmagajacy si¢ z uzaleznienia-
mi czy osoby chore psychicznie. Pomocne jest uczestnictwo asystentow w su-
perwizji. Takie rozwigzanie wskazaly wszystkie asystentki. Zwracaly réwniez
uwage na przydatnos¢ sporzadzenia bazy instytucji pomocowych, listy specja-
listéw, do ktérych mozna kierowaé podopiecznych wymagajacych konkretne;j
pomocy. Pomocna jest réwniez superwizja kolezenska. W przypadku gdy
w OPS zatrudniony jest wigcej niz jeden asystent, superwizja kolezeriska staje
si¢ naturalng konsekwencja przebywania w jednej przestrzeni. Asystenci sami
organizuja wlasne grupy i fora, na ktérych moga przeanalizowaé sposoby ra-
dzenia sobie z konkretnymi przypadkami.

Jako istotng w udzielaniu adekwatnej pomocy asystentki wskazywaly
réwniez zasoby rodziny i relacje z rodzina, ,dluzsza wspétpraca daje lepsze
rezultaty”?. Przecigtny czas pracy asystenta z rodzing w roku 2021 wynosit
srednio 26 miesiecy™. Wydaje sig, ze jest to czas, w ktérym mozna uzyskad

¥ Rozmowa z asystentem rodziny A2 przeprowadzona 22.02.2023.
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W badaniach przeprowadzonych w lutym 2023 roku wykorzystano metode wywiadu
narracyjnego. Przeprowadzono rozmowy z czterema asystentkami rodziny o stazu pracy
wynoszacym od 6 miesiecy do 7 lat. Celem badari bylo poznanie opinii asystentek na
temat ich roli w pracy z rodzina bedacej w sytuacji kryzysowe;j.

¥ Rozmowa z asystentem rodziny A3 przeprowadzona 23.02.2023.

% Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, s. 6, druk nr 2545 z dnia 16.08.2022,
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zadowalajace wyniki. Jako$¢ rezultatéw zalezy od wielu czynnikéw, przede
wszystkim od dobrze postawionej diagnozy i planu pracy oraz wzajemnego
zaufania asystenta i rodziny.

Jako trudno$¢ w prowadzeniu asystenckich dzialani interwencyjnych asy-
stentki wskazaly pewnego rodzaju bezradno$é: ,,Sami nie wiemy, co mamy
robié. Czesto myslimy, ze jeste$émy zbawieniem dla naszych rodzin. Mierzymy
si¢ z oczekiwaniami spoleczenistwa, pracownikéw socjalnych, no bo jesli juz
w rodzinie ten asystent jest, to powinno si¢ co$ w niej zmienia¢. Problemem
jest réwniez to, ze nie mamy gdzie tych ludzi kierowa¢™".

Trudnoscig bywa réwniez ,nieche¢ do rozmowy, agresja™, jaka moga
okazywa¢ czlonkowie rodziny podopiecznych. Cickawe spostrzezenie bylo
udzialem asystentki, ktdra wskazala, ze istotng trudnoscig w udzielaniu inter-
wencji jest zaprzeczanie i ktamstwo cztonkéw rodzin: ,,Ostatnio miatam taka
sytuacje, nie wiedziatam, co z tym robi¢, klientka opowiadala mi kompletnie
zmyslone historie, a ja wiedziatam, ze ona ktamie. W koncu powiedziatam jej
to. Trzeba mie¢ odwage, by pictnowa¢ takie rzeczy”.

Inna asystentka dostrzega réwniez zalezno$¢ uzaleznien i klamstwa: ,We
wspOlpracy rodziny kreuja sytuacje w bardziej korzystnych barwach niz jest to
w rzeczywisto$ci. Klamstwo i konfabulacja sa na porzadku dziennym. Jesli do-
chodzi do probleméw rodzinnych w rodzinach z problemem DDA czy w 0gé-
le uzaleznien, ktamstwo staje si¢ powszechne. Trudno jest wspdtpracowaé
z kims, kto tej wspolpracy tak naprawde nie chce. Bywa, ze jest nastawiony
wrogo, do wspolpracy zostal zmuszony przez sad lub pracownika socjalnego.
Trudno$¢ stanowia réwniez cztonkowie rodziny, ich dysfunkcje™*.

Asystent musi dysponowaé pewnego rodzaju wrazliwoscig, instynktem
i spostrzegawczoscia w zakresie spraw zwiazanych z funkcjonowaniem rodzin.
Cechy osobowosci zwigzane z wymienionymi przymiotami z jednej strony

[on-line:]  www.gov.pl/web/rodzina/informacja-rady-ministrow-o-realizacji-w-roku-
2021-ustawy-z-dnia-9-czerwca-2011-r-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastep-
czej — 10.03.2023.

31 Rozmowa z asystentem rodziny A3 przeprowadzona 23.02.2023.

32 Rozmowa z asystentem rodziny A1 przeprowadzona 22.02.2023.

3 Rozmowa z asystentem rodziny A2 przeprowadzona 22.02.2023.

3 Rozmowaz asystentem rodziny A4 przeprowadzona 24.02.2023.
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utatwiaja mu wykonywanie skutecznej pracy interwencyjnej zrodzing, a z dru-
giej moga by¢ przyczyna wypalenia zawodowego. Asystenci rodziny naleza do
os6b szczegodlnie podatnych na ten syndrom. Codzienna praca w terenie
i styczno$¢ z wieloma trudno$ciami, z jakimi zmaga si¢ wspdlczesna rodzina,
a takze zaangazowanie emocjonalne podczas poszukiwania adekwatnych roz-
wigzan wplywaja negatywnie na funkcjonowanie asystenta. Krasiejko zaleca
w takich sytuacjach zachowa¢ ,zdolno$¢ do zachowania poznawczo-emocjo-
nalnego dystansu, w celu $wiadomego ksztaltowania relacji pomocowej oraz
dobierania odpowiednich metod pracy”™.

Podsumowanie

Obecnos¢ asystenta rodziny w interwencji kryzysowej budzi kontrower-
sje. Aby pozna¢ opinie samych pracownikéw na ten temat, zapytano cztery
asystentki o réznym stazu pracy w zawodzie o ich rozumienie zaréwno inter-
wengji kryzysowej, jak i roli, jaka odgrywaja one w takich sytuacjach. Popro-
szono réwniez o ich opini¢ na temat elementéw wspierajacych wykonywanie
skutecznej interwencji, a takze tych, ktdre stanowia przeszkodg. Dla asysten-
tek praca interwencyjna jest codziennoscia, rozumieja ja przede wszystkim
jako udzielanie pomocy w sytuacji zagrozenia poprzez zapewnienie bezpie-
czenstwa i wsparcia. Swoja role okreslaly mianem dziatania polegajacego na
poszukiwaniu rozwiazan trudnych sytuacji poprzez przekierowanie do wspar-
cia specjalistycznego. Wsparciem w interwencji dla asystentek jest wsp6ipraca
z podmiotami pracujacymi na rzecz rodzin, superwizja i dbanie o wlasny roz-
woj zawodowy. Przeszkody w udzielaniu skutecznej interwencji moga leze¢
po stronie asystentdw i polega¢ na braku wystarczajacej wiedzy na temat me-
todyki pracy z osoba znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji, braku wiedzy na temat
miejsc, do keérych mozna skierowaé osoby wymagajace pomocy. Przeszkode
w skutecznej interwencji stanowi negatywne nastawienie podopiecznych do
wspolpracy, bagatelizowanie i wypieranie funkcjonowania w kryzysie, a takze
dysfunkcje podopiecznych.

35

L. Krasicjko, Asystentura rodziny..., s. 22.
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Duchowy wymiar interwencji kryzysowej
wobec rodziny alkoholowej

Spiritual Dimension of Crisis Intervention
With Alcoholic Families

Abstract: Intervention, as individual help for people at risk of
crisis, is the first step of formal and/or informal actions towards
members of an alcoholic family. The effectiveness of the in-
tervention is influenced by many factors, among which an im-
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portant place is played by psychological support leading to the
restoration of a person’s well-being. The World Health Organi-
zation, in its original understanding of well-being, understood
as a person’s sense of happiness, well-being and satisfaction with
their state of life, distinguished three of its components: soma-
tic, mental and social health. Recently, there has been an incre-
asing number of studies pointing to the value of the spiritual
component in activities that rebuild the mental condition of
people and families in crisis.

The aim of the article is to demonstrate the usefulness of spiritu-
ality for the general assumptions of the idea of crisis interven-
tion, addressed directly to family members affected by alcohol
problems, meeting the criteria of a family in crisis, and to indica-
te specific proposals derived from Christian spirituality that can
be used during the intervention.

Keywords: spirituality, crisis intervention, alcoholic family,
alcohol addiction

Wstep

Interwencja jako pomoc indywidualna dla oséb zagrozonych kryzysem
jest pierwszym krokiem formalnych i/lub nieformalnych dziatari wobec
cztonkéw rodziny alkoholowej. Na skuteczno$¢ interwencji wplywa wiele
czynnikéw, wiréd keérych wazne miejsce zajmuje wsparcie psychologiczne,
prowadzace do odbudowania dobrego samopoczucia czlowicka. Swiatowa
Organizacja Zdrowia w swoim pierwotnym rozumieniu dobrostanu, rozu-
mianego jako odczuwane przez cztowicka poczucie szczescia i zadowolenia ze
stanu zycia, wyrdznita trzy jego sktadowe: zdrowie somatyczne, psychiczne
ispofeczne. W ostatnim czasie mozna zaobserwowaé coraz wigcej badan
wskazujacych na warto$¢ komponentu duchowego w dziataniach odbudowu-
jacych kondycje psychiczna 0séb i rodzin znajdujacych si¢ w kryzysie.
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Celem artykutu jest wykazanie przydatno$ci duchowosci dla ogélnych
zatozen idei interwencji kryzysowej, adresowanej bezposrednio do czlonkéw
rodziny dotknietych problemem alkoholowym, spetniajacych kryteria rodzi-
ny w kryzysie, oraz wskazanie konkretnych propozycji wywodzacych si¢ z du-
chowosci chrzescijanskiej, jakie mozna wykorzysta¢ podczas interwencji.

Udziat duchowosci w oddziatywaniu psychologicznym

Chociaz wspierajacy charakter interwencji kryzysowej jej strategie réznia
si¢ od istoty innych form oddzialywar pomocowych, to Kubacka-Jasiecka za-
uwaza, ze Butcher i Koss utozsamiajg interwencje kryzysowa z krétkotrwaty-
mi oddzialywaniami terapeutycznymi i omawiaja ja jako jedna z orientacji
psychoterapii krétkoterminowej'. Do rozwoju podejscia krétkoterminowego,
jak zauwaza badaczka, w duzej mierze przyczynito si¢ zwrdcenie uwagi na sy-
tuacje kryzysowe, gdyz tradycyjne techniki terapeutyczne okazywalty si¢ cze-
sto niewystarczajace w nieprzewidywalnych sytuacjach zagrozenia i kryzysach
spofecznosci. Na efektywnos¢ interwencji kryzysowej sklada si¢ wiele czynni-
kéw, wsrdd kedrych wazne miejsce zajmuje wsparcie psychologiczne i ducho-
we, prowadzace do odbudowy poczucia dobrostanu (ang. well-being). Ducho-
wos¢, stanowiaca jeden z aspektéw gycia wewngtrznego, przez wiele lat nie byla
doceniana i wykorzystywana w ramach szeroko rozumianego wsparcia i po-
mocy w sytuacjach kryzysowych, jednak badania przeprowadzone w ostat-
nich dekadach pokazuja istotny wplyw czynnika duchowego, wspoétistniejace-
go czesto z komponentem religijnosci, na poprawe skutecznosci niesionej po-
mocy psychologicznej. Co ciekawe, uwzglednienie wymiaru duchowego jest
istotne przede wszystkim z perspektywy beneficjentéw prawa do pomocy
i wsparcia spofecznego.

Préba zdefiniowania pojecia duchowosci jest skomplikowana, gdyz ist-
nieja liczne rozbieznosci w jej rozumieniu i mozna wyrézni¢ tu wiele nurtéw.
Skrzypinska podkresla, ze w pojeciu duchowosci mieszezg si¢: transcendencja
(obcowanie z Bogiem), dazenie do $wigtosci, poszukiwanie sensu zycia, wska-

1

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
Warszawa 2010, s. 611.
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zania w sytuacji dylematéw — tzw. ,,drogowskazy zyciowe”, wyznaczniki mo-
ralne dokonywanych ocen postaw wlasnych i innych, konstruowanie daleko-
sieznych planéw na przyszto$¢, realizacja potrzeb afiliacji i samorealizacji,
rozbudowa zasobéw spolecznych poprzez przynaleznos¢ do wspdlnot™
W najwickszym uogdlnieniu mozna przyjaé, ze jest to indywidualny sposob
przezywania wiary w istnienie Boga lub inaczej rozumianej sity wyzszej. Moze
tez by¢ opisywana jako ludzka tendencja, o charakterze fenomenologicznym,
do przyjecia odniesienia wobec wartosci transcendentnych — czyli wykracza-
jacych poza wymiar materialny — gdzie czlowiek podejmuje aktywno$¢ na
rzecz stworzenia trwalej relacji do tych warto$ci. Przy takim podejéciu ducho-
wo$¢ staje si¢ czescig religijnosci, a ta z kolei moze by¢ rozumiana jako zaanga-
zowanie jednostki w przekonania i praktyki charakterystyczne dla danej reli-
gii. Religia jest szerokim systemem, ktéry zawiera w sobie elementy nadprzy-
rodzone i przyziemne, ma charakter indywidualny i spoleczny, organizuje zy-
cie jednostki i grupy, ale jej podstawowym celem jest prowadzenie do przezy-
wania duchowosci poprzez konkretne sposoby jej wyrazania. Stad kazde od-
dzialywanie religijne pozbawione wymiaru duchowego traci swoja istote
istaje si¢ jednym z wielu dzialan, zredukowanym do okreslonego rodzaju
czysto ludzkich technik niemajacych odniesienia transcendentnego®.
Badania Propst i wspolpracownikéw dotycza wplywu oddzialywania reli-
gijnego uwzgledniajacego duchowos¢ na efektywno$¢ niesionej pomocy lub
wsparcia w sytuacjach zagrozenia ikryzysach spoleczno$ci. W omawianych
badaniach wzi¢to pod uwagg religijno$¢ terapeuty oraz sposéb podejscia do
terapii (zawierajacy lub niezawierajacy tresci religijnych prowadzacych do
uwypuklenia warto$ci duchowych) i utworzono cztery rodzaje analizowanych
diad: 1. terapeuta religijny — podejécie religijne; 2. terapeuta niereligijny — po-

2

Por. K. Skrzypiniska, Psychologiczny portret duchowosci oséb swieckich i zakonnych, [w:]

Jednostka i religia w relacjach spolecznych, red. D. Krok, A. Bronowicka, Opole 2013,

s.279-304.

3 Por. T. Hart, The Hidden Spring: The Spiritual Dimension of Therapy, New York 1994;

D.N. Elkins, Beyond Religion: Toward a Humanistic Spirituality, [w:] The Handbook of
Humanistic Psychology: Leading Edges in Theory, Research, and Practice, red. K.J. Schne-

ider, J.T. Bugental, J.F. Pierson, Los Angeles—London—New Delhi-Singapore—Washing-

ton 2001, s.201-212; D. Krok, Religijnosé a duchowosé — réznice i podobieristwa z perspek-

tywy psychologii religii, ,Polskie Forum Psychologiczne”, Vol. 14,2009, nr 1, s. 126-141.
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dejscie religijne; 3. terapeuta religijny — podejscie niereligijne; 4. terapeuta
niereligijny — podejécie niereligijne. Tylko w ostatnim przypadku, niezawie-
rajagcym w zadnym wypadku czynnika religijnego, interwencja zostata okre-
$lona jako nieskuteczna i nieprzynoszaca trwalych zmian, a najlepsze efekty
uzyskano w drugiej diadzie, gdzie niereligijny terapeuta oddziatywat w reli-
gijny sposdb*.

Nowsze badania prowadzone przez Thomasa Johnsona i wspétpracowni-
kéw nad interwencjami o charakterze terapeutycznym wobec 0séb uzaleznio-
nych od alkoholu pokazuja, ze efektywnos¢ podejmowanych dziatan wzrasta,
kiedy uwzgledni si¢ duchowos$¢. Wielu autoréw uwaza, ze w ogéle nie mozna
podja¢ wsparcia wobec uzaleznionych bez uwzglednienia ich duchowosci.
Wezigwszy dodatkowo pod uwage uznany przez badaczy za znaczacy wplyw
dysfunkcji w sferze duchowej na powstawanie uzaleznienia, zasadne staje si¢
uwzglednienie tego wymiaru w dzialaniach pomocowych, terapeutycznych
i prewencyjnych’®. Badania prowadzone w Polsce w 2021 roku nad interwen-
cja psychologiczng wobec pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi ukazaty
potrzebe wickszego wyczulenia na czynniki duchowe iuwzglednienie ich,
a nie sprowadzenie tego zjawiska jedynie do zaburzenia mozliwego do opisa-
nia kategoriami klinicznymi®.

Gléwnym celem interwencji kryzysowej w rodzinie dotknigtej proble-
mem alkoholowym jest przywrdcenie jej stanu réwnowagi i zapobiezenie pa-
tologii. W kontekscie profesji interwenta kryzysowego interwencja stanowi
zespdt interdyscyplinarnych dzialan wspierajacych i profilaktycznych. Nie
ogranicza si¢ ona do rutynowych technik pomocowych, bowiem kazda osoba
i konkretna rodzina znajdujaca si¢ w kryzysie inaczej reaguje, cho¢by w zalez-

Por. L.R. Propsti in., Comparative Efficacy of Religious and Nonreligious Cognitive-Be-
havior Therapy for the Treatment of Clinical Depression in Religious Individuals, ,,Journal
of Consulting and Clinical Psychology”, Vol. 60, 1992, nr 1, s. 94-103.

5 Por. TJ. Johnson, V.L. Sheets, J. Kristeller, Identifying Mediators of the Relationship Be-
tween Religiousness/Spirituality and Alcobol Use, ,Journal of Studies on Alcohol &
Drugs”, Vol. 69,2008, nr 1, s. 160-170.

6 Por. I. Pietkiewicz, U. Klosiriska, R. Tomalski, O. van der Hart, Beyond Dissociative Disor-

ders: A Qualitative Study of Polish Catholic Women Reporting Demonic Possession, ,Euro-

pean Journal of Trauma & Dissociation, Vol. 5,2021, nr 4, s. 100-204, [on-line:] hetps://

www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468749921000065 — 23.10.2022.
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nosci od jego fazy, czynnikéw go wywolujacych, wiezi taczacych czlonkéw
rodziny czy zdolnosci regeneracyjnej. Interwencja kryzysowa koncentruje si¢
miedzy innymi na pomocy w interpretacji i zrozumieniu przemijajacych reak-
cji afektywnych, behawioralnych i poznawczych wywolanych kryzysem, wigc
nie bez znaczenia dla efektywnosci jej oddziatywan jest wspomniany wymiar

duchowy.

Wptyw zasobow duchowych na odbudowe dobrostanu

Wielu wspdtczesnych badaczy wskazuje na silny predyktor zdrowia, ja-
kim jest poczucie koherencji (ang. sense of coberence). Zgodnie z Modelem sa-
lutogenezy Antonovsky’ego stanowi ono kluczows determinante zdrowia. Idea
Antonovsky’ego zostata potwierdzona przez wickszo$¢ uznanych badan. Zda-
niem tego autorawigksze poczucie koherencji zmniejsza podatno$¢ na
stres. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wiara w siebie i wykorzystanie wartosci ducho-
wych jest czynnikiem determinujacym lagodniejsze postrzeganie bodzcéw
odbieranych z otoczenia jako stresory’.

W obr¢bie koherencji wyrdznia si¢ trzy komponenty. Pierwszym i naj-
wazniejszym jest poczucie sensownosci, w ktdre wpisuje si¢ przekonanie
o wartosci podejmowanych dziatan i wyzwan, co petni funkcje motywacyjno-
-emocjonalng. Silne poczucie sensownoéci wplywa na wysoki poziom pozo-
stalych komponentéw koherencji, do ktérych nalezg poczucie zrozumiatosei
(komponent poznawezy — polega na zdolnosci rozumienia i przewidywania
naplywajacych bodzcéw) i poczucie zaradnosci — sterowalnosci (komponent
poznawczo-instrumentalny bedacy silnym przekonaniem, ze posiadane umie-
jetnosci pozwolg sprostaé pojawiajgcym si¢ wyzwaniom)®.

Oddziatywanie wartosci duchowych dla budowania koherencji jest bar-
dzo istotne, gdyz one najpetniej odpowiadaja na zasadnicze pytania dotyczace

7 Por. M. Eriksson, B. Lindstrém, Antonovsky’s Sense of Coberence Scale and its Relation
with Guality of Life: A Systematic Review, ,,Journal Epidemiol Community Health”, Vol.
61,2007, nr 11, s. 938—944.

Por. L. Heszen, E. Gruszczyniska, Wymiar duchowy czlowicka, jego znaczenie w psychologii
zdrowia i jego pomiar, ,Przeglad Psychologiczny”, Vol. 47, 2004, nr 1, s. 15-31; L. He-
szen-Celinska, H. S¢k, Psychologia zdrowia, Warszawa 2020, s. 69-74.
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sensu ludzkiego istnienia’. Ukazuja ontologiczne podstawy ludzkiego gatun-
ku, ktére nie s3 mozliwe do opisania z perspektywy rozwoju filogenetycznego,
pelniac w ten sposdb funkcje sensotwérezg dla calej cywilizacji'. Istotnym
wktadem w refleksje o czlowicku jest antropologia uwzgledniajaca jego du-
chowy wymiar i ukazujaca go jako istot¢ rozumng, a nie zaledwie jeden z ko-
lejnych gatunkéw zwierzat. Wytania si¢ wiec perspektywa szczegdlnej warto-
$ci 1 godnosci osoby ludzkiej, ktdrg mozna opisywaé mianem ,,$wigtosci’, be-
dacej istotnym przymiotem czlowicka. Nie nalezy jednak rozumie¢ go jako
narcystycznego zapatrzenia w siebie, a raczej jako zdolnos¢ do transcendenciji,
zachwytu nad $wiatem i wlasnym Zyciem oraz odnajdowania glebszego sensu
istnienia niz jedynie fizjologiczna dbato$¢ o ochrong gatunku'’.

Drugim najwazniejszym czynnikiem pozwalajacym na zachowanie zdro-
wia jest rezyliencja (ang. resilience). W polskiej literaturze naukowej to pojecie
jest okreslane jako preznosé psychiczna, ktdra moze by¢ rozumiana jako odpor-
no$¢ na trudne doswiadczenia lub umiejetnos$é¢ sprawnego ich przezywania.
Pierwsze podejécie ma charakter zblizony do postawy biernego oporu i wy-
tworzenia swoistej obojetnosci wzgledem doswiadczanych probleméw, a dru-
gie sugeruje zdolno$¢ pomyslnego rozwigzywania napotykanych trudnosci'™
Wartoéci duchowe wspieraja rozwdj rezyliencji gléwnie poprzez motywowa-
nie do podejmowania wysitku dla osiagniecia celu nadprzyrodzonego, ktéry
jest nadrzedny w stosunku do ziemskich. W ten sposéb mozliwe jest osiagnie-
cie motywacji wewnetrznej, skuteczniejszej w perspektywie dlugotrwalego
rozwoju niz motywowanie z zewnatrz'?. Duchowo$¢ umozliwia tez osobisty
i wspSlnotowy kontakt z Bogiem lub inaczej rozumianym sacrum (sita wyzsza,

Por. Sob6r Watykanski II, Konstytucja duszpasterska o Kosciele w $wiecie wspdteze-
snym Gaudium et spes, 4.

10 Por. Q. Meillassoux, Po skoriczonosci, Warszawa 2015, s. 11-48; Sobdér Watykanski 1,
Konstytucja dogmatyczna Dei Filius, 22.

Por. I. Zieminiski, Wolnos¢ Adama, czyli o stawaniu sig cztowiekiem, [w:] Antropologia fi-
lozoficzna. Inspiracje biblijne, red. M. Grabowski, A. Stowikowski, Torun 2009, s. 47-69.
Por. A. Borucka, K. Ostaszewski, Koncepcja resilience: kluczowe pojecia i wybrane zagad-
nienia, ,Medycyna Wieku Rozwojowego’, 2012, nr 12, 5. 587-597.

B Por. S. Dein, C. Cook, H. Koenig, Religion, Spirituality, and Mental Health: Current
Controversies and Future Directions, ,,Journal of Nervous & Mental Disease”, Vol. 200,

2012,s. 852-855.
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absolutem), co odbudowuje poczucie wlasnej godnosci i nadziei na pokonanie
negatywnych skutkéw trudnych do$wiadezen, w tym przypadku uzaleznienia
alkoholowego. Benedykt XVI w encyklice Spe salvi podkresla istote tej na-
dziei, ktdra przybiera charakter osobisty oraz wspdlnotowy, co dodatkowo
wspiera osoby dotknigte cierpieniem’. Wreszcie dzigki duchowosci mozna
probowaé zrozumieé okolicznosei, przyczyny iznaczenie trudnych przezyé¢
egzystencjalnych, takich jak cho¢by cierpienie, ktérego nie mozna uzasadnié
racjonalnie ani empirycznie®.

Trzecim sposréd najskuteczniejszych elementéw o charakterze prewen-
cyjnym iuaktywniajacym proces pomocowy sg zasoby spofeczne. Stanowig
one najbardziej rozbudowang grupe¢ czynnikéw wspierajacych odbudowe do-
brostanu i skladaja si¢ na nie réznorakie relacje z poszczegdlnymi osobami,
spolecznosciami oraz instytucjami dzialajacymi na rzecz pomocy w danej
dziedzinie. Zasoby spoleczne dostarczajg calej gamy réznorakich rodzajow
pomocy, ktdre mieszcza si¢ w obszarze wsparcia emocjonalnego, poznawcze-
go, instrumentalnego, rzeczowego i duchowego. W ten sposéb buduja tzw.
sie¢ spoleczng, ktéra zapewnia szereg réznorakich bodzcow srodowiskowych
mogacych wzmacnia¢ koherencje i rezyliencje oraz samodzielnie oddziatywac¢
na zdrowie psychiczne danego cztowieka, co ostatecznie prowadzi do zbudo-
wania poczucia sprawczosci i skutecznosci'.

Wartoéci duchowe, wyrazane poprzez religi¢ spetniajacg rowniez funkcje
integracyjna, moga przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia zasobéw spotecznych. Po-
dobnie jak w przypadku osiagania cnoty nadziei dzieje si¢ to w dwdch wymia-
rach: indywidualnym i wspdélnotowym. W przypadku pierwszego przyjecie
konkretnego $wiatopogladu wynikajacego z danego systemu religijnego roz-
wijajacego sfer¢ duchowa ulatwia scalenie tozsamo$ci rozproszonej w stan toz-
samosci osiagnigtej poprzez odpowiedzi na pytania: Kim jestem? i Dokgd
zmierzam?"’. Umozliwia tez redukcje poczucia osamotnienia poprzez odkry-
cie mozliwoéci nawigzywania osobistej relacji z Bogiem, otwiera na osobiste
i indywidualne towarzyszenie duchowe oraz obecno$¢ duszpasterza (bezpo-

4 Por. Benedykt XVI, Encyklika Spe salvi, 13-15.

> Por. Jan Pawel I, List apostolski Sa/vifici doloris, 11.

¢ Por. I. Heszen-Celiniska, H. S¢k, Psychologia..., s. 160-165.

Por. A. Pilarska, Ja i tozsamos¢ a dobrostan psychiczny, Poznai 2012, s. 61-78.
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$rednig lub zaposredniczona) polegajacy na jego gotowosci do pomocy i $wia-
domosci tego stanu ze strony biorcy, ktéry moze zwrdcié si¢ o takie wsparcie'®.

W dojrzale przezywanie duchowosci wpisuje si¢ rowniez $wiadoma reali-
zacja kodeksu moralnego, ktéry reguluje postawe wobec $wiata zewnetrznego,
szczegolnie jej komponent behawioralny'”. Oprécz tego instytucje religijne
udostepniaja mozliwo$¢ uczestniczenia we wspélnocie — zaréwno globalnej,
jak i bardzo konkretnej zwigzanej z grupa duszpasterska lub samopomocowa.
Doswiadczenia ruchéw samopomocowych dla samych uzaleznionych lub ich
rodzin pokazuja skuteczno$¢ takiego podejscia. Zdecydowana wigkszo$¢ osob
w réznym stopniu identyfikuje si¢ z jaka$ religia i moze ona tworzy¢ naturalng
przestrzen wsparcia dla poszukujacych pomocy, ktéra w tym wypadku od-
dziatuje przede wszystkim na zasoby poznawcze i emocjonalno-uczuciowe®.

Wszystkie trzy grupy zasobéw, bedace najsilniejszymi predyktorami zdro-
wia (koherencja, rezyliencja, zasoby spoleczne), moga by¢ istotnic i skutecznie
wzmacniane przez wartosci duchowe, aw przypadku koherencji wydaje sie
niemozliwe realizowanie jej bez uwzglednienia duchowosci.

Rodzina alkoholowa jako kategoria rodziny w kryzysie

Rodzina alkoholowa moze spetniaé kryteria rodziny w kryzysie, dysfunk-
cyjnej i z patologiami (patologicznej). Strona oferujaca wsparcie interwencyj-
ne cztonkom rodziny dotknietej problemem alkoholowym powinna uwzgled-
nia¢ kondycj¢ systemu rodzinnego, ostabiong na skutek choroby alkoholowe;.
Uzaleznienie od alkoholu jest choroba; wedlug Woronowicza spetnia ono
trzy podstawowe kryteria choroby: ,narusza stan réwnowagi miedzy zdro-
wiem i patologia, charakteryzuje si¢ swoista etiologia, a wéréd przyczyn zmian
patologicznych obecny jest czynnik fizyczny. Alkohol oddzialuje na o$rodko-

Por. J. Klimek, Duszpasterstwo w kobierzyriskiej kapelanii na przestrzeni wieku, Krakow
2019, s. 334-339.

Por. K. Kowalczyk-Purol, Religia w perspektywie ewolucjonistycznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej funkcji socjalizacyjnej, ,Semina Scientiarum’, Vol. 13,2014, 5. 36-55.
2 Por. G. Wachol, Pastoral Commaunities Based On a Model of Self-Help Groups As a Re-
sponse of the Church to the Contemporary Social Changes, ,,The Person and the Challeng-
es” Vol. 11,2020, nr 2,s. 107-122.
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wy uklad nerwowy (gléwnie na mézg), a ten z kolei reaguje na wszelkie zmia-
ny w skfadzie chemicznym krwi (aspekt patofizjologiczny); jest anatomicz-
nym podlozem zycia psychicznego (aspekt psychologiczny) oraz umozliwia
kontakt z innymi ludzmi, podlega wplywom spotecznym (aspeke socjologicz-
ny)”?". Osoba pijaca w sposéb niebezpieczny, naduzywajaca alkoholu lub uza-
lezniona, z biegiem czasu wycofuje si¢ z pelnienia rél zyciowych, przestaje
$wiadczy¢ na rzecz rodziny, a czasem nawet interesowac si¢ swoimi bliskimi.

W konsekwencji zycia z alkoholikiem dochodzi do tzw. syndromu wspét-
uzaleznienia w rodzinie. Jesli chodzi o profile psychologiczne 0séb z tzw. syn-
dromem wspétuzaleznienia, jako wspélne odnotowuje sig: FAS* / FASD*
i tzw. dda?’. Zauwaza si¢ réwniez podejmowanie przez dzieci okreslonych rél
w rodzinie alkoholowej: bohatera rodziny, kozla ofiarnego, wspomagacza,
niewidocznego dziecka itd. Role te sg nieprawidlowe, podejmowane w sposéb
nieu$wiadomiony, w mniemaniu dziecka maja stuzy¢ ratowaniu stabilnosci
rodziny za wszelkg cene.

Konsekwencja obecnosci w rodzinie osoby uzaleznionej od alkoholu jest
niedomoga rodziny, polegajaca na niemoznosci spelniania w sposéb nalezyty
swoich funkgji: ,,Jeden czynnik, ktérym jest alkoholizm, determinuje wystepo-
wanie co najmniej kilku przyczyn powodujacych dysfunkeyjno$¢ réwnocze-
$nie; poteguje ich dzialanie, poglebia skutki, bywa praprzyczyna réznych pato-
logii. Uzaleznienia wszelkiego rodzaju destabilizujg zycie rodzinne, co bezpo-

21 B.T. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrdt do zdrowia, Warszawa 2009,

s. 153.
22 FAS (Fetal Alcohol Syndrome) definiuje si¢ jako jednostke chorobows nieuleczalna,
o dlugotrwalych skutkach, powodujacych uposledzenie funkcjonowania uktadu nerwo-
wego do korica zycia, w efekcie narazenia plodu na dziatanie alkoholu.
2 FASD (Fetal Alcobol Syndrome Disorders) — termin nieuzywany jako jednostka choro-
bowa, lecz na okreslenie szerokiego zasiegu skutkdw, ktdre moga wystapi¢ u dzieci matek
spozywajacych alkohol podczas ciazy. U 0s6b z FASD uszkodzenie osrodkowego uktadu
nerwowego jest widoczne w zaburzeniach intelektualnych, spotecznych oraz fizycznych.
# U dzieci z rodzin alkoholowych moze rozwinaé si¢ w dorostym zyciu tzw. syndrom dda
(doroste dziecko alkoholika; pisownia konsekwentna, zgodnie z naukowym ustale-
niem), objawiajacy si¢ miedzy innymi silng potrzeba kontrolowania siebie i innych, trud-
no$ciami w budowaniu satysfakcjonujacych zwiazkédw z innymi ludzmi, Ieku przed od-
rzuceniem, braku akceptadji siebie, niezdolnosci do odczuwania swoich potrzeb, poczu-

ciu nizszej wartodci, leku przed zmiana.
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srednio powoduje dysfunkcyjnosé¢ w sferze petnionych rél, zadan i funkeji™.
Zastane w rodzinie incydenty alkoholowe, wspélistniejace niejednokrotnie
z problemami natury duchowej i psychicznej: utrata wiary w siebie, ostabie-
niem poczucia sensu izrozumiatosci trudnej sytuacji, ostabieniem wigzi ro-
dzinnych, poczucia sprawczosci i mocy, wymagaja wprowadzenia do rodziny
dziatan wspierajacych ze strony wyspecjalizowanego interwenta kryzysowego
wespol z pracownikami reprezentujacymi profesje i zawody pomocowe.

Woronowicz utrzymuje, ze mechanizmy powstawania uzaleznienia nie
zostaly dotad wystarczajaco dobrze poznane, ale znaczacy wpltyw na powsta-
wanie uzaleznienia majg czynniki spoleczne, psychologiczne iduchowe®.
Cho¢ badacz podkresla, ze poczatki uzaleznienia sg trudne do uchwycenia,
wsrdd osob uzaleznionych widoczne sa pewne oczekiwania wobec przyjmo-
wangj substangji: ,,za pomoca alkoholu podejmowane s3 (...) préby opanowa-
nia leku egzystencjalnego, zaspokojenia odczuwania przyjazni i ufnoéci, po-
trzeby odczuwania znaczenia, celu, sensu i wartosci zycia. Niektérym osobom
alkohol wydaje si¢ pomocny dla zapelnienia pustki zyciowej, jednak faktycz-
nie jest on jedynie srodkiem stopniowo wypierajacym rézne warto$ci w zyciu,
jakimi sa na przyklad urzeczywistnianie i rozw¢j talentéw. To z kolei jeszcze
powicgksza istniejaca pustke” . Istnieje wiele opracowan na temat powstawa-
nia alkoholizmu, w kt6rych badacze s3 zgodni co do powstawania choroby
alkoholowej z powodu nie tyle przyczyn, co szeregu czynnikéw biologicznych,
genetycznych, psychologicznych, duchowych i spofecznych. Nie bez znacze-
nia dla zachorowania i na drodze ku zdrowieniu jest tez indywidualna historia
zycia kazdego alkoholika oraz obrany przez niego i stosowany w zyciu system
wartosci.

Wobec powyzszego interwent kryzysowy powinien dysponowad rzetelng
wiedza teoretyczna na temat choroby alkoholowej, wiedzie¢, czym jest uzalez-
nienie, jakie sa powody i skutki siegania po alkohol w sposéb nienormatywny.
Opis alkoholizmu w kategorii choroby zobowiazuje do udzielania adekwatne-

5 Por. G. Brach, Skutecznos! profilaktyki i prewencji administracji samorzqdowej i organiza-

¢ji pozarzgdowych w rozwigzywanin problemdw alkoholowych w rodzinie, Krakéw 2019,
5. 49.

26 Por. B.T. Woronowicz, Uzaleznienia..., s. 62—63.

27 Tamze, s. 76.
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go fachowego wsparcia w przypadku zgloszenia incydentu alkoholowego.
Istotnymi czynnikami zwigkszajacymi efektywno$¢ oddziatywania przez in-
terwenta s3: empatia, zrozumienie, akceptacja i mobilizacja w kierunku ak-
tywnych zachowan. Z pewnoscig profesjonalizm i lepsza znajomo$¢ srodowi-
ska, indywidualizacja przypadkéw pomagaja interwentowi ulepszy¢ dziatania
pomocowe, wspierajace i prewencyjne.

Termin ,interwent” w szerokim rozumieniu oznacza osob¢ $wiadczacy
wsparcie profesjonalne lub nieprofesjonalne natychmiastowo, w zaleznosci od
wspolistniejacych potrzeb natury psychologicznej, prawnej czy socjalne;j.
Wsparcie interwenta kryzysowego polega, jak wspomniano we wstepie, na
niesieniu interdyscyplinarnej, adekwatnej pomocy w zakresie odbudowy do-
brostanu osoby. W przypadku interwencji kryzysowej wobec rodziny do-
tknigtej problemem alkoholowym dziatania ukierunkowane sg na zakoncze-
nie kryzysu i powrdt do réwnowagi systemu rodzinnego. Uzaleznienie alko-
holika wplywa destrukcyjnie na jego funkcjonowanie zdrowotne, z drugiej
strony trzeba zwrdci¢ szczegdlna uwage na to, ze ma ono niebagatelny wptyw
na aktywno$¢ pozostatych cztonkéw rodziny. Uzaleznienia i tzw. wspétuzalez-
nienie w rodzinach moga wystgpowa¢ niezaleznie od wicku, plci czy podej-
mowanych rdl, totez bazowymi dla dziatar interwencyjnych kierowanych do
rodziny alkoholowej s3 zadania:

e rozpoznanie zagrozen dotyczacych podstawowych potrzeb i zapew-
nienie bezpieczenistwa czlonkom rodziny, wedle zasad natychmiasto-
wosci® i diagnozy;

e  zatrzymanie sytuacji powodujacej kryzys;

e pomoc rodzinie wakceptacji nieuniknionych, dokonujacych si¢
zmian?’;

#  Interwent kryzysowy powinien mozliwie szybko i trafnie oceni¢ sytuacje, w jakiej znaj-

duje si¢ osoba/osoby w kryzysie. Zasada natychmiastowosci jest typowa dla interwencji
kryzysowej; odréznia jg od innych rodzajéw pomocy psychiczne;.
¥ Zmian trudnych do przyjecia przez rodzing, chociaz normatywnych i przewidywalnych,
zwiazanych z fazami cyklu zycia rodziny, jak np. narodziny dziecka, ,,puste gniazdo’, faza
starzejacych si¢ rodzicéw itp. (co wg Evelyn Duvall dotyczy koncepcji okreslajacej
osmiofazowy cykl zycia rodziny, z ktérej kazda zawiera rézne potrzeby rozwojowe).
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o identyfikacja zasobéw wiasnych rodziny, laczenie rodziny w koalicje
stuzace rozwigzaniu problemu, wedle zasad samodzielnosci i wzmoc-
nienia’’;

o wskazanie specjalistycznej pomocy oraz wlaczenie jej w sie¢ wsparcia
spolecznego, wedle zasady wsparcia.

W prakeyce interwencji kryzysowej funkcjonujg pewne standardowe
procedury dziatai na rzecz wsparcia calych rodzin, ktére s3 wykorzystywane
w kazdym rodzaju kryzysu®, nie mniej istotne jest, by pomoc udzielana w for-
mie indywidualnej byta dostosowana do potrzeb i okolicznosci, w jakich oso-
ba si¢ znalazta®~.

Model 7 krokéw Robertsa, ktéry stworzyt procedurg postgpowania z osobg
znajdujaca si¢ w kryzysie®, ,,pozwala osobie interweniujacej zniwelowaé poczu-

3 Interwent kryzysowy powinien rozbudzi¢ u cztonkéw rodziny dotknietej kryzysem po-

czucie samowystarczalnosci w radzeniu sobie z trudng sytuacja (inaczej); nie tworzy¢

nadmiernej zaleznosci od pomagajacego.
31 Postgpowanie znajdujace zastosowanie w kazdym rodzaju kryzysu zaprezentowat mig-
dzy innymi Albert R. Roberts, twdrca usystematyzowanego podejscia do oceny i lecze-
nia kryzysu oraz traumy. Opracowal on algorytm $wiadczenia pomocy przez interwen-
téw kryzysowych (tzw. model 7 krokéw).
Forma bezposredniego, indywidualnego kontaktu z osoba w kryzysie jest preferowana
przez wickszos¢ wspomaganych i chetnie wybierana przez pomagajacych, prawdopo-
dobnie z tego powodu, ze zapewnia najwiccej subicktywnego bezpieczenistwa, co jest
wazne szczegdlnie dla os6b znajdujacych si¢ w sytuacji nierownowagi emocjonalnej. ,,In-
dywidualne spotkanie klienta z profesjonalista, oprécz licznych korzysci, niesie tez ze
sobg ryzyko naduzy¢ i trudnych do wykrycia bledéw. Instrumentami, ktdre stuza do eli-
minowania ewentualnych nieprawidlowosci w stosowaniu tej formy, s3: praca zespolo-
wa, poddanie si¢ superwizji i inne”. J. Grodecka i in., Standard interwencji kryzysowej,
Standardy Pomocy, Projeke 1.18: ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spolecznej”, wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego, 2014, s. 24.
Mowa o tzw. procedurze ACD, gdzie: A (ang assesment — oszacowanie) odnosi si¢ do
oceny potrzeb, bezpieczenstwa oraz szkéd wyrzadzonych przez sytuacje kryzysowa.
W przypadku gdy poszkodowanych jest wigcej 0séb, w pierwszej kolejnosci pomoc po-
winny uzyska¢ osoby najbardziej tego potrzebujace, tzw. zasada triage (fr. #riage — sorto-
wanie), zwlaszcza gdy wystgpujaca sytuacja wiaze si¢ z zagrozeniem zycia; C (ang. crisis
intervention — interwencja kryzysowa) wlasciwy moment $wiadczenia pomocy w posta-
ci interwengji kryzysowej, polegajacej na okazaniu wsparcia osobie poszkodowane;j,
atakze pomocy w znalezieniu izastosowaniu rozwigzan problemu. Jak wspomniano
w tredci artykulu, szczegdlowy przebieg tego etapu okresla Model 7 krokéw; T (ang.
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cie bezradnosci, ktdre moze wystapic¢ w trakcie $wiadczenia pomocy osobie uwi-
ktanej w kryzys, a takze kontrolowa¢ przebieg interwencji, dzigki stosowaniu sie
do poszczegdlnych jej etapdw. W ten sposob uwaga interwenta moze zosta¢ sku-
piona na poszkodowanym, a nie na tworzeniu dalszej strategii dzialania:
1. ocenazagrozenia zycia czlonkéw interwencji (lacznie z interwentem
kryzysowym);
2. budowa poczucia zaufania i porozumienia (zapewnienie klienta, ze
uzyska pomoc);
3. identyfikacja gléwnych probleméw (podczas rozmowy z czlonkami
interwencji);
4. wyrazenie uczu¢ i emocji, a takze dostarczenie wsparcia osobie po-
szkodowanej;
5. przedstawienie mozliwych alternatyw;
6. ustalenie planu dzialania (dopasowanego do potrzeb osoby w kryzysie);
7. dalsze dzialania dlugofalowe™.

Jak wspomniano wyzej, rodzina w kryzysie nie potrafi spetnia¢ swoich
funkcji i zadan, jest rodzing dysfunkcjonalng, rodzing ryzyka, wykazuje cechy
niepozadane spolecznie. Do zadan interwenta kryzysowego nalezy zakoncze-
nie kryzysu jednostki w systemie rodzinnym. By méc takie zadanie realizo-
waé, interwent powinien umie¢ wzbudzi¢ u pacjenta zaufanie wzakresie
rzecznictwa. Ustawowo priorytetem dla interwenta kryzysowego jest przy-
wrécenie poszkodowanemu réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodziel-
nego radzenia sobie, a dzicki temu zapobieganie przejsciu jego reakeji kryzyso-
wej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej®.

trauma treatment — leczenie urazdéw) oznacza zapobieganie i leczenie nastgpstw traumy,
objawiajacej si¢ wystepowaniem zespolu stresu pourazowego, tzw. PTSD (z ang. post-
-traumatic stress disorder). Etap ten odnosi si¢ do terapii, ktdra — jesli istnieje taka ko-
nieczno$¢ — ma miejsce po zakonczeniu interwencji kryzysowej, przywracajacej osobie
poszkodowanej jedynie zdolnos¢ samodzielnego funkcjonowania, natomiast nierozwia-
zujacej problemu samego stresora, ktdry kryzys wywolal, Poradnia Kryzysowa, Podstawy
Interwencji kryzysowej, [on-line:] hteps://poradniakryzysowa.pl/interwencja-kryzyso-
wa/, — 11.02.2022.

Tamze.

% Por. Art. 47. Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz.U. 2 2020 r.,

poz. 1876, ze zm.
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Kubacka-Jasiecka twierdzi, ze okreslenie interwencji kryzysowej jako
krotkofalowej pomocy, cz¢sto podejmowanej w trybie ratunkowym i majace;j
na celu szybkie rozwiazanie kryzysu oraz przywrécenie wspomaganemu moz-
liwosci iumiejetnosei samodzielnego funkcjonowania, zdaje si¢ zawierad
sprzeczno$ci®. Interwencja kryzysowa jest uwiklana nie tylko w problematyke
spofeczna, lecz mocno w problemy psychologii; osoby znajdujace si¢ w sytu-
acji kryzysu poszukuja wsparcia ogélnie uodporniajacego, niekiedy natych-
miastowej, lecz elastycznej, poglebionej formy pomocy w odkryciu sensu wy-
darzen, stad dziatalno$¢ interwencyjna w kryzysie wymaga nieraz ze strony
interwenta tworczych posunie¢ iindywidualnych rozstrzygnigé”. Alkoho-
lizm w rodzinie jest jedng z najpowazniejszych form przemocy. Rodzina alko-
holowa pozostawiona bez fachowej pomocy ma niewielkie mozliwoséci zmia-
ny. Instytucje o charakterze wspierajacym i pomocowym rodzinie powinny
taczy¢ wspdlne wysitki w jednym celu — poprawy jakosci wraz z podnoszeniem
efektywnosci oferowanych ustug.

Praktyczne propozycje wsparcia duchowego w procesie interwengji

W koncepcjach salutogennych duchowos¢ jest najstabiej opisanym czyn-
nikiem, przynajmniej na gruncie europejskim, co moze wiagzaé si¢ z para-
dygmatem badan empirycznych obecnym w naukach spolecznych ilekiem
przed otwarciem si¢ na bardziej subiektywne wymiary czlowieka, w ktédre
wpisuje si¢ duchowos¢. Samo uzywanie tego pojecia nierzadko budzi kontro-
wersje wirod badaczy ludzkiej psychiki®®, jednak liczne analizy amerykanskie
juz od kilku dekad ukazuja, ze nie mozna pomina¢ tego elementu w refleksji
antropologicznej i ze stanowi on znaczny predykat zdrowia w przypadku wie-

36

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa..., s. 581.
% Interwent w swoim oddzialywaniu moze napotyka¢ na dylematy i problemy polegajace
na przyjeciu nietypowej roli lub poszerzania/zawezania granic interwengji i zaangazo-
wania. Dylemat, przed ktérym staje interwent, to konieczno$¢ rozstrzygniecia, jakie
dziatania, w jaki sposdb realizowane pozwolg zazegnaé kryzys, bez ryzyka wzmacniania
bezradnosci, lecz w celu podniesienia jakosci zycia osoby wspomagane;.

38

Por. M. Jarosz, Pojecie duchowosci w psychologii, ,Studia z Psychologii’, Vol. 16, 2010,
5. 9-22.
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lu niepozadanych standw, takich jak uzaleznienia, I¢k, poczucie sprawczosci,
motywacja do podejmowania terapii, narazenie na wysoki poziom stresu.

Duchowos$¢ czgsto moze by¢ przezywana subiektywnie, jest mocno uza-
lezniona od wyznawanej religii oraz od zaangazowania w nie samej jednostki.
Mozliwe jest jednak przyjecie pewnych ogdlnych ram podstawowych warto-
sci wpisujacych si¢ w duchowos¢ i uzytecznych w procesie interwencji. W du-
zej mierze sg one spojne z chrzescijariskg wizjg duchowosci, nie tylko ze wzgle-
du na kulturowy obszar prowadzonych nad duchowoscig badan naznaczonych
ta religia, ale rowniez ze wzgledu na jej whasciwosci dajace najbardziej perso-
nalistyczng wizj¢ czlowicka jako istoty cielesno-duchowej®. Moga one by¢
uzyteczne w trakcie interwencji na gruncie polskiego spoteczenstwa, ktérego
duchowo$¢ w znacznej mierze jest zbudowana na fundamencie chrzescijan-
skim, zwlaszcza tradycji katolickiej (w mniejszym stopniu wplyw na rozumie-
nie duchowosci odegraly réwniez wyznania prawostawne - zwlaszcza na
wschodzie naszego kraju, i protestanckie — szczegdlnie na obszarze bielsko-
-cieszyniskim, oraz religia zydowska)*!.

Podstawowa zasadg zycia wynikajaca z omawianego nurtu duchowosci
jest milo$¢, wyrazajaca si¢ w relacjach prywatnych i spotecznych, z ktéra wigze
si¢ motywacja do po$wigcenia dla innych. Milos¢ jako dar z siebie motywuje
do dostrzezenia szerszej perspektywy niz jedynie subiektywny oglad nasycony
egoizmem, co jest jedna z charakterystycznych cech uzaleznienia alkoholowe-
go. W tym kontekscie jedna z aktywnosci jest umozliwienie i poprowadzenie
refleksji na temat pragnienia osiagnigcia osobistej $wigtosci, co wymaga oceny
moralnej dotychczasowych postaw wszystkich cztonkéw rodziny oraz zapla-
nowania adekwatnych i $wiadomych zmian w tej przestrzeni. Dojrzata ducho-
wos¢ zaklada istnienie obiektywnej prawdy, dlatego swoisty rachunek sumie-

¥ Por.].D. Gartner, Religious Commitment, Mental Health, and Prosocial Behavior: A Re-
view of the Empirical Literature, [w:] Religion and the Clinical Practice of Psychology, red.
E.P. Shafranske, Waszyngton 1996, s. 187-214; J.J. Exline, A.M. Yali, W.C. Sanderson,
Guilt, Discord, and Alienation: The Role of Religious Strain in Depression and Suicidality,
»Journal of Clinical Psychology”, Vol. 56, 2000, s. 1481-1496.

Por. K. Parzych-Blakiewicz, Personalistyczne podstawy humanizmu chrzescijanskiego. Za-
7ys problematyki, ,,Teologia w Polsce”, Vol. 5,2011, nr 2, 5. 299-309.

Por. S. Urbanski, Polska duchowost i mistyka przezyciowo-studyjna, ,Veritati et Caritati’,
Vol. 10,2018, s. 509-527.
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nia pozwala na obiektywne dostrzezenie zagrozen i problemdw, ale réwniez
mocnych stron samego zainteresowanego, jak i poszczeg6lnych cztonkéw ro-
dziny. Tego typu dziatanie jest istotne w kontekscie powstajacego przy uzalez-
nieniu mechanizmu ktamstw i zaprzeczen, a nawiazanie do Boga moze stano-
wi¢ element zachgcajacy do obicktywnego spojrzenia na siebie i otoczenie®.
Milo$¢ jest zasadq praktyczna, ktdra wymaga wysitku najpierw od mitujacego,
co stanowi wezwanie do radykalnych zmian swojego post¢gpowania, a kon-
kretne wyznaczniki oceniajace ludzka postawe prezentuje w kodeksie moral-
nym. W jego tresci miesci si¢ troska o zdrowie i zycie, szacunek do najbliz-
szych oraz predyspozycja do $wiadomego dziatania, ktére wymaga trzezwosci.
Wezwanie do trzezwo$ci w duchowosci chrzescijaniskiej od samego jej poczat-
ku wiazalo si¢ z czujnoscia, otwartoécia i Swiadoma analizg tego, co dzieje sie
w $wiecie. Chociaz pierwotne znaczenie tego terminu dotyczy wolnosci od
substancji psychoaktywnych, to z czasem nabralo gl¢bszego znaczenia i swo-
im zasi¢giem obejmowalo inne wymiary codziennej egzystencji, do tego stop-
nia, ze bycie trzezZwym mozna utozsamiaé z cnotg madrosci®.

Duchowo$¢ katolicka przedstawia Boga jako milosiernego wzgledem
Jego wyznawcdéw, co moze by¢ wzorcem budowania wzajemnego poczucia za-
ufania, a w dalszej kolejnosci bezwarunkowego wybaczenia sobie nawzajem.
Budowa ufnoéci w relacji Bég-czlowiek stanowi takze gwarant mozliwosci
swobodnego wyrazania wlasnych opinii, uczu¢ i emocji — niezbgdny w proce-
sie interwencji. Oprocz tego taka perspektywa pozwala na zapewnienie bene-
ficjentéw interwencji, ze ich trudna sytuacja nie oznacza konsekwencji za bie-
dy z przeszlosci — ich wlasne czy nawet przodkéw. Przekonanie o tym, ze Bég
odplaca w zyciu doczesnym za popelnione grzechy, jest silnie wpisane w my-
Slenie 0sob religijnych i tych, ktére odeszly od wiary, ale zadajac sobie pytania
graniczne, powracaja oni do fundamentéw wiasnej tozsamosci, a w nich czg¢-
sto mieszczg si¢ warto$ci duchowe. Interwent moze jednak zapewnié, posiada-
jac podstawowe wiadomosci z zakresu duchowosci, ze tego typu myslenie jest
bardziej charakterystyczne dla wschodnich nurtéw, zakladajacych istnienie

42

Por. J.A. Sobkowiak, Duchowos¢ bez Boga a zycie ,,jakby Bdg byt”, ,Teologia i Moralnos¢”,
Vol. 13,2013, nr 1,s. 103-115.
Por. G. Wachol, Wsparcie duszpasterskie 0séb uzaleznionych od alkoholu w procesie lecze-
nia, Krakéw 2019, s. 153-176.
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karmy, czyli konsekwencji wynikajacych z bledéw lub zastug poprzedniego
weielenia*. Istota Boga w rozumieniu chrzescijanskim jest Jego obecnogé
z czlowiekiem, realizowana niezaleznie od warunkdéw, w jakich si¢ znajduje,
przez co realizuje si¢ w praktyczny sposéb kategoria przymierza. Taka koncep-
cja Boga pozwala tez na przezwyci¢zenie stanu samotnosci. Jest to cecha towa-
rzyszaca uzaleznionym i wspétuzaleznionym, w dodatku jesli jest on wydtuzo-
ny w czasie, to moze mie¢ bardzo destruktywne skutki, z objawami depresyj-
nymi czy nawet prébami samobdjczymi wlgcznie. Rozwéj duchowy wskazuje
na mozliwos$¢ obcowania z mitosiernym Bogiem w kazdej sytuacji, takze po-
pelnianego grzechu i wyboru zlej drogi®.

Podstawowg aktywnoscia duchowa w chrzescijanstwie jest modlitwa.
Oprécz swojego podstawowego celu, jakim jest doswiadczenie osobowego
Boga, pomaga ona rowniez w zatrzymaniu si¢ nad codziennymi problemami,
poczynieniu refleksji nad sensem zycia i celami, jakie stawia sobie dana osoba
wraz z najblizszym otoczeniem. Odnotowuje si¢ tez pozytywne skutki dla
zdrowia medytacji, dlatego ukazanie jej jako waznego elementu wérdd warto-
$ci duchowych i zacheta do podjecia glebokiej, osobistej modlitwy moze przy-
czyni¢ si¢ nie tylko do poglebienia relacji z Bogiem, ale tez poprawy zdrowia
we wszystkich jego wymiarach. Warto nadmieni¢, ze praktyka medytacji ma
bogata i dtuga tradycje w chrzedcijanistwie i nie powinna by¢ kojarzona wylacz-
nie z religiami Dalekiego Wschodu*.

Kolejng zach¢ta mozliwa do wykorzystania w ramach interwencji kryzy-
sowej moze by¢ przytoczenie adekwatnych tekstéw biblijnych ukazujacych
wzor postepowania w Jezusie Chrystusie oraz innych postaciach Starego i No-
wego Testamentu. Moze to stanowi¢ swoisty dowdd na przekazywane warto-
$ci duchowe, takie jak na przyktad mitosierdzie Boga, bezwarunkowe wyba-
czenie grzechéw czy koniecznos¢ troski o innych. Dla oséb wierzacych moze
to by¢ solidnym argumentem przekonujacym do przyjecia pewnych podsta-
wowych prawd o Bogu i cztowicku, a dla oddalonych od wiary bedzie to oka-

“  Por. A. Oroniska, Godnos¢ czlowicka umierajgcego w réznych religiach swiata, ,Palliative

Medicine in Practice”, Vol. 3, 2009, nr 2, s. 82-85.

Por. H. Wejmann, Mifosierdzie Boga a duch skruchy i przebaczenia w zycin czlowicka,
»Colloquia Theologica Ottoniana’, Vol. 2,2016, s. 185-200; J. Mastej, Osobowy charak-
ter objawionego przedmiotu wiary chrzescijariskiej, ,Resovia Sacra’, Vol. 7,2000, s. 45-71.
% Por.S. Radon, Czy medytacja naprawdg dziata?, Krakéw 2017,s. 19-47.
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zja do poczynienia refleksji o uniwersalnych zasadach humanistycznych za-
wartych w duchowosci chrzescijanskiej. Zacheta do regularnej lekeury Pisma
Swietego i medytacji nad nim laczy w sobie modlitwe z postaws refleksyjna,
a oprocz tego staje si¢ praktyka mogaca wesprze¢ staly porzadek regularnych
czynnosci, co jest pomocne w budowaniu silnej woli.

Dodatkowymi zasobami, bardzo pragmatycznymi, jakimi powinien dys-
ponowa¢ interwent w kontekscie wsparcia duchowego, jest znajomos¢ zrédet
pisanych mozliwych do polecenia poszczegélnym osobom w rodzinie, a takze
wspdlnot religijnych, gdzie mozna skierowa¢ osoby dla wzmocnienia ich dal-
szego rozwoju duchowego, oraz duszpasterzy specjalizujacych si¢ w towarzy-
szeniu i kierownictwie duchowym, zwlaszcza 0séb dotknigtych kryzysem.

Podsumowanie

Artykul ukazuje zasadno$¢ wykorzystania wartosci duchowych w proce-
sie interwencji wobec rodziny alkoholowej. Wykazany zostal wptyw ducho-
wosci na konkretne zasoby (koherencijg, rezyliencje i zasoby spoleczne), beda-
ce najsilniejszymi predyktorami dobrostanu czlowieka. Nastepnie ukazano
najwazniejsze zalozenia interwencji kryzysowej wobec rodziny alkoholowe;j
i podjeto probe wskazania kilku praktycznych aktywnosci uwypuklajacych
warto$ci duchowe podczas interwencji kryzysowej. Lista wskazanych propo-
zycji nie jest wyczerpana i zawiera jedynie najbardziej podstawowe elementy.
Autorzy skupili si¢ przede wszystkim na duchowosci chrzeécijanskiej, a jeszcze
bardziej uécislajac — katolickiej, z dwdch powoddw: po pierwsze, ze wzgledu
na dominacje tego wyznania w §rodowisku polskim, a po drugie, ze wzgledu
na duzg spéjnos¢ ,praktycznego chrzescijanstwa” z zalozeniami i celami, jakie
zaktada interwencja kryzysowa. Dla 0sob wierzacych, wobec ktérych podej-
muje si¢ interwencj¢ kryzysowa, przypomnienie podstawowych wartosci wy-
plywajacych z duchowosci chrzedcijariskiej moze stanowid istotne odniesienie
do waznej (czgsto najwazniejszej) w ich zyciu sfery. Z kolei dla osdb, ktére s3
bardziej obojetne, czy nawet wrogo nastawione wobec chrzescijanistwa, oma-
wiane propozycje moga by¢ zacheta do refleksji na temat sytuacji wlasnej i naj-
blizszego otoczenia lub przynajmniej praktycznym ¢wiczeniem uwypuklaja-
cym drogi do odzyskania réwnowagi.
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Abstract: The pandemic caused by COVID-19 represented
a crisis situation of global proportions. The peculiarity of this
event, its scale and its duration meant that existing crisis man-
agement procedures were put to an exceptional test. A particu-
larly important sphere in dealing with the epidemic threat
proved to be properly conducted communication with the pub-
lic. Due to the specific nature of the epidemic situation enforc-
ing social isolation and the scale of the event encompassing the
entire world — it was the media that was the main source of in-
formation about the threat and ways to combat it. The aim of
this article is to present and analyse the errors in communication
conducted by state institutions towards the public through on-
line media during the first six months of the COVID-19 pan-

demic in Poland.

Keywords: social communication, crisis situation, COVID-19
pandemic, trust, authority, media

Wprowadzenie

Zagrozenia sa naturalnymi elementami rzeczywistosci, z ktérymi musi
si¢ mierzy¢ kazdy czlowiek, rodzina, spoleczenistwo czy panstwo. W przy-
padku zmaterializowania si¢ zagrozenia moze ono staé si¢ przyczyna sytuacji
kryzysowej, czyli — w my$l ustawy o zarzadzaniu kryzysowym - sytuacji
wplywajacej negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacz-
nych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujacej znaczne ograniczenia wtasci-
wych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ po-
siadanych sit i srodkéw™. Jak podkresla Mieczystaw Kozinski, specyficzng
cecha komunikowania w sytuacjach kryzysowych jest fake, ze wigkszo$¢ in-
formacji na temat zdarzenia pozyskiwana jest przez spoteczenstwo z mediéw,

co wynika z braku mozliwosci bezposredniej fizycznej obserwacji takich wy-

2

Art. 2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U.z 2023 r.,
poz. 122.
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darzen przez wszystkich zainteresowanych?. Dlatego tez, bardzo istotng cz¢-
$cig procesu komunikacji pomigdzy decydentami a spoteczenstwem w takich
okolicznosciach sa wlasnie media. Momentem kulminacyjnym sytuacji kry-
zysowej uwaza si¢ moment, w ktérym dochodzi do przetomu, rozstrzygnig-
cia, pewnej jako$ciowej zmiany*. Jedna sytuacja kryzysowa moze by¢ zrédtem
wielu kryzyséw réznego typu. Jako sytuacje kryzysowa nalezy postrzegaé
pandemi¢ COVID-19. Niewatpliwie miala wéwczas miejsce nieadekwat-
no$¢ posiadanych sit i srodkéw, a dziatanie administracji publicznej byto
utrudnione. W trakcie trwania pandemii doszto do wielu sytuacji, o kedrych
mowi przytoczona definicja kryzysu. Z perspektywy niniejszej pracy najwaz-
niejsze sg tzw. kryzysy wizerunkowe, ktérych efektem byla zmiana postawy
spoleczenistwa wobec rzadzacych oraz podejmowanych przez nich decyzji,
aw konsekwencji utrudnienie realizowania dalszych dziatari majacych na
celu opanowanie sytuacji kryzysowej. Wtasciwie prowadzona komunikacja
powinna unika¢ tego rodzaju wpadek, majac $wiadomo$¢ negatywnych kon-
sekwencji, jakie ze sobg niosa.

W zakresie metodologicznym niniejsza praca stanowi analize¢ przypadku.
Materiat badawczy poddany analizie stanowily tresci prasowe w postaci arty-
kutéw na portalach informacyjnych, materialy udostepniane w serwisach spo-
leczno$ciowych oraz zamieszczane na oficjalnych stronach rzadowych. Tresci
zostaly zebrane przez autora, a nastgpnie poddane ocenie w kontekscie za-
czerpnigtych zliteratury przedmiotu regut komunikowania spolecznego.
W konsekwencji udato si¢ calo$ciowo opisaé oraz oceni¢ postegpowanie wia-

sciwych organéw w obliczu wystapienia sytuacji kryzysowe;.

M. Kozinski, Zarzgdzanie kryzysowe a media i granice paristw w erze globalizacji, Stupsk
2010, s.29.

W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Eduka-
cja dla Bezpieczeristwa’, 2010, nr 2, s. 84.
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Zasady skutecznej komunikacji spotecznej

Istota kazdego procesu komunikowania jest jego skutecznosé. Owa sku-
teczno$¢ osiaga si¢ wéwczas, gdy komunikat jest rozumiany przez odbiorce
w ten sam sposob, jak oczekiwal tego nadawca. W doktrynie wyrdznia sig:
przekaz, czyli to co bezposrednio slysza i widza odbiorcy, oraz przestanie, be-
dace tym, jak odbiorca powinien zrozumieé¢ przekaz®. Kolejng cechg procesu
komunikowania jest jego celowo$é. W tym zakresie doktryna wyrdznia dwa
typy: informacyjny oraz perswazyjny, ktore w kontekscie analizy komunikacji
w sytuacji kryzysowej trzeba przyblizy¢.

Typ informacyjny zaklada, ze nadawca ma na celu przekazanie odbiorcy
konkretnego komunikatu, bez intencji wptywu na niego. Nie oznacza to jed-
nak, ze nadawca nie stara si¢ podkresli¢ wagi pewnych informacji — takie dzia-
tania zwickszajg efektywno$¢ przekazu i przyswojenia komunikatu. Typ per-
swazyjny opiera si¢ natomiast na zalozeniu, ze nadawca poprzez nadany ko-
munikat wplywa na odbiorce w taki sposéb, by ten zmodyfikowal swoja posta-
we czy postgpowanie, realizujac wéwezas interes nadawcy’. Ukierunkowane,
zaplanowane i zmasowane dziatania tego rodzaju daja mozliwo$¢ szerokiego
wplywania na spofeczenstwo. Zaleznie od woli nadawcy okresla on wiec cel,
jaki chce osiagna¢ przez wysytany komunikat. Jesli zatozy, ze jego celem jest
poinformowanie odbiorcy, to bedzie mu zalezalo na tym, by jego wiadomos¢
zostala zauwazona, zrozumiana oraz zapamigtana. W rzeczywistosci pelnej
natloku informacgji nie jest to zadanie proste. Literatura przedmiotu wskazuje
jednak podstawowe zasady, jakie nadawca musi mie¢ na uwadze przy komuni-
kowaniu informacyjnym. Sg to: kreatywnos¢, wiarygodnos¢, nowosé informa-
¢ji, doniosto$¢ informacji, polozenie nacisku na informacje¢ oraz wykorzysta-

nie pomocy wizualnych?®. By zrealizowa¢ zasadg¢ kreatywnosci, nalezy przed-

5 Zob. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 32—
33,37-38.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB), Ksigga komunikacji kryzysowej 2017, s. 12.
7 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 33.

8 Tamze, s. 32.
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stawi¢ odbiorcom informacjg¢ w sposob ciekawy oraz zadba¢ o odpowiedni ich
dobér oraz jakos¢. Swoja wiarygodnos¢ nadawca moze oprze¢ na autorytecie,
umiejetnosciach, znawstwie danego tematu. Budowanie wiarygodnosci jest
procesem diugotrwalym, natomiast jakakolwiek jej utrata niemal niemozliwa
do odtworzenia. Kolejna zasada dotyczaca nowosci informacji wynika z samej
natury cztowieka, ktdry jest cickawy $wiata, a takze czuje si¢ komfortowo, wie-
dzac, co dzieje si¢ w jego otoczeniu. Zyjac w rzeczywistoéci ,globalnej wioski”,
czlowiek jest stale bombardowany coraz to nowszymi informacjami. Z tego
tez powodu poszczegdlne wiadomosci szybko staja si¢ nieaktualne i sa zaste-
powane bardziej aktualnymi. Nastepna zasada: doniostosci informacji, jest
trudna do zrealizowania dla szerszego grona oséb, poniewaz fake, ze jakas in-
formacja jest dla kogo$ doniosta, nie oznacza, ze bedzie doniosta dla kogos
innego. W potozeniu nacisku na informacj¢ — zasugerowanie wickszej wagi
jednych informacji nad innymi — wykorzystywane sa zabiegi z zakresu agenda
setting’ oraz primingu'®. Okolo 65% spoleczenistwa stanowia wzrokowcy,
w zwigzku z czym istotna zasad¢ stanowi wykorzystanie pomocy wizualnych''.
To zdjgcia oraz nagrania pozwalajg ludziom wspétodczuwaé emocje, nato-
miast wykresy i diagramy pomagaja im u§wiadomi¢ sobie skale zjawisk'2.
Tematyka komunikowania perswazyjnego zostata gleboko przebadana.
Na podstawie wynikéw badan okreslono, ze skutecznos¢ takiego dzialania za-
lezy od postepowania wedtug siedmiu zasad". Po pierwsze, nalezy jasno spre-
cyzowac cel, jaki chcemy osiagnaé poprzez nasze dziatanie w stosunku do od-

biorcéw. Po drugie, nadawca musi zastosowa¢ logiczng argumentacj¢ — trzeba

®  Budowanie porzadku dziennego w programach informacyjnych zob. E. Nowak, R. Rie-

del, Agenda setting, priming, newsframing. Analiza pordwnawcza telewizyjnych aundycji
informacyjnych TVN i TVP1 w okresie kampanii przedwyborczych w Polsce 2005 i 2007
7, »ZLeszyty Prasoznawcze”, 2008, nr 1-2, s. 68.

Okreslanie hierarchii wydarzen iinformacji poprzez okreslong ich prezentacje w me-
diach. Tamze.

D. Zys, Tresci wiznalne jako niezbedny element skutecznej strategii Content Marketin-
gowej, [on-line:] https://sprawnymarketing.pl/blog/tresci-wizualne-jako-niezbedny-el-
ement-skutecznej-strategii-content-marketingowej/ — 24.12.2020.

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania..., s. 32.

13 Tamze,s. 37.
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stworzy¢ silne racjonalne podstawy, z ktdrych mozemy wysuwa¢é dobrze uar-
gumentowane wnioski, stosowa¢ proste poréwnania i analogie. Po trzecie,
bardzo istotne jest zbadanie preferencji swoich odbiorcow, aby zrozumied ich
system postaw i wzorce zachowan — umozliwia to wlasciwe dobranie narzedzi
oraz tresci skutecznie na nich oddziatujacych. Czwarta zasada zaktada uzycie
przez nadawce whasciwego jezyka, ktéry motywuje odbiorce do aktywnosci.
Jezyk powinien wplywaé na emocje adresata. Zasada piata polega na budowa-
niu irozwijaniu wiarygodnoéci nadawcy. Przede wszystkim nalezy unika¢
ktamstwa, w tym w wywazony sposéb podchodzi¢ do nowych informacji. Ko-
lejna zasada zaklada, ze nalezy reagowaé na argumenty konkurentéw — obala¢
je poprzez rzetelng oceng dowoddw i przyczyn. Siddma zasada dotyczy kwe-
stii wizerunkowych, czyli tzw. ,,opakowania” komunikatu. Powinien on by¢
prezentowany w atrakcyjny i przekonywajacy sposéb'®. W obliczu wystapie-
nia sytuacji kryzysowej pozadane jest korzystanie z komunikacji o charakterze
perswazyjnym i informacyjnym, zaleznie od wystepujacych okolicznosci i po-
trzeb. Majac na uwadze cele komunikacji i zasady, jakie warunkuja jej skutecz-
no$¢, warto przyblizy¢ podmioty, ktére byly odpowiedzialne za komunikacje

w sytuacji kryzysowej wywolanej pandemiag COVID-19.

Podmioty odpowiedzialne za komunikacje w obliczu pandemii

Epidemia to jedno z zagrozen opracowywanych w ramach tworzenia Kra-
jowego Planu Zarzadzania Kryzysowego. Termin ,,pandemia” nie jest okreslo-
ny w polskim porzadku prawnym, jednak za Stownikiem jezyka polskiego moz-
na wskaza¢, ze jest to szczegdlny rodzaj epidemii, ktéra obejmuje swoim zasie-
giem bardzo duze obszary". Na mocy procedur przygotowanych na wypadek
wystapienia epidemii podejmowane byly dziatania z zakresu zarzadzania kry-

zysowego w obliczu pandemii COVID-19, w tym komunikacji. Na mocy éw-

4 Tamze.

15

Pandemia, [w:] Stownik jezyka polskiego, [on-line:] https://sjp.pwn.pl/sjp/pandemia;
2570434.html — 26.04.2023.
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czesnego Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego'® wyrdzniano nastgpu-
jace podmioty: instytucje wiodaca, gléwnego wykonawce oraz inne organy
zaangazowane w walke z sytuacja kryzysowa'”. W celu zrozumienia specyfiki
komunikacji w tamtym okresie nalezy przyblizy¢ pokrétce najwazniejszych
aktordw tego procesu i ich zadania. Instytucja wiodaca to podmiot, ktéry ze
wzgledu na zakres merytoryczny, specyfike dzialania i doswiadczenie nadzo-
ruje zarzadzanie dang sytuacja kryzysowa'®. W zakresie komunikacyjnym od-
powiada za koordynacje catosci polityki informacyjnej, zaréwno w zakresie
spofecznym, wewnatrz instytucjonalnym, jak imiedzyinstytucjonalnym.
Z ramienia takiej instytucji za sfer¢ komunikacyjna odpowiedzialnos¢ ponosi
jej rzecznik prasowy. Jego praca obejmuje miedzy innymi komunikacje spo-
leczna, wspdtprace z mediami oraz rzecznikami innych organéw zaangazowa-
nych w dzialania antykryzysowe'. Rzecznik instytucji wiodacej moze réw-
niez zadecydowaé o powotaniu Kryzysowego Zespotu Prasowego. Jest to ciato
kolegialne, w sktad ktérego wchodza osoby odpowiedzialne za kwestie infor-
macyjne w instytucjach wspdtuczestniczacych w zwalczaniu sytuacji kryzyso-
wej oraz inni specjalici zapraszani przez przewodniczacego w zaleznosci od
potrzeb. Zespdt petni funkcje pomocniczg w stosunku do rzecznika, w tym
prowadzi dzialania z zakresu ustalania tresci gléwnego przekazu, oséb komu-
nikujacych go, dokonuje wyboru konkretnych narzedzi komunikacyjnych
oraz decyduje o czestotliwosci przekazéw. Mozliwos¢ utworzenia takiego or-
ganu pokrywa si¢ z zasada tworzenia zespotu antykryzysowego okreslonego
w literaturze przedmiotu®. Rolg instytucji wiodacej w poczatkowej fazie pan-
demii COVID-19 w Polsce pelnil minister zdrowia. Podlegle mu minister-
stwo prowadzito komunikacj¢ w zakresie branzowym poprzez podawanie
konkretnych komunikatéw, zalecen, zaréwno dla pacjentéw jak i lekarzy. Pu-

blikowato codzienne komunikaty na temat liczby zakazen, oséb poddanych

RCB, Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego. Aktualizacja 2019. Czes¢ B.
17 Tamze,s. 171.

Tamze.

Tamze.

Tamze.
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kwarantannie i zgonéw. Opracowania Ministerstwa Zdrowia stanowity pod-
stawowe zrédio informacji na temat sytuacji epidemiologicznej w Polsce®.
Komunikacja w zakresie tej instytucji miala charakter przede wszystkim infor-
macyjny. Wraz z rozwojem sytuacji i koniecznoscig zwrdcenia catoéci aparatu
panstwa na walke z zagrozeniem role gtéwnego komunikatora przejal prezes
Rady Ministréw, kedry kreowat polityke informacyjng administracji rzado-
wej. Poprzez swoja kancelari¢ prowadzil on komunikacje w zakresie perswa-
zyjnym — to tutaj publikowano konferencje prasowe, wskazywano zagrozenia
oraz sukcesy rzadu. Komunikaty kolportowane przez Kancelari¢ Prezesa Rady
Ministréw mialy na celu nie tylko przekazywa¢ informacje, ale przede wszyst-
kim zaprezentowa¢ je we wlasciwy sposéb i w konsekwencji wptynaé na od-
biorce.

Instytucje, stuzby oraz organy wykonawcze wprowadzajace w zycie zalo-
zenia polityki instytucji wiodacej w zakresie komunikacji w sytuacji kryzyso-
wej s3 elementem systemu, ktdry bezposrednio styka si¢ ze spoleczenistwem,
w zwiazku z czym ich postawa i dzialania sa niezwykle wazne. Sposréd wymie-
nionych podmiotéw wyréznia si¢ gléwny organ wykonawczy, ktéry jest wia-
sciwy w zakresie wykonawstwa kluczowych zadan dotyczacych przeciwdziata-
nia kryzysowi. Wypelnia on zadania komunikatora gtéwnego, chyba ze insty-
tucja wiodaca zdecyduje inaczej. Niezaleznie od tego, rzecznik wykonawcy
gléwnego scisle wspdlpracuje z rzecznikiem instytucji wiodacej w zakresie
tworzenia polityki informacyjnej, odpowiada za jej realizacj¢ oraz wspétdziata
z rzecznikami innych instytucji zaangazowanych w dziatania antykryzysowe.
Rzecznik gtéwny dba przy tym w szczegdlnosci o zapewnienie spdjnosci prze-
kazéw. Rzecznicy innych podmiotéw zaangazowanych w dziatania antykry-
zysowe komunikujg si¢ jedynie w zakresie obowigzkéw i dziatan swoich insty-
tucji, stawiajac sobie za cel zgodno$¢ z przekazem gtéwnym ustalonym przez
instytucj¢ wiodaca oraz dbato$¢ o wizerunek i zaufanie do instytucji publicz-

nych wéréd spoleczenistwa. W trakcie trwania pandemii COVID-19 rolg

2l Ministerstwo Zdrowia, [on-line:] https://twitter.com/MZ_GOV_PL/status/1261915
182810517505, https://twitter.com/MZ_GOV_PL/status/1261960149113036800
—13.05.2021.
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gléwnego podmiotu wykonawczego przejat Gléwny Inspektorat Sanitarny.
Jako stuzba podlegta ministrowi zdrowia przekazywat zalecenia dotyczace po-
stepowania w sytuacji zagrozenia. Komunikacja ze spoleczenistwem odbywata
si¢ poprzez infografiki, materialy wideo czy krétkie teksty opisujace konkret-
ne zalecenia dotyczace postgpowania, a takze prezentujace dane dotyczace
sytuacji epidemiologicznej w Polsce?”. Komunikacja GIS-u miata przede

wszystkim charakter informacyjny.

Btedy w zakresie prowadzonej komunikacji

W zakresie komunikacji ze spoteczenstwem w trakcie pandemii kilku-
krotnie mialy miejsce powazne bledy. W artykule przytoczono i przeanalizo-
wano te, ktére zdaniem autora wywarly najwigkszy wplyw na stosunek spote-
czenistwa do pandemii COVID-19 w Polsce.

Pierwszy poddany analizie btad w ramach prowadzonej komunikacji miat
miejsce na poczatku kwietnia 2020 roku w zwiazku z tzw. miesi¢cznica smo-
leniska — odbywajacym si¢ cyklicznie spotkaniem przed pomnikiem ofiar kata-
strofy lotniczej z 2010 roku. Inicjatorem wydarzenia byt Jarostaw Kaczynski,
natomiast na samo spotkanie przybyly najwazniejsze osoby w panstwie wraz
Z prezesem Rady Ministrow, marszatkiem sejmu oraz ministrami. Z tego tez
powodu wydarzenie to mialo charakter uroczystosci pafistwowej i w konse-
kwencji nie naruszato 6wezesnych ograniczen epidemicznych®. Niemniej jed-
nak osoby, ktére braly udzial w wydarzeniu z racji piastowanych przez nie

funkgji paristwowych, winny wskazywa¢ swoim przykladem wlasciwe poste-

22

Gléwny Inspekeor Sanitarny (GIS), Koronawirus — Jak prawidtowo natozyé izdjgé
rekawice, [on-line:] https://www.gov.pl/web/gis/koronawirus--jak-prawidlowo-nalozyc
-i-zdjac-rekawice — 3.05.2021; Struktura zakazen SARS-CoV-2 /8 kwietnia 2020 1./,
[on-line:] https://www.gov.pl/web/gis/struktura-zakazen-sars-cov-2-8-kwietnia-2020-r
—3.05.2021.

2 D. Olezykowski, Kontrowersje wokdt uroczystosci smolertiskich. Rafat Jankowski: policianci
pytajg — co my mamy teraz mowic ludziom?, [on-line:] hteps://wiadomosci.onet.pl/kraj/
katastrofa-smolenska-kontrowersje-wokol-uroczystosci-policjanci-zaniepokojeni/j4bp-

g6f 2fbclid=IwAR0tz52Z Va9 CucoKf62PETN-bJUt_YSkFID2EMKHtuGbOFdhfT-
Nr3cweTSw — 8.05.2021.
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powanie, a przede wszystkim przestrzega¢ obostrzen, ktére same wprowadzi-
ly. Tak si¢ jednak nie stato. Minister zdrowia Lukasz Szumowski zwrécit uwa-
ge, ze na uroczystosciach nie zachowywano odpowiednich odleglosci®. Szef
Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego Policjantéw wskazywal,
ze z powodu postawy rzadzacych policjanci egzekwujacy przestrzeganie prze-
piséw stawiani sa w trudnej sytuacji, gdyz spoleczenstwo nie rozumie, dlacze-
go ma przestrzega¢ prawa, jesli rzadzacych ono nie obowiazuje®. Sytuacje
stuzb mundurowych pogorszyt fake, ze niewiele wezesniej media opublikowa-
ly informacje na temat interwencji Policji, kt6ra szczegdtowo sprawdzata prze-
strzeganie przez obywateli obostrzeni epidemicznych, a sposéb realizowania
czynnosci wzbudzit watpliwosci samego Rzecznika Praw Obywatelskich®.
Kontynuacja uroczystoéci smolenskich odbyta si¢ na cmentarzu Powazkow-
skim, ktéry na mocy 6wezesnych obostrzen pozostawal zamkniety dla odwie-
dzajacych. Ze wzgledu na paiistwowy charakeer wydarzenia zakaz ten nie obo-
wigzywal jednak uczestnikéw spotkania. Politycy, na czele z Jarostawem Ka-
czynskim, zebrali si¢ na cmentarzu. Media obiegly materialy opisujace te sytu-
acj¢”’. Pojawily si¢ komentarze wskazujace, ze wobec prawa sa réwni i réwniej-

si. Ilustrowaly one problem, jaki powstal w wyniku takiego sposobu postepo-

24

Szumowski: odleglosci migdzy politykami PiS powinny by wigksze, [on-line:] hteps://
tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-politycy-pis-nie-przestrzegali-obostrzen-minis-
ter-zdrowia-lukasz-szumowski-komentuje-45521462fbclid=IwAR3K2LJgBAdjGaqa-

KqKbZarS8toUCN4HD23f4fwf380DAaq8oR-w_ZGBS5wA — 8.05.2021.
D. Olczykowski, Kontrowersje wokdt...

25

26

Lapanka policji w Ryboldwce w Mikotowie. Policjant sprawdza paragony klientéw. ,Chce
Pan mandat 500 24, czy powie Pan, co Pan zamdéwit?”, [on-line:] https://dziennikzachod-
ni.pl/lapanka-policji-w-rybolowce-w-mikolowie-policjant-sprawdza-paragony-klien-
tow-chce-pan-mandat-500-zl-czy-powie-pan-co-pan-zamowil/ar/c1-14911764 -
15.05.2021; Koronawirus. RPO pyta policje o interwencje w smazalni ryb w Mikotowie,
[on-line:]  https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-rpo-pyta-policje-o-inter-
wencje-w-smazalni-ryb — 15.05.2021.

7 Cmentarz zamhknigty, ale nie dla prezesa PiS. ,, Prébuje si¢ za pewnym tabu Smierci schowad
iugral co$ innego’, [on-line:] https://tvn24.pl/najnowsze/katastrofa-smolenska-10
-rocznica-jaroslaw-kaczynski-odwiedzil-powazki-mimo-zakazu-wstepu-na-cmen-
tarz-45522902fbclid=IwAR341rRxSD CAUtwb19yUEVIG{_uR7U1-mHRLKyat6Kf-
oZ26q6SJjyLBBISI - 8.05.2021.



Btedy popetnione przez wtadze pafstwowe.. 147

wania politykéw; wydarzenia te niweczyly dotychczasowy dorobek rzadu
w zakresie zaufania spolecznego oraz mobilizacji spoleczenstwa, ktéry stracit
swoja wiarygodnos¢ i ostabl. Podejmowane przez rzad dziatania, apele i zale-
cenia nie mialy juz dotychczasowego postuchu. Wyrazem niezadowolenia
z tej sytuacji byto nagranie przez znanego muzyka, Kazika, utworu wyrazaja-
cego bunt wobec postepowania wladz: Twdj bdl jest lepszy niz md*®. Utwér
ten zajal pierwsze miejsce na liscie przebojéw wybieranych przez stuchaczy
Programu Trzeciego Polskiego Radia, jednak niespodziewanie po kilku godzi-
nach glosowanie zostato anulowane. Pojawily si¢ zarzuty o polityczne naciski
na stacj¢, ktore doprowadzity do zablokowania piosenki®”. W konsekwencji
cafego zamieszania ze stacji odeszli znani dziennikarze, migdzy innymi Marek
Niedzwiecki, ktérzy nie zgadzali si¢ z podjetymi przez kierownictwo decyzja-
mi. Przez kraj przetoczyta si¢ fala niezadowolenia oraz oskarzenia o cenzurg®.
Wydarzenie bylo o tyle symboliczne, ze stuchacze popularnej , Tréjki” to lu-
dzie w wickszo$ci w $rednim wieku, pamietajacy czasy PRL-u, a zesp6t KULT,
ktérego zatozycielem byt Kazik, zastynat w latach 80. XX wieku z twérczosci
kontestujacej 6wezesny rezim®'. Analogie, ktére powstaly po zablokowaniu
jego utworu w glosowaniu, byly wiec jednoznaczne. Dzialanie rzadzacych
mozna w tym kontekscie ocenia¢ wigc zdecydowanie negatywnie — zaburzona

zostala podstawa zasada komunikacji: wiarygodno$¢ nadawcy. Brak zaufania

28

KAZIK, Twdj bdl jest lepszy niz mdj, [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v
=09LzNtpjhV0&ab_channel=S.P.RECORDS - 8.05.2021.

»Dzis na pierwszym Kazik’, potem notowanie znika. Kolejne oswiadczenie dyrektora Trdj-
ki, [on-line:] https://tvn24.pl/kultura-i-styl/piosenka-kazika-debiutuje-na-1-miejs-
cu-listy-przebojow-trojki-notowanie-zniknelo-ze-strony-radia-oswiadczenie-dyrekto-
ra-4585811 - 8.05.2021.

J. Owruszko, Kazik Staszewski na cenzurowanym w PR3. Piosenka ,Twdj bdl jest lepszy

29

30

niz mdj” wygrata Listg Przebojow Trdjki, notowanie usunigto, [on-line:] https://polska-
times.pl/kazik-staszewski-na-cenzurowanym-w-pr3-piosenka-twoj-bol-jest-lepszy-niz-
moj-wygrala-liste-przebojow-trojki-notowanie-usunieto/ar/c1-14974660 — 8.05.2021.
U Ponad potowa stuchaczy Trdjki ma wyksztatcenie wyzsze (profil stuchacza), [on-line:]
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ponad-polowa-sluchaczy-trojki-ma-wyksztal-
cenie-wyzsze-profil-sluchacza?fbclid=IwAR30LPf MavKi7k2]JebycB6sQKOAbO7D8
aFMBTCmQavuONGEKSm3eBcO9hZCo — 8.05.2021); Kazik Staszewski, [on-line:]

hetps://plwikipedia.org/wiki/Kazik_Staszewski — 8.05.2021.
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w sytuacji kryzysowej, gdy trzeba podejmowac czesto trudne decyzje, jest po-
waznym problemem rzutujacym dlugotrwale na skutecznos¢ catosci procesu.

Kolejnym btedem w zakresie komunikowania byla kwestia wyboréw ma-
jacych odbyé¢ si¢ 10 maja 2020 roku. Wbrew dotychczas przyjmowanym roz-
wigzaniom przeciwepidemicznym dazono do przeprowadzenia ich za wszelka
cen¢ w zaplanowanym uprzednio terminie. Kwestia ta wzbudzita duze kontro-
wersje w spoleczenstwie i niewatpliwie wplyneta na dalsza utrate wiary w do-
bre intencje wladz. Trudno byto bowiem racjonalnie potaczy¢ wprowadzane
niedawno drastyczne obostrzenia epidemiczne z checig przeprowadzania wy-
darzenia, ktérego realizacja wymagata gromadzenia si¢ duzej liczby oséb
w jednym miejscu. Jak wskazywali komentatorzy, wtadzom zalezato na prze-
prowadzeniu wyboréw w mozliwie najblizszym czasie, poniewaz obawiano
si¢, ze wprowadzane niepopularne rozwigzania przeciwepidemiczne oraz go-
spodarcze skutki pandemii moga wptyna¢ na ostabienie poparcia dla kandyda-
ta partii rzadzacej i zwycigstwa kandydata opozycji*?. Gdy po szerokich naci-
skach spolecznych zrezygnowano z realizacji wyboréw w sposdb tradycyjny,
rozpoczgto probe przeprowadzenia glosowania w innym trybie — korespon-
dencyjnym. Wybory w takiej formie, jak wskazywata Organizacja Bezpieczen-
stwa i Wspolpracy w Europie, nie spelnialyby zasad glosowania demokratycz-
nego, co groziloby ich niewaznoscia®. Swoje watpliwosci zglaszali réwniez
przedstawiciele Komisji Europejskiej**. Pomimo takich opinii oraz sprzeciwu

Senatu RP przyjeto stosowna ustawe dotyczaca przeprowadzenia tzw. ,wybo-

32 A. Stankiewicz, Koronawirusowi szulerzy z rzqdu. W starciu z zarazq polskie parstwo

skapitulowato [ANALIZA], [on-line:] https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/
koronawirus-w-polsce-w-starciu-z-zaraza-polskie-panstwo-skapitulowalo-analiza/
bf413j9 - 9.05.2021.
3% OSCE, Opinia w sprawie projektu ustawy o szczegdlnych zasadach przeprowadzania
wybordw powszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzonych w 2020 7.
(druk senacki nr 99), [on-line:] hteps://www.osce.org/files/f/documents/7/£/451585.
pdf - 9.05.2021.
A. Stojewska, Komisarz Jourova: Niepokojg sig 0 wolne i uczciwe wybory w Polsce, [on-
line:]  hetps://www.rp.pl/Polityka/304079893-Komisarz-Jourova-Niepokoje-sie-o-
wolne-i-uczciwe-wybory-w-Polsce.html - 10.05.2021.

34
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16w kopertowych™, a nastgpnie przez prawie miesigc utrzymywano obywate-
li w stanie niepewnosci, z jednej strony zapewniajac ich, ze wybory odbeda sie
w ustalonym terminie w formie korespondencyjnej, a z drugiej nie doprecyzo-
wujac wielu kwestii istotnych dla przeprowadzenia calej tej operacji*. Osta-
tecznie do wybordw korespondencyjnych nie doszto. Ich przetozenie zrealizo-
wano, uzywajac tzw. ,prawnej ckwilibrystyki” poprzez nieprzeprowadzenie
glosowania w ustalonym terminie i stwierdzenie przez Panstwowa Komisje
Wyborcza ,,braku mozliwosci glosowania na kandydatéw”, co w konsekwencji
zobligowalo marszatka sejmu do wyznaczenia nowego terminu wyboréw, ktd-
ry ustalono na 28 czerwca”. 11 maja 2021 roku przedstawiono projekt usta-
wy, ktéra ostatecznie weszla w zycie 2 czerwca®. Na jej mocy glosowanie mia-
lo zosta¢ przeprowadzone wlokalach wyborczych, natomiast forma kore-
spondencyjna zostata wskazana jako alternatywa dla chetnych®. Cho¢ wybér
tego rozwiazania spetniat standardy demokratyczne, to jednak wybdr takiej
formy stal w sprzecznosci z dotychczasowymi zaleceniami ministra zdrowia,
ktéry pod koniec kwietnia podkreslat: ,jesli chcemy bezpiecznych wyboréw

tradycyjnych, to najwczesniej za dwa lata”, a pod koniec maja dodawal, ze zgro-

Ustawa z dnia 6 kwietnia 2020 roku o szczegdlnych zasadach przeprowadzania wybo-
réw powszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych w2020 r,
Dz.U. 22020 r., poz. 827.

Od ,,wybory odbedg sig 10 maja” do ,termin trudny do zrealizowania’ Tak PiS zmieniato
zdanie, [on-line:] https://tvn24.pl/wybory-prezydenckie-2020/0d-wybory-odbeda-
sie-10-maja-do-termin-trudny-do-zrealizowania-tak-pis-zmienialo-zdanie-4576296 -
10.05.2021.

PKW: marszatek Sejmu ma 14 dni na ponowne zarzqdzenie wyboréw, [on-line:] heeps://

36

37

wiadomosci.onet.pl/kraj/wybory-2020-prezydenckie-w-polsce-pkw-wydaje-uchwale/
sv3ynm3 - 10.05.2021.
3% Ustawa z dnia 2 czerwca 2020 roku o szczegdlnych zasadach organizacji wyboréw po-
wszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych w 2020 r. z mozli-
woscia glosowania korespondencyjnego, Dz.U. z 2020 r., poz. 979.
¥ Nowy projekt klubu PiS ws. wyboréw prezydenckich. Bedzie mozna glosowal w lokalach,
[on-line:] https://wiadomosci.onet.pl/kraj/wybory-prezydenckie-2020-powstal-nowy-

projekt-klubu-pis/qqdnv1d — 10.05.2021.
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madzenia niosg ze sobg ogromne ryzyko rozrostu epidemii®. Podczas kampa-
nii wyborczej stowa te stracily na znaczeniu. W jej czasie zrezygnowano z prze-
strzegania podstawowych zasad sanitarnych, jak zachowywanie dystansu czy
unikanie duzych skupisk ludzkich*'. Na przetomie czerwca i lipca mozna bylo
odnies$¢ wrazenie, ze koronawirus, przed ktérym dwa miesiace wezesniej za-
mykano granice, koscioly czy szkoly zniknal, a emocjonalne wypowiedzi
przedstawicieli polskich wiadz, ktérymi epatowano w mediach na wiosng, sa
juz nieaktualne. Taki obraz wylanial si¢ z thumnych wiecéw poparcia dla kan-
dydatéw na urzad prezydenta. Atmosfere beztroski poglebial sam premier,
ktéry na poczatku lipca catkowicie bagatelizowal zagrozenie: ,,Ciesze sig, ze
coraz mniej obawiamy si¢ tego wirusa, tej epidemii. To jest dobre podejscie, bo
on jest w odwrocie. Juz teraz nie trzeba si¢ go ba¢. Trzeba p6js¢ na wybory
ttumnie 12 lipca. Wszyscy, zwlaszcza seniorzy, nie obawiajmy si¢, idZmy na
wybory”#.,

Dzialania rzadu w zwigzku z wyborami mozna uzna¢ za bledne na wielu
plaszczyznach. Po pierwsze, dzialano chaotycznie, starano si¢ obchodzi¢ pra-
wo, a nie dziata¢ zgodnie z nim, wciaz podejmowano nowe, czesto irracjonal-
ne decyzje — wszystko to w obliczu sytuacji kryzysowej i zmgczenia nig spote-
czenistwa. Po drugie, usilne naciski na przeprowadzenie wyboréw 10 maja,
ktére wigzaly si¢ z kumulowaniem ludnosci w jednym miejscu, gdy jednocze-

$nie karano obywateli za jazd¢ na rowerze po bulwarach, catkowicie przeczylo

O Szumowski: Dlaczego moi krytycy nie podpiszq si¢ pod bezpiecznymi wyborami?, [on-line:]

https://www.tvp.info/47720264/koronawirus-polska-minister-lukasz-szumows-
ki-o-wyborach-korespondencyjnych-wieszwiecej — 10.05.2021; Minister zdrowia zapo-
wiada zniesienie obowigzku noszenia maseczek na ulicach, [on-line:] hteps://wiadomosci.
onet.pl/kraj/koronawirus-w-polsce-kiedy-bez-maseczek-na-ulicach/rncSbek — 10.05.2021.

# Radio Opole, Wizyta Prezydenta Andrzeja Dudy w Brzegu (13.06.2020), [on-line:]
hteps://www.youtube.com/watch?v=XwrM7Avl1ZI&ab_channel=RadioOpole -
10.05.2021.

# M. Danielewski, P. Pacewicz, , Ludzie sq tacy glupi, ze to dziata. Niesamowite!” Moraw-

iecki odwolat epidemig ioszukal Polakdw, [on-line:] https://oko.press/morawiec-

ki-odwolal-epidemie-i-oszukal-polakow/ — 10.05.2021.
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zasadom racjonalnej argumentacji43. Po trzecie, organizacja wybor(')w osta-
tecznie w sposéb tradycyjny, sprzeczny z dotychczasowymi zaleceniami mini-
stra zdrowia oraz polityka przeciwepidemiczna, a takze narracja z korica epi-
demii prowadzona przez szefa rzadu catkowicie zaburzyly kwestie jednolitosci
przekazu, co w konsekwencji wskazato na przedmiotowe wykorzystywanie
epidemii oraz zdecydowanie zaburzylo kwestic wiarygodnosci wiadz,
aw szczegdlnosci premiera Mateusza Morawieckiego.

Zakrywanie ust i nosa w trakcie epidemii réwniez jest kwestia, w ktdrej
zostaly popetnione bi¢dy komunikacyjne. W wywiadzie udzielonym 26 lute-
g0 2020 roku radiu RMF FM minister zdrowia wysmiewat fakt noszenia ma-
seczek™. Twierdzil, ze na pewno nie pomagaja one w walce z wirusem. Nie
zabezpieczaja ani przed wirusem, ani przed zachorowaniem na COVID-19,
aon sam nie ma pojecia, dlaczego ludzie je nosza. Na przestrzeni czasu podej-
scie do tej kwestii jednak diametralnie si¢ zmienito. 9 kwietnia zapowiedzia-
no, ze noszenie maseczek b¢dzie obowiazkowe, a 16 kwietnia rozwigzanie
zostalo wprowadzone w zycie®. Za nieprzestrzeganie przepisu zaczgto nakla-
da¢ dotkliwe kary®. Minister zdrowia podkreslil, ze zakrywa¢ usta i nos be-
dzie trzeba do czasu stworzenia szczepionki na COVID-19, czyli przez co
najmniej rok?. Pomimo takich zapowiedzi powyzsze prawo obowigzywalo

jedynie do korica maja, podczas gdy warunek dotyczacy szczepionki nie zostat

43
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w tym czasie spetniony®. Niewatpliwie wypowiedzi ministra zdrowia i jego
opinia na temat maseczek byly niekonsekwentne. Poczatkows drwing wobec
0s6b noszacych maseczki zastapil w okresie kwietnia i maja twardy rezim oraz
nakladanie kar pieni¢znych na osoby, ktére nie wywigzywaly si¢ z obowigzku
zakrywania twarzy. Twarde zapowiedzi dlugotrwalego noszenia maseczek
réwniez okazaly si¢ plonne, gdyz po nieco ponad pétrora miesigca zrezygno-
wano z tego nakazu. Postawa ministra zdrowia byla kolejnym przykladem
dziatania narazajacego na utrate zaufania, w tym wypadku poprzez kilkukrot-
na diametralng zmiang zdania. W zwiazku z tym przekaz stat si¢ niejasny, mi-
nister w kolejnych wypowiedziach przeczyl sam sobie i przestat by¢ autoryte-
tem. Jego mozliwosci w zakresie skutecznego komunikowania spolecznego
zdecydowanie si¢ zmniejszyly.

Ostatnia z analizowanych sytuacji jest kwestia nieprawidtowosci w prze-
targach na zakup sprz¢tu medycznego, ktory zostat opisany w mediach na po-
czatku maja 2020 roku. Pierwszy z nich dotyczyt maseczek, ktore zostaty zaku-
pione od znajomego ministra zdrowia. Cztowiek ten, pomimo ze nie miat do-
$wiadczenia w zakresie handlu tego rodzaju produktami, zostal wybrany do
realizacji kontraktu wartego blisko 5 mln ztotych. Maseczki zostaty zakupione
i dostarczone niezwykle szybko, biorac pod uwage skale zakupu. W maju oka-
zalo si¢ jednak, Ze nie spelniaja niezbgdnych norm. Opinig¢ publiczna zbulwer-
sowat fake, ze paristwo nie zbadato wystarczajaco zaréwno wiarygodnosci do-
stawcy, jak i dostarczonego przez niego towaru. Pojawily si¢ réwniez zarzuty
kumoterstwa®. Problem zwigzany z zakupem sprz¢tu medycznego zaistnial
réwniez w zwigzku z materialem dostarczonym w kwietniu przez najwigkszy

samolot $wiata, skupiajacy uwage mediéw w calej Polsce. Sprzgt wowcezas prze-

® Szumowski w PN: dzis lub jutro decyzja ws. zniesienia obowigzku noszenia maseczek, [on-

line:]  hetps://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2020-05-25/kiedy-sciagniemy-masec-
zki-minister-zdrowia-wyjasnia/ — 10.05.2021.
¥ M.Bulka, , Afera maseczkowa” w Ministerstwie Zdrowia. Co wzbudza kontrowersje?, [on-
line:] https://wiadomosci.onet.pl/kraj/afera-maseczkowa-co-wiemy-co-w-sprawie-wz-

budza-kontrowersje/rzccwe6 — 13.05.2021.
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kazany réwniez okazat si¢ znacznie nizszej klasy, niz zapowiadano®. Problema-
tyczny pod wzgledem wizerunkowym byt fake, iz transport ten sygnowal sam
szef rzadu oraz ze oglaszano go jako wielki sukces polskiej dyplomacji*!. Kolej-
ny problem zwiazany ze sprzetem medycznym dotyczyl respiratoréw zakupio-
nych przez Ministerstwo Zdrowia po zawyzonych cenach od firmy zajmujace;j
si¢ sprzedazg motolotni. Dodatkowo okazalo si¢, ze na czele firmy stat cztowiek
powiazany ze $wiatem przestgpczym, ktory zaangazowany byt w przesztosci
w miedzynarodowy proceder nielegalnego handlu bronig®. Powyzsze afery
niewatpliwie mialy wplyw na odbiér tych instytucji. Fakt ten jest o tyle niebez-
pieczny, ze to przeciez Ministerstwo Zdrowia oraz premier pelnili wowczas
role podmiotéw prowadzacych w gléwnej mierze komunikacje ze spoleczen-
stwem. Nadszarpnigcie zaufania do nich zdecydowanie utrudnialo efektywne
komunikowanie, szczegélnie w obliczu sytuacji kryzysowej. Za potwierdzenie
tej tezy mozna uzna¢ dymisje ministra zdrowia bukasza Szumowskiego, ktéra

nastapita niedtugo po ujawnieniu powyzszych nieprawidtowosci*.

Podsumowanie

Komunikacja ze spoleczenistwem w obliczu sytuacji kryzysowej stanowi
jeden z decydujacych czynnikéw w zakresie skutecznoséci prowadzonych dzia-
tan antykryzysowych. W analizowanym okresie pandemii popetniono szereg

btedéw komunikacyjnych. Jak wykazaty przeprowadzone badania, najwigkszy

0 A. Stankiewicz, Felerne maski w najwigkszym samolocie swiata, [on-line:] hteps://wiado-
mosci.onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-felerne-maski-w-najwiekszym-samo-
locie-swiata/hj07ftn — 13.05.2021.

' Kancelaria Premiera, Mateusz Morawiecki po wylgdowaniu An-225 Mrija z transportem
Srodkdw do walki z koronawirusem, [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v=HT-
BzI'Q0gMhU&ab_channel=KancelariaPremiera — 13.05.2021.

J. Watota, J. Brzuszkiewicz, Respiratory od handlarza bronig z czarnej listy ONZ. Szcze-
g0ty transakcji resortu Szumowskiego, [on-line:] https://wyborcza.pl/7,75398,25965040,

respiratory-od-handlarza-bronia-z-czarnej-listy-onz-znamy-szczegoly.html — 13.05.2021.
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3 M. Tracz, , Moze jest dobrym lekarzem, ale jako osoba odpowiedzialna za ochrong zdrowia
nie zdaf tego egzaminu’, [on-line:] https://tvn24.pl/polska/dymisja-ministra-zdrowia

-lukasz-szumowski-odchodzi-z-resortu-komentarze-opozycji-4668741 — 13.05.2021.
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problemem stanowilo utrzymanie wiarygodnosci komunikatoréw. Kwestia ta
wynikata z arbitralnego stosowania prawa, ktére wobec obywateli egzekwo-
wane bylo restrykeyjnie, podczas gdy wybrani politycy, aby je obejs¢, stosowa-
li réznego rodzaju luki prawne. W konsekwencji zwykli ludzie mieli poczucie,
ze nakladane na nich obostrzenia stuzg nie dobru publicznemu, lecz partyku-
larnym interesom rzadzacych. Nagta zmiana narracji w obliczu nadchodza-
cych wyboréw, nieche¢é¢ do ich przesuniecia, préby przeprowadzenia tego pro-
cesu w sposob prowizoryczny — wszystko to sprawilo, ze zaufanie do wladz
drastycznie ostablo. Finalnym stadium tego procesu byt upadek autorytetu
ministra zdrowia, ktéry w poczatkowej fazie pandemii byl postrzegany nie-
malze jako maz stanu, a niecate p6t roku pézniej musiat odejé¢ w atmosferze
skandalu®®. Niewatpliwe analizowany okres pandemii COVID-19 ze wzgledu
na skale zjawiska, jego charakter i ogélno$wiatowa panike stanowit wyzwanie
dla wladz. Jak wskazuja przytoczone przyklady, wickszos¢ bledéw miata miej-
sce w pozniejszym okresie badanego czasu. Mozna wiec wysunaé wniosek, ze
jednym z czynnikéw, ktéry wptynat na ich wystapienie, byt stosunkowo dugi
okres trwania sytuacji kryzysowej. Utrzymanie dyscypliny komunikacyjnej
przy zjawisku trwajacym kilka miesi¢cy stanowilo wyzwanie, ktéremu nie
udato si¢ podotaé. Po poczatkowej mobilizacji zaréwno wladz jak i spoteczen-
stwa, trwajacej okolo miesiaca, czujnos$é komunikatoréw ostabta, co przetozy-
lo si¢ na bledy komunikacyjne skutkujgce rozczarowaniem spoleczeristwa
iutrudnieniem utrzymania na wysokim poziomie mobilizacji spoleczne;.
Wszystkie one wplynely na obnizenie zaufania spoleczenistwa do dziatani prze-
ciwepidemicznych wladz iutrudnily dalsze prowadzenie skutecznych prac
przeciwkryzysowych®.

Czgé¢ popetnionych bledéw komunikacyjnych wynikata z charakeerysty-

ki zagrozenia — w tym kontekscie mozna rozpatrywa¢ chociazby niejasnosci

> Lukasz Szumowski z wizerunkowej gwiazdy rzadu staje si¢ ,,czarna owca” (opinie), [on-

-line:]  hteps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/lukasz-szumowski-z-wizerunkowe;-
gwiazdy-staje-sie-czarna-owca-opinie — 14.07.2023.
> CBOS, Obawy przed zakazeniem koronawirusem i ocena dziatart rzqdu w lutym, Luty
2021, s. 3-4.
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dotyczace obowigzku zakrywania ust i nosa, w przypadku ktérego niespdj-
no$¢ przekazu mogta wynika¢ z braku petnych informacji na temat technik
ochrony przed wirusem. Niemniej jednak instytucje panstwowe winny by¢
przygotowane na wszelkiego rodzaju sytuacje, majac na uwadze to, ze szcze-
gblnie w zakresie komunikowania pewne bledy sa wlasciwie niemozliwe do
naprawienia, a ich konsekwencje przynosza dtugofalowy skutek. W tym kon-
tekécie nalezy rozpatrywaé rozwdj ruchéw negujacych istnienie pandemii
w 2020 roku czy znacznej liczby obywateli odmawiajacych poddania si¢ szcze-
pieniom chronigcym przed COVID-19 w 2021 roku®. Niestety, to postawa
rzadzacych w znacznym stopniu przyczynita si¢ do zmiany nastrojéw spolecz-
nych sprzyjajacych tak skrajnym $rodowiskom utrudniajacym panstwu podej-

mowanie skutecznych dziatan przeciwepidemicznych®’.

¢ CBOS, Coraz wigcej Polakéw chee sig szczepic, [on-line:] hetps://www.cbos.pl/PL/pub-
likacje/news/2021/04/newsletter.php — 17.06.2021.

Antycovidowy protest w Warszawie. Policia uzyla gazu, [on-line:] https://www.rp.pl/
Koronawirus-SARS0-CoV-2/201029593-Antycovidowy-protest-w-Warszawie-Polic-
ja-uzyla-gazu.html — 15.05.2021.
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Rodziny zastepcze jako Srodowisko wsparcia
rodzin wieloproblemowych

Foster Families As a Supportive Environment for
Multiproblem Families

Abstract: The modern family, as the basic cell of society, is often
exposed to various problems, threats and dysfunctions. This re-
sults, among other things, in a lack of adequate conditions for
the proper development and care of children. The aid reality
then implements various models of assistance and family sup-
port depending on the needs. One of the forms aimed at im-
proving the situation of the family and children is family foster
care, which is an important environment for the foster upbring-
ing of children and plays an important role in the process of
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working towards improving the situation and solving problems
in the family.

Keywords: foster families, family support, multiproblem familie

Wprowadzenie

Coraz czgsciej dostrzegamy zjawisko zwickszania si¢ liczby rodzin wyma-
gajacych pomocy i wielowymiarowego wsparcia. Trudnosci, z jakimi zmagaja
si¢ rodziny do$wiadczajace licznych probleméw (wieloproblemowe), s3 za-
zwyczaj bardzo ztozone, dlatego tez pomoc powinna by¢ szeroka, ré6znorodna
i obejmujaca wszystkie sfery zycia rodzinnego. Rodzina bedaca w takiej sytu-
acji moze uzyskaé wsparcie w zaleznosci od potrzeb i wystepujacych proble-
moéw zgodnie z zapisem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej' w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka?
przez instytucje i podmioty dzialajace na rzecz dziecka irodziny, placéwki
wsparcia dziennego oraz rodziny wspierajace’. Niejednokrotnie sytuacja ro-
dzin wieloproblemowych wymaga umieszczenia dziecka poza rodzing natu-
ralna, w tym wzgledzie najwlasciwsza forma opieki zastgpezej jest opieka typu
rodzinnego. Organizacja opicki zastepczej nad dzieckiem po reformie admi-
nistracyjnej w Polsce od 1999 roku jest zadaniem systemu pomocy spotecznej,
a szczegdlowe wytyczne w tym zakresie zawiera wspomniana ustawa o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwea 2011 roku, okresla-
jaca zasady iformy wspierania rodziny majacej trudnosci z wypelnieniem
funkgji opickuriczo-wychowawczych, a takze formy sprawowania pieczy za-
stepezej. ,Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypel-
nianiu funkgji opiekuniczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastep-
czej, w zakresie ustalonym ustawg, spoczywa na jednostkach samorzadu tery-

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz.U. 22022, poz. 447, 1700, 2140).
Tamze, art. 8, pke 2.
Tamze, art. 9.
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torialnego oraz na organach administracji rzagdowej”. Zgodnie z cytowang
ustawa o wspieraniu rodziny piecz¢ zastgpcza organizuje powiat’, a organem
decyzyjnym — sprawujacym kontrole nad realizacjg pieczy zastgpezej — jest
starosta. Zadania w tym zakresie skoncentrowane sg mi¢dzy innymi na two-
rzeniu warunkéw do powstawania i dzialania rodzin zast¢pcezych, rodzinnych
doméw dziecka i rodzin pomocowych oraz zapewnieniu dzieciom pieczy za-
stepczej w rodzinach zastgpezych, rodzinnych domach dziecka oraz w pla-
céwkach opiekuniczo-wychowawczych.

Wprowadzenie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej umocnito istnicjace iwprowadzito nowe rozwigzania systemowe
w pracy z rodzing, ktéra doswiadcza wielu trudnosci — zaréwno rodzing natu-
ralna, jak i zastepcza. Biorac pod uwagg to, iz ,,zakres odpowiedzialnosci po-
mocy spolecznej za sytuacje w rodzinach wieloproblemowych jest bardzo sze-
roki: od przygotowania strategii rozwigzywania probleméw spofecznych, pro-
gramo6w profilakeyki i wsparcia rodzin, tworzenia lokalnych systeméw wspar-
cia dla réznych grup, rodzin i 0s6b, po przekazywanie réznych form pomocy
(transfer $wiadczen) — by wymieni¢ tylko nicktére z obligacji nalozonych na
system pomocy spolecznej oraz dzialania podejmowane rzeczywiscie przez
jednostki organizacyjne pomocy spoleczngj ijej pracownikéw™, wazne jest,
by podczas wspierania rodzina w pelni angazowata si¢ w ten proces. Dlatego
tak duze znaczenie w obszarze wsparcia rodzin wieloproblemowych ma takze
rodzinna piecza zast¢pcza poprzez objecie dzieci wlasciwg opieka i wychowa-
niem oraz wprowadzenie szerokiej kompensacji i wsparcia dziecka.

Celem opracowania jest przedstawienie jednej z form wsparcia kierowa-
nego do rodziny wieloproblemowej, jaka jest objecie opiekg dzieci z takich
rodzin w formie rodzinnej pieczy zastgpczej. W artykule scharakteryzowana
zostanie rodzina wieloproblemowa oraz rodzinna piecza zastgpcza, szczegdl-
nie rodzaje oraz zasady tworzenia i funkcjonowania rodzin zast¢pezych zgod-
nie z obowigzujacymi zalozeniami prawnymi.

Tamze, art. 3, pke 1.

5 Tamze, art. 32, pke 2.

D. Trawkowska, Dokgd zmierzamy? Socjologiczna analiza dzialar podejmowanych wobec
rodzin wieloproblemowych przez pomoc spoteczng, ,Teologia i Moralnos¢”, Vol. 7, 2010,
s. 35.
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Rodziny wieloproblemowe - przyczyny zjawiska

Rodzina jest podstawowym i naturalnym $rodowiskiem funkcjonowania
czlowieka, a jednocze$nie fundamentalng instytucja spoleczng majaca za zada-
nie zaspokoi¢ podstawowe potrzeby poszczegdlnych jej cztonkédw. W rodzinie
dochodzi do rozwoju spolecznego, ksztattowania relacji interpersonalnych,
zachowan spotecznie akceptowanych oraz petnienia rél i formowania postaw
moralnych czy emocjonalnych, ,kazda charakterystyka systemu rodzinnego
powinna takze podkresla¢ niepowtarzalnos¢ klimatu rodziny i wzajemnych
relacji”. Rodzina jako instytucja spoleczna posiada pewng strukture oraz re-
alizuje okreslone funkcje wzgledem swoich cztonkéw jak réwniez spoleczen-
stwa. Funkcje rodziny sa postrzegane jako ,cele, do ktérych zmierza zycie
i dziatalno$¢ rodziny, oraz zadania, jakie pelni na rzecz swoich czlonkéw, za-
spokajajac ich potrzeby, ale tez i potrzeby spoleczenstwa oczekujacego od ro-
dziny dobrze przygotowanych i bezkonfliktowo wlaczajacych si¢ w zycie spo-
leczne obywateli™. Rodzina podlega takze zmianom wywotywanym przez
przeobrazenia cywilizacyjne i ekonomiczno-spoleczne, niosace ze sobg skutki
pozytywne, ale tez wiele zjawisk niekorzystnych, ktére niejednokrotnie zagra-
zaja prawidlowemu zyciu rodzinnemu. Przemiany, jakim podlega wspélczesna
rodzina, moga prowadzi¢ do zachwiania jej stabilnosci na wielu plaszczyznach
funkcjonowania. Wzrost zjawisk patologicznych, problemy pojawiajace si¢
w sferze materialno-ekonomicznej i bytowej niejednokrotnie przyczyniaja sie
do wystgpowania kryzyséw rodzinnych, mi¢dzy innymi: rozwodéw, proble-
mow finansowych zwigzanych z brakiem zatrudnienia, migracji zarobkowych
rodzicow, konflikedw malzeniskich, rozluznienia wigzi migdzy czlonkami ro-
dziny, jak réwniez nowych rodzajéw uzaleznien. Pojawiajace si¢ problemy
w realizacji funkcji rodziny prowadzg do jej dysfunkcji. W rodzinie dysfunk-
cyjnej uwidacznia si¢ nieprawidlowy obraz zycia rodzinnego, a relacje migdzy
poszczeg6lnymi czlonkami zostaja zaburzone. Wkrada si¢ nieporzadek, co
prowadzi do zfego rozumienia potrzeb dzieci i zaniedbanie metod opickun-

7

M. Plopa, Psychologia rodziny teoria i badania, Krakéw 2007, s. 9.
8 A. Adamski, Rodzina, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wicku, red. T. Pilch, Warsza-
wa 2003, s. 309-313.
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czo-wychowawczych’. W wielu rodzinach pojawiaja si¢ problemy. Czgsto ro-
dzice nie moga zapewni¢ dziecku podstawowych potrzeb oraz prawidtowego
rozwoju w sprzyjajacych warunkach, konflikty w rodzinie, stabe wigzi, niepra-
widlowe wywiazywanie si¢ z petnienia rdl rodzicielskich, niekonsekwencja
rodzicéw w wychowywaniu dzieci oraz brak wlasciwych wzorcéw zachowan.
Potaczenie réznego rodzaju niewydolnosci ze strony rodzicéw powoduje nie-
jednokrotnie nawarstwianie si¢ probleméw, prowadzac do sytuacji wielopro-
blemowosci w rodzinie'. Wszelkie wskazane problemy, ktére wystepuja w ro-
dzinie, majg wplyw na funkcjonowanie poszczegélnych jej czlonkéw, a naj-
mocniej dotykaja one dzieci, ktére niekiedy moga poczud si¢ zagrozone i bez-
radne wobec sytuacji wystepujacych we wlasnym domu. Biorac pod uwage
wymienione czynniki wystepujace w rodzinie, atakze pomimo wszelkich
dziafan o charakterze profilaktycznym i wspierajacym kierowanych do rodzi-
ny biologicznej, jezeli nie przynosza one oczekiwanych pozytywnych rezulta-
téw, istnieje konieczno$¢ zabrania dziecka z rodziny; zgodnie z postanowie-
niem sadu dziecko moze zosta¢ umieszczone w jednej z dwéch form pieczy
zastgpezej: rodzinnej lub instytucjonalne;.

Rodzinna piecza zastepcza nad dzieckiem

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w sy-
tuacji braku mozliwoéci zapewnienia opieki i wychowania przez rodzicéw
dziecko moze zosta¢ objete wsparciem przez system pieczy zastgpezej, ktdra
tworzy ,,zespol oséb, instytucji i dziatart majacych na celu zapewnienie czaso-
wej opieki i wychowania dzieciom w przypadku niemoznoséci sprawowania

opieki iwychowania przez rodzicow™''. Piecza zastgpcza jest sprawowana
w formie rodzinnej oraz instytucjonalnej, a umieszczenie dziecka w zastep-

czym $rodowisku nast¢puje na podstawie orzeczenia sadu w przypadku pilne;j

9

H. Cudak, Dysfunkcje rodziny ijej zagrozenia opickuiczo-wychowawcze, ,Pedagogika
Rodziny / Family Pedagogy”, Vol. 2, 2011, nr 1, 5. 8.

Zob. 1. Krasicjko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 15.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny, art. 2, pke 2.
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konieczno$ci, na wniosek lub za zgoda rodzicéw dziecka'? oraz po uzyskaniu
zgody rodzicow zastepczych®. Piecza zastgpcza taczy si¢ z zapewnieniem wa-
runkéw i potrzeb do prawidtowego funkcjonowania dziecka o charakterze
bytowym, spofecznym, edukacyjnym, emocjonalnym i kulturowym. Ponadto
piecza zastgpcza zapewnia:

e ,prace z rodzing umozliwiajaca powrét dziecka do rodziny lub gdy
jest to niemozliwe — dazenie do przysposobienia dziecka, a w przy-
padku braku mozliwosci przysposobienia dziecka — opicke i wycho-
wanie w $srodowisku zastepczym;

e przygotowanie dziecka do:

a) godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia,

b) pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki,

c) nawiazywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecz-
nie akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, w celu
tagodzenia skutkéw doswiadczania straty i separacji oraz zdoby-
wania umiejg¢tnosci spotecznych;

e zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-
-rekreacyjnych”.

Piecze zastepcza organizuje powiat, a realizatorem zadan w tym zakresie
jest przede wszystkim powiatowe centrum pomocy rodzinie (w powiatach
grodzkich moze to by¢ miejski o$rodek pomocy spolecznej). Powiat odpowie-
dzialny jest miedzy innymi za wyznaczanie organizatora rodzinnej pieczy za-
stepczej oraz opracowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepezej (nalezy
doda¢, iz na terenie danego powiatu moze dziata¢ wigcej niz jeden organizator
rodzinnej pieczy zastepezej). Organizatorem rodzinnej pieczy zastgpezej jest
wyznaczona przez starost¢ jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot,
ktéremu powiat zlecil realizacje tego zadania. Jezeli na organizatora wyzna-
czone jest powiatowe centrum pomocy rodzinie, w centrum tym tworzy sie

zespol do spraw pieczy zastgpezej.

2 Tamze, art. 35.

13 Tamze, art. 36.
4 Tamze, art. 33.
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Umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej powinno nastapié po wyczer-
paniu wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, chyba ze dobro dziecka
wymaga zapewnienia mu niezwlocznie opieki zastgpezej. Pobyt w pieczy za-
stepezej nastepuje do momentu, kiedy bedzie moglo ono wréci¢ do rodziny
biologicznej albo do czasu umieszczenia w rodzinie przysposabiajacej. Ro-
dzinna piecza zastgpcza to system, w ktérego sktad wehodza rodziny zastepeze
oraz rodzinne domy dziecka. Zgodnie z cytowang ustawg ,formami rodzinnej
pieczy zastepezej s3: rodzina zastgpeza: a.) spokrewniona, b.) niezawodowa,
c.) zawodowa, w tym zawodowa pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego i za-
wodowa specjalistyczna, oraz rodzinny dom dziecka”".

Rodzina zastgpcza to najogélniej kazde tymczasowe srodowisko wycho-
wawcze utworzone przez osoby niebedace rodzicami naturalnymi dziecka,
ktéra powstaje w celu zapewnienia dziecku pozbawionemu catkowicie lub
czgéciowo opieki rodzicielskiej i zastgpezego srodowiska wychowawczego do
momentu unormowania si¢ sytuacji zyciowej dziecka lub usamodzielnienia.
Zatem w najszerszym rozumieniu rodzina zastgpcza moze oznaczaé srodowi-
sko wychowawcze utworzone przez osoby nieb¢dace rodzicami naturalnymi
dziecka. Zadania rodziny zast¢pczej spokrewnionej z dzieckiem moga petnié
najblizsi czlonkowie rodziny dziecka: dziadkowie lub starsze rodzenstwo;
w przypadku dalszego pokrewienistwa osoby sprawujace piecze nad dzieckiem
sa traktowane jako rodzina niezawodowa. Rodzing zast¢pczg zawodowa lub
rodzing zast¢pcza niezawodowa tworza matzonkowie lub osoby niepozostaja-
ce wzwiazku malzenskim niebedacy wstepnymi lub rodzenstwem dziecka.
W rodzinie zastgpczej niezawodowej w tym samym czasie moze przebywaé
lacznie nie wigcej niz troje dzieci lub oséb, ktdre osiagnely petnoletniosé,
przebywajac w pieczy zastepczej, o ktérych mowa w art. 37 pke. 2. cytowanej
ustawy. W razie koniecznosci umieszczenia w rodzinie zastgpezej licznego ro-
dzeristwa, za zgoda rodziny zastepczej oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, dopuszczalne jest umieszczenie
w tym samym czasie wickszej liczby dzieci. Do rodzin zast¢pczych zawodo-
wych zalicza si¢ rodziny pelniace funkej¢ pogotowia rodzinnego oraz rodziny
specjalistyczne. Zasady funkcjonowania zawodowej rodziny zastepczej pel-

5 Tamze, art. 39, pke 1.
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nigcej funkeje pogotowia rodzinnego okresla art. 58. cytowanej ustawy, w ked-
rym zamieszczono wytyczne dotyczace zasad oraz czasu pelnionej funkeji.
Rodzina zast¢pcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego jest for-
mga opieki zastepczej, w ktérej umieszcza si¢ nie wigcej niz troje dzieci na po-
byt okresowy — krétkoterminowy, trwajacy maksymalnie nie dtuzej niz 4 mie-
siace (za zgoda organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej w sytuacjach szcze-
gblnie uzasadnionych pobyt dziecka moze by¢ przedtuzony do 8 miesi¢cy lub
do zakonczenia postgpowania sadowego decydujacego o dalszej sytuacii
dziecka). Stowo ,,pogotowie” w tym wypadku $wiadczy o postawie gotowosci
rodziny pelniacej taka funkeje do przyjecia dzieci ponizej 10. roku zycia, ktdre
ze wzgledu na zaistnialg sytuacje rodzinna wymagaja pomocy w trybie inter-
wencyjnym. Natomiast do rodziny zastgpczej zawodowej specjalistycznej
zgodnie z art. 59, pkt. 1. cytowanej ustawy kieruje si¢ dzieci legitymujace si¢
orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym lub umiarko-
wanym stopniu niepelnosprawnosci; dzieci na podstawie ustawy z dnia
9 czerwca 2022 roku o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich oraz matoletnie
matki z dzieé¢mi.

Rodzinng forma pieczy zastepczej jest takze rodzinny dom dziecka,
w ktérym moze przebywaé tacznie nie wigcej niz 8 dzieci lub os6b, ktére osia-
gnely petnoletnio$¢ w trakcie przebywania w opiece zastgpezej. W razie ko-
niecznoéci umieszczenia rodzenstwa, za zgoda prowadzacego dom oraz po
uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora, dopuszcza si¢ umieszczenie
w tym samym czasie w rodzinnym domu dziecka wigkszej liczby dzieci. Czas,
w jakim dziecko moze przebywal wtej formie opieki, jest uzalezniony od
przyczyn, ktére spowodowaly umieszczenie go w nowym $rodowisku i w za-
leznosci od indywidualnej sytuacji moze mieszkaé w rodzinnym domu dziec-
ka do momentu powrotu do rodziny biologicznej, skierowania do adopcji lub
do osiagniecia petnoletniosci.

Rodziny zast¢pcze zajmujg szczegdlne miejsce w systemie opieki kompen-
sacyjnej i wspierajacej rodziny niewydolne, dysfunkcyjne i wieloproblemowe.
Jest to jedna z najstarszych i najbardziej popularnych form rodzinnej opieki
zastepczej nad opuszczonym dzieckiem, jednak zinstytucjonalizowalta si¢ do-
piero pod koniec XVI wieku. Przyczynit si¢ do tego francuski duchowny $w.
Wincenty a Paulo, ktéry chcac zmniejszy¢ $miertelnosé dzieci przebywaja-
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cych w ochronkach dla ubogich, umieszczat je u kobiet na wsi, uzyskujac za-
dowalajace rezultaty. Wiek XVII zaznaczyt si¢ w Polsce znacznymi osiagnie-
ciami w rozwoju opieki nad dzieémi osieroconymi, zwlaszcza porzuconymi
niemowletami. Istotne stanowisko w tej kwestii zajeli pedagodzy K. Jezewski
i C. Babicki, podkreslajac, ze dziecku nalezy stworzy¢ $rodowisko opiekuriczo-
-wychowawcze, ktére bedzie analogiczne do wzorca rodziny naturalnej.
Z uplywem lat umieszczanie sierot naturalnych i spotecznych w rodzinach za-
stepczych upowszechnito si¢ i coraz mniej zwiazane bylo z dziatalnoscig insty-
tucji charytatywnych. Od roku 1934 Ministerstwo Opieki Spolecznej oficjal-
nie usankcjonowato rodzinng opieke zast¢pcza nad dzieckiem, ale zwigkszone
zainteresowanie rodzinami zastgpczymi w Polsce nastgpito dopiero pod ko-
niec lat 70. XX wicku. W ciagu kolejnych lat rodzina zastgpcza przechodzita
wiele przeobrazen, co bylo uwarunkowane zmieniajaca si¢ polityka spoteczna
panstwa. Znalazto to wyraz w udoskonalanych i nowelizowanych przepisach
prawnych. O znaczeniu tej formy opieki $wiadczy réwniez fake, iz rok 2009
zostal ogloszony przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej Rokiem Rodzinnej
Opiceki Zastgpezej, a dzient 30 maja jest oficjalnie ustanowiony Dniem Rodzi-
cielstwa Zastgpczego w Polsce’. Problematyka dotyczaca funkcjonowania
rodzinnej pieczy zastepczej zajmuje wazne miejsce w systemie opieki, kom-
pensacji sieroctwa spolecznego i wsparcia rodziny wieloproblemowej. Wielu
badaczy i organizatoréw $rodowisk opiekuriczych zgodnie podkresla pozy-
tywne walory wychowawcze rodziny zast¢pezej. Na temat rozwoju oraz funk-
cjonowania form rodzinnej pieczy zast¢pczej pisza miedzy innymi: E. Rézan-
skaiA. Tynelski', U. Kusio'®, M. Kolankiewicz'’, M. Jamrozek®’, M. Andrze-

Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 maja 2006 roku o ustanowieniu
dnia 30 maja Dniem Rodzicielstwa Zastgpczego (Monitor Polski 2006 nr 36, poz. 389).
7" E.Rozanska, A. Tynelski, Rodzina zastepcza jako forma opieki nad dzieckiem, Kielce 1981.
U. Kusio, Rodzina zastepcza jako Srodowisko wychowawcze. Studium socjologiczne na
praykladzie Lublina, Lublin 1998.

M. Kolankiewicz (red.), Zagrozone dzieciristwo, Warszawa 1998.

M. Jamrozek, Rodzina zastgpeza jako srodowisko wychowawcze, Kielce 2005.
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jewski?!, L. Winogrodzka?, M. Joachimowska®’, M. Ruszkowska?*, M. Da-
necka, A. Keska i R. Plasek?, A. Regulska?, J. Matejek? i inni.

Obecnie w systemie opieki zastepczej dominujg rodziny zastgpcze spo-
krewnione z dzieckiem, dtugotrwale sprawujace opicke do czasu usamodziel-
nienia si¢ dziecka. Funkcjonowanie dziecka umieszczonego w rodzinie za-
stepczej spokrewnionej jest zupelnie inne niz w rodzinie zawodowej badz
niezawodowej. Dziecko trafia do znanego juz $rodowiska dziadkéw, gdzie
najczedciej istnieje juz wiez uczuciowa, co daje mu poczucie bezpieczenstwa
oraz przynaleznosci. Na koniec 2021 roku w pieczy zastgpczej ogdtem ,,prze-
bywalo 72,3 tys. dzieci pozbawionych catkowicie lub czgéciowo opieki rodzi-
ny naturalnej, w tym 56,4 tys. w pieczy rodzinnej oraz 15,9 tys. w pieczy insty-
tucjonalnej”. Tylko nieliczne z nich to naturalne sieroty, poniewaz w zdecy-
dowanej wigkszosci ich biologicznym rodzicom odebrano lub ograniczono
prawa rodzicielskie. Wedtug danych ,,w 2021 roku funkcjonowato 23 205 ro-
dzin zastgpczych spokrewnionych, w ktérych opieke znalazto 30 092 dzieci,
natomiast rodzin zastgpczych niezawodowych byto 10 784 — dla 14 397 dzie-
ci, a liczba zawodowych rodzin zastgpczych wynosita 2 142, w ktérych umiesz-
czonych bylo 7 006 dzieci. W tym okresie dzialaly takze 734 rodzinne domy
dziecka dla 5 161dzieci”®. Dane zawarte w raporcie NIK wskazuja na spada-
jaca liczbe zastepezych srodowisk rodzinnych: ,W latach 2012-2021 liczba
rodzinnych form pieczy zastepczej spadta o 8%. Najwickszy spadek dotyczyt

21

M. Andrzejewski, Rodziny zastepceze — problematyka prawna, Torun 2006.
2 L. Winogrodzka, Rodziny zastgpcze i ich dzieci, Lublin 2007.

% M. Joachimowska, Rodzicielstwo zastgpeze. Idea — problemy — analizy — kompetencje,
Bydgoszcz 2008.

M. Ruszkowska, Diagnoza rodzin zastepczych w obliczu dylematéw wspdtezesnosci,
Warszawa 2013.

» M. Danecka, A. Keska, R. Plasek, Dylematy pieczy zastgpezej, Warszawa 2018.

26

24

A. Regulska, Rodzina i piecza zastgpcza nad dzieckiem w perspektywie zasady pomocni-
czosci, Warszawa 2018.

7 ]. Matejek, Rodzinna piecza zastgpcza. Teoretyczne aspekty funkcjonowania rodzin zastep-
czych, Krakow 2020.

GUS, Piecza zastgpcza w 2021 roku, [on-line:] hetps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
dzieci-i-rodzina/dzieci/ piecza-zastepcza-w-2021-roku,1,6.html - 27.03.2023.

Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku

28

29

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Warszawa 2022.
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rodzin zast¢pczych niezawodowych (o ok. 11%), natomiast liczba rodzin za-
stepczych spokrewnionych zmalala o ok. 10%. Z drugiej strony w tym samym
okresie wzrosta liczba rodzin zastgpczych zawodowych (o nieco ponad 16%)
oraz rodzinnych doméw dziecka — az o ok. 222%. Tak imponujacy wzrost
wynika jednak przede wszystkim z relatywnie niewielkiej liczby tych podmio-
tow (zaledwie 734 na koniec 2021 r.)”.

Rodzice zastgpczy zobowiazani sg do sprawowania faktycznej opieki nad
dzieckiem, zajmowania si¢ jego wychowaniem, reprezentowaniem jego intere-
sow, a takze przejecia za nie odpowiedzialnosci. Nalezy podkresli¢, iz osoby
przyjmujace dziecko w charakterze rodziny zastgpezej — rodzinnego domu
dziecka nie zastgpuja w sensie prawnym jego rodzicéw naturalnych, ale zgod-
nie ze swa nazwa zast¢pujg rodzicdw w wypelnianiu ich funkeji wychowaw-
czych, nie zmieniajac sytuacji dziecka w $wietle przepiséw prawa alimentacyj-
nego i spadkowego. Prawa i obowiazki wynikajace z wladzy rodzicielskiej na-
leza do rodzicéw biologicznych dziecka (chyba ze sad zdecyduje inaczej).
Przed umieszczeniem dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej konieczne jest
zebranie informacji o opiekunach zast¢pczych: o ich osobowosci, umiejgtno-
Sciach oraz zasadnosci powierzenia im dzieci. Osoby takie powinny zgodnie
z przepisami prawa polskiego spetniaé nastgpujace warunki:

1) , daja rekojmig nalezytego sprawowania pieczy zastgpczej;

2) nies3inie byly pozbawione wladzy rodzicielskiej, oraz wladza rodzi-

cielska nie jest im ograniczona ani zawieszona;

3) wypelniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obo-

wiazek w stosunku do nich wynika z tytulu egzekucyjnego;

4) nie sa ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych;

5) sazdolne do sprawowania wlasciwej opieki nad dzieckiem, co zostato

potwierdzone:

a) za$wiadczeniem lekarskim o stanie zdrowia wystawionym przez
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w rozumieniu przepi-
sow ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o podstawowe;j
opiece zdrowotnej (Dz.U. z 2021 ., poz. 1050), oraz

3% NIK, Za duzo doméw dziecka, za mato rodzin zastepezych, [on-line:] hetps://www.nik.

gov.pl/akeualnosci/deinstytucjonalizacji-pieczy-zastepczej.html — 14.04.2023.
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b) opinig o posiadaniu predyspozycji imotywacji do pelnienia
funkgji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka wystawiona przez psychologa, ktéry posiada co najmniej
wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku psychologia oraz
2-letnie do$wiadczenie w poradnictwie rodzinnym;

6) przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z tym ze w przy-

padku cudzoziemcdw ich pobyt jest legalny;

7) zapewnig odpowiednie warunki bytowe i mieszkaniowe umozliwia-

jace dziecku zaspokajanie jego indywidualnych potrzeb, w tym:

a) rozwoju emocjonalnego, fizycznego i spolecznego,

b) wlasciwej edukacji i rozwoju zainteresowan,

c) wypoczynku i organizacji czasu wolnego;

8) nie figurujg w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestgpstw na Tle

Seksualnym z dostgpem ograniczonym™'.

Kandydaci do petnienia funkeji rodziny zast¢pczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka po-
winni posiada¢ $wiadectwo ukonczenia szkolenia organizowanego przez or-
ganizatora rodzinnej pieczy zastgpczej lub prowadzonego przez oérodek
adopcyjny™, otrzymuja tez za swoja prac¢ wynagrodzenie. Natomiast szkole-
nie kandydatéw do pelnienia funkeji rodziny zastepczej spokrewnionej moz-
na prowadzi¢ wedtug indywidualnego planu szkolenia, w zaleznosci od po-
trzeb rodziny i dziecka®. Rodzice zast¢pczy spokrewnieni nie otrzymuja wy-
nagrodzenia za swojg pracg, lecz moga skorzysta¢ z pomocy finansowej skiero-
wanej na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka.

Rodziny zast¢pcze oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka mogg liczy¢ na
wsparcie w postaci: pomocy koordynatora rodzinnej pieczy zastgpezej, rodzin
pomocowych oraz wolontariuszy. Zadania koordynatora to miedzy innymi:

1) ,udzielanie pomocy rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne

domy dziecka w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej;

2) przygotowanie, we wspolpracy z odpowiednia rodzing zastgpeza lub

prowadzacym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny,

3 Tamze, art. 42, pke 1.
32 Tamze, art. 44, pke 1.
3% Tamze, art. 44, pke 5.
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aw przypadku gdy rodzinie dziecka nie zostat przydzielony asystent
rodziny — we wspoipracy z podmiotem organizujacym pracg z rodzi-
na, planu pomocy dziecku;

3) pomoc rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy
dziecka w nawigzaniu wzajemnego kontakeu;

4) zapewnianie rodzinom zastegpczym oraz prowadzacym rodzinne
domy dziecka dostgpu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym
psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

5) zglaszanie do osrodkédw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregu-
lowang sytuacja prawna w celu poszukiwania dla nich rodzin przy-
sposabiajacych;

6) udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form
pieczy zastepczej”>.

Koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej nie moze mie¢ pod opieka tacz-
nie wiecej niz 15 rodzin zastgpczych lub rodzinnych doméw dziecka®. Po-
nadto organizator rodzinnej pieczy zastgpczej powinien zapewni¢ rodzinom
zastgpczym poradnictwo psychologiczne, socjalne, pedagogiczne, rodzinne
i prawne. Rodziny zastepcze i prowadzacy rodzinne domy dziecka moga réw-
niez bra¢ udzial w specjalistycznych szkoleniach, spotkaniach integracyjnych
i grupach wsparcia. Ponadto rodzinna piecza zastepcza moze réwniez liczy¢
na pomoc finansowg od paristwa w formie $wiadczen i dodatkéw, ktédre przy-
znawane sg zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
isystemie pieczy zastgpczej. Wysokos¢ $wiadczenia na pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka w pieczy zastgpczej jest zrdéznicowana ze wzgledu na to,
czy jest to rodzina zastgpcza spokrewniona, czy tez niezawodowa, zawodowa
lub rodzinny dom dziecka. Podstawowym $wiadczeniem, jakie przystuguje ro-
dzinnej pieczy zastgpczej, jest $wiadczenie miesigezne na pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym
domu dziecka®.

3 Tamze, art. 77, pkt 3
% Tamze, art. 77, pke 4.
3¢ Tamze, art. 80, pke 1.
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Starosta ma prawo takze przyznad inne $wiadczenia, o ktére moze ubiega¢
si¢ rodzina zastgpcza oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka. S to:
1) dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka;
2) $wiadczenie na pokrycie:
a) niezb¢dnych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - jednorazowo,
b) kosztéw zwiazanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub in-
nych zdarzen majacych wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki —
jednorazowo lub okresowo?”.

Dodatkowo zgodnie z art. 83.2 cytowanej ustawy rodzina zastepcza nieza-
wodowa i zawodowa moze otrzymywa¢ od starosty $rodki finansowe na utrzy-
manie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednoro-
dzinnego w wysokos$ci odpowiadajacej kosztom ponoszonym przez rodzing
zastepczg niezawodowg albo zawodowa na czynsz, oplaty z tytutu najmu, opta-
ty za energie elektryczna i cieplna, opal, wode, gaz, odbidr nieczystosci statych
i plynnych, dZzwig osobowy, anteng zbiorcza, abonament telewizyjny i radiowy,
ustugi telekomunikacyjne oraz zwiazane z kosztami eksploatacji.

Dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej przystuguje réw-
niez dodatek wychowawczy w wysokosci swiadczenia wychowawczego, ktéry
wynosi 500 zt miesi¢cznie, oraz $wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych
z rozpoczeciem roku szkolnego — swiadczenie ,,dobry start” przyznawane na
dziecko lub osobe pelnoletnia uczaca si¢ i przebywajaca w rodzinnej pieczy
zastgpezej. Rodzinie zastgpezej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka na
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci przystuguje do-
datek nie nizszy niz kwota 200 zt miesi¢cznie na pokrycie zwigkszonych kosz-
téw utrzymania tego dziecka. Rodzinie zastepczej zawodowej na dziecko
umieszczone na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2022 roku o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich przystuguje dodatek nie nizszy niz kwota 200 zt mie-
siecznie na pokrycie zwigkszonych kosztéw utrzymania tego dziecka®®.

%7 Tamze, art. 83, pke 1.

3 Tamze, art. 81.



Rodziny zastepcze jako Srodowisko wsparcia.. 175

Zadania, jakie spelnia rodzinna piecza zastgpcza, obejmuja zakres co-
dziennych czynnosci opickuniczo-wychowawczych: ,biezaca piecza to fak-
tyczna, codzienna troska o stan zdrowia dziecka, jego nauke, wypoczynek,
sposdb spedzania wolnego czasu, zapewnienie dziecku poczucia bezpieczen-
stwa, stabilizacji i pozostawanie z nim we wspdlnocie rodzinnej”®. Zakres
obowiazkéw, jakie w tym wzgledzie ma do spetnienia rodzina zastgpcza, doty-
czy takze wyréwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych dziecka, zaspoka-
jania potrzeb emocjonalnych, bytowych, spotecznych, zdrowotnych, a takze
rozwdj zainteresowan iuzdolnien®. Wlasciwa realizacja funkcji w rodzinie
obejmuje wszystkie plaszczyzny rozwoju i funkcjonowania dziecka w celu za-
pewnienia mu prawidlowego oraz stabilnego $rodowiska wychowawczego,
a takze emocjonalnego. Jak podkresla Teresa Olearczyk, ,,rodzina zastepcza
opiera si¢ na wigzi wsp6lzycia i funkeji opiekunczo-wychowawczej, kompen-
suje funkgje rodziny, co nie zmienia faktu pozostawania przez dziecko sieroty
spoleczng”®!. Fundamentalnym zadaniem rodziny zastgpczej jako formy opie-
ki kompensacyjnej jest zapewnienie opuszczonemu dziecku godnych warun-
kéw do zycia i wychowania. Wsréd zadan, jakie powinna spetniaé rodzina za-
stepcza, J. Maciaszkowa wyrdznia:

e stworzenie w domu atmosfery rodzinnej, ktéra opiera si¢ na wzajem-

nym zaufaniu, zrozumieniu i iyczliwos’ci,

e zapewnienie dziecku nalezytej opieki lekarskiej, odpowiednich

positkéw, odziezy oraz kulturalnych warunkow egzystencji,

e dostarczenie mozliwosci ksztalcenia, az do momentu uzyskania obo-

wiazujacego powszechnie wyksztalcenia i zdobycia zawodu®.

Warto podkresli¢, iz rodzice zastgpezy realizujacy zadania z zakresu
pieczy zastepczej podejmuja obowiazek codziennej troski o dziecko, zapew-
nienia wlasciwej opieki i wychowania, ale takze przygotowuja je do usamo-
dzielnienia si¢ i dorostego zycia. Zgodnie z zaleceniem ustawodawcy osobie

¥ D.Wosik-Kawala, Rodzinne i instytucjonalne srodowiska opickusiczo-wychowawcze, Lub-

lin 2012, 5. 107.

% Zob. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu..., art. 40, pkt 1.

41

T. Olearczyk, Rodzina migdzy starym a nowym paradygmatem, Ruzomberok 2013, s. 39.

42

Por. ]. Maciaszkowa, Z reorii i praktyki pedagogiki opickuticzej: opicka rodzinna nad
dzieckiem i kompensacja jej niedostatkdw, Warszawa 1991, s. 125-126.
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usamodzielnianej, opuszczajacej po osiagnicciu petnoletniosci rodzing zastep-
cz3, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekuniczo-wychowawcza lub regional-
ng placéwke opiekunczo-terapeutyczng, zostajg udzielone nastgpujace formy
wsparcia:
1) »Przyznaje si¢ pomoc na:
e kontynuowanie nauki,
e usamodzielnienie,
e  zagospodarowanie,
2) udziela si¢ pomocy w uzyskaniu:
e odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
e zatrudnienia,
3) zapewnia si¢ pomoc prawng i psychologiczng™®.

W przypadku stwierdzenia ustania przyczyny umieszczenia dziecka w ro-
dzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka organizator rodzinnej pieczy
zastepczej informuje whasciwy sad o mozliwosci powrotu dziecka do jego ro-
dziny, zalaczajac opini¢ gminy lub podmiotu prowadzacego prace z rodzing
i opini¢ koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Nie ulega watpliwosci, ze
wlasciwie funkcjonujaca rodzina odgrywa kluczowa role w wychowaniu
dziecka, dlatego takze rodzice zastgpczy maja obowiazek zadbaé o prawidlo-
we wychowanie powierzonego im dziecka, podejmujac w tym celu wszelkie
dziatania zwiazane zjego rozwojem fizycznym, psychicznym oraz spotecz-
nym. Rodzina zast¢pcza w mysl obowigzujacych przepiséw ma takze obowia-
zek podtrzymywaé kontakty z rodzicami biologicznymi dziecka*.

Funkcjonowanie rodzinnej pieczy zast¢pczej podlega ocenie, ktérej zgod-
nie z zalozeniami ustawy dokonuje organizator rodzinnej pieczy zastgpczej,
konsultujac si¢ z koordynatorem oraz innymi specjalistami pracujacymi z ro-
dzina. Monitorowana jest takze sytuacja dziecka umieszczonego w pieczy za-
stepczej oraz rodzinnym domu dziecka w celu ustalenia aktualnej sytuacji ro-
dzinnej dziecka oraz analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzi-
ng®. Ocena stuzy réwniez modyfikowaniu planu pomocy dziecku, monitoro-

#  Ustawaz dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu..., art. 140, pke. 1.

Tamze, art. 33, pke 2.

4 Tamze, art. 128.
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waniu procedur adopeyjnych dzieci z uregulowang sytuacja prawng umozli-
wiajaca przysposobienie, a takze oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych
potrzeb. Oceng sytuacji dzieci w wieku do lat 3 przeprowadza si¢ nie rzadziej
niz co 3 miesiace, natomiast dzieci starszych nie rzadziej niz co pét roku. Po
dokonaniu oceny sytuacji dziecka organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej for-
muluje na pi$mie opini¢ dotyczaca zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pie-
czy zastgpczej, a nastgpnie przekazuje ja do whasciwego sadu oraz o$rodka ad-
opcyjnego odpowiedzialnego za kwalifikacje dziecka do przysposobienia kra-
jowego™.

Petnienie roli rodzica/opickuna zastgpczego, niezaleznie od rodzaju two-
rzonej formy rodzinncj pieczy zastepczej, wymaga cierpliwos’ci, zaangazowa-
nia, zrozumienia, umieje¢tnosci szybkiego reagowania i radzenia sobie w sytu-
acji trudnej. Dlatego tak wazne jest zaréwno odpowiednie przygotowanie,
doswiadczenie, jak i umiejetnosci w opiece nad dzieémi, kedre trafiajac do no-
wej rodziny, przynosza ze soba caly bagaz trudnych do$wiadczen i przezy,
jakie spotkaly ich w rodzinach biologicznych — czesto wieloproblemowych.

Rola rodziny zastepczej w zakresie wsparcia
rodzin wieloproblemowych

Trudnosci oraz dysfunkgje, z jakimi zmagaja si¢ rodziny wieloproblemo-
we, s zazwyczaj bardzo ztozone. W zalezno$ci od rodzaju problemu stosowa-
ne sa konkretne dziatania. Ich zakres oraz sposob wykonywania zadan na rzecz
rodziny wieloproblemowej okreslone sa w cytowanej ustawie z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej”’.

Celem opracowania bylo przedstawienie jednej z mozliwych form wspar-
cia kierowanego do rodziny wieloproblemowej, jaka jest objecie dzieci z ta-
kich rodzin formg rodzinnej opieki zastgpcze;j.

% Tamze, art. 131, pke 2.
47 Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.U.z2021 r., poz. 2268, 2270,
Dz.U. 22022 r, poz. 1, 66, 1079, 1692, 1700, 1812, 1967, 2127, 2140, 2754, Dz.U.

22023 r., poz. 185.) wraz z pozniejszymi zmianami.
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Bardzo wazne jest, by podczas procesu pomocowego nie wyrecza¢ rodzi-
ny, lecz ja wspierad, a nastgpnie przygotowywaé do samodzielnosci, by w przy-
sztosci mogla radzi¢ sobie bez pomocy innych 0séb. Czasowe umieszczenie
dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej moze zwigkszaé skutecznosé i intensyw-
no$¢ podejmowanych dziatari wzgledem rodziny naturalnej. Pracujacy nad
poprawa funkcjonowania danej rodziny specjalisci: pracownik socjalny oraz
asystent rodziny, organizuja proces dzialaii naprawczych w zakresie zwigksze-
nia poczucia odpowiedzialnosci za dziecko i rodzing, poprawy funkeji opie-
kuniczo-wychowawczych, atakze poglebiaja umiejetnosci komunikacyjne
i spoleczne rodziny oraz pracuja nad zmiang jej sytuacji ekonomicznej. Rodzi-
na, niejednokrotnie stajac przed faktem odebrania dziecka, znacznie bardziej
mobilizuje sity w procesie naprawczym — ma motywacjg, zeby dziecko wrécito
do nich, moze skupi¢ si¢ na pracy nad soba — wiedzac, ze dziecko jest pod
wiasciwa opieka. ,Wspdlczesny system pomocy dziecku i rodzinie ma by¢ na-
stawiony przede wszystkim na pomoc w rozwigzywaniu zyciowych proble-
moéw rodziny, tak by nie zaistnialy okolicznosci zmuszajace do umieszczenia
dziecka w pieczy zastgpczej. Niestety, czasem takie rozwigzanie staje si¢ ko-
niecznoscia. Wowczas dobro dziecka wymaga wlasciwego zorganizowania
wspolpracy z jego rodzing i podjecia wysitkéw zmierzajacych do odbudowa-
nia naturalnych wigzi inormalizacji zycia rodzinnego, aby przynajmniej
w nickeérych przypadkach doprowadzi¢ do jego powrotu do rodziny”*. Po-
byt dziecka w pieczy zastepczej to rozwiazanie tymczasowe, gdzie czas uzalez-
niony jest od sytuacji prawnej dziecka, okolicznosci skierowania do pieczy
zastepczej, jego wieku i formy, w kedrej przebywa. Rodziny zastgpeze wiedza,
ze dzieci pochodzace ze $rodowisk wieloproblemowych potrzebuja szczegdl-
nej troski, zrozumienia, uwagi, aby zaniedbania i braki, ktérych doswiadczyty
w $rodowisku rodzinnym, mogly zosta¢ zrekompensowane. W rodzinnej pie-
czy zastgpczej maja szanse na caly szereg dzialan wspierajacych, socjalizacyj-
nych i wyréwnujacych dotychczasowe zaniedbania. Odzyskuja tez poczucie
bezpieczeristwa oraz stabilizujg wzajemne relacje z rodzing biologiczna, ktéra

® M. Sendyk, Praca z rodzinami dzieci umieszczonych w pieczy zastepezej, [w:] Ustugi

spoleczne wobec rodziny, red. A. Kubow, J. Szczepaniak, Wroctaw 2011, 5. 214, [on-line:]
hteps://www.dbc.wroc.pl/Content/16292/Sendyk_Praca_z_Rodzinami_Dzieci_Um-
ieszczonych_w_Pieczy_2011.pdf - 29.09.2023.
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uczy si¢ takze z pomoca rodzin zastepczych budowaé od nowa relacje i whasci-
we wiezi z dzieckiem. Biorac pod uwage wymienione w opracowaniu zadania
rodziny zastgpczej, obowiazki, jakie podejmuja opickunowie zastepczy oraz
catoksztalt funkcjonowania tej formy opieki nad dzie¢mi, widzimy, jak duza
iznaczacy role odgrywaja te srodowiska w obszarze wsparcia rodziny wie-
loproblemowej, ale takze wzgledem dzieci, ktére dostaja niejednokrotnie
szans¢ nie tylko na zmiane dotychczasowego funkcjonowania, ale i perspekey-
wy na lepsza przyszto$é.

Podsumowanie

Wspélczesna rodzina napotyka na réznorodne utrudnienia, ktére moga
sta¢ si¢ zagrozeniem dla jej prawidlowego funkcjonowania w spoleczenstwie,
co w konsekwencji stanowi przyczyng jej probleméw oraz dysfunkcji. Umiesz-
czenie dziecka w systemie rodzinnej opieki zastgpczej bez watpienia jest szan-
sa dla dzieci z rodzin wieloproblemowych na spokojny ciepty dom, zaspokoje-
nie tych potrzeb, ktérych realizacja byta ograniczona lub zupetnie zaniedba-
na. Rodzina zastepcza kieruje si¢ dobrem dziecka przyjetego do rodziny i po-
szanowaniem jego prawa, takze daje szans¢ na poznanie wlasciwych wzorcéw
funkcjonowania rodziny. Dlatego tez w rodzinnej pieczy zastgpczej kwestia
wychowania dziecka nabiera szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na wezeéniej-
sze przezycia, czasami trudne do$wiadczenia i doznane krzywdy.

Rodzinna opicka zastepcza staje si¢ zatem, obok profilakeyki i pracy z ro-
dzing, bardzo waznym ogniwem w procesie wspierania rodziny wieloproble-
mowej. W obecnym systemie pomocy dziecku i rodzinie ma na celu przywré-
cenie rodzinie biologicznej zdolnosci do wypelnienia funkeji opickuriczo-wy-
chowawczej. Rodziny zastepcze niejednokrotnie staja si¢ tez jednostkami
wspierajacymi rodzicéw biologicznych poprzez wspdlna realizacj¢ ustalonego
planu pomocy dziecku, podejmowanie zadan socjalizacyjnych wzgledem
dziecka, jak réwniez pomocy w zakresie wypelniania opracowanej i przyjete;j
strategii oddzialywan wspierajacych w procesie reintegracji rodziny.
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Autokreacyjne dazenia seniorow w kontekscie marzen
o wiasnej rodzinie

Self-Creative Aspirations of Seniors in the Context of
Dreams About Their Own Family

Abstrake: This article presents the key role of the family in the
creation and realization of dreams by seniors. Dreams of a fa-
mily allowed these seniors to develop. They were active partici-
pants in family life. Various barriers (mostly human) appeared in
their lives. However, they did not give up on self-development
(self-creation).
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Wprowadzenie

Seniorzy stanowig swoisty nicodzowny zasdb kazdej rodziny. Jak pisze
Anna Leszczynska-Rejchert!, osoby starsze s ,scalaczami” $rodowiska ro-
dzinnego, przekazicielami tradycji i wartosci, doradcami w sytuacjach kryzy-
sowych i problemowych. Ich niewatpliwg przewaga, o ile mozna tak méwi¢,
jest posiadane do$wiadczenie zyciowe, wiedza i umiej¢tnosci, dojrzate posta-
wy, a takze czas. Wspieraja rodzing w wielu wymiarach, podejmuja dziatania
narzecz jej spojnosci oraz lepszej organizacji (w tym komunikacji). Sa cennym
kapitalem w codziennosci rodziny, dlatego kluczowe wydaje si¢ jego wykorzy-
stanie zgodnie z mozliwosciami jednostki. Wazne jest pozwolenie seniorom
na wspoltworzenie tej istotnej pod wzgledem rozwoju przestrzeni, a przynaj-
mniej na posiadanie wlasnej wizji jej funkcjonowania i marzen o przysztosci.

W niniejszym artykule zaprezentowano projekcje marzeniotworcze se-
nioréw pobudzajace ich do rozwoju w przestrzeni rodzinnej. Sg to wyniki ba-
dan jako$ciowych, przeprowadzonych z perspektywy fenomenologicznej, me-
toda wielokrotnego studium przypadku, technika wywiadu swobodnego i in-
dywidualnego. Narratorami byli aktywni spotecznie ikulturalnie seniorzy
z terenéw Malopolski (siedem oséb).

Marzenia jako czynnik autokreacyjny w zyciu rodzinnym seniora

Marzenia jako naturalny atrybut kazdego czlowicka (bez wzgledu na jego
wiek) nie s redukowalne jedynie do sfery osobistej. Istotne znaczenie marzen
dostrzega si¢ w konstruowaniu planéw odnoszacych si¢ do zycia rodzinnego,
egzystengji z osobami bliskimi, znaczacymi (sfera spoleczna). Fantazjowanie
o rodzinie, projektowanie pewnych wizji czy tez nieskrepowane myslenie o jej
obrazie stanowi niecodzowny element rozwoju czlowieka.

W marzeniach, podobnie jak na innych ptaszczyznach refleksyjnych, do-
konuje si¢ reminiscencja duchowosci, z jednoczesnym nakierowaniem na te-
razniejszo$¢ i przyszto$é. Marzenia maja charakter temporalny i ich utrzyma-

1

A. Leszezytiska-Rejchert, Seniors As Family Resources From Perspective of People in Early
and Medium Adulthood, ,Exlibris. BibliotekaGerontologii Spolecznej”, Vol. 12, 2016,
nr2,s.61-70.
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nie (zywotnosci tworzenia i spelniania) sprawia, ze staro$¢ staje si¢ bardziej
ludzka?, osobliwa, osobista i nieskazitelna.

Marzenia, bedace swoistym wyobrazeniem o sobie i swoim $wiecie, sa for-
mulowane przez jednostke, by — odkrywajac siebie — odkry¢ prawde, ze ,,roz-
ciaga si¢ przed nami ocean najcudowniejszych postaci™, zdarzen, plandw,
w tym tych rodzinnych.

Problematyk¢ marzeni podjat Duccio Demetrio, wskazujac, iz s3 one po
pierwsze projekcja nas samych w przysztosci, ktéra czeka na realizacje poprzez
pokonywanie napotykanych trudnosci dnia codziennego. Poniekad ich reali-
zacja zalezy od formy naszej mobilizacji, méwiac inaczej — woli realizacyjnej
oraz szczg$cia jednostki. Podmiot cheacy zrealizowad t¢ projekeje winien zmo-
bilizowa¢ wszystkie sily stuzace ich spetnieniu. Po drugie, marzenie jest pula
nast¢pujacych cech:

e obecno$¢ co najmniej jednego obrazu projekeyjnego;

o  projekcja ta ma charakter poetycki, sentymentalny, pragnieniowy;

o wyrazisto$¢ konturéw marzenia;

e jego skala oczywistoéci;

e stopien zadowolenia z jego konstruktu;

e nieswiadoma radykalnos¢ — $cistosé;

/) 714
o przyszlosciowos¢®.

Dla Demetrio marzenie ma charakter totalny, poniewaz obraz w czasie
jego projekeji — ten finalny — posiada wysoki poziom jednoznacznosci i kon-
kretno$ci. Obraz marzen jest takze wizjonerski i rozpowszechniajacy si¢. Ko-
niec moze i jest konkretny, ale nie ma w nim jednej mozliwej realizacji. Odwo-
luje si¢ on do wielu systeméw potencjalnoséci cztowieka przenoszacych si¢ na
wyzsze poziomy jego pragnien. Inaczej mowiac, marzenie zazwyczaj nie zamy-
ka si¢ w jednej przestrzeni i nie ujawnia prostej drogi realizacji, pozostawiajac
podmiotowi mozliwos¢ dojscia do spetniania osobistych marzen swoja indy-
widualna droga. Mozemy marzy¢ o tym samym, na przyktad o rodzinie, ale

2 Nawigzanie do tytulu ksiazki A. Fabi$, ] K. Wawrzynek, A. Chabior, Ludzka starost.
Whybrane zagadnienia gerontologii spotecznej, Krakéw 2019.

3 C.G. Jung, Marzenia senne dzieci, ttum. R. Reszke, Warszawa 2003, s. 243.

D. Demetrio, Edukacja dorostych, [w:] Pedagogika — subdyscypliny wiedzy pedagogicznej,

t. 3, red. B. Sliwerski, Gdansk 2006, s. 141-142.
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sposob urzeczywistnienia konkretnego marzenia nie zamyka si¢ w jakims
schemacie ogdlnodostepnym dla kazdego czlowicka. Marzenia maja w jego
ujeciu rowniez naturg cykliczng, przez co zmieniajg si¢, modyfikuja i stale si¢
odradzaja, gléwnie za przyczyna doswiadczen zyciowych danej jednostki badz
systemu, jakim jest rodzina.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu warto zwréci¢ uwage na funkcje
marzen w kontekscie autokreacyjnym?®. Marzenia pozwalajg bowiem dokona¢
bilansu swojego aktualnego zycia®, przyczyniaja si¢ do pobudzania sprawczo-
$ci czlowieka — niwelujg sytuacje stagnacji i zniechgcenia, a takze sprawiaja, ze
jednostka staje si¢ animatorem wlasnego zycia. Nie zostawiam kwestii auto-
kreacji innym, ale sam staj¢ si¢ tworca wyobrazen i jesli tylko zechcg weielaéd je
w zycie — tworca siebie, a $cislej mowiae: twéreg swojej potencjonalnosci.

Na motywacyjny i rozwojowy charakter marzen zwrdcita uwage Agniesz-
ka Majewska-Kafarowska’, stwierdzajac, ze te twory myslowe sa istotnym ele-
mentem budowania planéw i stawiania sobie celéw zyciowych. Sg tez kierun-
kowskazem naszych dziatan. Pozwalajg nakresli¢ droge, ktdra chcemy podazaé
w rozwoju. Malo tego, potrafia integrowal nas wewnetrznie, bazujac na na-
szych przezyciach czy pragnieniach, zatem s3 wyrazem naszej duchowosci
i emocjonalnosci. Pobudzajg nas do autorefleksji, zastanowienia si¢ nad sen-
sem zycia, a nawet reguluja poczucie tozsamosci poprzez rekapitulacje mozli-
woéci i tkwigcych w nas zasobdw.

Wedlug Iwony Blaszczak® autokreacja jest dziataniem formujacym sfere
psychologiczna (ale i duchows), spoleczng i fizyczng danego czlowicka. To
zachowanie zaréwno intencjonalne jak i nieswiadome. Laczy dazenie do sa-
mookreslenia, samowiedzy i do odrgbnosci. Autokreacja w jej pojeciu jest toz-

A. Bicla, Marzenia jako wyznacznik subicktywnego poczucia jakosci Zycia osdb starszych,
»Exlibris. Biblioteka Gerontologii Spotecznej”, Vol. 14,2017, nr 2, s. 107-109.

O bilansie zyciowym pisze m.in. O. Czerniawska, Szkice z andragogiki i gerontologii,
1.6dz2007.

A. Majewska-Kafarowska, Marzenia w przestrzeni zyciowej seniordw — konteksty, znacze-
nia, ,Edukacja Doroslych”, 2012, nr 1, s. 48-49.

L Blaszczak, O potrzebie ksztaltowania kompetencii antokreacyjnych senioréw w uniwersy-
tetach trzeciego wieku, [w:] Nowe trendy w edukacji seniordw, red. M. Kryston, M. Serak,
L. Tomczyk, Banska Bystrica—Praha—Krakdw 2014, s. 95-101, Czesko-Polsko-Stowackie
Studia z Zakresu Andragogiki i Gerontologii Spotecznej, 1.
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sama z tworzeniem siebie, praca nad sobg i rozwojem. Jak zatem marzenia
przyczyniaja si¢ do autokreacji? Otéz wedlug Blaszczak marzenia swoim za-
siegiem obejmuja sfere Zycia wewngtrznego i zewnetrznego. Projekty marze-
niotwdrcze wyplywaja z wnetrza cztowieka, ale nie musza tam pozosta¢, bo-
wiem przedmiot marzen (zwlaszcza rodzinnych) u oséb starszych nie koncen-
truje si¢ jedynie na zyciu twércy tychze projekcji. Wykracza on poza jednost-
ke, stajac si¢ projekeja spoleczng (w tym rodzinng). Poza tym nie wszystkie
marzenia maja $cisle ukonstytuowany obraz i sprecyzowane pole dziatan. Cze¢-
sto jednostka podejmuje spontaniczne dziatania, aby je urzeczywistni¢. Ma-
rzenia zaczynaja si¢ tworzy¢ od autorefleksji, nastgpnie przechodza poprzez
pole samookreslenia siebie i dopiero na koniec zmierzaja do mozliwosci spet-
nienia, a przez to tworzenia rzeczywistosci, o ile jednostka podjeta dziatania
realizacyjne.

Autokreacja zaktada che¢ pracy nad soba, pragnienie samopoznania, mo-
tywacje do kreowania wlasnego zycia czy tez stymulowanie siebie do dziata-
nia. Zgodnie z postulatami autokreacyjnymi Lucjana Turosa’ marzenia nie
tylko pobudzaja, ale przede wszystkim stanowia unikalny obraz siebie. Do-
chodzac do decyzji o ich urzeczywistnianiu, stajemy si¢ kreatorami siebie, bu-
downiczymi swojego ,ja"

W niniejszym artykule zaprezentowano senioréw aktywnych w konstru-
owaniu projektéw swoich marzen, a takze ich realizowaniu zgodnie z wlasng
wizja i subiektywnymi oczekiwaniami. Odniesiono tg sfer¢ rozwojowa do wi-
zji zycia rodzinnego.

Metodologiczne podstawy badan

Badania, z uwagi na ich interdyscyplinarny charakter oraz zwrécenie sie
w kierunku niepowtarzalnych doswiadczen jednostki, przeprowadzono na
podstawie jako$ciowego paradygmatu badan pedagogicznych'’. Przyjeto per-
spektywe fenomenologiczng. W badaniach tego typu pytanie przewodnie
brzmi: Co to jest? Prébuje sie dotrzeé do genezy rzeczy, dlatego tak wazne jest

? L. Turos, Andragogika antokreacji, Warszawa 2007, s. 41.

B. Smoliniska-Theiss, W. Theiss, Badania jakosciowe — przewodnik po labiryncie, [w:]
Podstawy metodologii badan w pedagogice, red. S. Palka, Gdarisk 2010, s. 81.
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»postawienie poza obowiazujaca dotychczas waznoscig tego, co jest dla same-
go czlowieka oraz jego $wiata oczywiste, po to, by mdgt on sam, wedlug swo-
ich mozliwosci, cofnaé si¢ w pytaniach i by stalo si¢ mozliwe odkrycie, ze za
rozmaitymi stylami codziennego zycia w$wiecie kryje si¢ co$, co rozwija
w czlowieku duszg, wjego duszy $wiadomosé, wjego $swiadomosei — Ja™'.
Chcac poznaé rozwojowa moc marzen, nalezy odkry¢ ich istotg. Marzenia sa
indywidualnym ludzkim fenomenem itylko poprzez redukcje ejdetyczna
mozna pozna¢ ich moc sprawcza i istote rozwojowa w czlowieku. Paradygmat
fenomenologiczny zatem byt uprawomocniony.

Przedmiotem badan uczyniono marzenia osob starszych bedace jednym
z czynnikéw catozyciowej autokreacji. Celem gléwnym badan bylo ukazanie
perspektywy temporalnej marzen — formy zmian projektéw marzeniowych
w procesie calozyciowej autokreacji, w tym marzen odnoszacych si¢ do zycia
rodzinnego. Jedno z pytan badawczych, jakie postawiono, brzmiato: Jaka po-
stawe przyjmuja badani w kontekscie wlasnych marzen rodzinnych? Postuzo-
no si¢ metoda wielokrotnego studium przypadku. W rozwazaniach oparto si¢
na stanowisku Roberta K. Yin’a'?, poczawszy od tworzenia pyta badawczych,
w ktérych dominowata forma pytania ,jak?”, poprzez rezygnacje z kontroli
faktéw behawioralnych, az po koncentrowanie si¢ jedynie na wewngtrznie do-
$wiadczanych faktach wspdlczesnie dostepnych jednostce — zaréwno we
wspomnieniach jak i aktualnej ocenie stanu rzeczy.

W badaniach przyj¢to technike wywiadu swobodnego — skoncentrowane-
go na marzeniach. Podstawowg forma wywiadu byla rozmowa zaakceptowana
przez obydwie strony'®. Co jednak istotne, cechowata go elastycznos¢, podat-
no$¢ na modyfikowanie rozmowy w jej trakcie. Byl to zatem wywiad indywidu-
alny, gdzie rozmowa toczyta si¢ z pojedyncza osoba, nie za$ z grupa'*.

K. Ablewicz, Hermeneutyka i fenomenologia a pedagogika, [w:] Podstawy metodologii ba-
dan w pedagogice, red. S. Palka, Gdarisk 2010, s. 112-114.

R.K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody, Krakéw
2015.

M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, (w:] Badania jakosciowe. Metody i narzedzia,
t. 1, red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 175.

4 K. Rubacha, Metodologia badar nad edukacjg, Warszawa 2008, s. 135.
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Wywiad swobodny pozwolit osobom badanym na ekspresje siebie. Pierw-
szorz¢dna role graja w nim nie tylko wypowiadane stowa (cho¢ stanowia one
klucz do zrozumienia wielu spraw), ale takze calo$¢ sytuacji narracyjnej — ge-
sty osoby badanej, jej stosunek do ujawnianych historii zycia, na przykiad po-
przez przejawiane emocje, jak i sposéb méwienia. W tego rodzaju wywiadzie
mamy do czynienia z tzw. ,efektem podmiotu”®, ktdry odkrywa przed bada-
czem swojg tozsamos$¢, a czasem czyni to rowniez przed samym soba.

Badania z wykorzystaniem metody wielokrotnego studium przypadku
byly przeprowadzone w okresie od lipca 2018 do konca stycznia 2019 roku
wsréd aktywnych spolecznie i kulturalnie (aktywnosé w uniwersytetach trze-
ciego wieku, klubach seniora, pracowniach plastycznych, domach i centrach
kultury czy grupach teatralnych) senioréw zamieszkujacych miasta w woje-
wodztwie matopolskim. Bylo to siedmiu narratoréw w wieku 67-89 lat.

Narracje osob badanych - wielokrotne studium przypadku

Pierwsza narratorka, pani Krysia (bo tak chciata, by do niej méwiono),
swoje marzenia na temat rodziny rozpoczeta od jasnego postulatu checi bycia
inna, lepsza niz wizerunek uksztaltowany przez jej babcie. Byta ona bowiem
dla niej nie tylko podmiotem rezystencji wielu traum dziecigcych, ale i punk-
tem odniesienia w ksztaltowaniu siebie, swojego przyszlego zycia, w tym tego
rodzinnego. Szereg marzen wiazalo si¢ z jej osoba, mianowicie pragnienie wy-
rwania si¢ spod jej destruktywnego wplywu. Postgpowanie babci odciskato
swoje pietno na wszystkich domownikach, a najbardziej na narratorce. Méwi-
fa: ,I poniewaz mialam ci¢zky takg babcie, ktéra mnie strasznie — nie wiem,
jak to panu okresli¢ [trzy sekundy ciszy] — no byla niedobra babcia [tamiacy
si¢ glos]. Bila mnie, cuda wianki, a mama nie ingerowata, bo uwazala, ze to
bedzie takie wygodne, wiec ja lubitam udawac, ze $pie i uciekatam w $wiat ma-
rzen”. Marzenia staly si¢ swoista ucieczka od negatywnego wizerunku swojej
osoby budowanego przez babci¢. Formulowane marzenia o rodzinie takze
byly odnoszone do osobistych relacji z babcia. Chceiata uniknaé sytuacii,
w ktérej kros z rodziny méglby przez nia cierpied.

15 Tamze, s. 65-66.
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Po urodzeniu dwédch synéw i po 20 latach matzenistwa pani Krysia zacze-
ta marzy¢ o wltasnym malym mieszkaniu. Brak poprawnych relacji w matzen-
stwie (tutaj pojawila si¢ informacja o zdradzie ze strony meza), a z czasem ich
zupelny rozklad, popychato narratorke do coraz silniejszego pragnienia wy-
prowadzenia si¢, znalezienia osobnego kata, przestrzeni dla siebie bezpieczne;j,
ktéra nie bedzie przypominaé o malzeniskich przykrosciach. Opisywata to
w nastepujacy sposdb: ,,I marzenie moje si¢ spetnito, bo mam mate mieszkan-
ko i jestem z niego zadowolona”. Maz wyprowadzit si¢ do domu swojego dzie-
cinstwa i tym samym zniknat jeden z hamulcéw kreowania siebie.

Zanim przyszly problemy malzeriskie, pani Krysia marzyla o cérce. Ma-
rzenie to spetnito si¢ w péznej dorostosci w zaskakujacy sposdb: ,,Zawdzig-
czam to pedagogowi swojemu [u$miech] w naszej szkole. Bo wesztam kiedys
do gabinetu i byla tam dziewczyna, ktéra stracita mame. I pedagog mnie tak
z glupia zapytal: — Czy moze by$ adoptowala corke? A ja méwig [namyst], tak
chwile popatrzytam na t¢ zaptakana dziewczyne i méwie: — Dobrze. I ruszy-
lismy. I ruszyliémy z papierami, ze wszystkim. Teraz zatatwiam rézne rzeczy.
Ola si¢ przeniosta i chyba si¢ cieszy bardzo. I ona mnie potrzebuje, bo nieraz
tak si¢ przytuli. Strasznie potrafi tak, bo potrzebuje takiego ciepta”

Ten przypadek sprawil, ze marzenie o cérce spetnito si¢ i przeorganizowa-
lo zycie pani Krysi. Nadato mu nowego kolorytu i obudzito sity do dziatania,
wtym do opicki iokazywania miloéci. Potrzeba dawania siebie osobie
wdziecznej za to cieplo przyniosto bodziec do otworzenia si¢ na innych. Pod-
czas opowiadania o Oli na twarzy pani Krysi zawsze pojawial si¢ cieply
usmiech. Wejscie w zycie narratorki adopcyjnej cérki mozna uzna¢ za punke
zwrotny w autokreacji.

Pani Krysia po rozwodzie ze swoim mezem zaczela powazniej mysle¢
o znalezieniu kogos, kto zacznie ja rozumie¢ i komu bedzie mogla powierzy¢
swoje uczucia: ,No moze jaki§ facet by si¢ przydal. Ale... [zastanowienie
i usmiech] zartuj¢”. W kolejnych wypowiedziach potwierdzala swoje marze-
nie o prawdziwej i szczerej mitosci: , Ja jestem pelna takiej mito$ci i moge duzo
da¢. I'ja bytam na dwoéch randkach, ale sobie nie spasowalismy. To znaczy za-
pisatam si¢ do sympatii.pl po rozwodzie i zaczgtam tam szukad”.

Swoje marzenie zacz¢la realizowad i czyni¢ konkretne kroki ku temu, by
dzieli¢ z kim§ swoj czas, a moze i zycie. Warto doda¢, iz poczatkowo narrator-
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ka marzyta o stworzeniu rodziny. W narracji opisywala swoje wezesne mitoscei.
Chciata, aby jej rodzina miata trwate wiezi, sktadata si¢ z cérki i syna oraz ro-
zumiejacego ja meza. Z tej racji marzenie o stworzeniu takiej przestrzeni reali-
zowania si¢ ciagle w niej tkwilo. Nie przestata marzy¢ o mozliwosci poznania
kogos. Marzenie to odniosta do bylego me¢za, méwiac: ,To jest moje marzenie,
zeby nie bylo tak, bo ja chyba bylam za silna dla mojego meza. I w zwiazku
z tym mnie si¢ marzy facet, keory si¢ bedzie o mnie troszezyl, a nie ja o faceta”
Odnoszac si¢ do tego stwierdzenia, mozna domniemywa¢, ze brak odcigcia si¢
od przeszioéci odciska si¢ na terazniejszosci poprzez poréwnania przeprowa-
dzane w czasie spotkan z poznanymi przez portal randkowy me¢zczyznami.

W koncowej fazie opowieici o rodzinie powracaly wspomnienia i marze-
nia z dziecinstwa. Silnym pragnieniem pani Krysi bylo, aby rodzice okazywali
jej troske, zeby jej pracujaca na péttora etatu mama wspdlnie z tata przyjechali
po nia na kolonig i zabrali ja do domu: ,,No ja jeszcze panu nie wspominatam,
ze mi si¢ marzyto o tym, zeby jak z ta babcia byto tak Zle, zeby... ja na kolonie
jezdzitam, zeby mama... az mi si¢ rycze¢ chce przez te wspomnienia, zeby
mama z tatg przyjechali po mnie na t¢ kolonie. To bylo na kazdej kolonii moje
marzenie”. Brakowalo jej wsparcia ze strony rodzicédw, kedrzy pracujac na
utrzymanie domu, nie mogli, a moze nie umieli, wygospodarowac czasu na jej
wychowywanie, w tym przypadku na odebranie jej z kolonii. Kolonie te mialy
terapeutyczny charakter, bo wyrywaly maly dziewczynke z domu petnego
krzywdy. Pragnienie bycia z rodzicami bylo checig otrzymania wsparcia i bli-
skosci, zwlaszcza ze w domu rodzice obojetnie podchodzili do problemu prze-
mocy psychicznej i fizycznej ze strony babci.

Druga narratorka, czyli pani Alicja, rozpocz¢ta swoja wypowiedz o rodzi-
nie w nastepujacy sposob: ,Wyszltam za maz i oczywiscie pierwszym dorob-
kiem bylo dziecko. Mam syna, ktéry w tej chwili jest juz dorosly. No i na po-
czatku to byly marzenia zwigzane z ulozeniem szczesliwej rodziny”. I cho¢
majac 18 lat, nie tworzyta wizji swojej rodziny, to kiedy poznala przyszltego
meza, zakochala si¢ w nim i urodzita ich dziecko, zacz¢ta marzy¢ o stworzeniu
szczesliwej rodziny, w ktdrej bedzie panowata mito$é i zgoda. Odnosita to ma-
rzenie do rodziny pochodzenia, ktéra data jej wzor. W dalszej czgéci opowia-
dania pojawilo si¢ wspomnienie, ktére sprawilo, ze narratorka czesto si¢
u$miechala i rumienita. Opowiadata: ,M¢j maz poderwal mnie na motor
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[glosny $miech]. I to juz $wiadczylo, jakie beda nasze marzenia. Byle jezdzi¢,
byle cos zwiedzad, byle gdzies si¢ przemieszczad, byle co$ robié. Zaczelo si¢ od
motoru, potem, jak przyszio dziecko, to si¢ kupito samochdd na raty, syrenke.
To byl pierwszy produkt polski. Potem, jak si¢ dorobilismy czego$ prawda, bo
byly juz dwie pensje, to przeszlimy na inne auto, wigksze”

Pani Alicja nie omieszkata wspomnie¢ o innych czlonkach swojej rodzi-
ny. Wspomnienia te sprawialy, ze czuta si¢ dumna i radosna: ,No bo rodzina
jest marzeniem na poczatku, potem rodzina musi mie¢ swoje zycie. Ja mam
jednego syna, ktérego wyksztalcitam i jest na swoim. On ma dwie cérki, keére
wezesnie wyszly za maz ijuz mam czworo prawnuczat. I w zwiazku z tym te
dzieci nagle szukaja miejsca na $wiecie. Jedni s3 w Hiszpanii, a drudzy w War-
szawie, wigc nie mam na co dzien dzieci, ktére przedtem mialam”. Opowiesé
o synu, wnukach i prawnukach byta przepetniona satysfakcja. Marzenie o ro-
dzinie podsumowala stwierdzeniem: , Tak. Marzenie o rodzinie si¢ spelnito.
Kazda dziewczyna od zaraz chciata wyjs¢ za maz, wigc trafitam na swojego,
z ktorym przezylam 36 lat. Potem zmart mi maz. Wdowa jestem do tej pory”.
Pani Alicja uwazala czas spgdzony z me¢zem za okres wspélnej realizacji. Oczy-
widcie, podrézowala i realizowala si¢ réwniez bez udziatu swojego meza, jed-
nak w niemal kazdej wypowiedzi odnosita si¢ do czasu sp¢dzonego z nim. Nie
miafa zamiaru wigza¢ si¢ z nikim innym, ale tez nie chciala porzucaé swoich
marzen i pragnien.

Pani Ewa odnosifa swoje marzenia o rodzinie gtéwnie do sytuacji dzieci
i wnukéw. Na poczatku marzyla o dobrym zyciu rodziny. Potem bardzo jej si¢
marzylo ustatkowanie wnuka, ktéry mimo swojego wicku nie chciat zalozy¢
rodziny. Bylo to dla niej niezrozumiate. Méwita: ,,Zeby rodzina dobrze zyla,
zeby wnuki... O teraz wnuczka wyszta za maz. Tez spelnio si¢ marzenie. Wnuk
co prawda nie jeszcze. Ma 33 lata, dzicki Bogu [glosny smiech]. Widocznie
twierdzi, ze ma czas. Tak. Jeszcze ma czas. No moze, ma dziewczyng, ale nie-
jedna juz przeszed! dziewczyng i niejedno zalamanie, i niejedno rozstanie. To
byly przykre rzeczy. A tak poza tym, zeby dzieci, ze tak powiem, dobrze zyly ze
swoimi pofowami. To mi si¢ spelnilo. Caly czas myslatam, jakie beda te wnu-
ki”. Byla w stanie zrozumie¢ strach wnuka, ktdry wynikal z przezytych przez
niego bolesnych rozstan. Nie byta jednak skora przyzna¢ mu racji. Nie zgadza-
fa si¢ z uogdlnieniem, ze kazda dziewczyna moze go skrzywdzi¢ i kazda pre-
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dzej czy pdzniej wywota u niego zalamanie. Zakonczyla ten watek stwierdze-
niem $wiadczacym o satysfakeji z dzieci. Byla przekonana o swoim sukcesie
w tej dziedzinie.

To zadowolenie towarzyszylo jej, gdy wyrazala si¢ o wnukach. Doceniata
ich trud zwiazany z naukg i ukoriczeniem studiéw: ,Wnuki wlasciwie pokon-
czyly studia. Tréjka whasciwie teraz, bo najmlodsza jest na 6. roku medycyny.
Takze w tym roku bedzie miata koniec tych studiéw”. Ubolewata, usmiechajac
si¢ lekko, Ze jeszcze nie jest prababcia: ,No dzieci sg fajne, ale prababka nie
jestem, do tej pory na razie. I nie kroi mi si¢ [$miech]. A marzy mi si¢, zebym
byta”. Chciataby si¢ w tej roli widzie¢ i méc przelaé swoje uczucia na potencjal-
nych najmiodszych czlonkéw rodziny. Zdarzalo jej si¢ namawia¢ wnuki do
starania si¢ o dzieci. W marzeniu tym mozna dostrzec, ze jest ono uwarunko-
wane zewngtrznie wobec narratorki.

Pani J6zefa w opisie swoich marzen dotyczacych rodziny duzo uwagi po-
swiecita chorobie meza, po czym ze stanowczoscig orzekta: ,,Tak ogélnie to
byto dobre malzeristwo”. Nie chciata, by klimat ostatnich lat ich wspdlnego
zycia zdeterminowal oceng¢ jej malzenstwa. Pamigtata wiele dobrych chwil.
Byly one jednak zakl6cone gtéwnie zmianami osobowosciowymi meza. Nie
chciala go za to winié. Marzenia o dziecku tez uwazala za spetnione. Odczu-
wata nie tylko zadowolenie z faktu posiadania przybranego syna, ale iz sytu-
acji, w jakiej on si¢ znajdowal (zaréwno osobistej, jak i zawodowej). Méwita:
»Poza tym si¢ cieszytam, ze daje sobie rade. On ma swdj program w telewizji
— historia. No wiec czasem on jest na pierwszym miejscu tam napisany, a cza-
sem jego kolega, bo to robig w spétke. I tez w zgodzie zyja razem ze swoim
kolega. Nie ktdcy si¢. Kazdy robi to co tego. Jak jednemu co$ wypada, to go
drugi zastgpuje. Bo to 15 minut trwa program, a przez wiele dni trzeba go
przygotowywa’. No ale poza tym jakie$ tam filozoficzne filmy kreca. No to
ciesza si¢, a mnie tam czasem jaka$ plytke przysla”. Syn byt swoistg odskocznia
od opowiesci o przykrych ostatnich latach zycia meza. ,W sumie to wie pan
ciezko bylo, ale cztowiek jakos z tego powychodzil”. Zawsze po opisie traumy
zwigzanej z jego zachowaniem przechodzita do wspomnien o synu i towarzy-
szacej jej dumy. Twierdzita, Ze jej marzenia o nim si¢ spetnily.

W przypadku pani Janeczki jej marzenia o rodzinie stanowily ogromna
warto$¢. Oceng realizacji tego marzenia sprecyzowata w stowach: ,,No ja my-
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Sle, ze jestem spetnionym czlowiekiem, bo mam wspanialg rodzing, jestem
szczgs$liwa zong, matka, babcia, prababcig, kocham dzieci — zawsze one wywo-
tuja u mnie wzruszenie, rado$¢ przy spotkaniu z nimi, nie wyrdzniam ich w za-
den sposéb, chociaz ten najmtodszy wnuk jest dla mnie takim jakim$ klejnoci-
kiem, peretka. Moze dlatego, ze tak p6zno pojawit si¢ w zyciu syna, bo sam
mial prawie pie¢dziesiatke, gdy dziecko si¢ pojawilto” W tych stowach dostrze-
gam satysfakcje z rodziny, ale i poczucie szczgdcia. Pojawiajacy si¢ nowi czton-
kowie rodziny wywotywali u niej wzruszenie. Stawali si¢ motywatorem do
okazywania sobie milosci i szacunku. Narratorka nie chciata nigdy ingerowa¢
w sprawy osobiste swoich dzieci czy wnukéw. Jesli byly jakies spory, starata si¢
pomdc, jednakze bez nadmiernego wkraczania wich sprawy. Opowiadata:
»Takze nie sadzitam, ze bedzie takim wspaniatym ojcem. I cieszg si¢, bo ma tez
zong taka bardzo, bardzo madrg i sympatyczna. Wielkim szacunkiem si¢ wza-
jemnie darzymy, a szacunck jest szalenie wazny. Ja staram si¢ tez, zeby mnie
oceniano tez jakos dobrze, bo to nie chciatabym, zeby byly jakies zgrzyty, nie-
porozumienia. Jak sg jakie§ zawirowania w ich Zyciu, to staram si¢ tez jako$
pomdc. Tylko bardzo subtelnie, delikatnie, bo to wiadomo, ze s to sprawy
takie bardzo osobiste, to nie moge wchodzi¢ z butami do ich serca. Prawda?”.
Nie stala z boku, przygladajac si¢ tym problemom. Nie byta tez zbyt nachalna,
wiedzac, ze w taki sposdb moze bardziej zaszkodzi¢ niz poméc. Tu ujawnita
si¢ koncyliacyjna i prospoleczna natura pani Janeczki.

Pan Adam swoje aktualne marzenia o rodzinie odnidst do wnukéw. Uwa-
zal, ze jego dzieci dobrze sobie radza w zyciu. Pragnal, aby réwnie dobrze
skoniczyly jego wnuki. Marzeniem pierwszym bylo to, aby ukoriczyli studia
dajace im dobry start w dorosto$¢: ,,Chciatbym, zeby mi wnuki wyrosty na
porzadnych ludzi, i to juz si¢ dzieje, bo zaréwno obydwie wnuczki, jak i wnuk.
Whnuk studiuje na AGH. Najstarsza wnuczka skonczyta tez studia. Pracuje
jako inzynier jako$ci w tej firmie. W ubieglym tygodniu byla na delegacji we
Francji i tam tez jest doceniana. Najmlodsza wnuczka robi maturg. Przyzwo-
icie si¢ uczy. W pitke gra. I'to tez si¢ spelnialo” Marzenia o wyksztalceniu
wnuczat taczyly sie z duma z tego, jak sobie w zyciu radzg. Chcial w przyszto-
$ci mie¢ poczucie, ze wspart swoje dzieci w wychowaniu kolejnego pokolenia

porzadnych mtodych ludzi.
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Kiedy$ mial marzenie o szcz¢sliwej rodzinie. Czut zadowolenie z postawy
swoich dzieci. Z powsciagliwoscia wypowiadat si¢ o swojej matzonce. Prébo-
wal unika¢ tego tematu. O wychowaniu dzieci wspominal: ,,Malo tego, ze wy-
chowalem dzieci. Nie bede wkraczal wzawiloéci zycia rodzinnego. Ale to
moge powiedzie¢ (...). Wychowalem dzieci, dajac im taki przyklad, ze mogg
si¢ za nie nie wstydzié. Nigdy”. Byl przekonany, ze to, jakimi osobami sg dzieci,
jest tylko jego zastuga. Nie chciat wyjasni¢, dlaczego tak sadzi. Opisal jedna
z sytuacji trudnych w procesie wychowywania cérki, z ktéra musial sam sobie
poradzi¢: ,, Byl z mlodszg cérka w pewnym momencie taki przypadek, ale uda-
lo mi si¢ droga perswazji, droga rozmowy, przytulenia, przycisnigcia, pocato-
wania wyprowadzi¢. Uciekla z tego niedobrego towarzystwa, w ktdre wpadta,
iwyszla na ludzi. Ito tez naszymi marzeniami, moimi marzeniami wiasnie
zwigzanymi z dzie¢mi”.

Swoja mitos¢ do dzieci i zwigzane z nig marzenia przekierowal na wnuki:
»Potem nastepnie przelewa si¢ to na nastgpne pokolenie, na wnukéw”. By ich
wesprze¢, postanowit ufundowa¢ im stypendium nazywane przez niego
»dziadkowym”. Mialo ono poméc wnukom w utrzymaniu si¢ na studiach i re-
alizowaniu ich pasji. Méwit o tym: ,,Poniewaz dziadka jeszcze staé, to dostaja
dziadkowe stypendium” [$miech]. Po chwili glosnego $miechu kontynuowat
opowie$¢ o dumie z jednego z wnukdéw: ,Dostaja jeszcze stypendium dziadko-
we. Niewielkie, ale Patryk teraz ma stypendium rektorskie na AGH, takze jest
dobry. Jeszcze w ogdlniaku bardzo dobra ocen¢ mial. Bardzo dobra w tym
sensie, ze startowal w bardzo réznych olimpiadach, wiedzy chemicznej i ta-
kich. Po prostu ma pouktadane w glowie”

Owa duma mieszata si¢ z obawa o relacje wnuka ze swoim ojcem. Nie
pozostawal bierny wobec ich trudnych rozméw i wielokrotnie interweniowal,
aby naprawi¢ relacje rodzinne. Opowiadal o tym: , Tylko czasem nie wytrzy-
muj¢ dyskusji z nim, a szczegélnie, jak dyskutuje z ojcem. Ale on jeszcze nie
wyrost, tak ja to oceniam, z tego okresu buntu i upadku autorytetéw. W roz-
woju miodzienica, jak przychodzi upadek autorytetéw, to mnie $mieszy cza-
sem. I jak czasem przychodzi temperowa¢ jednego i drugiego, bo si¢ czasem
zapedzaja w tych dyskusjach. I staram si¢ sprowadzi¢ t¢ ich dyskusje na grunt
bardziej racjonalny, nienapastliwy i nie argumentowanie czego$ na zasadzie:
Nie, bo nie, albo tak, bo tak. W kazdym razie to jest tam”. Scieranie si¢ pogla-
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déw ojca i syna, czyli wnuka i syna pana Adama, mialo jego zdaniem miejsce
w chwili upadku autorytetéw iwejécia przez wnuka w wiek buntu. Stat si¢
osoba bardziej walczaca o swoje zdanie. Jego up6r spotkal sie ze stanowczoscia
ojca iniekiedy dochodzilo do awantur, ktérym zaradzal narrator. Nie byt
z tego faktu zadowolony, ale celowo wspomnial o nim, bo - jak sam twier-
dzil — musi realnie podej$¢ do oceny swoich marzen o rodzinie.

Opisujac marzenia o studiach swoich wnukéw, pan Adam chciat, by Pa-
tryk wybral robotyke. Ten jednak wybral inzynieri¢ materialowa. Pan Adam
nie miat do niego pretensji o to, ze poszed! wlasna droga, poniewaz sam tez
tak chcial czynié przez cate swoje zycie. O tym marzeniu méwit: , Ale poza
tym te moje oczekiwania, zeby wnuk poszedt gdzie$ w studia w kierunku ro-
botyki, latania do gwiazd, gdzie w przyszlosci jest wszystko przed nim. Ale to
on wybral. Moze to jest droga do tych gwiazd. Do tych podrézy potrzebne
beda materialy, takie, ktdrych jeszcze moze nie ma. Wiec wybral inzynierig
materialowa na AGH. Poza tym bardzo lubi chemi¢. Miat rézne takie historie.
Méwitem mu, zeby tylko domu nie wywalit w powietrze. Takze te swoje ma-
rzenie jakby gwiazdke z nieba no moze oni bedg realizowa¢”. Nigdy nie chciat
da¢ mu odczud, ze nie jest z tego faktu zadowolony, wrecz przeciwnie. Dlatego
z u$miechem wspierat jego dziatania.

W zasadzie wszystkie biezace marzenia pana Adama dotyczyly wnuczat.
Poczucie zadowolenia z dzieci przerodzito si¢ w cheé Zywienia takiego samego
uczucia wzgledem wnukdéw. Narrator marzyt o ich sukcesie Zyciowym, rodzin-
nym i edukacyjno-zawodowym.

Pan Zdzistaw, ostatni narrator, marzyl o rodzinie zlozonej z inspirujacej
go do dziafania zony i dwéjki dzieci. Byl przekonany, ze to marzenie si¢ spel-
nito. O samych relacjach z Zzong méwit: ,No by¢ moze. Juz 45 lat razem. To juz
kazirodztwo” [$miech]. Doskonale si¢ zawsze rozumieli i uzupetniali. W su-
mie nie mial nic do dodania w tym temacie, dlatego kwestie rodzinne podsu-
mowal w krétkich zdaniach.

Whioski i podsumowanie

Narracje 0s6b badanych wskazuja na silne powiazanie marzen z ich zy-
ciem rodzinnym. Poza panem Zdzistawem, pozostali rozméwcy mocno
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utozsamiali swoje wizje siebie z wlasng rodzing. Ich droga autokreacyjna po-
przez marzenia byla silnie zwigzana z dobrostanem tej podstawowej komérki
zycia spofecznego, jaka jest rodzina.

Schemat 1. Ludzkie czynniki tworzenia i realizacji marzen o rodzinie

ludzkie czynniki autogenne
ksztaltowania
fmarzen heterogenne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kontekscie rodzinnym tworzenia marzen pojawily si¢ pewne czynniki
zaréwno ulatwiajace, jak i utrudniajace narratorom spetnianie siebie. Czynni-
ki te mialy charakter osobowy (ludzki) — autogenny lub heterogenny. Z jedne;j
strony struktura wlasnej osobowosci, wypracowany styl zycia i strategie roz-
wojowe pobudzaly lub hamowaly realizacj¢ marzen, za$ z drugiej wyznaczni-
kami realizowania siebie stawaly si¢ inne osoby. W opowiesci pani Krysi rola
babci i bytego meza byta nie tylko znaczaca w konstruowaniu siebie, ale i de-
gradacyjna. Sinusoidalne stany spelniania marzen nie zalezaly jedynie od jej
potencjalu motywacyjnego, ale takze od standéw reminiscencji. Nie zmienia to
jednak faktu, ze rodzina byla dla wszystkich badanych rozméwcéw kluczowa
wartoécia i znaczacym przedmiotem marzen, a sami narratorzy okazali si¢ bar-
dzo aktywnymi marzeniotwdrczo jednostkami, zaprzeczajac wten sposdb
wielu stereotypom o starzeniu sig i staro$ci.
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Interwencja kryzysowa w procedurze , Niebieskie
Karty", interdyscyplinarnos¢ dziatan - nowe wyzwania
dla cztonkéw grup roboczych w czasie pandemii
w kontekscie podejmowanych dziatan na rzecz rodziny,
w ktorej wystepuje przemoc

Crisis Intervention in the "Blue Cards" Procedure,
Interdisciplinarity of Action — New Challenges for
Members of Working Groups in Times of Pandemic
in the Context of Measures Taken for the Benefit of
a Family in Which Violence Occurs

Abstract: During the pandemic, especially during the surge in
the number of infections with the coronavirus — SARS-CoV-2
virus, the working rules of the staff of institutions providing sup-
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port and assistance to families in crisis were changed. The time
of the pandemic also forced a change in the way the ‘Blue Cards’
procedures were conducted, members of the working groups
had to learn to work remotely, using electronic means of com-
munication - telephone calls, videoconferences. Direct contact
was only possible with a sanitary regime, in exceptional situa-
tions. Working group meetings started to take place remotely,
with members connecting with each other and clients by tele-
phone during meetings. Going out into the community was also
reduced. However, interventions continued. The article shows
that the Blue Cards procedure includes crisis intervention activ-
ities as well as interdisciplinary activities. The roles and tasks of
the different members of the working groups undertaking inter-
vention activities for families with violence during the pandemic
are presented.

Keywords: family violence, crisis intervention, interdisciplina-
rity, interdisciplinary cooperation

Wstep

Przemoc jest zjawiskiem spolecznym. W role osoby doswiadczajace;
przemocy badz stosujacej przemoc w rodzinie moze wejs¢ kazdy, niezaleznie
od pozycji spotecznej, zawodowej, wicku, plci. W mysl ustawy z dnia 25 lipca
2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie art. 2, ust. 2, przemoca
jest njednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie na-
ruszajace prawa lub dobra osobiste 0sob (...), w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢,
nietykalnos¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy
moralne u 0séb dotknietych przemoca™. Osoby, w ktérych rodzinach wyste-
puje przemoc, cze¢sto doswiadczaja kryzysu.

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 2 ust. 2.

(Dz.U.z 2005 r., nr 180, poz. 1493)
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Narzedziem wykorzystywanym do pracy z osobami, co do ktdrych istnie-
je podejrzenie, ze do$wiadczaja przemocy w rodzinie, oraz tymi, wobec kto-
rych zachodzi podejrzenie, ze stosuja przemoc wrodzinie, jest procedura
»Niebieskie Karty” Moze ona zosta¢ wszczgta przez przedstawiciela Policji,
pracownika socjalnego, pracownika ochrony zdrowia, o§wiaty badz przedsta-
wiciela komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. Jej celem jest zdia-
gnozowanie sytuacji rodziny i zatrzymanie przemocy w rodzinie*. W ramach
procedury powolywana jest grupa robocza — zespdt specjalistow pracujacych
z rodzing i na jej rzecz, ktérzy dokonujg diagnozy sytuacji rodziny oraz przy-
czyny wystepujacej przemocy. Wraz ze stronami uzgadniajg oni indywidualny
plan pomocy rodzinie, monitoruja sytuacje¢ bezpieczenistwa oséb doswiadcza-
jacych przemocy w rodzinie. Wskazani wyzej specjaliéci podejmujac dziatania
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w swojej pracy wykorzystu-
ja elementy interwencji kryzysowe;.

Pandemia koronawirusa nie zatrzymata wystepowania przemocy w rodzi-
nie, a tym bardziej dziatan majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku.
W okresie spotecznej izolacji zacz¢to dochodzi¢ do powstawania i nasilania si¢
napi¢¢ w rodzinie, co skutkowato coraz czgstszym pojawianiem si¢ przemocy’.
W ostatnim czasie doszlo jednak do zmiany funkcjonowania osrodkéw po-
mocy spofecznej, a tym samym do zmiany organizacji pracy grup roboczych,
co ma znaczny wplyw na jakos¢ pomocy $wiadczonej rodzinom. W pierwszej
czgéci artykutu  przedstawiono zjawisko przemocy jako sytuacji kryzysowej,
nastgpnie omoéwiono interdyscyplinarno$¢ procedury ,Niebieskie Karty”,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

3 M. Lawson, M.H. Piel, M. Simon, Krzywdzenie dzieci podczas pandemii COVID-19 -
wplyw utraty pracy przez rodzicéw na przemoc psychiczng i fizyczng wobec dzieci, [on-li-
ne:]  https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/download/806/655,
s. 146 — 20.03.2022. Podobniec: WHO, COVID-19 and Violence Against Women What
the Health Sector/System Can do, Violence Against Women Remains a Major Global Pub-
lic Health and Women’s Health Threat During Emergencies, [on-line:] chrome- exten-
sion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=https%3A%2F%2Fw-
ww.who.int%2Freproductivehealth%2Fpublications%2Femergencies%2FCOVID-19-
VAW-full-text.pdf&clen= 476345&chunk=true - 20.03.2022.
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a na koncu wskazano sposéb realizacji procedur w trakcie pandemii. Artykut
sporzadzono na podstawie przegladu dotychczasowej literatury.

1. Przemoc w rodzinie jako sytuacja kryzysowa

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej: ,,In-
terwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatari podejmo-
wanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzi¢ki temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej™. Zgodnie ust. 3
wskazanego artykutu interwencja kryzysowa polega na udzieleniu ,natych-
miastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej™, a jezeli zajdzie taka po-
trzeba, to udzielane jest poradnictwo socjalne, prawne lub tez w uzasadnio-
nych sytuacjach schronienie na okres do trzech miesigcy®.

Monika Oliwa-Ciesielska wskazata, ze kryzys wystepuje, gdy jednostki
przezywaja trudnosci, kedre zaktdcaja ich prawidlowe funkcjonowanie. Przy-
czyng tego jest brak wystarczajacych $rodkéw zaradezych badz umiejetnosei
skorzystania z zasobdw, stanowigcych funkgje stabilizujace w zyciu osoby.
Kryzys jest brakiem réwnowagi wewnetrznej, keéry zostat wywotany trudny-
mi, krytycznymi wydarzeniami w zyciu jednostki. To stan, w ktérym osoba
nie moze sobie poradzi¢, poniewaz zdarzenia te s3 emocjonalnie istotne dla
osoby, cz¢sto wymagaja zmiany dotychczasowego sposobu funkcjonowania’.

Kryzys, ktc')ry jest zwigzany z wystepowaniem przemocy w rodzinie, to
stan bardzo trudny dla oséb, ktérych on dotyczy. Poniewaz rodzina jest syste-
mem wzajemnie oddzialujacych na siebie elementéw?, to wyplywa on na
wszystkich jej czlonkéw. Osoba doznajaca przemocy w rodzinie bardzo czesto

4 Ustawa zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 47 ust. 1 (Dz.U.

2021.0.2268).

Tamze, ust. 3.

Tamze.

M. Oliwa-Ciesiclska, Przemoc w rodzinie doswiadczonej kryzysem, ,Teologia i Moral-
nos¢”, Vol. 7,2012, nr 1(11), s. 47.

M. Prajsner, Rodzina dysfunkcyjna, [on-line:] chrome-extension://efaidnbmnnnibpca-
jpeglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=htep%3 A%2F%2Fwww.sh188399.website.pl%2
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zwigzana jest z osoba stosujaca przemoc silng wiezia, dlatego tez — pomimo ze
odczuwa Igk, napiecie i cierpienie — moze postrzega¢ osobe stosujaca prze-
moc jako tg, ktéra cierpi. Osoba, ktéra stosuje przemoc w rodzinie, jest tez
swiadkiem cierpienia osoby, ktéra jej doswiadcza. Cztonkowie rodziny, kedrzy
sa $wiadkami przemocy w rodzinie, posrednio réwniez jej doswiadczaja, gdyz
czuja bdl, Iek, bezradnos¢, biernoé¢ i wstyd z powodu niemoznosci reakeji na
krzywde wspétdomownika’.

Sytuacja kryzysowa, jaka jest przemoc w rodzinie, naraza caly jej system
na wzrost dezintegracji naturalnych zachowan przystosowawczych. Kiedy
$wiadomos¢ osoby i mozliwos¢ ulozenia logicznego planu dzialania zostaja
zdominowane przez fizyczny bdl, Iek, dlugotrwaly stres, zniewolenie, przezy-
wanie niezrozumialych zachowan osoby stosujacej przemoc, $wiadezy to
o tym, ze przemoc w rodzinie jest sytuacja kryzysowa'?. Dlatego tez pierwsze
dzialania stuzb, ktdére w trakcie wykonywania swoich czynnosci stuzbowych
pozyskuja informacje, ze w rodzinie dochodzi do przemocy, opierajg si¢ na
zapewnieniu bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy iosobom, ktdre sa
zagrozone, iréwnolegle na udzieleniu wsparcia osobie w kryzysie. To dlatego
tak wazna jest postawa i nastawienie 0séb podejmujacych pierwsze dzialania,
ktére sa zgodne z zasadami interwencji kryzysowej, tj. maja charakter natych-
miastowej pomocy, cechuje je dyspozycyjno$¢ przedstawiciela stuzb, duza in-
tensywnos¢ kontaktéw w krétkim okresie, relacja wsparcia spolecznego, bufo-
rowanie, stawianie szybkiej i selekcyjnej diagnozy kryzysu, koncentracja na
problemie centralnym, ochrona i wzmacnianie ,,ja” klienta, a takze zastosowa-
nie krétkoterminowych technik terapeutycznych''.

Krzysztof Strzata wskazal na cele modelu interwencji kryzysowej skoncen-
trowanej na problemie przemocy w rodzinie. Jej zasada jest ,kierowanie sie:

e bezpieczenstwem sytuacyjnym os6b doswiadczajacych przemocys;

Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F11%2Frodzina_dysfunkcyjna.pdf&clen=
805218&chunk=true — 20.03.2022.

M. Oliwa-Ciesielska, Przemoc w rodzinie..., s. 48.

Tamze.

K. Strzata, Interwencja kryzysowa w przypadkach przemocy w rodzinie, [on-line:] chrome
-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=hetp%3A%2F
%2Fbrenk.pl%2Fmaterialy%2Fsystemy_opieki%2FK_Sarzala_interwencja_kryzyso-
wa.pdf&clen=114366&chunk=true — 20.03.2022.
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e komfortem emocjonalnym poszkodowanych;

e zrozumieniem reaktywnos$ci objawéw, ktére wynikaja z mechani-
zmow rzadzacych przemocy — uwiklanie w «putapke psychologicz-
na», «sytuacyjng», «pulapke leku», «wyuczona bezradnoséé» (...);

e dazeniem do aktywizacji i uruchomienia zasob6éw;

e  przywracaniem poczucia kontroli, wladzy i wplywu na swoje zycie;

e przywracaniem poczucia bezpieczenstwa: udzielanie schronienia,
odizolowanie od czynnikéw urazowych, umozliwienie do$wiadcza-

nia bezpiecznego kontaktu™'%.

Dopiero w trakcie lub bezposrednio po udzieleniu osobie wsparcia jest
wszczynana procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej w logiczny i uporzadko-
wany sposob udziela si¢ wsparcia osobom w kryzysie zwigzanym z wystapie-
niem przemocy w rodzinie.

2. Procedura ,Niebieskie Karty" i jej interdyscyplinarnos¢

Wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nastgpuje poprzez wypelnienie
przez uprawniong do tego osobe druku ,,Niebieska Karta — A” w obecnosci
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzi-
nie. W sytuacji gdy osobisty kontakt z osobg jest niemozliwy, procedura moze
zostal wszczgta bez obecnosci tej osoby. Nastepnie w terminie okreslonym
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
druk ,Niebieska Karta — A” zostaje przekazany do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Prze-
wodniczacy w okreslonym terminie ma obowiazek powotaé grupe robocza,
w sklad ktdrej wehodzg specjalisci pracujaey z rodzing, oraz nawigzaé kontake
osobno z osoba wskazang jako ta, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, i z osoba, wobec ktdrej zachodzi podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie. W trakcie trwania procedury realizowany jest
plan pomocy, ktérego skutecznosé jest nadzorowana podczas posiedzen grupy
roboczej — jej czlonkowie wraz ze stronami spotykaja si¢ co okoto trzy miesia-

12 Tamze.
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ce i omawiajg aktualng sytuacj¢ osoby. Pomiedzy posiedzeniami grupy robo-
czej specjalisci udzielaja osobom wsparcia w realizacji planu oraz sprawdzaja
poziom bezpieczenstwa cztonkéw rodziny®.

Interdyscyplinarna wspétpraca cztonkéw grupy roboczej ma na celu zin-
tensyfikowanie dziatari wszystkich stuzb na rzecz poprawy sytuacji osoby do-
tknigtej przemoca w rodzinie, a w konsekwencji na jej przerwaniu. W tym
miejscu przedstawiona zostanie rola poszczegélnych specjalistéw w trakcie
trwania procedury ,,Niebieskie Karty”™.

Rola pracownika socjalnego w procedurze ,Niebieskie Karty”

Pracownik socjalny ma obowiazek wszczaé procedure ,,Niebieskie Karty”
w przypadku, gdy tylko powezmie informacj¢ o uzasadnionym podejrzeniu
wystepowania przemocy w rodzinie. Biorac pod uwage wszystkich specjali-
stow wspolpracujacych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, rola pracow-
nika socjalnego jest najbardziej znaczaca. Dokonuje on diagnozy sytuacji
i potrzeb osoby, co do ktérej istnicje podejrzenie, ze jest dotknicta przemoca
w rodzinie. Jego zadaniem jest tez przekazanie danych teleadresowych do
miejsc, w ktdrych osoba dorosta badz dziecko moga uzyskaé wsparcie i pomoc
dla 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie (pomoc psychologiczna, prawna,
socjalna badZ pedagogiczna), a takze poinformowaé osobe, ze moze podjaé
dalsze dziatania majace na celu poprawe jej sytuacji. Jesli zachodzi potrzeba
skorzystania z pomocy medycznej z uwagi na stan zdrowia, pracownik socjal-
ny organizuje takie wsparcie. Pracownik socjalny moze tez zapewni¢ schro-
nienie, na przyktad w catlodobowym osrodku, ktéry $wiadczy pomoc osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie'.

Pracownik socjalny podejmuje tez wspdtprace z osobami, wobec ktérych
istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie. Jego gléwnym zadaniem

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 2-9.

E. Bazyluk, M. Kulka, Rozporzgdzenie w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” Komen-
tarz. Niebieska Linia — ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie, [on-line:]
http://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/59-rozporzadzenie-w-spraw-
ie-procedury-niebiekie-karty-komentarz — 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 11.
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jest poinformowanie osoby o konsekwencjach stosowania przemocy w rodzi-
nie, a takze o tym, ze moze skorzysta¢ ze specjalistycznego wsparcia i podjaé
probe zniwelowania przyczyny agresywnego zachowania badz podjaé prace
w obszarze konstruktywnego radzenia sobie z negatywnymi emocjami (lecze-
nie lub terapia adekwatne do probleméw, mozliwo$¢ udzialu w programie ko-
rekeyjno-edukacyjnym dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie)'.

Pracownik socjalny ma za zadanie monitorowac sytuacje¢ bezpieczenstwa
rodziny. Jezeli w rodzinie s dzieci, ale nie s3 one stronami w procedurze, to
zadaniem pracownika jest réwniez rozeznanie ich sytuacji bezpieczenstwa po-
przez dokonanie diagnozy i sporzadzenie analizy czynnikéw ryzyka wystepo-
wania przemocy wzgledem matoletnich. W sytuacji gdy zostanie zdiagnozo-
wana przemoc wzgledem maloletnich, pracownik socjalny ma obowiazek
podja¢ dziatania majace na celu zatrzymanie przemocy w rodzinie i zapewnie-
nie bezpieczenstwa maloletnim'’.

Rola przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, po-
dobnie jak pracownik socjalny, ma obowiazek wszczaé procedure ,,Niebieskie
Karty” w sytuacji podejrzenia wystgpowania przemocy w rodzinie, ponadto
udziela informacji na temat praw i uprawnien osoby do§wiadczajacej przemo-
cy w rodzinie oraz moze podja¢ dziatania interwencyjne majace na celu umoz-
liwienie osobie skorzystania z pomocy medycznej. Przeprowadza réwniez roz-
mowy profilaktyczno-ostrzegawcze z osobami, wobec ktérych zachodzi praw-
dopodobieristwo, ze stosujg przemoc w rodzinie. Informuje tez osob¢ na te-
mat mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia'®.

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przedstawiciele Komisji Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych podejmuja dzialania, ktérych celem
jest diagnoza osoby uzaleznionej od alkoholu (przez bieglych sadowych spe-

16 Tamze.

17 Tamze.

Tamze, par. 11-12.
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cjalistéw) oraz ewentualne zobowigzanie do podjecia terapii uzaleznien.
W sytuacji gdy zgloszona do komisji osoba nie podejmuje wspélpracy badz
nie wywiazuje si¢ z ustalen z przedstawicielem, zostaje wystany wniosek do
Sadu o zobowigzanie osoby do podjecia leczenia uzaleznienn.

Procedura Komisji, ktéra moze by¢ prowadzona réwnolegle w trakcie
trwania procedury ,Niebieskie Karty”, moze dotyczyé zaréwno osoby do-
$wiadczajacej przemocy, jak i stosujacej przemoc. W tym miejscu nalezy wska-
za¢, ze rola przedstawiciela Komisji w trakcie trwania procedury ,,Niebieskie
Karty” jest udzielenie wsparcia osobie, ktéra jest wspdtuzalezniona, wskaza-
nie jej miejsc, w kedrych moze podjac terapie dla 0séb wspétuzaleznionych.

Rola przedstawiciela Policji w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel Policji ma szeroki zakres dziatania nie tylko w ramach pro-
cedury ,Niebieskie Karty”, ale moze réwniez podejmowaé dzialania poza jej
ramami.

Ma on obowigzek wszczgé procedure ,,Niebieskie Karty”, ale tez udzieli¢
niezbednej pierwszej pomocy, pomocy medycznej, cz¢sto dziatajac w trybie
interwencyjnym. Policja posiada réwniez kompetencje do podjecia koniecz-
nych czynnos$ci majacych na celu zapewnienie ochrony zycia, zdrowia i mienia
0s6b, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzi-
nie”. W trakcie trwajacej procedury przedstawiciel Policji systematycznie
monitoruje sytuacj¢ bezpieczenistwa rodziny, omawia fazy cyklu przemocy
z osoba wskazanag w procedurze jako ta, co do ktérej istnieje prawdopodobien-
stwo, ze do$wiadcza przemocy w rodzinie®'.

Przedstawiciel Policji, jezeli istnieje taka mozliwos$¢, przeprowadza roz-
mowe na temat odpowiedzialnosci karnej z osoba, wobec ktérej jest podejrze-
nie, ze stosuje przemoc w rodzinie, informuje jg, ze przestgpstwo znecania si¢

ANON, Jak wyglgda procedura zobowigzania osoby pijgcej do leczenia odwykowego?, [on-
line:]  https://sprawyspoleczne krakow.pl/profilaktyka_uzaleznien/7160,artykul,jak_
wyglada_procedura.html - 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 13.
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jest $cigane z urz¢du, ponadto zobowigzuje strone do zachowywania si¢ zgod-
nego z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego™.

Ponadto, jezeli sytuacja tego wymaga, na miejscu zdarzenia Policja moze
przeprowadzi¢ czynnosci procesowe, majace na celu zabezpieczenie §ladéw
i dowodéw przestepstwa®.

W zaleznosci od tresci planu pomocy rodzinie przedstawiciel Policji po-
wiadamia tez sad rodzinny o sytuacji matoletnich w rodzinie. Zgodnie z Wy-
tycznymi nr 5 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 15 grudnia 2020 roku
w sprawie sposobu postgpowania policjantéw podczas realizacji procedury
»Niebieskie Karty” oraz wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezpo$redniego otoczenia lub zaka-
zu zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, zgodnie z pa-
ragrafem 12.1.: ,W przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia osoby
dotknigtej przemoca w rodzinie, niezaleznie od wszczgcia procedury Niebie-
skie Karty, policjant ma prawo wyda¢ wobec osoby stosujacej przemoc w ro-
dzinie nakaz lub zakaz” opuszczenia wspdlnie zamieszkiwanego lokalu®.
Przedstawiciel Policji ma obowiazek dopetni¢ wszelkich formalnosci zwigza-
nych z wydaniem nakazu lub zakazu, nast¢pnie monitoruje sytuacj¢ bezpie-
czenistwa osoby, ktéra doswiadczyta przemocy w rodzinie®.

Kolejnym z obszaréw, ktéry dotyczy przedstawiciela Policji w ramach
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, jest prowadzenie postgpowania przy-
gotowawczego i sprawdzajacego podczas postegpowania karnego. Policja przyj-
muje réwniez zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa®.

2 Tamze.

% Tamze.

# Wytyczne nr 5 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 15 grudnia 2020 roku w sprawie
sposobu postepowania policjantdéw podczas realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego miesz-
kania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania si¢ do mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia, par. 12.1. (Dz. Urz. 2020.63).

Tamze.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postgpowania karnego, art. 297-299 (Dz.U.

21997 r., nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.).
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Rola przedstawiciela ochrony zdrowia w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel ochrony zdrowia ma obowiazek wszczaé procedure ,Nie-
bieskie Karty” w sytuacji, gdy tylko istnieje podejrzenie, ze jego pacjent do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, oraz udziela informacji na temat mozliwosci
uzyskania pomocy i wsparcia. Jest on réwniez uprawniony do wystawienia
za$wiadczenia lekarskiego ,0 ustaleniu przyczyn irodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie™”, ktdrego wystawienie jest regu-
lowane Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010
roku w sprawie wzoru za$wiadczenia lekarskiego o przyczynach irodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie. Przedstawicie-
lem ochrony zdrowia, ktdry jest uprawniony do podjecia dziatan, jest osoba,
ktéra wykonuje zawdd medyczny, na przyktad lekarz, pielegniarka, ratownik
medyczny, polozna. Ponadto przedstawiciel ochrony zdrowia podejmuje pra-
c¢ w grupie roboczej i moze monitorowac stan zdrowia osoby?.

Rola przedstawiciela oswiaty w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel o$wiaty ma wiele zadan we wsparciu ucznia doswiadczaja-
cego przemocy w rodzinie oraz w prowadzeniu samej procedury ,,Niebieskie
Karty”. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze uczen badz jego rodzic do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, nauczyciel ma obowigzek wszczaé procedure
»Niebieskie Karty”. Ma réwniez obowigzek poinformowac o prawach i upraw-
nieniach osobe¢ do$wiadczajaca przemocy w rodzinie, wskazaé, gdzie dorosta
osoba moze skorzystaé ze specjalistycznej pomocy prawnej i psychologicznej,
aw sytuacji gdy dziecko do$wiadcza przemocy w rodzinie, informuje rodzica,
opickuna prawnego lub faktycznego, lub osobg ,najblizsza o mozliwosciach
skorzystania z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej
oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom, ktdre s3 $wiad-
czone przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy narzecz
0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie™.

27

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku, par. 14.

2 Tamze.

Tamze, par. 11, 15.
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W trakcie procedury ,Niebieskie Karty” rola pedagoga szkolnego i na-
uczyciela jest okreslana podczas ustalania planu pomocy w czasie posiedzen
grup roboczych. Najczgéciej pedagog ma za zadanie wspiera ucznia i wspét-
pracowa¢ z innymi instytucjami $wiadczacymi wsparcie na rzecz rodziny. Na-
uczyciel moze organizowa¢d uczniowi do§wiadczajacemu przemocy w rodzinie
zajecia pozalekeyjne, wprowadzi¢ go w kota zainteresowan lub dodatkowe
zajecia, ktdre s3 organizowane przez szkole. Takie dziatania majg na celu
zmniejszenie czasu, kiedy dziecko przebywa w §rodowisku, ktére mu zagraza,
oraz umozliwienie wygospodarowania czasu rodzicom na podjecie terapii lub
adekwatnych do ich sytuacji oddziatywan.

Zadaniem przedstawiciela o$wiaty jest réwniez monitorowanie sytuacji
maloletniego na terenie placéwki oraz wdrazanie dziatan adekwatnych do sy-
tuacji matoletniego.

Przedstawiciel o§wiaty posiada réwniez kompetencje do reprezentowania
matoletniego w trakcie trwania procedury, w przypadku gdy nie mozna wska-
za¢ innej osoby najblizszej w my$l rozumienia przepiséw prawa.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty" w trakcie pandemii

Pandemia koronawirusa wymusita zmiane organizacji zycia catego spote-
czenistwa. Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne w 2020 roku prawodawca
wprowadzit wiele ograniczen, nakazéw i zakazéw. Przepisy prawa dotyczyly
zycia spotecznego oraz instytucjonalnego, na przyktad organizacji pracy urze-
déw iinstytucji*’. W tym czasie watpliwos¢ zaczeta budzi¢ organizacja prac
grup roboczych i sposéb realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, poniewaz jej
celem jest diagnoza przemocy w rodzinie i jej zapobieganie. Z jednej strony
bezposredni kontakt z osobg doznajaca przemocy wplywa na zapewnienie jej
poczucia bezpieczenistwa. Bezposredni kontakt z osobg, jej reakeje i sposob
wypowiedzi maja wplyw na jakos$¢ udzielanej pomocy oraz umozliwiaja
sprawne podjecie dziatan interwencyjnych. Z drugiej strony braki kadrowe
w poszczegélnych instytucjach znaczaco uniemozliwiaty biezace realizowanie

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 roku w sprawie ustanowienia

okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii.
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obowiazkéw. Faktem jest, ze gdyby catkowicie zaprzestano realizowaé proce-
dure ,Niebieskie Karty”, to w przyszloéci spowodowaloby to spigtrzenie pro-
cedur®'. Zgodnie z przepisami prawa wszelkie dzialania w ramach procedury
»Niebieskie Karty” (nawigzywanie kontaktu, monitorowanie sytuacji bezpie-
czefistwa czy tez organizacja posiedzen grup roboczych) winna si¢ odbywa¢
w bezposrednim kontakcie ze stronami®.

Na poczatku pandemii Covid-19 Grzegorz Wrona wskazal na podstawe
prawng do podejmowania dziatan w trakcie pandemii, epidemii czy tez sta-
n6éw nadzwyczajnych, w $wietle ktérej: ,,Czltonkowie zespotu interdyscypli-
narnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach obowiazkéw stuz-
bowych lub zawodowych™. Wskazal, ze prowadzenie procedury ,Niebieskie
Karty” winno by¢ takie samo, jak w przypadku podejmowania innych obo-
wigzkéw stuzbowych. W sytuacjach, kiedy pracodawca wprowadzi zmiany
w organizacji pracy w danym Osrodku Pomocy Spolecznej, dotycza one tak-
ze udziatu w oddziatywaniach w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”. Autor
ten podkredlil, ze nie ma mozliwoéci zawieszenia prowadzenia procedury
»Niebieskie Karty”, ale podlega ona tym samym ograniczeniom, co wykony-
wanie innych czynnoéci zawodowych wynikajacych z obowiazkéw stuzbo-
wych?.

Wobec powyzszego dopuszczalne stato si¢ wykonywanie wszelkich czyn-
nosci, ktére wynikaja z Rozporzadzenia Rady Ministréw z 13 wrzesnia 2011
roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Nie-

3t G. Wrona, Procedura ,,Niebieskie Karty” w czasie pandemii /epidemii / standw nadzwy-

czajnych, [on-line:] https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/inne/procedura-niebie-
skie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych - 20.03.2022. Por.
ANON, Instrukcja sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych
oraz realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” dla pracownikéw socjialnych do pracy z rodzi-
nami, ktdre przejawiajq problemy opickurtczo-wychowawcze w zwigzku z epidemiq wirusa
SARS-CoV-2., opracowane przez ,Niebieska Linia” — ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar
przemocy w rodzinie, [on-line:] http://www.niebieskalinia.info/index.php/strona-
glowna/2-uncategorised/697-instrukcja-sposobu-organizacji-zi-i-gr-w-zwiazku-z-epi-
demia-sars-cov-2 — 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku..., par. 3-5.
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3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu..., art. 9a, ust. 13.

G. Wrona, Procedura ,,Niebieskie Karty”... Por. ANON, Instrukcja sposobu organizacji
Zespoldw Interdyscyplinarnych...
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bieska Karta” w formie zdalnej, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji zdal-
nej (telefonu, komputera itd.). W trakcie podejmowania czynnosci wobec
0s6b, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemocg w rodzinie,
nalezy si¢ upewni¢, czy osoba jest bezpieczna oraz czy moze swobodnie roz-
mawia¢ i wspotpracowad z osobami uprawnionymi do podejmowania dziatan
w formie zdalnej w ramach procedury. W sytuacji braku mozliwosci podjgcia
dzialan w formie zdalnej dzialania byty podejmowane osobiscie®.

Prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” zaktada realizacje planu po-
mocy. Grzegorz Wrona wskazal, ze wszelkie dziatania w ramach planu pomocy
winny odbywa¢ si¢ na zasadach, ktére obowiazuja w danej jednostce, dlatego
tez konsultacje psychologiczne, prawne, pedagogiczne, rodzinne itd. mogly
odbywa¢ si¢ w formie zdalnej, na przyktad w formie potaczenia telefonicznego
czy tez on-line. Bioragc pod uwage brak mozliwoséci swobodnego kontakeu tele-
fonicznego u 0sob, ktére musza przez caly czas przebywaé w domu, konsulta-
cjebyly odktadane w czasie. Wazne, aby osoba doznajaca przemocy w rodzinie
otrzymata informacje, ze moze skorzystac z konsultacji telefonicznej™.

Dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie szczegdlnie trudny jest na-
kaz ograniczenia przemieszczania si¢ oraz zalecenie przebywania w miejscu
zamieszkania. Dlatego tez szczegdlnie istotne bylo trzezwe spojrzenie stuzb na
sytuacje osoby doznajacej przemocy w rodzinie oraz udzielenie jej ochrony.
Prawo karne nie zostalo zmienione, osoby stosujace przemoc w rodzinie nadal
podlegaja odpowiedzialnoéci karnej. W trakcie nasilajacych si¢ fal pandemii
pracownicy, ktérzy podejmowali bezposredni kontake z klientem mieli obo-
wigzek zachowacé rezim sanitarny.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono przemoc w rodzinie jako sytuacj¢ kryzysowa.
Interdyscyplinarnym narzedziem stuzacym do przeciwdzialania przemocy
w rodzinie jest procedura ,Niebieskie Karty”, ktorej prowadzenie zostalo
utrudnione w trakcie pandemii koronawirusa. Z jednej strony epidemia unie-

3% Tamze.

3% Tamze.
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mozliwiata bezposredni kontakt z osobami w kryzysie, a z drugiej rodzita ko-
nieczno$¢ odlozenia dzialat pomocowych w czasie w celu zachowania petne-
go rezimu sanitarnego. Klient bedacy w kryzysie, jak réwniez doswiadczajacy
przemocy w rodzinie wymaga udzielenia mu konkretnej pomocy, czesto
w najprostszych sprawach, na przyklad w wypelnieniu dokumentéw, towa-
rzyszenia podczas skladania zeznan czy w trakcie korzystania ze specjalistycz-
nego wsparcia. Trudno udziela¢ specjalistycznego wsparcia osobom doznaja-
cym przemocy w rodzinie przez telefon. Praca z rodzing, w ktdrej wystepuje
przemoc, wymaga interdyscyplinarnej wspoipracy iczestego monitoringu
bezpieczenstwa.
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Institutional Assistance and Intervention Support
for Persons in Crisis With Particular Emphasis on
Victims of Violence

Abstract: Stress is a key element in the emergence of a crisis.
When it reaches a critical level and the usual methods of dealing
with it become ineffective, a crisis occurs. As a stressful situation
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escalates, normal coping mechanisms do not provide relief, and
the person often experiences extreme feelings of fear, anger,
grief, hostility, helplessness, hopelessness, and asense of
alienation from oneself, family, and society. A crisis appears
suddenly and unexpectedly; it may be just one event or many
crisis situations encompassing the entire reality. And then an
intervention system of care and support should appear. Crisis
intervention is the skillful entry into the personal situation of
a crisis victim at the right moment. In the crisis intervention
system, the intervener tries to solve a problem that often leads to
psycho-physical destruction. The task of crisis intervention is to
help the crisis victim regain balance. If the victim needs help and
further support in the form of counseling or psychotherapy,
effective crisis intervention can significantly alleviate the need
for intensive therapy. This article provides knowledge about the
work and activities of individual services and intervention
institutions (psychological, pedagogical, medical, social and
justice) dealing with helping families in various crisis situations
in which domestic violence is asignificant social problem.
Diagnoses carried out by the Ministry of Family, Labor and
Social Policy show that as many as 24.7% of people in Poland
declare that they have personally experienced at least one form
of violence during their lives.

Keywords: crisis, stress, help and support system, violence,
abused child, interdisciplinary team, counteracting domestic
violence, abused child care system, perpetrator of violence, crisis
intervention

Wstep
Podstawowe zasady kryzysu i interwencji kryzysowej

Kryzys to sytuacja, w ktérej cztowick znajduje przeszkode w realizacji
waznych celéw zyciowych, ktérej nie moze pokonaé za pomocg znanych mu



Instytucjonalna pomoc i wsparcie interwencyjne.. 219

sposobéw zachowania si¢ i rozwigzywania problemdw, co wywotuje stan dez-
orientacji i zamieszania. Odczuwany jest przez doswiadczajacego go czlowie-
ka jako trudno$¢ nie do zniesienia, wyczerpujaca zasoby jego wytrzymatosci.
Kryzys wystepuje wowczas, gdy cztowiek postrzega uraz jako zagrozenie po-
trzeby spelnienia, bezpieczeﬁstwa czy sensu zycia. Kryzys stanowi zagrozenie,
ktére moze przytloczyé czlowieka i przyczynié si¢ do patologicznych zacho-
wan, zagrazajacych zdrowiu czy zyciu'.

Taka sytuacja zmusza cztowicka do szukania pomocy, co moze stuzy¢
réwniez jego rozwojowi. Kryzys jest zjawiskiem ztozonym — problemy maja
rozne zrddla, dotycza wielu obszardw i na réznych poziomach. Moga one do-
tyczy¢ wielu oséb irédznych srodowisk. Kryzysy ze wzgledu na obszary ich
wystepowania mozna podzieli¢ na:

1. Kryzysy rozwojowe — pojawiaja si¢ w toku normalnego rozwoju

w zwiazku z powazna lub gwaltowng zmiana w sposobie zycia, na
przyklad w zwiazku z urodzeniem dziecka, przejéciem na emeryture.

2. Kryzysy sytuacyjne — pojawiaja si¢ wobliczu niepowtarzalnych,
przypadkowych, naglych zdarzen, keérych czlowiek nie jest w stanie
przewidzie¢ czy kontrolowad, na przyktad w wyniku wypadku, naglej
choroby, utraty pracy.

3. Kryzysy egzystencjalne — wewngtrzne konflikty zwigzane z zyciowy-
mi wyborami, poczuciem sensu podejmowanych dotychczas dziatan
czy sensu zycia, na przyklad kryzys w wieku okolo pig¢dziesieciu lat
zwigzany z decyzjg o nieposiadaniu dziecka.

4. Kryzysy $rodowiskowe — pojawiajace si¢ w efekcie katastrof natural-
nych, gospodarczych, politycznych, na przykiad lawiny blotne, po-
wodzie, uchodzctwo. Stan kryzysu trwa od 6 do 8 tygodni*. W kry-
zysach wystepuja cztery zasadnicze fazy, na ktdre czgsto zwracajg
uwage interwenci:

Faza 1. Na skutek wystapienia sytuacji trudnej pojawia si¢ wzrost napie-
cia, niepokdj, dyskomfort psychiczny, co prowadzi do uruchomienia nawyko-

! D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Interwencja kryzysowa. Konteksty indywidualne

i spoteczne, Krakéw 2016.
2 J. Mellibruda, Siedem sciezek psychoterapii, Warszawa 2016.
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wych sposobéw rozwigzywania probleméw. Jest to faza niespecyficzna i nie
musi prowadzi¢ do kryzysu.

Faza 2. Brak sukceséw przy nieustannym trwaniu sytuacji trudnej powo-
duje dalszy wzrost napi¢cia i poczucie porazki, prowadzi do zaburzen w funk-
cjonowaniu.

Faza 3. Nast¢puje petna mobilizacja sit wewngtrznych i uruchomienie
wszelkich rezerw w zakresie mechanizmdéw radzenia sobie z problemami, oso-
ba poszukuje nowych jakosciowo sposobéw rozwiazan oraz jest otwarta na
pomoc. Problem moze zostaé rozwigzany. Najczesciej dochodzi do zmiany rél
spolecznych osoby, a rownowaga emocjonalna zostaje przywrécona.

Faza 4. Jesli problem nie zostal rozwigzany, napigcie ro$nie, a cig¢zar kryzy-
su powigksza si¢. Moze to prowadzi¢ do kryzysu chronicznego (utrwalone za-
chowania patologiczne) lub do dezorganizacji osobowosci i ostrych zaburzen
w funkcjonowaniu (np. nerwica, psychoza).

Objawy kryzysu przejawiaja si¢ najczgéciej w:

o sferze fizjologicznej — zaburzenia snu, zaburzenia faknienia, si¢ganie
po uzywki, zaburzenia wegetatywne w zakresie uktadu krazenia, po-
karmowego, oddechowego, moczowo-plciowego;

o sferze psychologicznej — obnizenie samooceny, lek, utrzymujace sie
napigcie, rozdraznienie, depresja, panika, poczucie bezradnosci, roz-
pacz, frustracja, oszolomienie, zmgczenie, zal, wicieklo$¢, otepienie,
utrzymujacy sie gniew i inne;

o sferze duchowej — rozpacz, ztorzeczenia, ubolewanie, poczucie bez-
sensu istnienia, uczucie bélu duchowego, uczucie wrogosci i niecheci
wobec ludzi, uczucie opuszczenia przez wszystkich, takze przez Boga
iinne;

o sferze kontaktdéw spolecznych — dezorganizacja w funkcjonowaniu
zawodowym, dezorganizacja funkcjonowania w rodzinie, dezorgani-
zacja funkcjonowania w kontaktach towarzyskich (ograniczenie
kontaktéw towarzyskich, izolacja lub nadmierne poszukiwanie kon-
taktéw)?.

3 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Interwencia kryzysowa...
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James L. Greenstone i Sharon C. Leviton® wymieniajg natomiast nast¢pu-

jace objawy:

e behawioralne — wycofanie si¢, czeste korzystanie ze zwolnien lekar-
skich, regresja, placz, czyny antyspoleczne, czgste wizyty u lekarza
bez wyraznych powodéw, ostabienie wydajnosci w pracy, ostabione
reakeje, reakcje histeryczne, nadmierne zajmowanie si¢ kryzysem
i pomijanie innych obszaréw zycia;

e poznawcze — dezorientacja, zawezenie pola uwagi, klopoty z koncen-
tracja, spontaniczne obrazy z przeszloéci, niepewnos$¢, trudnosci
w podejmowaniu decyzji, koszmary senne;

e emocjonalne — niepokdj o przysztosé, szok, zaprzeczanie, brak po-
czucia bezpieczeristwa, poczucie winy z powodu przetrwania, poczu-
cie utraty kontroli, zal, zto$¢, depresja, nieprzystosowanie, Iek, poczu-
cie beznadziejnosci.

Istnieje wiele teorii i modeli wyjasniajacych geneze i przebieg interwencji

kryzysowej w czasie kryzysu:

1. Model réwnowagi — szczegélnie zalecany na poczatku interwencji
kryzysowej. Polega na przywracaniu klienta do stanu réwnowagi
sprzed kryzysu, stabilizowaniu go.

2. Model poznawczy — jego podstawa jest idea, ze Zrédio kryzysu stano-
wi falszywa ocena zdarzen lub sytuacji otaczajacych kryzys, a nie same
te zdarzenia. Interwencja polega na restrukturyzacji poznawczej,
w efekeie keorej klient przestaje mysle¢ o swojej sytuacji jako bezna-
dziejnej. Powinna by¢ stosowana po ustabilizowaniu sytuacji klienta.

3. Model przemiany psychospotecznej — jego istotg jest przekonanie, ze
na ludzkie funkcjonowanie wplywaja czynniki wewngtrzne (wyposa-
zenie genetyczne, cechy osobiste) i zewngtrzne (spoleczne, srodowi-
skowe). Ten rodzaj interwencji podejmowany jest po ustabilizowaniu
klienta.

Nalezy tez wspomnie¢, ze psychoterapia, poradnictwo kryzysowe, terapia
krétkoterminowa lub inne formy interwencji moga okaza¢ si¢ przydatne po

#  J.L. Greenstone, S.C. Leviton, Interwencja kryzysowa, ttum. M. Gajdziniska, Warszawa

2004.
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zastosowaniu interwencji kryzysowej. Celem dziatan interwencyjnych jest za-
zegnanie kryzysu, udzielenie pomocy emocjonalnej, socjalno-bytowej, praw-
nej. Wazne, zeby taka pomoc byta udzielona kompetentnie, natychmiastowo.
W razie potrzeby ofiara kryzysu bedzie mogta pdzniej zdecydowad si¢ na pod-
jecie psychoterapii lub szuka¢ porady w odpowiednim miejscu’.

Ciagle sytuacje stresowe, rézne wydarzenia kryzysowe moga doprowadzi¢
jednostke do momentu zalamania, ktére mozna rozpoznaé poprzez profil oso-
by przezywajacej kryzys. Zaklopotanie, zagrozenie, dezorientacja, impas, de-
speracja, apatia, bezradno$¢, presja, dyskomfort, otepienie — jezeli wystepuja
u jednostki takie oznaki, to mozna przypuszczal, ze ofiara jest w punkcie kry-
zysu, gdzie nie sprawuje juz nad sobg petnej kontroli i wpada w panike, kiedy to
sobie uswiadamia. Stan ten moze przejawial si¢ emocjonalnie, werbalnie, a na-
wet fizycznie. Dlatego niezmiernie wazne jest podjecie krokéw interwencyj-
nych, aby przerwaé permanentne sytuacje kryzysowe. Osoby zajmujace si¢ in-
terwencja kryzysowa wiedzg, ze podstawa jest skutecznos¢ stosowania wypra-
cowanych procedur interwencyjnych. Kazde dzialanie musi by¢ przemyslane,
rozwazne i celowe, a procedura podejmowana w szesciu krokach: natychmia-

stowos$¢, kontrola, ocena, dyspozycje, odniesienie, uzupelnienie®.

Przemoc jako problem spoteczny

Jedna z sytuacji kryzysowych jest przemoc. W Polsce, podobnie jak w in-
nych krajach, szczegélnie niepokojacym problemem jest przemoc domowa.
Zjawisko przemocy rodzinnej wystgpowalo we wszystkich epokach historycz-
nych, jednak jako problem spofeczny dostrzezono je dopiero w koncu XIX
wicku. Wowczas rowniez zaczely powstawaé pierwsze organizacje pomocowe
zajmujace si¢ tym zjawiskiem. W roku 1874 za sprawa Henry'ego Bergha po-
wstalo w USA Society for Prevention of Cruelty to Children (Stowarzyszenie
Przeciwdzialania Okrucienstwu wobec Dzieci). Uznanie zjawiska przemocy
za problem spoteczny miato miejsce w latach 60. XX wieku’. Od tego momen-
tu wielu badaczy spotecznych interesuje si¢ tematem szkodliwosci przemocy

5 Tamze,s. 7.

6 Tamze, s. 23-39.
7 P. Johnson, Child Abuse. Understanding the Problem, Crowood 1990, s. 36-38.
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rodzicéw wobec dzieci, a w wielu krajach problemowi temu nadano najwyzsza
range. Postrzeganie zjawiska przemocy jest zwigzane nierozerwalnie z proce-
sem demokratyzacji zycia, ktérego fundamentalnym przejawem jest prawo do
nietykalnosci osobistej. Méwi o tym definicja Centrum Praw Kobiet: ,,Prze-
moc to kazde zachowanie, ktére poniza czlowieka, narusza jego prawa i powo-
duje psychiczne lub fizyczne cierpienie”. Od kilku lat coraz glosniej i wigcej
pisze si¢ i méwi o zjawiskach przemocy w rodzinie io naduzyciach wobec
dzieci w naszym kraju. Temat stat si¢ obiektem zainteresowania réznego ro-
dzaju stuzb spolecznych, organizacji pozarzadowych i rzadowych oraz opinii
publicznej. W kazdym kraju podejmowane sa dzialania prawne ispoleczne
przeciwdzialajace temu zjawisku. W 2005 roku weszta w zycie ustawa o prze-
ciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Artykul 2 par. 2 ustawy stanowi, ze prze-
mocg w rodzinie jest jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslnie dziatanie
lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny,
w szczegdlnosei narazajace te osoby na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdro-
wia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksual-
ng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienia ikrzywdy moralne uoséb dotknietych przemoca.
Obecna ustawa (z 2023 roku) utrzymala definicje przemocy. Jest to jeden z ro-
dzajéw patologii spotecznej, ktdry zarazem moze by¢ przestepstwem, z czego
czgsto nie zdaja sobie sprawy osoby krzywdzone. Przemoc dotyka zwykle oso-
by najstabsze, tj. dzieci, kobiety, a takze osoby starsze i niepetnosprawne. Prze-
moc moze przyjmowacé rézne formy, np.: fizyczna, psychiczng, seksualna, eko-
nomiczng czy zaniedbanie.

Skala przemocy domowej jako zjawiska zachodzacego w $rodowisku za-
mknietym jest niezwykle trudna do oszacowania. Sktada si¢ na to wiele przy-
czyn, poczynajac od braku udzialu 0séb trzecich, oporu oséb dotknietych
przemocy przed wyjawieniem sytuacji na zewnatrz ze wzgledu na uwarunko-
wania spoteczne, obawy przed rozpadem zwiazku, przed zachowaniem spraw-
cy itd. Z badan opinii publicznej prowadzonych na zlecenie Ministerstwa Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spolecznej w 2021 roku wynika, ze problem przemocy
domowej jest zjawiskiem dostrzeganym w polskim spoleczenstwie. Jedynie
33,7% badanych zadeklarowato catkowity brak kontaktu z jakakolwiek forma

przemocy, a 24,7% respondentéw deklarowato, ze w ciagu swojego zycia oso-
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biscie doswiadczylo co najmniej jednej z form przemocy. Jednoczesnie az 3/4
os6b dotknigtych przemoca nie szuka pomocy zadnej instytugji i nie wierzy,
aby taka pomoc byla skuteczna. Przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna
i ekonomiczna popelniana na szkodg 0séb najblizszych jest przestepstwem.
W zaleznosci od tego, jaka przybiera forme, czy ma charakter jednorazowy
czy tez powtarza sig, jest $cigana z réznych artykutéw Kodeksu karnego (art.
156-157,190, 197,207-211, 291). Przemoc w stosunku do kobiet, przemoc
scksualna wobec dziewczat i chlopcdw oraz cielesna i psychiczna przemoc na
dzieciach - to jedne z najcz¢sciej wystgpujacych zjawisk degeneracji form zy-
cia spolecznego. Zjawisko przemocy mozna i czgsto rozpatruje sie z kilku per-
spektyw: moralnej, prawnej, psychologicznej, ekonomicznej, medyczne;.
O randze tego problemu $wiadczy fake, iz Rada Europy wydata kilka reko-
mendacji w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Najwazniejsze
z nich to: rekomendacja R 79/17 w sprawie ochrony dzieci przed okrutnym
i ponizajacym traktowaniem; rekomendacja R 85/4 w sprawie przemocy
w rodzinie, zalecajaca wezesng interwencj¢ i pomoc ofiarom przemocy, zmia-
n¢ przepiséw prawnych w celu ograniczenia lub zakazu stosowania kar fizycz-
nych wobec dzieci, stosowania innych niz kary kryminalne metod rehabilita-
¢ji sprawcow; rekomendacja R 91/9 w sprawie $rodkéw nadzwyczajnych do-
tyczacych rodziny oraz szczegdlnej ochrony dzieci, ofiar przemocy, zalecajaca
odformalizowany tryb wnoszenia wniosku, szybka procedurg i podejmowanie
natychmiastowych dziatan w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie.

Coraz cze¢sciej temat zwigzany z przemocg pojawia si¢ w mediach. Media
jednak czesto interesujg si¢ sytuacjami zmarginalizowanymi zakresowo i ro-
dowiskowo, prezentuja tylko drastyczne przypadki przemocy badz informuja
o zjawiskach przemocy w sposdb wyrywkowy, ksztattujac czesto zafalszowany
obraz rzeczywistosci.

Metodologia badan

Zalozeniem publikacji jest ukazanie dziatalnosci systemowego wsparcia
dla 0s6b w réznych kryzysach, a w szczegdlnosci dla ofiar przemocy domowej.
Przedstawiono w niej migdzy innymi zatozenia dziatalno$ci niektérych insty-
tucji, takich jak: Zespoly Interdyscyplinarne, ktdre dziataja w zakresie prze-
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mocy w rodzinie i jej przyczyn, celu ich powotania i planu dziatania. Pokrétce
omdwiono tez dziatania grup roboczych, Osrodkéw Wsparcia, Osrodkéw In-
terwencji Kryzysowej, program korekcyjno-edukacyjny, specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy, domy dla matek z maloletnimi dzieé¢mi
i kobiet w cigzy, Gminne Punkty Konsultacyjne, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centra Rodziny.

W opracowaniu przedstawiono wybrane placéwki dzialajace w systemie
interwencji kryzysowej w Krakowie. Powstata ona na podstawie analizy doku-
mentéw, obserwacji i prakeyki wlasnej réznych osrodkéw, ktére podejmuja
dziatalno$¢ na rzecz os6b pokrzywdzonych przemoca domows. Bazg zrédto-
wa stanowily nast¢pujace dokumenty: Malopolski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2020, obecnie obowigzujacy program na
lata 2020-2024, Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2014-2020, aktualnie obowigzujacy Kodeks cywilny i Kodeks karny, Spra-
wozdanie z tworzenia zespotdw interdyscyplinarnych w zakresie przemocy
w rodzinie w Krakowie, Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
dzienniki urzgdowe, raporty Centralnego Biura Opinii Spolecznej (CBOS)
i Gléwnego Urzgdu Statystycznego (GUS), Program Ochrony Ofiar Przemo-
cy w Rodzinie, Rozporzadzenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoleczne;
w sprawie Zespotu Monitorujacego do spraw Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki
wsparcia dla ofiar przemocy wrodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych
w tych osrodkach, Polska Karta Praw Ofiary, Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 roku w sprawie nadzoru i kontro-
li nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Roz-
porzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, obowigzujace statuty i regulaminy ana-
lizowanych instytucji krakowskich.

Poniewaz przemoc w rodzinach wyst¢puje niezaleznie od poziomu i sta-
tusu spolecznego, materialnego czy kregu kulturowego, istnieje potrzeba cia-
glego monitoringu tego zjawiska. Przemoc nie jest zjawiskiem marginalnym,
dlatego nie moze by¢ wewnetrzng sprawa zadnej rodziny. Kazdy ma obowia-
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zek zapobiegad przemocy. W zwiazku z tym, ze przyczyny agresji i przemocy
sa kojarzone réwniez z przemianami spoleczno-ekonomicznymi, a zwlaszcza
z recesja, bezrobociem i upadkiem autorytetéw, staboécia systemu prawnego,
dzialan policji i instytucji kontroli spolecznej, na kazdym etapie (rzadowym,
samorzadowym) powstaja rézne programy, nowe instytucje wspierajace i po-
mocowe, ktére w swoich zatozeniach maja przeciwstawiaé si¢ przemocy w ro-
dzinie i wspieraé ofiary przemocy.

Dziatalnos¢ Zespotow Interdyscyplinarnych w zakresie przemocy
w rodzinie jako jedna z metod interwencyjnych

W dniu 10 czerwca 2010 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nowelizacja tej ustawy zainicjowata two-
rzenie tzw. Zespotéw Interdyscyplinarnych w zakresie przemocy w rodzinie,
ktéra utrzymata ustawa z 2023 roku. Zespdt taki miat byé¢ zorganizowany
przez wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta. W jego sktad wchodzg przed-
stawiciele réznych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j, ale réwniez
policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, przedstawiciele
swieccy i duchowni, a takze kuratorzy sadowi, prokuratorzy i sedziowie karni.
W zaleznosci od potrzeb do Zespotéw moga by¢ zapraszani inni specjalidci
dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy. Obstuge organizacyjno-tech-
niczng Zespotu najczesciej zapewnia o$rodek pomocy spotecznej. Posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak
nie rzadziej niz raz na trzy miesiace. Tworzenie Zespotu jest procesem opar-
tym na zaangazowaniu, wiedzy, umiejetnosciach i wspétpracy wielu przedsta-
wicieli réznych dziedzin. Punktem wyjécia tej metody pracy jest zalozenie, ze
w kazdym $rodowisku lokalnym s instytucje, organizacyjne (szkoly, o$rodki
pomocy spolecznej, policja itd.) czy osoby (pedagodzy, lekarze, kuratorzy
itd.) dzialajace na rzecz wsparcia dziecka i rodziny. Istnieje zatem koniecznosé
systemowej i kompleksowej wspdtpracy tych srodowisk — wymiany informa-
cji, spostrzezent w zakresie rozwigzywania lokalnych probleméw. Wspéipraca
w takim wymiarze stanowi zaplecze merytoryczne.
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Zesp6t ma za zadanie migdzy innymi: diagnozowaé problem przemocy
w rodzinie, a nastgpnie podejmowaé dzialania w$rodowisku zagrozonym
przemoca w celach zapobiegawczych badz podejmowaé interwencje w $rodo-
wisku dotkni¢tym patologia. Konieczne jest opracowywanie i realizacja indy-
widualnych planéw pomocy i inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosu-
jacych przemoc, a nastgpnie monitorowanie sytuacji w tych rodzinach. Do
zadan Zespotu nalezy réwniez dokumentowanie podejmowanych dziatan,
a takze ich efektédw. Zesp6t Interdyscyplinarny to grupa wspotpracujacych ze
sobg profesjonalistow (reprezentujacych rézne $srodowiska), dzialajaca w spo-
sob skoordynowany w celu skutecznego reagowania na informacje o przemo-
cy w rodzinie. W szerszym znaczeniu ksztattuje on zasady pomocy dzieciom
irodzinom na danym terenie i tworzy warunki umozliwiajace stworzenie in-
terdyscyplinarnego systemu tej pomocy.

Idea Zespoléw Interdyscyplinarnych wyrosta z pragmatycznego postrzega-
nia mozliwosci, jakie niesie ze sobg wspétdzialanie przedstawicieli réznych in-
stytucji, réznych grup zawodowych w rozwigzywaniu konkretnych probleméw
z roznych obszaréw zycia spolecznego. Dzicki takiemu wspéldzialaniu mozna:

o  osiagna¢ wigksza skutecznos$é w rozwigzywaniu probleméw;

o lepiej koordynowa¢ dzialania nakierowane na rozwigzanie trudnej

sytuacji konkretnej rodziny;

o zwickszy¢ kompetencje, zdoby¢ nowe doswiadczenia stuzace efek-

tywniejszym dziataniom;

e  zmniejszy¢ ryzyko manipulacji;

e wypracowaé model wspdtpracy miedzy instytucjami, organizacjami

i osobami, oparty na jasnym i sprawnym przeplywie informacji, po-
niewaz tylko wéwczas istnieje szansa na wyeliminowanie dziatan po-
wielajacych si¢ czy tez wzajemnie wykluczajacych;

o zwickszy¢ poczucie wzajemnego wsparcia w rozwigzywaniu proble-

mow;

o zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa wlasnego, réwniez spotecznosci

lokalnej®.

Por. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U.

22021 r., poz. 1249.
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Funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych

Czlonkowie musza po$wiceci¢ wiele uwagi, by Zesp6t sprawnie funkejo-
nowal i uwzgledniat zasady pracy zespotowej, ktdra sprzyja efektywnosci pra-
cy. Zasady te to:

e regularne spotkania;

e szacunck dla siebie i odmiennych pogladéw;

e wzajemne stuchanie;

o gotowos¢ do przyjecia konstrukeywnej krytykis

e uczciwos$é;

e $wiadomo$¢ whasnych mozliwosci i ograniczen;

e ustalenia rél i zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych cztonkéw

Zespold’.

Dobrej pracy sprzyja takze miedzy innymi wspdlne szkolenie. Cztonko-
wie Zespolu, pracujac razem, stuchajac tych samych informacji, zaczynajg le-
piej rozumie¢ charakter wzajemnych relacji, petnionych rél i zakres odpowie-
dzialnosci. Wzmacnia to zaangazowanie catego Zespotu.

Podstawowymi przeszkodami w pracy Zespoléw moga by¢ stereotypy
w postrzeganiu przedstawicieli innych grup zawodowych i towarzyszaca temu
niech¢¢, postawy rywalizacyjne zwigzane z walka o wptywy — hierarchizowa-
nie czlonkéw Zespotu ze wzgledu na instytucje, ktére reprezentuja. Utrudnie-
nie stanowi¢ moze oczywiscie brak wystarczajacej wiedzy na temat zjawiska
przemocy, jego mechanizmu i procedur postgpowania. Z dotychczasowych
do$wiadczen wylania si¢ réwniez problem oporu w przekazywaniu informa-
cji. Odrebna kwestie stanowig osobiste uprzedzenia. Swiadomosé tych ograni-
czei moze stanowi¢ dobra podstawe do ich przezwyci¢zenia — nakierowania
na wspotpracg wokot celow.

Wazne w pracy Zespotéw Interdyscyplinarnych sa:

e jasne normy komunikowania si¢, podejmowania decyzji, rozwigzy-

wania konfliktow;

e zaplanowanie przebiegu danego spotkania: co chcg osiagnaé, jakie sa

sprawy do oméwienia, ile maja na to czasu, kto prowadzi spotkanie,

9 Ustawa zdnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U.
22021 r., poz. 1249.
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kto sporzadza notatki z podjetych ustalen, kiedy spotkaja si¢ nastgp-
nym razem i jak beda sobie przekazywaé biezace informacje o dziata-
niach i sytuacji rodziny potrzebujacej ich pomocy;

e  przyjecie i realizacja strategii dzialari: wymiana informacji, wnioski,
plan i rozdzial dziatan;

o zasady kontaktéw z czlonkami rodziny, zakres i sposéb przekazania
im informacji o dzialaniach zespolu, harmonogram itryb dalszej
wspotpracy™.

Kolejnym etapem dziatania Zespotu jest praca z konkretnym przypad-

kiem, problemem.

Cala procedura odbywa si¢ w ramach nast¢pujacych etapow:

1) zgloszenie przypadku;

[\

) wstgpna ocena;

=S

) planowanie dzialan;

W

) $wiadczenie pomocy;

N

) ewaluacja;
6) zakonczenie!'l.

Zespol interdyscyplinarny moze tworzy¢ tez grupy robocze w celu roz-
wigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie.
W skiad grup roboczych wchodza przedstawiciele: jednostek organizacyj-
nych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoho-
lowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia. W sklad grup roboczych moga
wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele innych podmiotéw
w zaleznosci od potrzeb rozpatrywanego przypadku'?. Cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych moga przetwarza¢ dane oséb dotknig-

10

J. Dyrcez, Model wspotpracy interdyscyplinarnej, Krakéw 2011, s. 1-34.

M. Lubinska-Bogacka, Stosowanie przemocy wobec dziecka — przyczyny, skutki, diagnozo-
wanie i profilaktyka, Krakow 2019; Taz, Ksztatcenie specjalistycznej kadry do spraw prze-
mocy w rodzinie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, [w:) Senior i rodzina, red.
nauk. M. Banach, A. Szwedzik, Krakéw 2013, s. 201-215.

Taz, Dzialalnosé zespotdw interdyscyplinarnych w zakresie praemocy w rodzinie jako meto-

11

da wspdtpracy réznych grup spotecznych dziatajgcych w ramach systemu opieki spolecznej
w Polsce, [w:] Interdisciplindrna kooperdcia v osetrovatel'stve, pérodnej asistencii a socidlnej
prdci.Recenzovany zbornik z 5 medzindrodnej vedeckiej konferencie, red. I. Kamanovd,
L. Stefikov4, Ruzomberok 2013, 5. 2011-2015.
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tych przemoca w rodzinie i 0séb stosujacych przemoc w rodzinie dotyczace:
stanu zdrowia, nalogéw, skazania, orzeczen o ukaraniu, a takze innych orze-
czett wydanych w postgpowaniu sgdowym iadministracyjnym, ale s3 zobo-
wiazani do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych. Méwi o tym
art. 9b (Dz.U. z 20 wrzesnia 2005 roku, nr 180). Prace w ramach grup robo-
czych sa prowadzone w zaleznosci od potrzeb zglaszanych przez Zespét Inter-
dyscyplinarny lub wynikajacych z probleméw wystepujacych w indywidual-
nych przypadkach. Zadaniem grup roboczych jest opracowanie i realizacja
planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w ro-
dzinie, monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy, dokumentowanie dzialan po-
dejmowanych wobec rodzin, w ktdrych dochodzi do przemocy oraz efektéw
tych dzialan. Czlonkowie Zespoléw musza zachowal szczegdlng poufnosé
i sktadaé specjalne oswiadczenia, w kedrych zobowiazuja si¢ do ochrony infor-
magcji i danych, ktdre uzyskaly przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdzia-
taniem przemocy w rodzinie, jak réwniez po zakonczeniu pracy w Zespole.
Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci, o ktdrych mowa w art.
9b (Dz.U. z 20 wrze$nia 2005 roku, nr 180), cztonkowie Zespotu Interdyscy-
plinarnego oraz grup roboczych sktadaja organowi, o ktérym mowa w art. 9a
(Dz.U. z 20 wrze$nia 2005 roku, nr 180), o$wiadczenie o nastgpujacej tresci:
»O$wiadczam, ze zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskatem
przy realizacji zadan zwiazanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
oraz, ze znane mi s3 przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udost¢pnienie da-
nych osobowych lub umozliwienie do nich dost¢gpu osobom nieuprawnionym”
Podejmowanie interwencji w rodowisku wobec rodziny dotknietej prze-
moca odbywa si¢ w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgo-
dy osoby dotknietej przemoca w rodzinie. Procedura ,Niebieskie Karty” obej-
muje ogo6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzy-
wania problemdw alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigz-
ku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
Przedstawiciele podmiotéw, o ktérych mowa w ustawie (Dz.U. z 20 wrze-
$nia 2005 roku, nr 180), realizujg procedure ,,Niebieskie Karty” na podstawie



Instytucjonalna pomoc i wsparcie interwencyjne.. 231

zasady wspotpracy i przekazujg informacje o podjetych dziataniach przewod-
niczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszczgcie procedury ,Niebieskie Karty” nastgpuje przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powzigcia w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy
wobec czlonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka
rodziny lub przez osob¢ bedaca $wiadkiem przemocy w rodzinie.

Rada Ministréw okreslita w drodze rozporzadzenia procedure ,,Niebieskie
Karty” oraz wzory formularzy ,Niebieska Karta” wypetnianych przez przed-
stawicieli podmiotéw realizujacych powyzsza procedure, majac na uwadze sku-
tecznos$¢ dziatan wobec 0séb dotknigtych przemoca w rodzinie i ich dobro.

Czynno$ci wykonywane przez Zespdt i grupe robocza w ramach proce-
dury:

e na posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej za-
prasza si¢ osobe, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie, przy czym nalezy podkresli¢, iz nie dotyczy to
dzieci;

e niestawienie si¢ osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest do-
tknigta przemoca w rodzinie, nie wstrzymuje prac Zespotu Interdy-
scyplinarnego lub grupy roboczej;

o czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej,
w obecnosci osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknie-
ta przemoca w rodzinie, dokonuja poglebionej analizy sytuacji rodzi-
ny, ustalaja indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnie-
je podejrzenie, ze jest dotknicta przemoca w rodzinie w zakresie dzia-
tania wszystkich podmiotéw realizujacych procedurg ,Niebieskie
Karty” i wypelniaja formularz ,Niebieska Karta — C”, ktéry stanowi
zalgeznik nr 3 do rozporzadzenia;

¢ indywidualny plan pomocy obejmuje ogét dziatari podejmowanych
przez osobe, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
mocg w rodzinie, oraz podmioty realizujace procedure ,Niebieskie
Karty”, w celu poprawy sytuacji zyciowej tej osoby oraz jej rodziny,
moze on ulec zmianie, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji osoby, co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
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w szczegdlnosci w sytuacji stwierdzenia nowego zdarzenia stosowa-
nia przemocy w rodzinie w trakcie dziataii dokonywanych przez Ze-
spol Interdyscyplinarny lub grupe robocza;

e przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego wzywa osobg, wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotka-
nie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

e czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej
w obecnosci osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje prze-
moc w rodzinie, wypelniaja formularz ,,Niebieska Karta — D’ ktéry
stanowi zalacznik nr 4 do rozporzadzenia;

e formularze ,Niebieska Karta — C” i ,,Niebieska Karta — D” podpisu-
je przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego;

e Zesp6l Interdyscyplinarny lub grupa robocza podejmuja decyzje, jak
beda skladane systematyczne wizyty funkcjonariusza Policji, spraw-
dzajace stan bezpieczenstwa osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

e wszystkie dzialania podejmowane w zwiazku z realizacja procedury
»Niebieskie Karty” sa dokumentowane. W przypadku podejrzenia
popelnienia przestgpstwa dokumenty sa przekazywane organom
wlasciwym do prowadzenia postgpowania przygotowawczego.

W ramach pracy grupy roboczej Zespotu Interdyscyplinarnego cztonko-
wie maja prawo skierowa¢ osobe, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc i naduzywa alkoholu do Gminnej Komisji Rozwigzywania Proble-
moéw Alkoholowych. Podobnie, jezeli zachodzi podejrzenie, ze osoba wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, dopuscita si¢ po raz
kolejny stosowania przemocy w trakcie dziatan dokonywanych przez zespét
interdyscyplinarny lub grupg robocza, wypelnia si¢ formularz ,Niebieska
Karta — C” w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia.

Osrodek Interwencji Kryzysowej jako sie¢ wsparcia dla ofiar przemocy

W systemie pomocy dla 0séb dotknigtych przemocy bardzo wazng role
odgrywa Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK). Osrodki zostaly powolane
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w 2004 roku do pomocy osobom b¢dacym w trudnej sytuacji zyciowej, ktdre
nie s3 w stanie same pokona¢ kryzyséw. Z pomocy moga skorzysta¢ osoby za-
grozone kryzysem lub przezywajace sytuacje kryzysowe, takie jak: konflikty
malzenskie, partnerskie i rodzinne (zdrada, rozpad zwiazku, rozwéd), prze-
moc w rodzinie, naduzycia seksualne, gwalty, $mier¢ bliskiej osoby, choroba
wlasna lub osoby bliskiej, zagrozenia samobéjstwem, zdarzenia losowe (np.
wypadek komunikacyjny, doswiadczenie przestgpstwa), inne sytuacje zagraza-
jace zyciu i zdrowiu, urodzenie dziecka, rozpoczecie przez dziecko edukacji
szkolnej, dorastanie dzieci, okres usamodzielniania si¢ dzieci, przejécie na
emeryture, $mieré wspétmalzonka. W Osrodku najczesciej udzielana jest po-
moc w nast¢pujacych formach: specjalistyczna pomoc psychologiczna i tera-
pia kryzysu dla par, specjalistyczna pomoc psychologiczna i terapia kryzysu
dla rodzin, indywidualna pomoc dla dzieci i mtodziezy przy wspétpracy z ro-
dzicami, mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji lekarza psychiatry dla oséb
w kryzysie, pozostajacych w kontakcie z psychologiem, mozliwo$¢ uczestni-
czenia w grupach psychoedukacyjnych dla dzieci, mlodziezy i rodzicow.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, mozliwe jest tymczasowe
schronienie w hostelu czy O$rodku. Najczesciej z miejsc w hostelach, w keo-
rych bezptatnie mozna przebywa¢ do trzech miesigcy, korzystaja matkiz dzie¢-
mi, ktdre s3 ofiarami przemocy w rodzinie. Osoby potrzebujace wsparcia so-
cjalnego i prawnego otrzymuja je takze poprzez dzialania pracownika socjal-
nego i prawnika. Pracownicy poprzez dziatalno$¢ terapeutyczng staraja si¢
u osoby w kryzysie zmniejszy¢ cierpienia, zapobiec rozleglym i trwatym na-
stgpstwom urazu, poméc odzyskaé réwnowage psychiczng i kontrole nad
swoim zyciem, zapobiec powtarzaniu si¢ urazowych doswiadczen w przyszto-
$ci. W Osrodku jest prowadzona krétkotrwata terapia, nastgpnie osoba w kry-
zysie jest kierowana do réznych instytucji psychologicznych, socjalnych lub
medycznych. Osrodki dziatajg przez 24 godziny. Dzialania pomocowe sa bez-
posrednie, ale takze posrednie (calodobowy telefon zaufania, przy keérym dy-
zuruja psycholodzy, pedagodzy i lekarze). Poza tym Os$rodek prowadzi grupy
wsparcia. S3 one tworzone w celu zapewnienia oparcia i pomocy czlonkom
w radzeniu sobie z problemami, dzielenia si¢ do§wiadczeniami w pokonywa-
niu trudnosci, udzielaniu sobie nawzajem wsparcia emocjonalnego. Urucha-
miane s3 w miar¢ potrzeb klientédw i stanowia system wsparcia dla tych oséb,
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ktére w swoim $rodowisku sa go pozbawione. Spotkania uczestnikéw maja
charakter otwarty, odbywaja si¢ raz w tygodniu. Sa to najczesciej grupy kobiet
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, ale nie tylko. Czesto tworzone sg tez
grupy wsparcia dla 0séb opuszczajacych zaklady karne, majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia na wolnosci, dla oséb diugotrwale bezrobot-
nych, a takze rodzicéw dzieci niepelnosprawnych oraz rodzicéw osieroco-
nych, ktdrzy stracili dziecko w wyniku jego samobdjstwa, wypadku czy tez
$miertelnej choroby. Podstawowg zasada interwencji jest natychmiastowos¢
dzialait pomocowych, udzielanych niezwlocznie, mozliwie jak najszybciej od
momentu zgloszenia si¢ osoby w kryzysie do Oérodka. Ta zasada umozliwia
w maksymalnym stopniu zabezpieczenie osoby przed wtérnymi problemami,
zdarzeniami, zaktdceniami, jakie moze powodowal sytuacja problemowa,
przede wszystkim jednak daje najwigksze szanse na polepszenie wlasnej sytu-
acji psychospolecznej.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

Podobng dziatalno$¢ do OIK prowadza Gminne Oérodki Informacyjno-
-Konsultacyjne. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny prowadzi indywidualne
konsultacje psychologiczne, prawne, pedagogiczne isocjalne. Konsultacje
psychologiczne udzielane sa z zakresu zaburzen emocjonalnych, psychicznych
i osobowos$ciowych. Ponadto udzielana jest pomoc osobom z rodzin z proble-
mem alkoholowym, w tym ofiarom przemocy, poradnictwo dla rodzicéw
dzieci z trudno$ciami wychowawczymi. Osoby potrzebujace wsparcia, a nie-
mieszczace si¢ w wyzej wymienionych grupach réwniez moga liczy¢ na po-
moc. Konsultacje prawne udzielane sa w zakresie prawa rodzinnego i opie-
kuriczego, zabezpieczenia spofecznego oraz podstawowej pomocy w zakresie
prawa karnego $wiadczonej osobom, ktére maja trudnosci lub wykazuja po-
trzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Prawnik
moze pomdc na przyklad w wyjasnieniu obowiagzujacych przepisdéw, napisaé
pismo procesowe, doradza¢ podczas postgpowania procesowego, a przede
wszystkim w oparciu o regulacje prawne poszukiwad takiego rozwiazania, ked-
re bedzie najkorzystniejsze dla osoby. Konsultacje pedagogiczne dajg mozli-
wo$¢ uzyskania przez rodzicoéw i opickunéw informacji na temat metod wy-
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chowawczych i opinii, jak skutecznie oraz madrze wychowywa¢ i czerpa¢ sa-
tysfakcje z procesu wychowania. Rodzice otrzymujg propozycje sposobdéw
pracy z dzieckiem, metody i odpowiednie narzedzia pedagogiczne oraz roz-
wigzania, ktére pozwola im skorygowaé popetniane niedociagniecia wycho-
wawcze izmienig dotychczasowe zachowania dziecka. Porady udzielane s
bezplatnie.

Osrodki dla matek z dziecmi

Osrodkami instytucjonalnymi, ktére maja bardzo duze znaczenie dla
os6b w trudnych sytuacjach bytowych, psychologicznych, sa domy dla matek
z dzie¢mi. Kobiety znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, a oczekujace narodzin
dziecka, moga otrzyma¢é pomoc. Pomoc uzyskuja kobiety z dzie¢mi. Schronie-
nie znajduja kobiety w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, bardzo czesto
niemajace wlasnego mieszkania, eksmitowane z mieszkan na bruk lub bez-
domne, ktére opuscily zaktady karne. Mieszkankami sg kobiety znajdujace si¢
w okresie okoloporodowym, to znaczy trzy miesigce przed i trzy miesigce po
porodzie. Kobiety moga przebywa¢ w Osrodku do pét roku. Ten czas powin-
ny przeznaczy¢ na terapie, aktywizacje zawodows oraz na skorzystanie z fa-
chowej pomocy pedagogiczno-psychologicznej. Mieszkanki tych placéwek
otrzymuja pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna i socjalng. Ponadto,
szczegdlnie mtodociane matki, moga korzysta¢ z pomocy pracownika socjal-
nego lub pielegniarki przy opiece nad noworodkiem. Pracownicy starajg si¢
takze, by — o ile to mozliwe — matki pozostawily przy sobie dzieci, biorac na
siebie trud wychowania. W Krakowie, obok os$rodkéw panstwowych tego
typu, znajdujg si¢ tez osrodki katolickie dla matek w cigzy, ktére z roznych
przyczyn (najczgsciej jednak jest to przemoc w rodzinie) nie majg mozliwosci
urodzenia dziecka w domu rodzinnym i nie maja zadnego wsparcia w swoim
srodowisku. Przyjmowane s3 kobiety ze stwierdzona przez lekarza ciaza.
W Osrodku otrzymuja pomoc socjalno-bytowa, medyczng i prawng do mo-
mentu urodzenia dzieckai po porodzie do szeéciu, a nawet 12 miesiecy. W tym
okresie matka wychowuje dziecko, ale takze poszukuje pracy, miejsca w ztob-
ku dla dziecka, rozwigzuje ponadto prawne problemy w swoim zyciu. Pracow-
nicy tych osrodkéw wspétdziatajg z MOPS-em na danym terenie. W jednym
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z Oérodkéw, na ul. Przybyszewskiego w Krakowie, zainstalowane jest Okno
Zycia, wktérym matka moze pozostawi¢ swoje dziecko bez konsekwencji
prawnej. Dziecko takie, po badaniach lekarskich, momentalnie jest kierowane
do rodziny adopcyjnej. Procedury sadowe w zakresie przysposobienia dziecka
sa procedowane w bardzo szybkim tempie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Pomocy dla ofiar przemocy domowej zajmuja si¢ specjalistyczne osrodki
dla ofiar przemocy, ktdre zostaly powotane w 2005 roku. Ich dziatalnosé jest
bardzo szeroka. Udzielaja pomocy przez 24 godziny. W Krakowie zostat po-
wolany osrodek wsparcia dla ofiar przemocy domowej w momencie wejécia
ustawy w zycie. Byl to najwickszy osrodek tego typu w Polsce. Do podstawo-
wych zadan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie nalezy:

e zwickszenie skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz inicjowanie i wspieranie dziatani polegajacych na podnoszeniu
swiadomodci spolecznej w zakresie przyczyn iskutkéw przemocy
w rodzinie;

e $wiadczenie osobom doznajgcym przemocy w rodzinie specjalistycz-
nych ustug w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagaja-
cym i potrzeb bytowych, w tym zapewnienie calodobowego schro-
nienia;

e realizacja programéw oddziatywan korekeyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie (indywidualnych i grupowych);

e prowadzenic analiz dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie (spra-
wozdawczo$é);

e udzial w realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz
procedury ,,Niebieskie Karty” we wspétpracy z innymi podmiotami;

e obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e udzielanie poradnictwa rodzinnego i socjalnego, prowadzenie dzia-

tan profilaktycznych i edukacyjnych;
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e pelnienie dyzuréw w telefonach zaufania, stata wspélpraca z instytu-
cjami dzialajacymi na rzecz oséb i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej.

W strukturze Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie wyodr¢bnia sie:

e Punkt Interwencyjno-Konsultacyjny dla Oséb Doznajacych Prze-
mocy w Rodzinie wraz z hostelem;

o  Ofdrodek Korekeyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc
w Rodzinie;

e  Duzial Pracy Socjalnej, Psychologiczno-Pedagogicznej, Terapeutycz-
nej, Prawnej i Poradnictwa Rodzinnego.

W Osrodku jest dostgpna pomoc w postaci: poradnictwa rodzinnego,
psychologicznego, pedagogicznego, poradnictwa prawnego, terapii indywidu-
alnej i grupowej, terapii matzenskiej i rodzinnej, mediacji rodzinnych, inter-
wengji kryzysowej, szkolenia, doradztwa iedukacji. Tworzone s3 tez grupy
edukacyjno-motywacyjne dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie, progra-
my korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc wrodzinie, praca
socjalna, poradnictwo socjalne, calodobowe schronienie w sytuacji kryzysowe;j
wywolanej przemoca domowa, telefony zaufania, treningi psychologiczne, za-
jecia profilaktyczne z zakresu radzenia sobie ze stresem, radzenie sobie z rézny-
mi uzaleznieniami, metody i formy wychowania dziecka bez agresji.

Spegjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie nalezy
do lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jest realizato-
rem Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, wsp6ipra-
cuje ze wszystkimi shuzbami, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi,
ktére profesjonalnie zajmuja si¢ pomaganiem, zapewniaja bezpieczenistwo
i udzielajg wsparcia osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy
domowej lub w kryzysie.

W Os$rodku moga przebywaé osoby doroste indywidualnie lub matki czy
ojcowie z dzie¢mi. Bardzo czgsto dzieci te sa sSwiadkami przemocy, jednak ze
wzgledu na to, ze jeden z rodzicéw jest ofiarg przemocy, moze wedlug prawa
zatrzymac¢ dzieci przy sobie. Inaczej jest w sytuacji, kiedy obydwoje rodzice sa
sprawcami przemocy w stosunku do swoich dzieci i nie ma tak zwanego rodzi-
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ca wspierajacego, wowczas odbiera si¢ dzieci rodzicom. Do zabrania dzieci od
rodzicéw dochodzi w wyjatkowo skrajnych sytuacjach, gdy ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo nie s3 mozliwe inne dzialania. Z danych resortu rodziny, kté-
ry zbiera réwniez informacje na temat dzieci krzywdzonych, wynika, ze dzieci,
ktore byly bite przez rodzicédw, zostaly im odebrane w trybie interwencyjnym
Przewiduje on, ze w sytuacji gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka, pra-
cownik socjalny, kurator rodzinny, dzialajacy wspdlnie z policjg i lekarzem,
pielegniarka lub ratownikiem medycznym, moze podja¢ decyzje o jego zabra-
niu z rodzinnego domu oraz umieszczeniu w najblizszej rodzinie lub w pieczy
zastepezej. O zaistnieniu takiego zdarzenia musi w ciggu 24 godzin powiado-
mi¢ sad rodzinny, ktéry podejmuje decyzje co do dalszego losu dziecka. Do
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie moga
zglasza¢ si¢ osoby doswiadczajace przemocy z terenu calego kraju. Nie jest wy-
magane zadne skierowanie ani nie s3 w tym zakresie wymagane decyzje admi-
nistracyjne. Pomoc jest udzielana bezplatnie. Osrodek przyjmuje nie tylko
obywateli polskich, ale réwniez obywateli innych krajéw, ktdrzy przebywaja
na terenie panstwa polskiego ipotrzebujg interwencji. Pomoc w Osrodku
udzielana jest bezplatnie, a czas pobytu w Osrodku uzalezniony od potrzeb
danej osoby. Ustawowo pomoc powinna by¢ udzielona najpierw na trzy mie-
siace, nastepnie z réznych przyczyn (psychologicznych, socjalno-bytowych)
jest przedtuzana.

Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej
i Polskie Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu

Instytucje realizuja w swoich zadaniach zwiazanych z problemem prze-
mocy Program Oddzialywan Psychologiczno-Terapeutycznych dla Oséb Sto-
sujacych Przemoc w Rodzinie. Celem tego programu jest poprawa jakosci zy-
cia rodzin dotknigtych przemoca, poprzez rozwijanie i utrwalanie kompeten-
cji 0séb stosujacych przemoc w rodzinie w zakresie komunikacji z osobami
najblizszymi i zycia bez stosowania przemocy. Powyzsza forma wsparcia jest
przewidziana dla gléwnej grupy odbiorcéw, tj. mezczyzn, dla kedrych zapla-
nowane zostaly spotkania grupowe, indywidualne i w parach matzenskich/
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partnerskich. Skutkiem udziatu w oferowanym wsparciu jest poprawa jakosci
funkcjonowania 0séb stosujacych przemoc, rozwijanie i utrwalanie kompe-
tencji w zakresie komunikacji i zachowan wobec 0s6b najblizszych, bez stoso-
wania przemocy. Realizowane zajecia maja na celu:

o  ksztaltowanie umiej¢tnosci psychospotecznych (asertywnosci, roz-
poznawania i wyrazania emogji, radzenia sobie wsytuacjach trud-
nych, konfliktowych itp.);

e rozwijanie zdolnosci samoakceptacii;

e naukaiutrwalanie komunikacji bez przemocy;

e  poszerzanie samo$wiadomosci w kontekscie wlasnych zasobdéw oraz
ograniczen i negatywnych stereotypéw funkcjonowania w relacjach
rodzinnych;

e nabycie lub poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z budowaniem re-
lacji rodzinnych, partnerskich;

o utrwalenie wyuczonych pozytywnych zmian u os6b, ktére ukonczyty
program korekcyjno-edukacyjny.

Poza tym prowadzone sa grupy wsparcia dla kobiet, ktére doswiadczyly
lub do$wiadczaja przemocy w rodzinie. Grupy maja charakter otwarty, wigc
kazda uczestniczka moze dotaczy¢ na kazdym etapie spotkan. Dzigki spotka-
niom kobiety moga:

e wzmocni¢ siebie;

e odnalez¢ swe mocne strony;

e odbudowal wiar¢ we wlasne mozliwosci;

e przezwyci¢zy¢ poczucie wstydu;

e pozna¢ droge wychodzenia z przemocy, jaka pokonaly inne kobiety;

e nabra¢sil do nowych dziatan i zmian;

o dad sobie szans¢ na lepsze zycie bez przemocy.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w zakresie zadan doty-
czacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziata na podstawie Powiato-
wego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
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Przemocy w Rodzinie. Celem nadrz¢dnym programu jest ograniczenie zjawi-
ska przemocy w rodzinie oraz skutkéw jej stosowania.
Program jest realizowany poprzez cele operacyjne, takie jak:
1) diagnoza $rodowiska lokalnego;
2) edukacja spoleczna i promocja postaw spotecznych oraz dziatan wol-
nych od przemocy,
3) dostepna sie¢ instytucji $wiadczacych profesjonalng pomoc osobom
i rodzinom uwiklanym w przemoc domowa;
4) pomoc i wsparcie dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie;
5) dzialania skierowane do sprawcéw przemocy w rodzinie;
6) efektywna wspdlprace instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania
i zwalczania przemocy w rodzinie'.

Ponadto PCPR-y realizuja programy stuzace dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie — art. 6 ust. 3 pke 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(1.4.2. KPPPwR).

W ramach dziatalnosci prowadzone s3 takze mi¢dzy innymi Warsztaty
Kompetencji Spolecznych i Rodzicielskich. Zatozeniem gléwnym tych spo-
tkan jest wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym zagro-
zonych przemoca w rodzinie. Celem warsztatéw jest nabycie umiej¢tnosci ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych (sytuacje stresowe, problemo-
we), jak réwniez wsparcie rozwoju kompetencji rodzicielskich, radzenie sobie
rodzicéw lub przysztych rodzicéw wréinych sytuacjach wychowawczych,
nabycie umiej¢tnosci modyfikowania niepozadanych lub nicodpowiednich
zachowan, jak réwniez zapoznanie si¢ ze skutecznymi metodami komuniko-
wania si¢ bez przemocy. Warsztaty adresowane sa do rodzicéw, szczegélnie
tych, ktdrzy chea i potrzebuja wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczej
funkgji rodziny, wymagaja konsultacji ze specjalistami oraz odczuwaja potrze-
b¢ spotkania z innymi rodzicami i opiekunami.

3 PCPR w Krakowie 2023, Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

oraz Ochrony Pfiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2026.
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PCPR prowadzi tez grupy korekcyjno-edukacyjne dla oséb, ktére nie ra-
dzg sobie z kontrolowaniem swoich negatywnych emocji. Uczestnictwo w za-
jeciach grupy daje mozliwo$¢ nauczenia si¢ skutecznych sposobéw kontrolo-
wania negatywnych emocji, przede wszystkim zloéci, i wlasciwego ich wyraza-
nia. Udzial w zaj¢ciach moze poméc w uzyskaniu wickszej $wiadomosci wia-
snych emocji i zachowan. Dzi¢ki informacjom dotyczacym zasad skutecznej
komunikacji zajgcia mogg przyczyni¢ si¢ réwniez do poprawy relacji pomig-
dzy czlonkami rodziny. Program Oddzialywann Korekcyjno-Edukacyjnych
dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie stanowi formg interwencji, ktorej
zasadniczym celem jest zatrzymanie przemocy. Osiagnieciu tego celu stuzy
edukacja sprawcy w obszarze przemocy (jej form, dynamiki, zrédel i stereoty-
poéw wzmacniajacych przemoc) oraz korekcja zachowan niepozadanych po-
przez dostarczenie i przyswojenie przez sprawce narzedzi i technik stuzacych
powstrzymywaniu si¢ przed stosowaniem przemocy. Naczelnym celem pro-
gramu jest redukcja zachowan przemocowych u jego uczestnikéw, ksztattowa-
nie postaw partnerstwa, szacunku i odpowiedzialnosci wobec partnera, dzieci,
os6b starszych iniepetnosprawnych oraz odpowiedzialnosci za popelnione
czyny. Adresatami programu sa osoby doroste powyzej 18. roku zycia. Zasad-
niczym warunkiem przyjecia do programu jest uznanie przez osobg faktu sto-
sowania przemocy we wlasnej rodzinie. Program realizowany jest przez okres
sze$ciu miesiecy w wymiarze 80 godzin. Zajgcia prowadzone s3 w formie 60
godzin zaj¢¢ grupowych i maksymalnie 10 spotkan indywidualnych, w wy-
miarze 20 godzin (po dwie godziny kazde). Podczas spotkari indywidualnych
zawsze zostaje przeprowadzone rozpoznanie ianaliza sytuacji rodzinnej
oraz zawodowcj Zwigzanej ze stosowaniem przemocy przez uczestnika, wy-
wiad, diagnoza cech osobowosci (np. przy zastosowaniu odpowiednich kwe-
stionariuszy) oraz diagnoza postaw wobec przemocy.

Do gléwnych form pracy nalezy praca warsztatowa na podstawie psycho-
edukacji, treningdéw (umiej¢tnosci rozwigzywania konflikeéw, zachowan aser-
tywnych, zastgpowania agresji, negocjacyjnych oraz podtrzymywania moty-
wacji do zmiany), a takze prakeycznych ¢wiczent i wykorzystywania pozyski-
wanych umiejetno$ci. W ramach programu prowadzona jest grupa korekcyj-
no-edukacyjna skierowana do me¢zczyzn. Ma ona charakter otwarty, co ozna-
cza mozliwo$¢ rozpoczecia udziatu w programie na kazdym etapie jego trwa-
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nia, po wezesniejszej konsultacji z prowadzacymi grupe. Kandydaci do udzia-
tu w grupie korekeyjno-edukacyjnej moga zglaszad si¢ z wasnej inicjatywy lub
by¢ kierowani przez kuratoréw sadowych, prokurature, sad, cztonkéw grup
roboczych lub Zespotéw Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemo-
cy w Rodzinie, dzielnicowych Policji, pracownikéw socjalnych. Przed przysta-
pieniem do programu niezbg¢dne jest spotkanie z prowadzacymi grupe w celu
kwalifikacji do uczestnictwa. Konsultacja odbywa si¢ podczas indywidualne-
go spotkania z prowadzacym grupe. Spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej
prowadzg kobieta i m¢zczyzna, posiadajacy kwalifikacje do prowadzenia tej
formy pomocy. Dla kobiet stosujacych przemoc w rodzinie oferuje spotkania
z prowadzgcymi grupg, na ktérych w systemie indywidualnych sesji realizowa-
ne sg cele programu korekcyjno-edukacyjnego.

Poradnie terapii rodzin

Poradnie terapii rodzin prowadza szereg projektéw zwiazanych z profilak-
tyka przemocy domowej, migdzy innymi robig to poprzez realizacj¢ réznych
projektéw. Ponizej przedstawiono niektére z tych aktualnie realizowanych.

Projekt ,Dziecko krzywdzone - profilaktyka, interwendja i wczesna pomoc”

Celem projektu jest zapoznanie pracownikéw os$wiaty (pedagogdw, psy-
chologéw, wychowawcéw i nauczycieli) oraz os6b zajmujacych si¢ zawodowo
praca z dzie¢mi z problemem przemocy w rodzinie, podniesienie ich kompe-
tencji w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji oraz pracy z rodzi-
na dotknieta przemocy. Element programu stanowi réwniez wskazanie moz-
liwych drég pomocy poszezegdlnym czlonkom rodziny, z uwzglednieniem
przygotowania dzieci i mlodziezy do petnienia rél spotecznych i rodzinnych
bez uciekania si¢ do stosowania przemocy. Celem dodatkowym bylo wyposa-
zenie beneficjentéw ostatecznych w prakeyczne narzedzia psychologiczne po-
magajace w walce ze stresem w miejscu pracy i zapobiegajace zjawisku wypale-
nia zawodowego.

Zajecia odbywaja si¢ najczesciej w grupach okoto 15-osobowych. W ra-
mach zaje¢ poruszone s3 nastgpujace tematy:
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1) definicje przemocy;

2) rodzaje przemocy (fizyczna, psychiczna, scksualna, zaniedbanie);

3) stereotypy dotyczace zjawiska przemocy;

4) mechanizmy powstawania przemocy (spoleczne i kulturowe, biolo-

giczne);

5) zjawiska towarzyszace przemocy (uzaleznienie sprawcy, wsp6tuzalez-
nienie ofiar, zaburzenia i choroby psychiczne, strategie stosowane
przez sprawcow);

6) zasady isposoby prowadzenia programéw terapeutycznych wobec
stosujacych przemoc;

7) cykle przemocy;
8) diagnoza dziecka - ofiary przemocy;
9

1
1

)

)

) najczestsze objawy stosowania przemocy wobec dzieci;

0) charakterystyka ofiar przemocys;

1) ogélne zasady postgpowania z ofiarami przemocy, budowanie pierw-
szego kontaktu z dzieckiem — ofiarg przemocy;

12) rozmowa z rodzicem dziecka, wobec ktérego stosowana jest prze-

moc;

13) przyczyny przemocy wobec dziecka;

14) aspekty prawne postgpowania w przypadku przemocy w rodzinie;

15) mapa instytucji pomocowych;

16) stres izespdl wypalenia zawodowego w pracy pedagoga. konkretne

przypadki z osobami prowadzacymi warsztat.

Projekt ,Ustysz niemy krzyk - jak pomédc krzywdzonemu dziecku”

Celem projektu jest zapoznanie pracownikéw oswiaty (pedagogéw, psy-
chologéw, wychowawcéw i nauczycieli) z problemem przemocy w rodzinie,
podniesienie ich kompetencji w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej inter-
wencji oraz pracy z rodzing dotknigta przemocy.
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Projekt ,Pomdz krzywdzonemu dziecku”

Jest to cykl warsztatéw dotyczacy przemocy wobec dziecka skierowany
do nauczycieli, pedagogéw i psychologéw szkolnych. Przeprowadzone szkole-
nia umozliwily usystematyzowanie wiedzy na temat rodzajéw przemocy oraz
jej objaw6w, profilaktyki zachowan ryzykownych, przeciwdziatania przemocy
oraz promocji zdrowego stylu zycia w rodzinie. Celem szkolen jest zwigksze-
nie $wiadomosci i poczucia kompetencji w radzeniu sobie z przypadkami
przemocy w otoczeniu, a takze uwrazliwienie i podniesienie poziomu odpo-
wiedzialnosci za los ofiary.

Ponadto poradnie terapii rodzin prowadza terapi¢ indywidualng i grupo-
wa, grupy wsparcia dla rodzin w kryzysach, ale tez bardzo cickawy projeke
skierowany do rodzicédw stosujacych przemoc wobec dzieci lub przygotowuja-
cych si¢ do roli rodzicéw, kedrzy nie umieja sobie radzi¢ ze swoimi agresywny-
mi zachowaniami. Terapia grupowa polega na wprowadzeniu metod wycho-
wawczych pozwalajacych roztadowaé zle emocje, poprzez rézne metody gier,
zabaw z dzieckiem, metod komunikacyjnych oraz uczenie rodzicéw spedza-
nia czasu wolnego ze swoimi dzie¢mi. Beneficjentami tego projektu sg czesto
osoby niemajace w dziecinstwie pozytywnego obrazu wilasnej rodziny, osoby,
keére byly wychowankami zakladéw wychowawczych, opickuriczych i reso-
cjalizacyjnych. Wspomnie¢ nalezy, ze poradnie terapii rodzin w Krakowie bar-
dzo czgsto zajmuja si¢ pomoca dla dzieci z rodzin w kryzysie, ktéra dotyczy
calej rodziny, na przyktad problemy uzaleznien, problemy zwigzane z przezy-
wang traumg przez dzieci, ktérych rodzice przebywaja w zaktadach karnych.
Bardzo dobrze rozbudowana jest sie¢ pomocy dla rodzicéw pochodzacych
z réznych $rodowisk przemocowych wychowujacych dzieci. Jest to pomoc
warsztatowa promujgca wychowanie bez przemocy. Warsztaty prowadzone sa
dla rodzicédw oraz dla rodzicédw i dzieci. Rodzice ucza si¢ metod i form wycho-
wawczych, zabaw, gier edukacyjnych, spedzania wolnego czasu w rodzinie bez
przemocy.
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Podsumowanie

Celem publikacji byla analiza dziatalno$ci systemowego wsparcia dla
0s6b w kryzysach, szczegélnie dotknigtych przemoca, oraz przekazanie infor-
macji na temat dzialalnosci Zespotéw Interdyscyplinarnych do Spraw Prze-
mocy w Rodzinie oraz informacji na temat niekt6érych waznych interwencyj-
nych osrodkéw instytucjonalnych, ktdre bardzo czgsto powiazane s3 ze sobg
organizacyjnie. Juz ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku i obecna ustawa z 2023
roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 roku, nr 180,
poz. 1493) nakazuje pracownikom réznych stuzb szybkie, niezwloczne zawia-
damianie policji i prokuratora, zwlaszcza jezeli istnieja przestanki i prawdopo-
dobienstwo, ze krzywdzone jest dziecko. Interwencja kryzysowa, rozumiang
jako prébe szybkiego poradzenia sobie z aktualnym problemem, opieka nad
rodzing i dzieckiem, zajmuje si¢ O$rodek Interwencji Kryzysowej wspoipra-
cujacy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz Powiatowymi Centrami Pomo-
cy Rodzinie, a takze ze specjalistycznymi o$rodkami pomocy dla ofiar prze-
mocy. Wazne jest, aby pracownicy trafnie dobierali metody wsparcia i terapii
dla rodziny, ktéra potrzebuje pomocy, oraz szybko rozpoznawali czynniki ry-
zyka. Dlatego z punktu widzenia profilaktyki spolecznej dziatalno$¢ Zespo-
6w Interdyscyplinarnych, a takze innych wspétdziatajacych z nimi instytucji
jest niezastapiona.

Na zakonczenie przedstawiono list¢ instytucji na terenie Polski, w tym
miasta Krakowa, uprawnionych do pomocy interwencyjnej dla rodzin, ktére
sa w roznych sytuacjach kryzysowych, a w szczeg6lnosci ze wzgledu na podje-
ty temat publikacji dla 0séb doznajacych przemocy.

Instytucje uprawnione do pomocy i wsparcia interwencyjnego, to najcze-
sciej: Komendy Rejonowe Policji, Osrodki Pomocy Spolecznej, Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych, Os$rodki Interwencji Kryzysowych, Osrodki dla Ofiar Doznajacych
Przemocy, Sady Rodzinne i Nieletnich, Centrum Praw Kobiet, Poradnie Tera-
pii Rodzin, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Fundacja ,Dajemy Dzie-
ciom Sil¢”, Pogotowie dla Ofiar Przemocy Domowej, Centra Profilakeyki
i Edukagji, Srodowiskowe Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy, Grupy Tera-
peutyczne dla Dzieci Dotknigtych Przemoca Domowa.
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Wyzwania stojace przed interwencja kryzysowa -
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Challenges Facing Crisis Intervention -
Voice in the Discussion

Abstract: Interventions against individuals or families experi-
encing various crises are nothing new, nor are the crises them-
selves. This is because the experience of a crisis very often exceeds
the ability to cope with its experience or consequences on your
own. Hence the need for professional support of a person in
need, in a hopeless situation. Crisis intervention and people
working as interveners come to the rescue. The question arises
about the frequency of using crisis intervention, the level of
public knowledge about this form of assistance, and finally
about the challenges faced by people performing the profession
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of crisis intervener. The article is an introduction to the discus-
sion on, on the one hand, the need to develop crisis intervention
in Poland, and on the other, indicating the level of knowledge
about crisis intervention.

Keywords: crisis, crisis situation, support, crisis intervention
center

Wprowadzenie

Interwencja kryzysowa jest szeregiem profesjonalnych dziatan: psycholo-
gicznych, terapeutycznych, socjalnych - bazujacych zaréwno na zasobach
wlasnych jednostki i 0séb doznajacych kryzysu oraz srodowiska bliskich i zna-
jomych, jak réwniez instytucji powotanych do wspierania obywatela w nieko-
rzystnej dla niego sytuacji. Podejmowane przez interwentéw kroki maja na
celu przywrécenie wiary w skuteczno$é przyjetych do realizacji rozwigzan,
prowadzacych do odzyskania poczucia sprawczosci. W procesie interwencji
dazy si¢ do przywrécenia u osoby pokrzywdzonej réwnowagi psychicznej,
adocelowo przejecia odpowiedzialnosci za swoje decyzje'. W zaleznosci od
rodzaju oraz skali doswiadczanego kryzysu istnieje koniecznos¢ wieloobszaro-
wego oddzialywania wspierajacego, a tym samym koniecznos¢ tworzenia in-
terdyscyplinarnych zespoléw interwentéw. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej w art. 47 okresla, czym jest interwencja kryzysowa oraz
wskazuje jej podstawowe cele’. Zgodnie z przywolang ustawa prowadzenie in-
terwencji kryzysowej nalezy do zadan wlasnych powiatéw. Jednakze ze wzgle-
du na pigtrzace si¢ trudnosci, w tym chociazby brak przyjetych powszechnie
standardéw interwencji kryzysowej czy niewystarczajace zabezpieczenie
finansowe, z realizacja celéw interwencji w poszczegdlnych powiatach bywa
bardzo réznie. Przekfada si¢ to miedzy innymi na fluktuacje kadry osrodkéw

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kry-
zysowa — 12.03.2023.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej z pézn. zm., Dz.U. z 2004 r.,
nr 64, poz. 593, art. 47.
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interwencji kryzysowej, co moze rodzi¢ brak poczucia bezpieczenstwa wsréd
szerszej spolecznosci. Srodowisko interwentéw domaga si¢ regulacji praw-
nych, ktére normowalyby procedury interwencyjne, sam zawdd interwenta
czy wspdldzialanie z innymi organami na wszystkich szczeblach®.

Tymczasem zaréwno sama natura, jak i spoleczenistwo staja si¢ $wiadkami
sytuacji granicznych, wywolywanych przez czlowicka i zywioly: nasilaja si¢
kataklizmy wywolane niszczycielska dziatalno$cia ludzi, rozniecane sg coraz
to nowsze i dramatyczniejsze w skutkach konflikty plemienne, a takze wojny
w wymiarze mi¢gdzynarodowym. Niestabilna sytuacja polityczna i ekonomicz-
na na wszystkich kontynentach wzbudza niepokéj, utrudniajac wzajemna
wspdlprace. Czlowiek staje si¢ coraz mniej odporny psychicznie na dokonuja-
ce sic wokot niego zmiany, sam nie znajduje sity, aby stawi¢ czota pigtrzacym
si¢ zagrozeniom. Z pomocg przychodzi mi¢dzy innymi interwencja kryzyso-
wa, ktéra pozwala odzyskaé wewnetrzna réwnowage i dostrzec w otaczajacej
rzeczywistoéci nadzieje na lepsze jutro.

Kryzys i sytuacja kryzysowa

W kontekscie przywotanego celu interwencji kryzysowej w pierwszej ko-
lejnosci nalezy odnies¢ si¢ do jej przedmiotu. Samo pojecie ,kryzys” wywodzi
si¢ od greckiego stowa xploig (krisis) i jest ttumaczone jako wybdr, zmaganice
si¢, dla krdrego cecha charakeerystyczna jest dziatanie pod presja czasu. W tym
sensie cecha kryzysu jest naglos¢, ,urazowoé¢ i subicktywne konsekwencje
urazu w postaci przezy¢ negatywnych”. Encyklopedia PWN definiuje kryzys
jako okres przesilenia, zatamania czy potencjalnego przetomu, dookreslajac
jego znaczenie poprzez wskazanie konkretnej sfery, ktérej dotyczy, wyrédznia-
jac miedzy innymi kryzys polityczny, parlamentarny, spoteczny, naukowy czy

K. Kubicka-Zach, Brakuje przepiséw o finansowaniu i standardach interwencji kryzyso-
wej, [on-line:]https://www.prawo.pl/samorzad/interwencja-kryzysowa-finansowanie
-i-podstawy-prawne,332798.html - 12.03.2023.

Kryzys, [on-line:] hetps://pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys#:~:text=Reasumujac%20po
wyzsze%20rozwazania%2C%20mozna%20stwierdzi¢%2C%20ze%20kryzys%20
to%3A,swobody%200bywateli%2C%20ich%20zycic%20i%20mienic%3B %20
Wiecej%20pozycji — 11.03.2023.
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kultury’. Erik H. Erikson w swej psychospotecznej koncepcji rozwoju wskazu-
je na do$wiadczane w poszczegdlnych fazach rozwoju kryzysy, ktére rozumie
jako ,koniecznos¢ wypracowania nowych form przystosowania si¢ do $rodo-
wiska oraz realizacji swoich potrzeb i potrzeb innych ludzi, a takze okredla
sposdb funkcjonowania w relacjach i realizowania samego siebie™. W przy-
padku kryzyséw rozwojowych cztowiek podejmuje wyzwania, ktére przynosi
mu codzienne zycie, a przez to zmuszony jest do dokonywania wybordéw, po-
dejmowania nowych r6l, wreszcie dokonywania doglebnych zmian. Wszystko
to moze rodzi¢ niepokdj czy I¢k, ale ich przezwyciezanie wzmacnia osobe,
otwierajac przed nig szersze perspektywy na przysztosé. Kryzysy w rozumie-
niu Eriksona potwierdzaja prawde o ich obecnosci w zyciu czlowieka i o ich
istotnosci. Pokonywanie kryzyséw wzmacnia, pozwala budowaé zasoby do-
$wiadczenia, tak przydatne w sytuacji pojawienia si¢ nowych wyzwan zycio-
wych. Psychologowie wskazuja miedzy innymi na kryzysy sytuacyjne, wynika-
jace z pojawienia si¢ naglych wydarzen (choroba, $mieré osoby bliskiej, pozar,
powddz), kryzysy rozwojowe jako reakcje na naturalne momenty przefomowe
w zyciu (narodzenie dziecka, przejscie na emeryture) czy kryzysy egzystencjal-
ne istotnych wartosci zyciowych’. Piotr Sztompka w rozwazaniach o postepie
zauwaza, ze pierwotnie kryzys oznaczal ,stan przejsciowy, o kluczowym, decy-
dujacym znaczeniu dla dalszego rozwoju™. W takim rozumieniu kryzys jawit
si¢ jako moment, w ktérym pojawia si¢ koniecznos¢ wyboru, od ktdrej beda
zaleze¢ dalsze losy i zdarzenia. W tym znaczeniu jest on sytuacja przejéciowa,
krétkotrwaly. Po jego przejsciu nastgpowat dalszy postep i rozwdj. Tymcza-
sem wspolczesnie kryzys to co§ normalnego. Postrzegany jako zagrozenie
moze wywola¢ sytuacj¢ destrukcyjna, ,,to odejscie od optymistycznego mysle-
nia o kategoriach postepu, na rzecz pesymistycznego myslenia w kategoriach

> Kryzys, [on-line:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys;4011371.heml - 12.03.
2023.

Za: M. Jankowska, Sposoby rozwigzywania kryzyséw w teorii psychospotecznego rozwoju
E.H. Eriksona w aspekcie rozwoju czlowicka i zdrowia psychicznego oraz zaburzen
w rozwoju, [on-line:] https://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2017
-4-4Jankowska.pdf — 4.04.2023.

[On-line:] https://www.wrelacji.pl/psychoterapia-strefa-wiedzy/kryzys-psychologicz-
ny/13/5/2018-1 - 4.04.2023.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczertistwa, Krakéw 2007, s. 446.



Wyzwania stojace przed interwencja kryzysowa.. 253

kryzysu™. Richard K. James i Burt E. Gilliland definiuja kryzys jako ,odczu-
wanie lub doswiadczenie wydarzenia badz sytuacji jako trudnoéci nie do znie-
sienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naruszajacej mechanizmy radze-
nia sobie z trudnosciami”*’.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym definiuje sytuacj¢ kryzysows jako ,,sy-
tuacj¢ wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywolujaca znaczne ograniczenia
w dziataniu whasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nie-
adekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw”™"!. Sytuacja kryzysowa to nic innego,
jak naruszenie dotychczasowego uktadu bezpieczenstwa, to ,,stan narastajacej
destabilizacji, niepewnosci i napigcia spolecznego, charakteryzujacy sie naru-
szeniem wiezi spolecznych, mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem wy-
darzen oraz eskalacji zagrozenia™?* Wedlug Magdaleny Prorok ,.kazdy kryzys
jest sytuacja kryzysowa; pojecie sytuacji kryzysowej ma charakter nadrze¢dny
w stosunku do pojecia kryzysu; sytuacja kryzysowa, w jakiej znajduje si¢ dany
podmiot, stwarza nie tylko zagrozenie, lecz moze by¢ réwniez szansg jego roz-
woju”?. Inaczej méwiac, kryzys jest elementem sytuacji kryzysowej, ktora
z kolei moze wywolaé wigcej jak jeden kryzys'.

Interwencja kryzysowa - miedzy zatozeniami a rzeczywistoscig

Podobnie jak w przypadku kryzysu czy sytuacji kryzysowej, tak w odnie-
sieniu do definiowania interwencji kryzysowej nie ma jednomyslnosci.
W ustawie o pomocy spolecznej interwencja kryzysowa rozumiana jest jako

Tamze.

Za: E. Wlodarczyk, Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa. Czyli o tym, ze nickiedy sam
czas to za mato, by uleczy¢ rany, [on-line:] https://repozytorium.amu.edu.pl/server/api/
core/bitstreams/cf6b8cd3-c68c-4d00-96b5-8£2f51398b6a/content — 10.04.2023.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2023 ., poz.
122, art. 3.

A. Zebrowski, Zarzgdzanie kryzysowe elementem bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Krakow 2012, s. 31.

M. Prorok, Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych. Cz. I Podstawy teoretyczne,
~Bezpieczenstwo. Teoria i Prakeyka’, 2015, nr 3, s. 62.

W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Eduka-
cja dla Bezpieczeristwa’, 2010, nr 2, s. 87.
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»zespot interdyscyplinarnych dziatari podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
réwnowagi psychicznej i umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobiegania przejéciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydol-
nosci psychospotecznej”. W dalszych artykutach ustawodawca podkresla, ze
interwencja kryzysowa s objete zaréwno pojedyncze osoby, jak i cale rodziny,
a nawet wigksze spolecznosci. Pomoc ta jest dostosowana do konkretnej sytu-
acji i sprowadza si¢ miedzy innymi do wsparcia psychologicznego, prawnego
czy pomocy pracownika socjalnego’®. Wanda Badura-Madej kladzie nacisk na
osobisty kontakt doznajacego kryzysu z terapeuta, chociaz samej interwencji
kryzysowej nie sprowadza ona do dziatan terapeutycznych. Dorota Kubacka-
-Jasiecka podkresla wage wsparcia psychologicznego w interwencji kryzyso-
wej, uwzgledniajac relacje emocjonalno-spoleczne. Podkresla znaczenie kon-
tekstu spoleczno-kulturowego sytuacji kryzysowej i konieczno$¢ budowania
wsparcia interdyscyplinarnego, obejmujacego oddzialywanie systemowe”.
Nieudane préby przezwycig¢zenia doznawanych kryzyséw zyciowych wy-
woluja u 0séb, ktére ich doswiadczajg, frustracje, gniew czy zatamanie — utrate
poczucia sprawczosci i stabilnosci emocjonalnej. Z tej perspektywy rola inter-
wencji kryzysowej jest zazegnanie destrukcyjnych stanéw emocjonalnych, jak
réwniez ,,zaopatrzenie” w metody pozwalajace skutecznie przygotowad si¢ na
te i podobne nickorzystne doswiadczenia'®. Wanda Badura-Madej wskazuje,
na czym polega klasyczny model interwencji kryzysowej, kedry sprowadza si¢
do »Zapewnienia wsparcia emocjonalncgo i poczucia bczpieczcﬁstwa, na po-
mocy w konkretnych sprawach, na zredukowaniu Igku dzigki opiekuriczosci

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz.
593, art. 47, ust.1.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz.
593, art. 47, ust. 2.

D. Kubacka-Jasiecka, Kryzys emocjonalny i interwencja kryzysowa — spojrzenie z pers-
pektywy zagrozenia JA i poczucia togsamosci, [on-line:] https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bit-
stream/handle/item/87055/kubacka-jasiecka_kryzys_emocjonalny_i_interwencja_
kryzysowa_2005.pdf — 12.04.2023.

A. Kotasiniska, Zatozenia i ogdine idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ruchu
Studenckiego’, 2015, nr 1, s. 65, [on-line:] https://www.wojsko-polskie.pl/awl/u/09/
1£/091£a0d4-7389-495a-2795-4081a383981b/9_kotasinska.pdf — 12.04.2023.
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w okresie, kiedy zaburzona jest jasno$¢ myslenia i utrudnione whasciwe decy-
zje i dziatania. W interwencji istotna jest empatyczna odpowiedz na potrzeby
osoby w kryzysie”?. Richard K. James i B.E. Gilliland wskazali na trzy modele
interwencji kryzysowej:

o model réwnowagi, ktérego gtéwnym celem jest przywrédcenie stabili-
zacji sprzed pojawienia si¢ kryzysu, a w dalszej kolejnosci podjecie
staran o rozwiagzanie problemu, kt6ry wywotat kryzys;

e model poznawczy, u podstaw ktérego lezy przeswiadczenie, iz to nie
konkretna sytuacja wywolala kryzys, ale negatywne myslenie samej
jednostki o sobie czy niewlasciwa ocena zaistnialej sytuacji kryzyso-
wej;

e model przemiany psychospolecznej, w ktérym dana jednostka jest
traktowana jako wypadkowa obcigzen genetycznych oraz oddzialy-
wania §rodowiskowego™.

Zlozona rzeczywisto$¢ dnia codziennego, wzrastajace oslabienie relacji
osobowych, zwlaszcza w rodzinie, przy jednoczesnej presji wywieranej na jed-
nostke przez rézne $rodowiska sprawiajg, ze istnieje koniecznos$¢ postrzegania
interwencji kryzysowej w sposdb uznajacy ztozonos¢ samej materii przezywa-
nych kryzyséw, swiadomosci wlasnych zasobéw i ograniczen; otwartosci spo-
leczenstwa na innych oraz funkcjonujacy system pomocy (eklektyczna inter-
wengja kryzysowa). Dorota Kubacka-Jasiecka podkresla natychmiastowe
dziafanie, ktére winno sta¢ si¢ naczelnym celem interwencji; ,mobilizowanie
klientéw do aktywnej wspotpracy z interwentem, odwolywanie si¢ zasadniczo
do zasobéw wiasnych klienta, a takze wszelkich wlasciwych mu a dostgpnych
strategii, ktore moga okaza¢ si¢ uzyteczne w rozwiazywaniu kryzysu”*'. Nale-
zy podkresli¢ za D. Kubackg-Jasiecka i P. Passowiczem, iz stosunkowo nowy,
szeroki model interwencji kryzysowej ,,obejmuje przede wszystkim dziatalno-

19

W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:]Wy-
brane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, wybor
i oprac. W. Badura-Madej, Katowice 1999, s. 27.

R.K. James, B.E. Gilliland, Strazegie interwencji kryzysowej, thum. A. Bidzinski, Warsza-
wa 2004, s. 41-42.

D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy psychosocjokulturowego para-

20

21

dygmatu kryzysu, [w:] Kryzys. Interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe ujecia i mozliwo-
$ci, red. D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn, Torun 2004, s. 164.
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$¢ o charakterze prewencji zaburzen na skalg spoteczng — wobec tzw. grup ry-
zyka kryzysowego, ale takze interwencji w sytuacjach kryzysowych o charak-
terze systemowym. Ten nurt interwencji w warunkach amerykanskich iw
panistwach Europy Zachodniej nadal ewoluuje, zyskujac na znaczeniu w obli-
czu zjawisk wspélczesnego swiata mogacych nies¢ powszechne zaniepokoje-
nie i zagrozenie™*.

Tylko pobiezny przeglad definicji interwencji kryzysowej wskazuje na jej
interdyscyplinarno$¢ i konieczno$¢ niesprowadzania jej tylko do wsparcia psy-
chologicznego, chociaz niewatpliwie nadal jest to punkt wyjscia dla tego ro-
dzaju pomocy.

\Wainym ogniwem w procesie interwencji jest sama osoba interwenta,
przed ktdrym stawiane s3 coraz wicksze wymagania. Jak wspomniano weze-
$niej, interwencja wymaga dziatan natychmiastowych jeszcze w czasie trwania
kryzysu, czgsto w $rodowisku lokalnym, wykraczajac poza wsparcie czysto
psychologiczne®. Osobg interwenta winna wigc cechowaé komunikatywnos¢,
opanowanie, otwarto$¢, umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji, opty-
mizm i gotowos$¢ do zmiany. Interwentem moze by¢ osoba nie tylko po stu-
diach psychologicznych, ale réwniez pedagog, socjolog, policjant, lekarz, pra-
cownik socjalny czy inna osoba niekoniecznie zwigzana z aktywnoscig pomo-
cowa. O szczegdtach kazdorazowo decyduje pracodawca. ,Interwent powi-
nien nosi¢ w sobie glebokie przekonanie, ze to co pomocne, juz znajduje si¢
w kliencie, ktdry jest ekspertem w zakresie mozliwosci i sposobdw rozwiazy-

wania swoich probleméw”,

22

D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Kryzys i interwencja. Spojrzenie z perspektywy ekolog-
iczno-systemowej, [on-line:] https://repozytorium.ka.edu.pl/server/api/core/bitstreams
/0b7e5c0d-acdc-4d3b-8592-3¢23¢253¢570/content — 12.04.2023.

Za: D. Kubacka-Jasiecka, Interweniujgcy w kryzysie jako ,narzedzie interwencji’, [on-
line:]  https://repozytorium.ka.edu.pl/server/api/core/bitstreams/0b7¢5c0d-acdc-4d
3b-8592-3¢23e253c570/content — 12.04.2023.

Interwencja kryzysowa — czym jest i do kogo jest kierowana?, [on-line:] https://blog.igas-

23
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tanck.pl/interwencja-kryzysowa-czym-jest-i-do-kogo-jest-kierowana/#:~:text=Inter-
wentem%20kryzysowym%20zostaje%20zazwyczaj%200s0ba%2C%20kt6ra%20
styka%20sie,lub%200s0ba%20w%200gdle%20niezwiazana%20z%20wyksztalce-
niem%20pomocowym — 13.04.2023. Podobnie: Opis stanowiska pracy — Interwent kryz-
ysowy, [on-line:] hteps://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/5926458/Opis%
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Gléwnymi instytucjami $wiadczagcymi pomoc w zakresie interwencji kry-
zysowej s Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK). Ostatni raport Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK) z 2021 roku wykazal, iz $wiadczenie ustug interwencji
kryzysowej nie jest realizowane w wiecej niz potowie powiatéw — na 380 po-
wiatéw az 210 nie realizowalo ustugi, ktdra naklada art. 19 pke. 12 ustawy
o pomocy spolecznej. W 2020 roku w 87 powiatach i miastach na prawach
powiatu uruchomiono punkty interwencji kryzysowej, jednakze nie s3 one
usankcjonowane w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrola NIK wykazata ich
obecno$¢ w raporcie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie, a sprawozdania ujawnily, ze ponad polowa 0séb korzystata
z innego rodzaju wsparcia niz to wlasciwe dla przemocy domowej.

W tej sytuacji nasuwa si¢ pytanie o stan ustug interwencji kryzysowej, ich
dostepnos¢ oraz wyzwania stojace przed instytucjami $wiadczacymi inter-
wencje.

Gléwne wnioski wynikajace z przywotanego raportu NIK z 2021 roku
mozna sprowadzi¢ do nastepujacych:

1. Niedofinansowanie interwencji — postulaty dotyczace przeniesienia
zrédta finansowania z samorzadu lokalnego na budzet panstwa, jak
dotychczas, nie sprzyjaja rozwojowi interwencji w praktyce. Mocno
obcigzone finansowo powiaty nie majg wystarczajacych $rodkéw na
realizacj¢ tych celéw, co wplywa na zmniejszenie lub catkowite za-
przestanie dzialan na rzecz dzieci i mlodziezy, utrudniajg profesjona-
lizacj¢ wsparcia;

2. Powazne problemy kadrowe — OIK borykaja si¢ z powaznymi braka-
mi kadrowymi, ktére z jednej strony wynikaja z niewystarczajacego
finansowania, a z drugiej z braku 0séb do zatrudnienia spowodowa-
ne mi¢dzy innymi niskim wynagrodzeniem. Ponad 60% kadry spe-
cjalistycznej jest zatrudniana na podstawie uméw cywilno-prawnych,

20stanowiska%20pracy%20interwent%20kryzysowy/401429c4-2065-42¢3-9c14-
f603b£5744cf - 13.04.2023.
B NIK o interwencji kryzysowej na rzecz 0séb i rodzin, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html — 21.04.2023; Inter-
wencja kryzysowa na rzecz 0séb i rodzin w swietle najnowszych danych NIK, [on-line:]
https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/interwencja-kryzysowa-na-rzecz-osob-i-
rodzin-w-swietle-najnowszych-danych-nik/# — 21.04.2023.
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co przeklada si¢ na duzg fluktuacje specjalistéw, a takze wplywa na
ilo$¢ i jako$¢ $wiadczonej interwencji. W 30% kontrolowanych pla-
céwek nie udzielano pomocy calodobowej, co praktycznie wykluczy-
lo $wiadczenie ushugi interwencyjnej w pelnym tego stowa znacze-
niu. O$rodki borykaja si¢ z zapewnieniem profesjonalnych ustug
psychologéw, a ich dziatania podejmuja inni interwenci: pedagodzy,
specjalisci pracy z rodzina, pracownicy socjalni, a nawet duchowni,
w zaleznosci od potrzeby konkretnej osoby lub calej rodziny. Braki
kadrowe przektadajg si¢ na wydluzenie terminu dostgpu do pomo-
cy — kontrola wykazata, ze czas dostgpnosci wsparcia w niektérych
placéwkach, od czasu zgloszenia, wynosit od kilku do nawet 41 dni*;

3. Standardy interwencji kryzysowej — brakuje standardéw strukeury
organizacyjnej i sposobu funkcjonowania placéwek interwencyj-
nych, minimalnego zakresu $wiadczonych ustug oraz kwalifikacji in-
terwentdw. Wskazano niski procent kontroli $wiadczonych form po-
mocy (ok. 22%)%;

4. Zadowolenie z ustugi — 90% oséb korzystajacych z interwencji oce-
nilo $wiadczone wsparcie jako w petni odpowiadajace ich potrze-
bom. Podkreslano dostepnos$é pomocy w miejscu zamieszkania;

5. Stan wiedzy o interwencji kryzysowej — niestety, spofeczenistwo nie
posiada wystarczajacej wiedzy na temat samej interwencji kryzysowej,
aw szczegdlnosci samych instytucji interwencyjnych — ich rodzajéw,
spektrum oferowanej pomocy itp. NIK wskazal na koniecznos¢ pod-
jecia ogodlnopolskiej, dtugofalowej kampanii informacyjnej, ,ktéra
pozwoli zapisaé si¢ w $wiadomosci spoleczenistwa, poniewaz same
jednostki interwencyjne nie maja mozliwosci dotarcia do 0séb poten-
cjalnie potrzebujacych wsparcia. Praca tych placéwek powinna zostaé
skorelowana z dziatajacymi w kazdym wojewddztwie centrami powia-
damiania ratunkowego. Ma to szczegdlne znaczenie tam, gdzie nie
funkcjonuja calodobowe Osrodki Interwencji Kryzysowej™.
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NIK o interwencji kryzysowej na rzecz 0s6b i rodzin,[on-line:] https://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html — 21.04.2023.
Tamze.

Tamze.
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Problemy $wiadczenia ustug z zakresu interwencji kryzysowej sa od wielu
lat artykutowane zaréwno przez pracownikéw i dyrektoréw OIK, jak réwniez
samorzgdowcdw. Pokrywajg si¢ one z uwagami i rekomendacjami wskazanymi
przez autordéw przywolanegoraportu NIK.

Podsumowanie

Tylko pobiezna kwerenda dostepnej literatury przedmiotéw czy portali
internetowych z wypowiedziami 0séb bezposrednio zaangazowanych w inter-
wencje¢ kryzysowa po$wiadcza oceng zawartg w raporcie NIK: potrzebne s
standardy w zakresie ksztalcenia interwentéw i realizacji interwencgji kryzyso-
wej, konieczne sa regulacje systemowe dotyczace zrddet i zasad finansowania
tej ustugi, nalezy rozszerzy¢ infrastrukture — liczebnos¢ osrodkéw, wymogi
gwarantujace wsparcie calodobowe, nalezy zadba¢ o wsparcie edukacyjne dla
kadry w celu $wiadczenia profesjonalnej pomocy”. Brakuje dziatan o charak-
terze profilaktycznym, spdjnej polityki informacyjnej, w wielu wypadkach nie
ma wystarczajacych procedur uruchamiajacych wspétprace migdzysektorows
na kazdym poziomie administracyjnym.

Istnieje pilna konieczno$¢ interdyscyplinarnego spojrzenia na interwen-
cje kryzysowa — owszem, istnieje szereg badan i opracowan naukowych doty-
czacych doznawanych kryzyséw oraz sposobdw ich przezwycigzania, jednak-
ze dokonuje si¢ to najczedciej przez pryzmat jednego problemu. Wzrasta fru-
stracja w pracownikach instytucji $wiadczacych interwencje, ktérzy postrze-
gaja swoje zaangazowanie jako ,,glos wotajacego na pustyni”.

Wypowiedzi samych zainteresowanych potwierdzaj fake, ze brakuje zro-
zumienia dla istnienia takich osrodkéw, wagi pomocy, jakiej udzielaja. To
przede wszystkim w gestii ustawodawcy lezy obowiazek zadbania o wlasciwa
realizacj¢ przyjetych zatozen — pozostawienie samorzadéw lokalnych bez na-
rzedzi, ktére pozwola na realizacje polityki spotecznej paristwa w obszarze in-

2 K. Kubicka-Zach, Brakuje przepisow o finansowaniu i standardéw interwencji kryzysowej,

[on-line:] https://www.prawo.pl/samorzad/interwencja-kryzysowa-finansowanie-i-pod
stawy-prawne,332798.heml — 22.04.2023.
% Z rozméw prowadzonych przez autorke z pracownikami wybranych Osrodkéw Inter-

wengcji Kryzysowej.
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terwencji kryzysowej, jest dzialaniem nader krétkowzrocznym. Pandemia
Covid-19 wyraznie wskazala kierunek rozwoju interwencji kryzysowej, jej
niezbednos¢ w przestrzeni spotecznej. Jednakze, aby byta skuteczna — nie tyl-
ko wspomagajaca, ale i uprzedzajaca — nie moze bazowaé na czyims zrozumie-
niu, ale na realizowaniu przyjetych zalozen.
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W dzisiejszej rzeczywistosci identyfikujemy wiele sytuacji
swiadczacych o doswiadczeniu kryzyséw, a sam system inter-
wencji kryzysowej wymaga dostosowania skutecznych oddzialy-
wan przywracania réwnowagi w funkcjonowaniu oséb, ktére go
przezywaja. Interwencja kryzysowa w Polsce nie doczekata si¢
standardéw, a i dostepnos¢ do jej ustug nie jest powszechna.

Niniejsza monografia stanowi wklad w dyskurs nad kierun-
kami rozwoju systemu interwencji kryzowej w Polsce, jak i kon-
kretnych ustug spotecznych dostepnych dla 0séb doswiadczaja-
cych sytuacji kryzysowych, wptywajacych na budowanie ich
dobrostanu i szybkiego powrotu do samodzielnosci zyciowej.
Opracowanie adresowane jest do szerokiego grona odbiorcéw,
poczawszy od politykéw spolecznych, badaczy problematyki,

praktykéw obszaréw wparcia spotecznego, az po studentéw kie-

runkéw pomocowych.
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