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Skutecznie dzialajacy system interwencji kryzysowej jest kluczowym ele-
mentem polityki spolecznej panstwa. Zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne;j
interwencja kryzysowa to zesp6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowa-
nych na rzecz oséb i rodzin doswiadczajacych kryzyséw. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzi¢ki temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Kryzys i jego prze-
zywanie jest pojeciem dynamicznym. Kryzys to stopniowo narastajaca sytu-
acja zagrozenia, bedaca wynikiem nowych lub zaskakujacych jednostke oko-
liczno$ci. Jego przezywanie wiaze si¢ z prawdziwa lub odczuwalna utrata kon-
troli nad rozwijajaca si¢ sytuacja, brakiem koncepcji na jej rozwigzanie, powo-
dujacy tym samym silny stres'.

W dzisiejszej rzeczywisto$ci identyfikujemy wiele sytuacji $wiadczacych
o do$wiadczeniu kryzyséw, a sam system interwencji kryzysowej wymaga do-
stosowania skutecznych oddzialywan przywracania réwnowagi w funkcjono-
waniu 0sob, ktére go przezywaja. Interwencja kryzysowa w Polsce nie docze-

kata si¢ standardéw, a i dostepno$¢ do jej ustug nie jest powszechna. Jak wyni-
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ka z raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2021 roku?, ponad polowa powiatéw
w Polsce nie realizuje obowigzkowego zadania prowadzenia osrodkéw inter-
wengji kryzysowej. To dlatego obowiazek udzielania wsparcia w sytuacjach
kryzysowych w wigkszym stopniu spoczywa na osrodkach pomocy spotecznej
i zatrudnionych tu specjalistach niz na samych o$rodkach interwencji kryzy-
sowej.

Prezentowany tom rozpoczynaja artykuly wprowadzajace, ktdre nakresla-
ja rozwiazania systemowe w zakresie interwencji kryzysowej: Interwencja kry-
zysowa dnia dzisiejszego i przyszlosci — perspektywa aksjologiczno-spoleczna oraz
Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspdtczesnosci.

W dalszej kolejnosci autorzy analizuja specjalistyczne odniesienia do wy-
branych sytuacji kryzysowych, ukazujac nie tylko obraz identyfikowanych
kryzyséw spofecznych, ale rowniez zakres niezbednych kompetencji oraz po-
trzebe zaangazowania licznych specjalistéw i wielu podej$¢é, by niesione wspar-
cie interwencyjne bylo skuteczne. I tak poznajemy zakres rozwoju kompeten-
¢ji komunikacji interpersonalnej w ujeciu mediacyjnym, niezbednych do roz-
wiazywania konfliktéw, pracy z osobami przebywajacymi w izolacji peniten-
cjarnej, wsparcia asystenta rodziny do§wiadczajacej trudnosci opiekuniczo-wy-
chowawczych oraz udzial czynnikéw duchowych w interwencji kryzysowe;j
wobec rodziny alkoholowej. Nast¢pnie wskazujemy takze na potrzebe i moz-
liwo$¢ interwencji kryzysowej nauczyciela edukacji wezesnoszkolnej wobec
ucznia nie$miatego, realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz kwestii do-
$wiadczanych kryzyséw w pandemii Covid 19. Kolejne zagadnienia dotycza
problematyki rodzinnej: kryzyséw malzenskich, wsparcia w formie rodziciel-
stwa zastgpczego oraz autokreacyjnego dazenia senioréw w kontekécie ma-
rzen o wlasnej rodzinie. Opracowanie koriczy artykut ukazujacy rozwdj inter-
wencji kryzysowej w Polsce.

Niniejsza monografia stanowi wktad w dyskurs nad kierunkami rozwoju

systemu interwencji kryzowej w Polsce, jak i konkretnych ustug spotecznych
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dostepnych dla oséb doswiadczajacych sytuacji kryzysowych, wplywajacych
na budowanie ich dobrostanu i szybkiego powrotu do samodzielnosci zycio-
wej. Opracowanie adresowane jest do szerokiego grona odbiorcéw, poczawszy
od politykéw spotecznych, badaczy problematyki, praktykéw obszaréw wpar-
cia spolecznego, az po studentéw kierunkéw pomocowych.

Redaktorki opracowania pragna podzigkowa¢ w sposéb szczegélny Pani
dyrektor Os$rodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach za

glos ekspercki w prowadzonych pracach nad publikacja.
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