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Asystent rodziny w interwencji kryzysowej

Family Assistant in Crisis Intervention

Abstrake: The family assistant, as a support person for families
in difficult life situations, performs his or her tasks in a variety of
roles. One of these is the role of intervener. The perception of
this role by assistants varies. This article is an attempt to provide
insight into the work of an assistant through the experiences of
the assistants themselves and to present factors that support and
hinder effective intervention.
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Wprowadzenie

Zagadnienia interwencji kryzysowej obejmuja dziatania nakierowane na
uzyskanie w jak najszerszym zakresie wieloaspektowej i wielospecjalistyczne;j
pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji. Pomocy takiej przys$wie-
cajeden cel: uzyskanie stabilizacji i rownowagi przede wszystkim psychicznej’
os6b dotknigtych sytuacja kryzysowa. Interwencja w swym dziataniu profilak-
tycznym ma zapobiec powstawaniu dtugotrwalej ,,chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej™ i tym samym doprowadzi¢ do samodzielnego stawania
wobec trudnosci i ich pokonywania. Interpretacj¢ zapiséw Ministerstwa Ro-
dziny i Polityki Spotecznej powielaja dokumenty standaryzujace ustugi spo-
leczne, w ktérych czytamy: ,Interwencja kryzysowa to kompleks zintegrowa-
nych, interdyscyplinarnych dziatari podejmowanych na rzecz oséb, rodzin,
a czasem calych grup bedacych w stanie kryzysu, kedrych celem jest zapobie-
ganie utracie lub przywracanie utraconej réwnowagi w wymiarze psychicz-
nym i spotecznym, zdolnosci do dziatania i autonomii™.

Asystent rodziny

Do grona os6b zawodowo zajmujacych si¢ pomoca osobom znajdujacym
si¢ w sytuacjach kryzysowych zaliczany jest asystent rodziny, ktéry wykonuje
swoja pracg na podstawie zapiséw zawartych w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpezej*. Powolujac do zycia nowa pro-
fesje, ustawodawca przedstawil warunki formalne niezbedne do wykonywania
pracy w charakterze asystenta rodziny, zakres jego uprawnien i katalog obo-

W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznoséci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do trzech miesiecy, [on-line:] hteps://www.
gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa — 2.02.2023.

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id
=WDU20111490887 - 2.02.2023.

Standardy ustug pomocy spotecznej, [on-line:] http://ozrss.pl/wp-content/uploads/
2015/04/Standardy-uslug-pomocy-spolecznej.pdf —2.02.2023.

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id
=WDU20111490887 - 2.02.2023.
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wigzujacych go zadan®. Asystent wspotpracuje z rodzing na wniosek pracow-
nika socjalnego, poprzedzony wywiadem $rodowiskowym zawierajacym zgo-
d¢ przedstawiciela rodziny na realizacj¢ ustugi. Praca z rodzing odbywa si¢
w miejscu wskazanym przez rodzing na podstawie ulozonego wspélnie z nig
planu, wynikajacego z przeprowadzonej diagnozy jej sytuacji. Teren pracy asy-
stenta rodziny jest ,przestrzenia, w ktérej urzeczywistnia si¢ symbioza tego, co
teoretyczne, z tym, co praktyczne™.

Wedlug informacji Rady Ministréw dotyczacej realizacji ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej w 2021 roku zatrudnionych byto ogé-
lem 3 786 asystentdw rodziny, wigkszo$¢ na podstawie umowy o pracg w syste-
mie zadaniowego czasu pracy’. Nalezy doda¢, ze wprowadzenie ustugi asysten-
ta rodziny do katalogu mozliwego wsparcia rodzin znajdujacych si¢ w sytu-
acjach trudnych zostalo pozytywnie ocenione przez Najwyzsza Izbe Kontroli.
W raporcie pokontrolnym z badan przeprowadzonych w latach 2012-2014
stwierdzono duzy potencjat asystentury, uzasadniajac swoje stanowisko dany-
mi $wiadczacymi o spadku liczby dzieci przekazywanych pod opicke instytu-
cjonalng w formie pieczy zastepczej, a takze ogdlng poprawe funkcjonowania
podopiecznych rodzin w zakresie umiejetnosci rodzicielskich®.

Dziatania zaradcze w sytuacjach kryzysowych

Jednym z zadan wymienionych w art. 15 ust. 10 Ustawy o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej jest ,podejmowanie dziatan interwencyj-

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U.2022.0.447, art. 1215, 17.

A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektéw inge-
rencji w zycie rodzinne, [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie
wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, red. A. Zukiewicz, Krakéw 2011, s. 21.
Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, [on-line:] https://www.gov.pl/web/
rodzina/informacja-rady-ministrow-o-realizacji-w-roku-2021-ustawy-z-dnia-9-czerw-
ca-2011-r-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastepczej — 13.02.2023.

Por. Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastgpezej, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,8713,vp,10837.pdf -
20.02.2023.
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nych i wspierajacych, i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa zycia
dzieciirodzin™. Marek Kuznik nazywa kryzysem ,,do$wiadczenie sytuacji lub
wydarzenia jako przeszkody nie do zniesienia, kt6rej zaakceptowanie przekra-
cza mechanizmy i sposoby radzenia sobie z trudno$ciami danego cztowieka"’.
W sytuacji kryzysowej istotny jest jej subiektywny wymiar. Osoba do$wiad-
czajaca sytuagji z jej punktu widzenia nie do zniesienia przezywa trudnosci,
ktére moga spowodowac¢ istotne zmiany w odbiorze $wiata. Kuznik wylicza
sfery funkcjonowania cztowieka szczeg6lnie narazone na znieksztalcenia pod
wplywem silnych negatywnych przezy¢. Sa to sfery: poznawcza, obejmujaca
pamie¢, uwage i koncentracje, afektywna i sfera dzialania'.

Wokot zapisu traktujacego o zadaniach interwencyjnych prowadzonych
przez asystentéw rodziny narosto sporo kontrowersji. Pojawiaja si¢ glosy jed-
noznacznie zaprzeczajace mozliwosci wykonywania pracy interwencyjnej
przez asystenta rodziny. Przykladem odzwierciedlajacym taka interpretacie
zapiséw ustawowych jest wypowiedz umieszczona na stronie internetowej fo-
rum.ops.pl. Wpis pochodzacy z 2016 roku, ktérego autorka jest Asystent-
kalll, dotyczacy kwestii zwigzanej z wykonywanymi przez asystenta zadania-
mi interwencyjnymi, glosi: ,, Absolutnie nie powinien by¢ interwentem (asy-
stent — AGM). Uczestnicz¢ w spotkaniach asystentéw. Odbyt si¢ V Zlot
(OSAR - AGM) w Gdyni i jestem przekonana, ze tak jest i kropka. Od gasze-
nia poiaréw jest strazak, a nie asystent, od opisanej cwcntualnej interwencji
policja, od... itd. itp. My nie jestesmy od wszystkiego. Nie taka jest idea zawo-
du asystenta rodziny”™"%.

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny rzeczywiscie stoi na
stanowisku, ze asystenta rodziny nie nalezy angazowa¢ w sprawy interwencyj-
ne prowadzone w rodzinie. Podczas prac nowelizujacych tre$¢ ustawy o wspie-
raniu rodziny i pieczy zastgpczej OSAR przestato w dniu 19 wrzesnia 2021

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U. 2022.0.447.

M. Kuznik, D. Kuznik, Pomocna dlo#. Interwencia kryzysowa w praktyce, Czgstochowa
2009, s.75.

Por. M. Kuznik, Szanse i ograniczenia modeli pracy asystenta rodziny, ,,glqskie Studia
Historyczno-Teologiczne”, 2016, z. 1,s. 198-211.

Asystentkal 11, Watcek asystent a interwencja. Przemoc w rodzinie. Asystent rodziny, [on-
line:] https://forum.ops.pl/asystent-a-interwencja-207224857 — 20.02.2023.
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roku na r¢ce minister Marleny Malag, podsekretarza stanu Barbary Sochy
i dyrektora Departamentu Polityki Rodzinnej Olgierda Podgérskiego doku-
ment zawierajacy postulaty zmian obejmujace miedzy innymi wykreslenie
dziatant interwencyjnych w art. 15 ust. 10%. Intencja OSAR-u jest stuszna, jesli
wezmiemy pod uwage sytuacje, w ktérej decyzja sadu rodzinnego w rodzinie
bedacej pod opicka asystenta zostang podj¢te czynnosci majace na celu ode-
branie dziecka. Trudno wyobrazi¢ sobie dalszg wspdtprace asystenta z rodzing
biologiczng (praca prowadzona jest w kierunku powrotu dziecka do rodziny),
gdy wiasnie on byt t3 osobg, ktdra dziecko odbierata.

Rozumienie przez asystentéw ich roli w interwencjach kryzysowych
w rodzinach podopiecznych jest rézne. Na pytanie, czym jest interwencja kry-
zysowa, asystenci odpowiadali: ,Interwencja kryzysowa jest udzielaniem po-
mocy w sytuacji zagrozenia™'%; ,[Interwencja] jest udzielaniem schronienia,
zapewnieniem lokalu, miejsca pobytu na jakis czas dla rodziny, przede wszyst-
kim ofiar przemocy”"; ,Interwencja jest specjalistycznym dziataniem skiero-
wanym na pomoc w pierwszych chwilach sytuacji kryzysowej, majacym na
celu pomoc i wsparcie. Jest to pomoc krétkoterminowa”é.

Dla asystentéw rodziny interwencja kryzysowa zwiazana jest z udziela-
niem pomocy w sytuacji zagrozenia. Jest ona nierozerwalnie zwiazana z za-
pewnieniem na przyklad bezpiecznego miejsca pobytu dla 0séb dotknigtych
nagltym negatywnym doswiadczeniem, zaburzajgcym prawidlowe funkcjono-
wanie. Interwencji udzielaja specjalisci, przy czym czas odgrywa bardzo wazna
role. Czas reakeji moze zapewnid jej wickszg skutecznosé. Warto podkresli¢, ze
interwencyjny charakter pracy asystenta w przypadku zagrozenia bezpieczen-
stwa przyjmuje forme¢ zaradcza. Zakres dziatan asystenta rodziny wpisuje si¢
w metodyke modelu interwencji kryzysowej, ktérego pierwszym etapem jest

B Ofigjalne konto Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny w mediach spo-

teczno$ciowych, [on-line:] hetps://www.facebook.com/stowarzyszenicasystentow —
21.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodzinyAl z rocznym stazem w zawodzie przeprowadzona
22.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodzinyA2 z trzyletnim stazem w zawodzie przeprowadzona
22.02.2023.
Rozmowa z asystentem rodziny A3 z szeicioletnim stazem pracy przeprowadzona

23.02.2023.
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zapewnienie bezpieczeﬁstwa, nastepnie wsparcia emocjonalnego, a po rozpo-
znaniu sytuacji — poszukiwanie rozwigzan'’.

Rola asystenta rodziny w interwencji kryzysowej

Czy asystent rodziny uczestniczy w interwencji? ,Zawsze! Praca polega na
przekierowaniu. Pracujemy przede wszystkim nad kompetencjami rodziciel-
skimi”*® — tak uwaza jedna z asystentek. Inna méwi: ,W praktyce asystent po-
wolywany jest do rodzin, ktdre przechodzg przez trudny czas, de facto sa w kry-
zysie. Jest wicc interwentem. Jest to jedna z jego rél — wpisuje si¢ w zakres dzia-
tan przewidzianych przez ustawodawce. Interwencja przewidziana jest na dtuz-
szy czas (minimum 6 miesi¢cy), zazwyczaj rzadko wspolpraca koniezy si¢ po
6 miesiagcach. Czasem trwa po kilka lat i koriczy sie, gdy dzieci osiagaja petno-
letniod¢. Praca asystenta nieco przypomina taktyke gaszenia pozaréw. Pracujesz
nad konkretnymi sprawami, a tu wyrasta zupelnie nowy problem”".

Asystent, wkraczajac w sytuacje rodzinna, za zgoda przedstawicieli rodzi-
ny staje si¢ osobg interweniujaca, ktérej celem jest dokonanie, wspélnie z ro-
dzina, zmian nickorzystnej sytuacji, w jakiej ona si¢ znajduje. Izabela Krasiej-
ko zwraca uwagg na ten aspekt, nazywajac asystenta rodziny mianem nosiciela
zmiany. Rozréznia przy tym przynoszenie zmiany od opiekowania si¢ rodzi-
na®. Usluga asystenta rodziny proponowana jest rodzinom, ktére zmagaja si¢
z trudno$ciami w zakresie sprawowania funkgji rodzicielskich. Celem wspot-
pracy jest zawsze spowodowanie zmiany. Stad pojawiajace si¢ w literaturze
przedmiotu okreslenie przedstawiajace asystenta rodziny jako agenta zmia-
ny*'. Asystent z zalozenia towarzyszy rodzinie zmagajacej si¢ z trudno$ciami
jedynie przez jakis czas. Celem tej wspolpracy jest zawsze uzyskanie samo-

Por. M. Kuznik, Szanse i ograniczenia..., s. 208-210.

Rozmowa z asystentem A3 przeprowadzona 23.02.2023.

Rozmowa z asystentem A4 z siedmioletnim stazem pracy w zawodzie przeprowadzona
24.02.2023.

L. Krasicjko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Torun 2013.

Por. A. Bukowska, Asystent rodziny — opickun czy katalizator zmian?, Material Niebie-
skiej Akademii Warszawskiej, [on-line:] https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/ak-
tualnosci/asystent-rodziny-opickun-czy-katalizator-zmian — 20.02.2023.
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dzielno$ci w pokonywaniu zadan zyciowych®. Ilustracjg roli asystenta rodziny
jako agenta zmiany jest wypowiedz asystentki zamieszczona w rubryce Prawo
rodzinne na tamach ,Rzeczypospolitej”: ,Wspieram rodziny w bardzo trudne;j
sytuacji zyciowej, takiej, na ktére spoleczenistwo patrzy niechetnie, nie majac
nadziei na ich zmiang. Takie, ktére same nie maja nadziei na odmiang swojego
losu. Pracujac z nimi, pomagam im wzbudzi¢ w sobie wiare, ze odzyskaja kon-
trol¢ nad zyciem. Budujemy wspélnie ich motywacje do dziatan. Dzi¢ki zmia-
nom rodzicéw, bezpieczniejsze i bardziej rozwojowe staje si¢ zycie dzieci. A to
wydaje mi si¢ najwigkszym osiagni¢ciem tej pracy”>. Zmiany, zwlaszcza te
istotne, dokonywane sa w czasie, wymagaja przechodzenia przez wiele etapéw,
ktorych czescig sktadowa sg doznania zardwno pozytywne, jak i negatywne?.

Asystenci czgsto wspominaja o réznorodnych zadaniach, jakie wypetniaja
podczas swojej pracy, z tym ze sposob, w jaki rozumiejg swoja rolg, jest wypad-
kowa osobistych doswiadczen, przekonan, wyksztalcenia i oczekiwan praco-
dawcéw: ,Robie wszystko, motywuje, towarzysze, wspieram, jestem prawni-
kiem, lekarzem, przyjaciotka™. Wypowiedz tej asystentki wpisuje si¢ w zakres
specyficznej metodyki pracy stosowanej przez asystentéw rodziny, opartej na
niedyrektywnych sposobach udzielania wsparcia, skierowanych na motywo-
wanie do podjecia krokéw prowadzacych do uzyskania zmiany.

Elastycznos¢ i umiejetno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb rodziny jest nie-
zwykle istotna, ma jednak swoje granice. Asystenci maja $wiadomo$¢, ze po-
mimo zlozonosci wykonywanej przez nich pracy, nie moga wykonywa¢
wszystkiego. Zdarza si¢ jednak, ze zastane przez asystenta rodziny sytuacje
wymagaja natychmiastowej interwencji. O takiej interwencji informuje Ko-
menda Policji w O$wigcimiu, ktéra zostata powiadomiona o nietrzezwej mat-
ce zaniedbujacej dzieci. ,Do zdarzenia doszlo po potudniu 25 sierpnia 2020
roku. Policjanci otrzymali zgloszenie od asystenta rodziny Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu, dotyczace matki bedacej pod wplywem

2 1. Krasiejko, Zawdd asystenta..., s. 10.

»  Wypowiedz asystenta rodziny z warszawskiej Pragi, [on-line:] https://www.rp.pl/pra-
wo-rodzinne/art10988011-jak-pomaga-asystent-rodziny — 21.02.2023.
L. Krasicjko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa

2016,s.17.
Rozmowa z asystentem A2 przeprowadzona 22.02.2023.

24
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alkoholu, ktéra ma pod opicka dwie matoletnie corki: 7- i 14-letnig. Jak wyni-
kalo z relacji zglaszajacej, powyzszy fakt zostal ujawniony podczas kontroli
rodziny. Na miejsce natychmiast pojechat jeden z patroli. Mundurowi podda-
li 47-letnia matke badaniu stanu trzezwosci, ktére wykazato 2,5 promila alko-
holu. Maloletni zostali oddani pod opieke rodziny, natomiast wobec ich mat-
ki wszczeto postgpowanie w zwiazku z podejrzeniem popetnienia przestep-
stwa narazenia na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zdrowia badz zycia
albo uszczerbku na zdrowiu maloletnich, nad ktérymi miala obowigzek opie-
ki, za co grozi kara pozbawienia wolnoéci do lat 5. Ponadto materialy sprawy
trafiag réwniez do Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich, ktory
doktadnie sprawdzi sytuacje rodzinng dzieci i w konsekwencji moze ograni-
czy¢ whadze rodzicielskg lub jej pozbawi¢. Apelujemy o reagowanie na przy-
padki przemocy lub zaniedbania wobec dzieci. Wickszo$¢ dzieci ma bezpiecz-
ne dziecinstwo — wychowuje si¢ pod wspaniala i troskliwg opicka kochajacych
rodzicéw, ale s tez dzieci, ktdrych rodzice s skrajnie nieodpowiedzialni,
traktujacy dzieci jak zbedny element w zyciu. Takie dzieci nie moga liczy¢ na
najblizszych, moga liczy¢ tylko na to, ze ktos obcy zauwazy, zareaguje i w ten
sposdb zmieni ich zycie. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzo-
ne lub zaniedbywane, wystarczy powiadomic stuzby powotane do interwenio-
wania w takich przypadkach, w rejonie, w ktérym mieszkamy, miedzy innymi
pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych, nauczycieli, a w pilnych przy-
padkach Policj¢”*.

Reakeje Policji spowodowal asystent rodzinny. Praktyka pokazuje, ze asy-
stenci czesto staja przed faktem zmierzenia si¢ z rodzinnymi sytuacjami kryzy-
sowymi wymagajacymi natychmiastowych reakeji. Czasem ich prac¢ mozna
poréwna¢ do zadan dyspozytora 112, keéry wystucha i przekaze dalej, zadecy-
duje o tym, jakiej pomocy specjalistycznej udzielié. Bywa, ze musi ona by¢
natychmiastowa, na przyktad w przypadku dojazdu z podopiecznym do przy-
chodni lekarskiej, aby wykona¢ obdukeje czy przestuchania przez Policjg. Je-

26

Policjanci Wydziatu Kryminalnego oswigcimskiej Komendy Policji prowadzg postepowanie
wobec 47-letniej mieszkanki gminy Oswigcim, ktdra nietrzezwa miata pod opickg dwoje
swoich dzieci. Powyzsze zaniedbanie ujawnit wizytujacy rodzing asystent rodziny, [on-
line:] https://malopolska.policja.gov.pl/krk/aktualnosci/1407,Asystent-rodziny-oraz-

policjanci-interweniowali-wobec-nietrzezwej-matki.heml — 2.02.2023.
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den z asystentéw wspomina: ,W zeszlym tygodniu dwa razy wzywatam karet-
ke do moich rodzin. W pierwszym przypadku me¢zczyzna, rodzic, byt pijany
i wyzywal, w drugim przypadku dziecko si¢ poci¢to™ . Sytuacje tego typu nie
naleza do rzadkosci.

Wsparcie i przeszkody w interwencji kryzysowe;

Na pytanie o elementy wspierajace ich prace interwencyjng asystenci zde-
cydowanie wymieniaja wsp6iprace z innymi podmiotami dziatajacymi na
rzecz rodzin®, przede wszystkim z pracownikami OPS, kuratorem sagdowym,
kuratorami spofecznymi, koordynatorami pieczy zastepczej, szkotami, przed-
szkolami, terapeutami, Policja i przychodniami lekarskimi.

Nabywanie kompetencji, doksztalcanie si¢, poznawanie mechanizméw,
w jakich funkcjonuja podopieczni, na przyktad zmagajacy si¢ z uzaleznienia-
mi czy osoby chore psychicznie. Pomocne jest uczestnictwo asystentow w su-
perwizji. Takie rozwigzanie wskazaly wszystkie asystentki. Zwracaly réwniez
uwage na przydatnos¢ sporzadzenia bazy instytucji pomocowych, listy specja-
listéw, do ktérych mozna kierowaé podopiecznych wymagajacych konkretne;j
pomocy. Pomocna jest réwniez superwizja kolezenska. W przypadku gdy
w OPS zatrudniony jest wigcej niz jeden asystent, superwizja kolezeriska staje
si¢ naturalng konsekwencja przebywania w jednej przestrzeni. Asystenci sami
organizuja wlasne grupy i fora, na ktérych moga przeanalizowaé sposoby ra-
dzenia sobie z konkretnymi przypadkami.

Jako istotng w udzielaniu adekwatnej pomocy asystentki wskazywaly
réwniez zasoby rodziny i relacje z rodzina, ,dluzsza wspétpraca daje lepsze
rezultaty”?. Przecigtny czas pracy asystenta z rodzing w roku 2021 wynosit
srednio 26 miesiecy™. Wydaje sig, ze jest to czas, w ktérym mozna uzyskad

¥ Rozmowa z asystentem rodziny A2 przeprowadzona 22.02.2023.
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W badaniach przeprowadzonych w lutym 2023 roku wykorzystano metode wywiadu
narracyjnego. Przeprowadzono rozmowy z czterema asystentkami rodziny o stazu pracy
wynoszacym od 6 miesiecy do 7 lat. Celem badari bylo poznanie opinii asystentek na
temat ich roli w pracy z rodzina bedacej w sytuacji kryzysowe;j.

¥ Rozmowa z asystentem rodziny A3 przeprowadzona 23.02.2023.

% Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
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zadowalajace wyniki. Jako$¢ rezultatéw zalezy od wielu czynnikéw, przede
wszystkim od dobrze postawionej diagnozy i planu pracy oraz wzajemnego
zaufania asystenta i rodziny.

Jako trudno$¢ w prowadzeniu asystenckich dzialani interwencyjnych asy-
stentki wskazaly pewnego rodzaju bezradno$é: ,,Sami nie wiemy, co mamy
robié. Czesto myslimy, ze jeste$émy zbawieniem dla naszych rodzin. Mierzymy
si¢ z oczekiwaniami spoleczenistwa, pracownikéw socjalnych, no bo jesli juz
w rodzinie ten asystent jest, to powinno si¢ co$ w niej zmienia¢. Problemem
jest réwniez to, ze nie mamy gdzie tych ludzi kierowa¢™".

Trudnoscig bywa réwniez ,nieche¢ do rozmowy, agresja™, jaka moga
okazywa¢ czlonkowie rodziny podopiecznych. Cickawe spostrzezenie bylo
udzialem asystentki, ktdra wskazala, ze istotng trudnoscig w udzielaniu inter-
wencji jest zaprzeczanie i ktamstwo cztonkéw rodzin: ,,Ostatnio miatam taka
sytuacje, nie wiedziatam, co z tym robi¢, klientka opowiadala mi kompletnie
zmyslone historie, a ja wiedziatam, ze ona ktamie. W koncu powiedziatam jej
to. Trzeba mie¢ odwage, by pictnowa¢ takie rzeczy”.

Inna asystentka dostrzega réwniez zalezno$¢ uzaleznien i klamstwa: ,We
wspOlpracy rodziny kreuja sytuacje w bardziej korzystnych barwach niz jest to
w rzeczywisto$ci. Klamstwo i konfabulacja sa na porzadku dziennym. Jesli do-
chodzi do probleméw rodzinnych w rodzinach z problemem DDA czy w 0gé-
le uzaleznien, ktamstwo staje si¢ powszechne. Trudno jest wspdtpracowaé
z kims, kto tej wspolpracy tak naprawde nie chce. Bywa, ze jest nastawiony
wrogo, do wspolpracy zostal zmuszony przez sad lub pracownika socjalnego.
Trudno$¢ stanowia réwniez cztonkowie rodziny, ich dysfunkcje™*.

Asystent musi dysponowaé pewnego rodzaju wrazliwoscig, instynktem
i spostrzegawczoscia w zakresie spraw zwiazanych z funkcjonowaniem rodzin.
Cechy osobowosci zwigzane z wymienionymi przymiotami z jednej strony

[on-line:]  www.gov.pl/web/rodzina/informacja-rady-ministrow-o-realizacji-w-roku-
2021-ustawy-z-dnia-9-czerwca-2011-r-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastep-
czej — 10.03.2023.

31 Rozmowa z asystentem rodziny A3 przeprowadzona 23.02.2023.

32 Rozmowa z asystentem rodziny A1 przeprowadzona 22.02.2023.

3 Rozmowa z asystentem rodziny A2 przeprowadzona 22.02.2023.

3 Rozmowaz asystentem rodziny A4 przeprowadzona 24.02.2023.
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utatwiaja mu wykonywanie skutecznej pracy interwencyjnej zrodzing, a z dru-
giej moga by¢ przyczyna wypalenia zawodowego. Asystenci rodziny naleza do
os6b szczegodlnie podatnych na ten syndrom. Codzienna praca w terenie
i styczno$¢ z wieloma trudno$ciami, z jakimi zmaga si¢ wspdlczesna rodzina,
a takze zaangazowanie emocjonalne podczas poszukiwania adekwatnych roz-
wigzan wplywaja negatywnie na funkcjonowanie asystenta. Krasiejko zaleca
w takich sytuacjach zachowa¢ ,zdolno$¢ do zachowania poznawczo-emocjo-
nalnego dystansu, w celu $wiadomego ksztaltowania relacji pomocowej oraz
dobierania odpowiednich metod pracy”™.

Podsumowanie

Obecnos¢ asystenta rodziny w interwencji kryzysowej budzi kontrower-
sje. Aby pozna¢ opinie samych pracownikéw na ten temat, zapytano cztery
asystentki o réznym stazu pracy w zawodzie o ich rozumienie zaréwno inter-
wengji kryzysowej, jak i roli, jaka odgrywaja one w takich sytuacjach. Popro-
szono réwniez o ich opini¢ na temat elementéw wspierajacych wykonywanie
skutecznej interwencji, a takze tych, ktdre stanowia przeszkodg. Dla asysten-
tek praca interwencyjna jest codziennoscia, rozumieja ja przede wszystkim
jako udzielanie pomocy w sytuacji zagrozenia poprzez zapewnienie bezpie-
czenstwa i wsparcia. Swoja role okreslaly mianem dziatania polegajacego na
poszukiwaniu rozwiazan trudnych sytuacji poprzez przekierowanie do wspar-
cia specjalistycznego. Wsparciem w interwencji dla asystentek jest wsp6ipraca
z podmiotami pracujacymi na rzecz rodzin, superwizja i dbanie o wlasny roz-
woj zawodowy. Przeszkody w udzielaniu skutecznej interwencji moga leze¢
po stronie asystentdw i polega¢ na braku wystarczajacej wiedzy na temat me-
todyki pracy z osoba znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji, braku wiedzy na temat
miejsc, do keérych mozna skierowaé osoby wymagajace pomocy. Przeszkode
w skutecznej interwencji stanowi negatywne nastawienie podopiecznych do
wspolpracy, bagatelizowanie i wypieranie funkcjonowania w kryzysie, a takze
dysfunkcje podopiecznych.

35

L. Krasicjko, Asystentura rodziny..., s. 22.



110  AnnaGoch-Murzyniec

Bibliografia

Asystentka 111, Watek asystent a interwencja. Przemoc w rodzinie. Asystent rodziny,
[on-line:] https://forum.ops.pl/asystent-a-interwencja-207224857.

Bukowska A., Asystent rodziny — opiekun czy katalizator zmian?, Materiat Niebieskiej
Akademii Warszawskiej, [on-line:] https://www.niebieskalinia.pl/aktualno-
sci/aktualnosci/asystent-rodziny-opickun-czy-katalizator-zmian.

Funkcjonowanie asystentow rodziny w swietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpezej, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,8713,vp,10837.
pdf.

Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, [on-line:] https://www.gov.pl
/web/rodzina/informacja-rady-ministrow-o-realizacji-w-roku-2021-ustawy-
-z-dnia-9-czerwca-2011-r-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastepczej.

Interwencja  kryzysowa, [on-line:] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20111490887.

Krasiejko L., Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016.

Krasiejko L., Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Torun 2013.

Kuznik M., Kuznik D., Pomocna dion. Interwencja kryzysowa w praktyce, Cz¢stocho-
wa 2009.

Kuznik M., Szanse i ograniczenia modeli pracy asystenta rodziny, ,Slaskie Studia Hi-
storyczno-Teologiczne”, 2016, z. 1,s. 198-211.

Oficjalne konto Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny w mediach
spoteczno$ciowych, [on-line:] https://www.facebook.com/stowarzyszenie-
asystentow.

Policjanci Wydziatu Kryminalnego oswigcimskiej Komendy Policji prowadzq postepo-
wanie wobec 47-letniej mieszkanki gminy Oswigcim, ktdra nietrzezwa miata pod
opiekg dwoje swoich dzieci. Powyzsze zaniedbanie ujawnit wizytujgcy rodzing
asystent rodziny, [on-line:] https://malopolska.policja.gov.pl/krk/aktualno-
sci/1407,Asystent-rodziny-oraz-policjanci-interweniowali-wobec-nietrze-
zwej-matki.heml.

Standardy ustug pomocy spotecznej, [on-line:] http://ozrss.pl/wp-content/uploads
/2015/04/Standardy-uslug-pomocy-spolecznej.pdf.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej,

Dz.U. 2022.0.447.



Asystent rodziny w interwencji kryzysowe m

Wypowiedz asystenta rodziny z warszawskiej Pragi, [on-line:] https://www.rp.pl/
prawo-rodzinne/art10988011-jak-pomaga-asystent-rodziny.

Zukiewicz A., Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektéw
ingerencji w zycie rodzinne, [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustu-
gaw systemie wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, red. A. Zukie-
wicz, Krakéw 2011, s. 9-26.



