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Interwencja kryzysowa jako forma pomocy
inkluzyjnej na rzecz os6b doswiadczajacych
kryzysu izolacji penitencjarnej

Crisis Intervention as a Form of Inclusive Support for
People Experiencing Prison Isolation Crisis

Abstract: Leaving a prison unit after serving a custodial sen-
tence is a difficult time for many inmates, full of anxiety about
reintegrating back into the community. For many inmates, espe-
cially those at risk of a homelessness crisis, intervention support
is one of the priority interventions. The aim of this article is to
identify forms of intervention-inclusion support for people ex-
periencing penitentiary isolation. In addition to the theoretical
issues, excerpts from own research of an individual case analysis

will be presented, which will further bring the specifics of the
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professionalisation of intervention support in a custodial envi-
ronment.

Keywords: crisis intervention, penitentiary isolation, forms of
support, social inclusion

Kryzys to trudna, nagla i nieprzewidywalna sytuacja, jaka moze spotka¢
kazdego czlowicka. Bardzo czgsto wiaze si¢ z zaskakujacym pogorszeniem
funkcjonowania, pojawieniem si¢ objawéw zaréwno fizycznych jak i soma-
tycznych, z ktdrymi jednostka nie jest w stanie sama sobie poradzié i przezwy-
ciezy¢ niepokojacy stan. Zgodnie z definicja zaproponowang przez Jamesa
Gillilana kryzys to ,odczuwanie lub doswiadczanie wydarzenia badz sytuacji
jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naru-
szajacej mechanizmy radzenia sobie z trudno$ciami. Jezeli osoba bedaca
w kryzysie nie otrzyma wsparcia, moze si¢ to staé przyczyng powaznych zabu-
rzen”!. Niestety, kryzys jest nieuniknionym elementem zycia, dlatego tak waz-
ne staje si¢ u$wiadamianie i informowanie spofeczeristwa o dostepnych for-
mach wsparcia na rzecz oséb znajdujacych si¢ w kryzysie. Szczegélnie wazna
grupa odbiorcéw wsparcia inkluzyjnego opartego na dzialaniach interwencyj-
nych, biorac pod uwage cel niniejszego artykutu, sa osoby do$wiadczajace izo-
lacji penitencjarne;j.

Interwencja kryzysowa w procesie wsparcia postpenitencjarnego

Pozbawienie wolnoéci zgodnie z zapisem artykulu 189 Kodeksu karnego
polega na ,,pozbawieniu danej osoby wolnosci fizycznej w znaczeniu rucho-
wym, lokomocyjnym. Sg to wszelkie dzialania powodujace, ze nie moze si¢ ona
przemieszczaé i zmieni¢ dotychczasowej lokalizacji zgodnie z wlasng wolg™. To
niewatpliwie jedna z najdotkliwszych kar dla czlowicka, ktérej konsekwencje
niestety nie zawsze koricza si¢ wraz z zakonczeniem kary. Dlatego tez tak waz-

1

R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2004.
2 [On-line:] hteps://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails.xsp 2id=wdu19970880553 —
7.02.2023.
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na forma wsparcia w procesie reintegracji osob opuszczajacych jednostki peni-
tencjarne jest interwencja kryzysowa, bedaca forma profesjonalnej pomocy
niezbednej w czasie kryzysu. ,,Jest metoda doraznej i krétkotrwalej pomocy
psychologicznej. Efektami interwencji, adekwatnie dostosowanej do rozpo-
znania sytuacji kryzysowej, moga si¢ staé: usuniecie badz zmniejszenie dolegli-
wych objawdéw przezywanego kryzysu, unikniecie hospitalizacji, odzyskanie
mozliwo$ci samodzielnego pokonywania trudéw kryzysu, przywrdcenie za-
chwianej po dramatycznym zdarzeniu réwnowagi psychicznej czy rozwigza-
nie kryzysu™.

Warto wspomnied, ze wréd beneficjentéw dziatan interwencyjnych sa
zaréwno osoby jak i cale rodziny bez wzgledu na posiadany dochdéd (Rozpo-
rzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. nr 61, poz. 543 ze zm.). Zgod-
nie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, w brzmieniu obowiazujacym
od 1 maja 2004 do 20 listopada 2005 roku, podmiot kierujacy w uzgodnieniu
z osoba kierowana, uwzgledniajac przyznany zakres ustug, ustalal oplatg mie-
dzy innymi za pobyt w o$rodku interwencji kryzysowej. Ustawodawca wyeli-
minowal jednak z porzadku prawnego odplatnosé za pobyt w Osrodku Inter-
wengji Kryzysowej (OIK), zmieniajac tre$¢ ww. przepisu ustawy o pomocy
spolecznej przepisem art. 16 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciw-
dzialaniu przemocy w rodzinie. Przedmiotowa zmiana weszla w zycie 21 li-
stopada 2005 roku*.

Dzialania interwencyjne posrednio wptywaja rowniez na proces inkluzji
spotecznej 0sdb zagrozonych kryzysem, w tym miedzy innymi kryzysem izo-
lacji penitencjarnej. Inkluzje spoteczng okresla si¢ jako ,,proces, w ramach keé-
rego jednostki zagrozone ubdstwem i wykluczeniem zyskuja mozliwosci oraz
zasoby niezbedne do pelnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spolecz-
nym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie uznawanym
za normalny w danym spofeczenstwie. Waznym aspektem dziatan integracyj-
nych jest zapewnienie wigkszej partycypacji jednostek zagrozonych wyklucze-

3

W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:] Wy-
brane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, red. W.
Badura-Madej, Warszawa 1996, s. 15.

#  [On-line:] hteps://www.nik.gov.pl/plik/id,24457 vp,27203.pdf;5.96 — 13.03.2023.
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niem w procesach decyzyjnych oddzialujacych na ich zycie i dostep do pod-
stawowych praw™.

Prowadzac zatem dzialania inkluzyjne, reintegracyjne w ramach wsparcia
postpenitencjarnego na rzecz osadzonych i ich rodzin warto wskaza¢, z jakimi

problemami osadzeni zmagaja si¢ najczescie;.

Gtowne problemy osadzonych wymagajace wsparcia interwencyjnego

Odbywanie kary pozbawienia wolnosci niesie za sobg wiele probleméw,
ktére wymagaja ztozonego, profesjonalnego wsparcia interwencyjnego. Do
najczesciej wystepujacych zaliczamy:

—  préby samobdjcze i samobdjstwa. Warto w tym miejscu wyjasnic roz-
nic¢ miedzy usilowaniem samobdjczym a usitowaniem dokonania
samobdjstwa. Otdz ,usitowanie samobdjcze to sytuacja, w ktdrej osa-
dzony dokonat autoagresji majacej znamiona préby samobdjczej, ale
mogta ona by¢ pozorowana, o charakterze demonstracyjnym (np. jej
celem bylo wywarcie presji na administracj¢ penitencjarng), bez rze-
czywistego zamiaru odebrania sobie zycia;

- usilowanie dokonania samobdjstwa to zdarzenie zweryfikowane
przez administracj¢ penitencjarng w toku czynnosci wyjasniajacych
jako rzeczywista (nieskuteczna) proba samobdjcza™;

E Council of the European Union, 2004. Joint Report by the Commission and the Coun-
cil on Social Inclusion, Council (Employment, Social Policy, Health and Consumer Af-
fairs) to European Council, [za:] A. Szafranek, J. Halicki, Wybrane aspekty inkluzji
spolecznej, [w:] Niepetnosprawnosé. Poznad, przezyé, zrozumied, red. M. Halicka, J. Halic-
ki, K. Czykier, Bialystok 2016, s. 151-164.

[On-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/bezpieczenstwo-osadzonych.html -
11.03.2023.
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Rysunek 1. Samobdjstwa i proby samobdjeze

2017 2018 2019

TR i1
25 - samobéjstwa 25 23

e & 8 8 8 0 8 8 80

1888000404
IARRAAAAA

186 - usilowanie 168
dokonania samobdjstwa

e U
e L

=R ==
o el o
=R o =il o
o ==l o
=l o =uflli o
= = o

==

-l o

=T
el o = e
) o =B o
=l e e o
e - L
el o =R o
=l o =Fo
=g o =sifiv
—=- el e

=il o

=5W e

-
~J
w

fii
e

o=l o ==l
w=T] o ==
= o i@
=] o =)
=i o ==l3

= o ==} o ==

el 0 =i 0 ==

= s ===l =ffe
el o =l o ==zl o
ol o el o el 0
o —==fc —fie
el o eflo =l o
==fflo =0 = o
=i o =i o =glle
= =aFo =l
==ife ==lo =B o
ol o =i o =B ¢

—

8

223 - usilowania 208 1

samobdjcze
Zrédlo: NIK.

- stygmatyzacja i ekskluzja spofeczna, ocenianie przez spoteczenstwo
przez pryzmat popetnionego bledu i zwigzany z tym miedzy innymi:
brak wsparcia i odrzucenie, unikanie kontaktow.

W teorii naznaczenia ,,stygmatyzacja jest identyfikacja osobistej lub spo-
lecznej cechy prowadzacej do wykluczenia jednostki. Zycie porzadkuja rézne-
go typu struktury spoleczne i whasciwe dla tego porzadku scenariusze. Istotg
stygmatyzacji jest spoleczne naznaczenie grupy stygmatyzowanej oraz poje-
dynczych oséb. Stygmatyzacja jest wigc spotecznie «sugerowana» i nie wyni-
ka z zachowan osoby, ale wyodrebnia jej cechy charakterystyczne, ktére 6w
stygmat tworza. Stygmat najogdlniej spycha inne cechy osoby (np. inteligen-
cje¢, uczciwo$é, dobro¢ itp.) na plan dalszy, wybijajac tylko t¢ zwigzana z na-
znaczeniem oraz z przynaleznoscia do okreslonej stygmatem grupy. Mozna tu
na przyklad sugerowac, ze osoby niepetnosprawne posiadaja nizszy spoteczny
status, poniewaz maja nizsza samoocene. Tymczasem jest odwrotnie! — Maja

nizsza samooceng, poniewaz posiadaja nizszy status”’.

7 [On-line:] http://edukacjaidialog.pl/archiwum/2009,261/kwiecien,301/nasze_sprawy
,309/stygmatyzacja_spoleczna,2199.html — 25.01.2019.
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- brak kwalifikacji zawodowych niezb¢dnych do podjecia pracy w éro-
dowisku wolno$ciowym;

— zerwanie wiezi i relacji wewnatrzrodzinnych (zachwianie systemu
wartosci, ozigblo§¢ relacji, brak umiejetnosci komunikowania sie,
brak czasu dla siebie wynikajacy z izolacji — to tylko nieliczne czynni-
ki, ktdre moga mie¢ znaczny wplyw na pojawienie si¢ probleméw dla
rodziny jako systemu i calosci w przysztosci juz po odbyciu kary po-
zbawienia wolnosci przez osadzonego);

—  brak pracy po opuszczeniu jednostki (stosunck pracy oséb, ktédre
przed osadzeniem pracowaly, w przypadku tymczasowego areszto-
wania wygasa z mocy prawa, natomiast w przypadku pozbawienia
wolnosci pracodawca moze rozwigzaé umowg o prace bez zachowa-
nia okresu wypowiedzenia bez winy pracownika, jezeli niecobecnos¢
pracownika trwa dluzej niz miesiac, tj. w trybie art. 53 § 1 ust. 2 Ko-
deksu pracy). Konsekwencja pobytu w wigzieniu jest czgsto utrata
dotychczasowej pracy oraz liczne trudnosci zwigzane ze znalezie-
niem nowego miejsca zatrudnienia, co jest réwniez przcdmiotem
wsparcia postpenitencjarnego, tak waznego w procesie readaptacji
i usamodzielnienia;

—  brak miejsca zamieszkania (zagrozenie kryzysem bezdomnosci).
W takiej sytuacji pomocne sg miejsca chronione — domy pomocy po-
stpenitencjarnej, ktore oferujg schronienie w pierwszych dniach po
opuszczeniu jednostki karnej. Jako przyktad mozna podaé¢ Centrum
Integracji Pro Domo Malopolskiego Stowarzyszenia PROBACJA.

Profesjonalizacja wsparcia inkluzyjnego polega zatem przede wszystkim
na eliminowaniu czynnikéw utrudniajacych proces pozytywnej readaptacji
spolecznej przez zaangazowanie osadzonych w poprawe jakosci swojego zycia.
Od tego, w jakim stopniu zminimalizujemy powyzsze zagrozenia, moze zale-
ze¢ skuteczno$¢ procesu readaptacji i reintegracji, a co za tym idzie — ograni-
czenie recydywy.
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Rysunek 2. Powrdt przestepstwa oséb zwolnionych z jednostek penitencjarnych

80 tys. 0s6b opuszcza co roku zaktady karmne
P s w tym okoto 50 tys. os6b, wobec ktérych wystapilo
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g wolnoéci lub pierwsze warunkowe zwolnienie
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prawie 45% ponownych przestepstw
popeiniana jest w pierwszym roku po
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Zrédlo: NIK.

Zgodnie z informacja zawarta w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (NIK)
powrdt do przestgpstwa wynika najczgéciej z ,,probleméw ze znalezieniem
pracy, ztych warunkéw lokalowych i materialnych oraz wykluczajacego spo-
lecznie ostracyzmu. Stad niezbednos$¢ pomocy postpenitencjarnej i koniecz-
no$¢ zacie$nienia wspolpracy osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytu-

cjami dziatajacymi w tym zakresie™.

Formy wsparcia inkluzyjno-interwencyjnego

Nawiazujac do wyzej wskazanych probleméw i zagrozen, warto odnies¢
sic do form wsparcia inkluzyjnego na rzecz os6b doswiadczajacych kryzysu.

8

[On-line:] hteps://www.nik.gov.pl/aktualnosci/pomoc-spoleczna-dla-bylych-osadzo-
nych.heml - 12.03.2023.
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Rysunek 3. Formy wsparcia interwencyjnego — inkluzyjnego na rzecz oséb doswiadczajacych
kryzysu zwigzanego z ponownym przygotowaniem si¢ do Zycia wolnosciowego

Rynek pracy

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage réznorodnosé¢ form wsparcia postpenitencjarnego,
warto szczegdlnie podkresli¢, z jakich form pomocy najczesciej korzystaja
osoby opuszczajace jednostki penitencjarne.

Rysunek 4. Najczeéciej stosowane formy pomocy przyznawane osobom majacym problemy
po wyjsciu na wolno$¢ (dane ze skontrolowanych jednostek)

zasilek zasitek
celowy posilek staly schronienie
(A XXX o0000 00000 o000
(XX X X ] 9000 00000
(I XXX} 0000 00000
(A XXX} 00000 0000
(A X X X o000 e0000
o090 00 (A X X (X X X
L X J
3179 2894 2881 582 377

Zrédlo: NIK.
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Z raportu kontrolnego NIK opublikowanego 29 sierpnia 2019 roku wy-
nika, ze w ,planowaniu pomocy najczesciej koncentrowano si¢ na doraznej
pomocy materialnej, wiec tylko znikomy odsetek bytych osadzonych korzy-
stal z poradnictwa specjalistycznego (pomoc psychologiczna objela w skon-
trolowanych jednostkach 3% z nich, poradnictwo rodzinne 2,3%, prawne
1,1%, zas kontrakty socjalne, zapewniajace kompleksowe i dlugoterminowe
wsparcie, tylko 7% bylych osadzonych). Ze wsparcia o$rodkéw pomocy spo-
lecznej korzysta okoto 17% os6b zwalnianych z jednostek penitencjarnych™.

Aby jeszcze bardziej przyblizy¢ sytuacje osoby opuszczajacej zaklad karny
i doswiadczajacej kryzysu, ponizej zamieszczono fragmenty autorskiej analizy
przypadku wraz z diagnozg problemu oraz wdrozonymi efektami oddziaty-
wanl i wnioskami. Badania prowadzone byly w latach 2016-2019 w Sadzie
Okregowym w Krakowie, miejscach zamieszkania 0séb dozorowanych (pod-
czas dozoréw kuratorskich) oraz II Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej do
Wykonywania Orzeczen w Sprawach Karnych w Krakowie dla Krakowa-No-
wej Huty, IT ZKSSSR dla Krakowa-Sré6dmiescia w Krakowie, IT ZKSSSR dla
Krakowa-Krowodrzy w Krakowie oraz II i III ZKSSSR dla Krakowa-Podgé-
rza w Krakowie.

W badaniach postuzono si¢ doborem celowym, obejmujac badaniem gru-
pe osadzonych w systemie SDE oraz kuratoréw pracujacych z osobami dozo-
rowanymi.

Populacja badawcza to:

e 50 osadzonych nakoniec grudnia 2016 oraz 50 osadzonych odbywa-

jacych kare do korica grudnia 2019 roku (analiza akt dozorowanych);

e 24 osadzonych bioracych udzial w wypetnieniu kwestionariusza po-

staw zyciowych, w wieku od 21 do 47 lat. Srednia wieku wynosita
33,5 roku;

e 5 osadzonych bioracych udzial w badaniach poglebionych (analiza

indywidualnych przypadkéw);

e Badaniami ankietowymi zostala objeta grupa 30 kuratoréw, z ktérej

otrzymano zwrotnie kompletnie wypelnione 22 egzemplarze. Bada-
nia byly prowadzone w terminie od 5 stycznia do 29 lutego 2020

9 Raport NIK, Zycz'e po wigzieniu, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/po-

moc-spoleczna-dla-bylych-osadzonych.html — 13.03.2023.



92 Katarzyna Gucwa-Porebska

roku. Celem byla préba weryfikacji zasadnosci odbywania kary w
systemie SDE, podejmowania pracy zarobkowej przez osadzonych,
jak réwniez diagnozy problemdw i potrzeb.

Na potrzeby niniejszego artykutu przywotano fragmenty analiz indywi-
dualnego przypadku. Metoda indywidualnych przypadkéw jako metoda jako-
$ciowa koncentruje si¢ na analizie jednostkowych loséw ludzkich uwiktanych
w okre$lone sytuacje spoleczne. Jest ona szczeg6lnie wazna i cenna w odniesie-
niu do pracy penitencjarnej z jednostkg, ktdra opiera si¢ na indywidualnych
oddziatywaniach. Szczegélng role w analizie przypadku pelni praca socjalna
skoncentrowana na rozwigzaniach, ktéra jest metodg krétkoterminowa, ukie-
runkowang przede wszystkim na zasoby klienta.

Rozpoznanie problemu

Anna (lat 20) do Zakladu Karnego trafita za liczne kradzieze, rozboje
i wymuszenia. Pochodzi z rodziny, gdzie od dziecka rodzice naduzywali alko-
holu. Gdy miata 13 lat, matka rozwiodta si¢ z ojcem i obecnie mieszka z kon-
kubentem, z ktérym ma dwoje malych dzieci (5 i 3 lata). Anna ma jeszcze
dwdch braci (25 i 22 lata). Mieszkaja w kamienicy. Poniewaz od lat nie opta-
caja czynszu, czekajg na przyznanie lokalu socjalnego.

Geneza i dynamika zjawiska

Anna tak wspomina swoje dziecinstwo: ,Odkad pami¢tam, matka méwi-
fa, ze mam jej we wszystkim pomaga¢, bo jestem dziewczynka. Chlopaki mie-
li jako$ lepiej, nic nie musieli, nawet jak dwdje przyniesli, to nic wielkiego sie
nie stalo, a ja to od razu mialam kare i dostawatam lanie, sltyszac, ze wstyd
przynosze itd. Zawsze musiatam opickowac si¢ mtodszym rodzenistwem, robi¢
zakupy, sprzatad, dlatego jak juz skoficzylam gimnazjum, to powiedziatam ko-
niec, taki chyba bunt, i wtedy si¢ wszystko zacz¢lo. Te okazje, kradzieze, z jed-
nej strony wiedzialam, ze robig Zle, ale z drugiej nigdy wezesniej nie czutam si¢
bardziej doceniana i szcz¢sliwa. Znajomi, tadne ciuchy, kolezanki — to wszyst-
ko sprawialo, ze w domu bywatam juz sporadycznie, pomieszkiwatam u znajo-
mych mojego starszego brata”
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W rodzinie pojawil si¢ tez problem alkoholowy ojca, czego konsekwencja
byl rozwéd. Matka pani Anny zwigzata si¢ z nowym mezczyzng, kedry podob-
nie jak ojciec naduzywat alkoholu i bardzo cz¢sto dochodzito do awantur. Stad
tez pani Anna wybrala, Ze nie bedzie mieszkata z matka i jej — jak mowita —
»nowa rodzing”. Zrezygnowata rowniez z edukacji, twierdzac, ze ,,nie lubi szko-
ly” Przez prawie 5 lat zyta ,,tak, jak chciala’, az do momentu, gdy zostata ztapana
na goracym uczynku. Obecnie odbywa kare 5 lat pozbawienia wolnosci.

Znaczenie problemu

Sytuacja rodziny pani Anny jest bardzo zfozona. Matka nie interesuje si¢
losem c6rki, twierdzac, Ze ma teraz dwoje matych dzieci i to nimi musi si¢ za-
ja¢, a Anna jest juz dorosta ,,i powinna sobie poradzi¢”. Konflikt w rodzinie
trwat od lat. Anna czgsto powtarzala, ze czufa si¢ niekochana i nieakceptowa-
na: ,Zawsze bytam tym gorszym dzieckiem i miatam tylko opickowa¢ si¢
mlodszym rodzenistwem, nigdy rodzice si¢ mna nie interesowali, nie przycho-
dzili na przedstawienia w szkole, nie wiedzieli, czym si¢ interesuje, a nawet jak
mnie policja ztapala, to nie przyszli na dolek” Anna bardzo chciata by¢ akeep-
towana w grupie, a ze akceptacja byla silnie zwigzana z posiadaniem drogich
rzeczy, zaczela kradé. Nastepnie starszy brat poznat jg ze swoimi kolegami (jak
si¢ pdzniej okazalo ze srodowiska marginalnego). Wspdlnie z nimi uczestni-
czyla w licznych rozbojach i kradziezach. Jak sama méwi: , Tak si¢ zylo — raz
si¢ uda, a raz nie. Bralam to ryzyko pod uwagg, ale duzo razy si¢ udalo i fajnie
si¢ zyto. Masz fajne ciuchy i samochdd, to i masz przyjaciot

Prognoza pozytywna

Pozytywna prognoze moze da¢ objecie Anny wsparciem w ramach Indy-
widualnego Programu Oddziatywan w Zakfadzie Karnym, a takze uzupelnie-
nie wyksztalcenia, co podniesie jej kwalifikacje, a takze wsparcie psycholo-
giczne. Warto wskaza¢ osadzonej inne alternatywne mozliwosci uczciwego
zarabiania na zycie, nakierowa¢ na instytucje udzielajace wsparcia i uswiado-
mi¢ mozliwo$¢ aktywnego poszukiwania pracy jeszcze w trakcie osadzenia.
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Opicka nalezy obja¢ rodzing jako calo$é. Pracownik socjalny powinien
doktadnie oceni¢ obecng sytuacje rodziny i wskaza¢ ewentualne formy wspar-
cia. Matce pani Anny mozna zaproponowa¢ terapi¢ dla rodzin, zwlaszcza w
kontekscie odpowiedniego lokowania uczué¢ na wszystkie swoje dzieci. Wspdl-
na terapia moze by¢ poczatkiem rozmowy wszystkich czlonkéw rodziny. To
wazne, aby kazdy czlonek rodziny czul si¢ kochany i mial okazywane uczucia
niezaleznie od wieku. Wsparcie, uwaga, akceptacja to te obszary powinny by¢
wzmacniane w trakcie terapii. Pozytywnym dziataniem moze by¢ psychoedu-
kacja rodziny w zakresie odbudowania wi¢zi i relacji oraz zmotywowanie ro-
dziny do odwiedzania Anny w Zaktfadzie Karnym.

Prognoza negatywna

Niepodjecie dziatan i brak wsparcia ze strony zaréwno instytucji jak i ro-
dziny moze negatywnie wplyna¢ na Anne, sprzyja¢ poglebianiu si¢ jej demo-
ralizacji i wywola¢ powrét do dystunkcjonalnego srodowiska, a w konsekwen-
¢ji do Zaktadu Karnego. Brak wsparcia i terapii dla catej rodziny moze nato-
miast skutkowa¢ pojawieniem si¢ jeszcze wigkszego dystansu miedzy rodzen-
stwem, a w konsekwencji zupetnym zerwaniem relacji. Nieudzielenia wsparcia
i brak edukacji matki i konkubenta moze doprowadzi¢ do poglebienia kon-
flikeu w rodzinie.

Propozycje rozwigzania

Celem podjetych dziatan bylo

—  wsparcie spoleczno-psychologiczne pani Anny;

- podniesienie kompetencji pani Anny poprzez uzupelnienie wy-
ksztalcenia w trakcie odbywania kary;

- pracaw Zakladzie Karnym i aktywne poszukiwanie pracy w srodowi-
sku wolnosciowym (mozliwo$¢ zaangazowania w wolontariat);

- wsparcie dla matki pani Anny: edukacja w zakresie wlasciwych po-
staw rodzicielskich, wzmacnianie pozytywne, akceptacja, docenia-
nie, szukanie pozytywnych relacji, niewracanie do przesztosci;

- odbudowanie wi¢zi pomi¢dzy rodzenstwem;
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- edukacja rodziny w zakresie komunikacji interpersonalnej;
- edukacja w zakresie okazywania uczu¢ i wyrazania emocji.

Wdrozenie oddziatywah

Aby konsekwentnie zrealizowaé powyzsze cele, nalezy przede wszystkim
podja¢ dziatania zmierzajace do odbudowy relacji i wskazania prawidtowych
wzorcow. Bardzo wazna jest intensyfikacja réznych form wsparcia dla po-
szczegblnych czlonkéw rodziny, z uwzglednieniem ich wieku i sygnalizowa-
nych probleméw. Niezbedna jest edukacja w zakresie prawidlowej komunika-
cji wewnatrzrodzinnej oraz odbudowania relacji pomiedzy poszczegdlnymi
czfonkami rodziny. Dzialaniem, ktére powinno by¢ podjete, zwlaszcza przez
matke pani Anny, jest systematyczne odwiedzanie corki w Zaktadzie Karnym
i okazywanie jej wsparcia. To takze czas na wyjasnienie probleméw z przeszto-
$ci i wypracowanie nowych rozwiazan na przyszlos¢ (profesjonalne wsparcie

psychologiczne).

Efekty oddziatywan

Biorac pod uwage dysfunkcjonalno$¢ rodziny, niepodjecie jakichkolwiek
dziatait naprawczych moze mie¢ powazne konsekwencje dla spéjnosci rodzi-
ny. Brak wsparcia dla Anny i pokazania jej innych mozliwosci podczas odby-
wania kary moze wplynaé na pojawienie si¢ stanéw lgkowych i depresji albo
wywola¢ powrét do marginalnych grup przestepczych i ponownego zycia
wbrew prawu, z perspektywa spedzenia kolejnych lat w Zaktadzie Karnym.

Matke pani Anny nalezy obja¢ opieka i terapia w zakresie okazywania
uczué wobec wszystkich jej dzieci. To bardzo wazne, aby znalez¢ czas na roz-
mowe z dzieckiem, na dostrzeganie jego pasji, zainteresowan i na pochwate.
Zatem przede wszystkim edukacja w zakresie wzmacniania pozytywnego be-
dzie petni¢ zasadnicza rol¢ w prawidtowym budowaniu wiezi i relacji w obsza-
rze rodziny'’.

10

Zob. K. Guewa-Porebska, Funkcjonowanie spoteczne osadzonych w SDE. Uwarunkowa-
nia rodzinne i srodowiskowe, Krakéw 2020.
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Podsumowanie

Interwencja kryzysowa jako forma profesjonalnej pomocy utozsamiana
jest z krétkoterminowym wsparciem, skoncentrowanym na przezyciach psy-
chicznych osoby w kryzysie wywotanym jakim$ wydarzeniem i w zwiazku
z tym nie powinna by¢ przedtuzana. Kontrola NIK-u wykazata, ze osrodki
i punkty przeksztalcajg si¢ czestokro¢ w placéwki dlugotrwatego poradnic-
twa i tym samym zatracaja swoj pierwotny charakter, tzn. interwencji w na-
glej, niespodziewanej, bardzo trudnej do samodzielnego rozwiazania sytuacji
zyciowej. Realizuja przez to zadania i formy pomocy przypisane osrodkom
pomocy spolecznej, poradniom zdrowia psychicznego, poradniom psycho-
logiczno-pedagogicznym, wyreczajac je w pracy. Dodatkowo, dlugotrwata
pomoc wobec jednych 0séb moze skutkowaé pozbawieniem jej innych z racji
zwyklego rachunku ekonomicznego. Istnieje bowiem ryzyko wykorzystania
potencjatu osobowego i finansowego przewidzianego na te ustugi. Taka sytu-
acja moze tez zwigksza¢ koszty interwencji kryzysowej w przeliczeniu na jed-
na osobg. Ponadto z wypowiedzi ankietowanych wynika, ze jedynie niecate
35% stanowig osoby, ktére doswiadczyly naglych i niespodziewanych sytu-
acji traumatycznych ($mier¢ bliskich, rozwéd, nieplanowana cigza, rozstanie
z partnerem, oszustwo, kleski zywiolowe, pozar, utrata pracy, mieszkania).
Pozostali to osoby z wieloproblemowymi, chronicznymi sytuacjami rodzin-
nymi, zdrowotnymi i uzaleznieniami. W opinii NIK-u, z uwagi na fake, ze
interwencja kryzysowa jest krotkoterminowym wsparciem, przypadki pomo-
cy trwajacej kilka lat nie powinny by¢ kwalifikowane jako interwencja kryzy-
sowa, lecz musza zosta¢ uznane za poradnictwo specjalistyczne'’.

Warto zatem podkresli¢ dominujacy cel i pierwotny charakter wsparcia
interwencyjnego, ktére powinno by¢ — zgodnie ze swoimi zatozeniami — kie-
rowane do os6b znajdujacych si¢ w naglej, niespodziewanej, bardzo trudnej
do samodzielnego rozwiazania sytuacji zyciowej. I taka sytuacja jest moment
opuszczenia Zaktadu Karnego przez osoby zagrozone kryzysem bezdomnosci.

11 [On-line:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,24457 vp,27203.pdf — 20.10.2023.
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