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Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspotczesnosci

Crisis Intervention As a Modern Need

Abstract: The scientific objective of this article is to gain a de-
eper understanding of crisis intervention as an immediate action
in a difficult situation, corresponding to the needs of the present
day. The article focuses on the issue of crisis intervention, which
can play a stabilising role in a post-modern, dynamic reality. The
article uses an analysis of scientific texts. The content of the ar-
ticle explains the development and specificity of crisis interven-
tion and outlines the role it can play today. Crisis intervention is
not a psychotherapeutic intervention, a long-term process. It is
an immediate action aimed at quickly restoring the current
functioning of persons and communities experiencing difficult
situations. The crisis intervention does not solve the person’s
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problems for them, but accompanies them. The article indicates
that crisis intervention is an action that responds to the need to
create spaces where those experiencing difficult situations could
benefit from the 24-hour support needed in an unstable reality.

Keywords: crisis, crisis intervention, support, social change,
protopia, utopia — dystopia

Wprowadzenie

Interwencja kryzysowa jest dziedzing pomocy i oddzialywan $wiadczo-
nych na rzecz potrzebujacych. Mozna ja sprowadzi¢ do wielostronnej pomocy
w kryzysach psychologicznych i w innych powaznych problemach zyciowych.
Ukierunkowana mniej lub bardziej bezpo$rednio na szeroko rozumiany kry-
zys emocjonalny, wykracza poza indywidualne oddzialywanie, prace inter-
wencyjna z klientem, dostarcza wieloaspektowej, interdyscyplinarnej pomocy
osobie w kryzysie'. Profesjonalna ustuga interwencji kryzysowej pojawita si¢
po drugiej wojnie $wiatowej. W pewnej mierze stanowi kontynuacj¢ dziatan,
ktére podejmowano od niepamictnych czaséw, stawiajgc czota $mierci, zmia-
nie i cierpieniu. Czgsciowo jest jednak czyms$ nowym, poniewaz odnajduje
nowe obszary kryzysu i zwraca si¢ ku ludziom, ktérych probleméw dotych-
czas nie dostrzegano, ktérych wykluczano i przesladowano®. Ustuga ta doty-
czy 0s6b po prébach samobdjczych i ich bliskich, ofiar przemocy w rodzinie,
ofiar przemocy seksualnej, ale takze ofiar katastrof, wypadkéw komunikacyj-
nych, wydarzen krytycznych i klesk zywiotowych, a wigc jest ta dziedzing po-
mocy, ktdrej cele stanowi szybka i skuteczna pomoc cztowickowi doswiadcza-
jacemu sytuacji trudnej.

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
Warszawa 2010.

Por. A. Lipowska-Teutsch, Ideologiczny i polityczny kontekst interwencji kryzysowej, [w:]
Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Li-
powska-Teutsch, Krakéw 1997, s. 255.



Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspotczesnosci 47

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie interwencji kryzysowej jako po-
trzeby wspolczesnosei, keora stanowi istotng pomoc w skutecznym, natych-
miastowym wsparciu 0sob, rodzin i spotecznosci doswiadczajacych naglej sy-
tuacji trudnej, ale tez takiej, ktora stanowi obcigzenie dlugotrwate. Na podsta-
wie analizy tekstéw naukowych wykazano znaczenie tej potrzeby we wspot-
czesnosci naznaczonej naglymi, szybkimi zmianami, pandemig i wojna. Inter-
wencja kryzysowa, jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach i osobom
nienadazajgcym za tempem przemian spoleczno-ekonomicznych, ma bardzo
wyrazne zatozenia filozoficzne iideologiczne, ktére okreslaja przyjmowane
cele, zasady i strategie oddzialywania.

Kryzys - czas dezorganizacji

Lawrence M. Brammer pisal, ze kryzys jest stanem dezorganizacji, w kt4-
rym cztowiek staje w obliczu zniweczenia waznych celéw zyciowych lub gle-
bokiego zaburzenia swego cyklu zyciowego i metod radzenia sobie z czynni-
kami stresujacymi. Termin ,kryzys” odnosi si¢ zazwyczaj do poczucia Igku,
szoku i trudnosci przezywanych w zwiazku z zaburzeniem, a nie do samego
zaburzenia®. Gerard Caplan natomiast zwracal uwage na to, ze ludzie znajduja
si¢ w stanie kryzysu, kiedy napotykaja przeszkode w osiagni¢ciu waznych ce-
16w zyciowych — przeszkodg, ktdra w tym czasie jest nie do pokonania za po-
mocg zwyczajnych metod rozwigzywania problemdéw. Powoduje to stan dez-
organizacji i zamieszania, w ktérym podejmowane sg liczne préby nieudanych
rozwigzan. Kryzys jest wynikiem trudnosci w osiagnieciu celéw zyciowych,
przeszkéd, ktére wydaja si¢ nie do pokonania na drodze zwyczajnych wybo-
réw i zachowan*.

Zamieszanie, dezorganizacja, zaburzenie cyklu zyciowego, niemozliwo$¢
realizacji celéw zyciowych, lek, szok — oto cechy kryzysu. Doswiadczenia,
z ktérymi cztowiek mierzyt si¢ od zawsze. Niektorzy przezywaja wiele kryzy-
s6w, a inni nieliczne, ale za to bardzo cigzkie. W medycynie hipokratesowe;j
»kryzys” oznacza punkt kulminacyjny choroby, gdy objawy schorzenia nara-

3 Por. L.M. Brammer, The Helping Relationship: Process and Skills, New Jersey 1985.

4 Por. R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2008.
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staja, osiagajac szczytowy punkt, po czym nastepuje przesilenie w kierunku
wyzdrowienia lub w kierunku pogorszenia czy $mierci’. Japoniczycy, piszac
stowo ,kryzys”, uzywaja dwoch znakéw chinskich, z ktérych jeden oznacza
»niebezpieczenstwo’, drugi za$ ,,okazje, mozliwo$¢™. Kryzys jest wiec w swej
istocie zaréwno zagrozeniem, jak iszansg. Patrzac z tej perspektywy, oprocz
dwoéch kluczowych stéw, ktére jawia si¢ w rozumieniu kryzysu, pojawia si¢
i trzecie — ,nadzieja”. W takim znaczeniu uzyla tego okreslenia $wicta Moni-
ka, opisujac stan duchowy swojego syna, $w. Augustyna. Uznala w pewnym
momencie, e to, co przezywal, bylo kryzysem, i oczekiwata przesilenia. Miata
pewnos¢, ze po nim nastapi nawrdcenie. Byla to pierwsza wlasciwa diagnoza
kryzysu, po ktérym mozna si¢ spodziewaé wyzdrowienia z choroby ciata lub
duszy’. Do$wiadczenie kryzysu jest wice Scisle zwiazane z cyklem zycia czlo-
wieka. Ludzie wszystkich epok mierzyli si¢ z nim i mierza si¢ obecnie. Wspot-
czesnos$¢ moze przerazaé tempem zmian, za ktérymi nie nadazaja pojedyncze
osoby, grupy i spolecznosci. Dynamizm éw moze by¢ jednak takze zroédiem
nadziei na podjecie nowej nieznanej perspektywy. Jest wige wspotczesnosé
czasem szans i zagrozenia, a wigc kryzysu. ,Nie wiem, czy zyjemy w zlych cza-
sach, czy w dobrych. To zalezy, kto pyta i co ma na mysli. Pewne jest tylko to,
ze zyjemy w czasach niepewnoéci” — stwierdzit Marcin Napiérkowski®. Juz to
stwierdzenie wskazuje, ze i wspélczesnie kryzys odstania swoje oblicze, bo jest
obecny, bo staje si¢ doswiadczeniem wielu. Niepewnos$¢ oznacza co$ innego
dla inwestora z Nowego Jorku, co$ innego za$ dla matki szeciorga dzieci
z Erytrei. Pierwsze z nich na ekranie swojego smartfona sprawdza kursy akcji
na gietdzie w Hongkongu. Drugie z niepokojem wypatruje cho¢by kietka na
przydomowym poletku spustoszonym przez wojne. Dzielg ich stawki, o ktére
toczy si¢ gra. Eaczy natomiast to, ze — cho¢ nickoniecznie zdaja sobie z tego
sprawe — zyja w tym samym $wiecie akceleracji i globalizacji. Ich codziennos¢
determinujg szybkos¢ isystemowo$é, ktorych nie wybierali. Wspoélczesny
swiat skondensowal swoja skal¢ czasows irozciagnal przestrzenna. Z jedne;j
strony ludzie iinformacje podrézuja szybciej niz kiedykolwiek dotychczas.

5 Por. Z. Pluzek, Psychologia pastoralna, Krakéw 2002.

6 Por. A. Jacyniak, Z. Pluzek, Swiat ludzkich kryzysdw, Krakéw 1997.
7 Z. Pluzek, Psychologia..., s. 123.

M. Napi6rkowski, Oswajanie niepewnosci, Wigz”, 2023, nr 1, 5. 9.
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W ciagu kilku godzin mozna zarobi¢ majatek i réwnie predko go stracié¢. Bly-
skawicznie zmieniaja si¢ technologie i kulturowe trendy. Zmienity si¢ nie tyl-
ko wspélczesne kalendarze, mapy réwniez. Ludzkie losy s na dobre ina zle
powiazane z tym, co dzieje si¢ na drugim koncu $wiata. Paniczne decyzje in-
westoréw z Nowego Jorku moga spowodowa¢ krach na gietdzie w Hongkon-
gu, aw rezultacie redukcj¢ inwestycji gérniczych w Ameryce Poludniowej
ijeszcze wigksza presje na eksploatacje zasobéw w Afryce, co z kolei podsyci
konflikty etniczne, te za$ swdj tragiczny final znajda na niewielkim poletku
w Erytrei. Trzeba dziala¢ blyskawicznie. Podejmowacd decyzje z dnia na dzien,
z minuty na minutg. Tylko jak to zrobi¢, skoro ludzi oplata niemozliwa do
ogarni¢cia wyobraznig sie¢ globalnych powiazan? Kazda wazna sprawa, jesli
si¢ jej uwazniej przyjrzeé, wydaje si¢ zbyt skomplikowana, by dato si¢ cokol-
wiek zdzialad®. Kazda z tych spraw to takze sprawa matych spofecznosci i two-
rzacych je osob, ktdre zyja w Erytrei, Nowym Jorku, ale takze w Krakowie,
Myslenicach, Cieszynie i Ustce. Kazda z tych oséb wspolczesnie przezywa
swoje kryzysy, kt6re byly takze udziatem ich przodkéw.

Wsparcie w czasach dynamicznej zmiany

Zmiana zawsze niesie ze soba doswiadczenie kryzysu. Waznym elemen-
tem pracy z osobami doswiadczajacymi kryzysu jest stworzenie przestrzeni
skutecznego wsparcia. Jak podkreslata Z. Pluzek', osoby znajdujace si¢ w sta-
nie kryzysu sa bardzo otwarte na pomoc kogos bliskiego, poszukuja pomocy
w swojej bezradnoéci. Potrzebuja takze pomocy fachowej psychologa, psy-
chiatry i duszpasterza. Zwracata uwage, ze obecnie ludzie sa stabsi i mniej od-
porni na trudnosci, s3 malo cierpliwi w sytuacjach, w ktérych poczucie bez-
pieczenstwa jest zachwiane, zbyt czesto poszukuja w sytuacjach kryzysowych
ucieczki w alkoholizm, lekomanig, toksykomanig, a niestety takze samobdj-
stwo. Aby skutecznie ich wspierad, istotna jest takze umiejetnosé oszacowania
kryzysu. Nie wszystkie kryzysy bowiem sa glebokie, nie wszystkie opieraja si¢
na jakims powaznym psychologicznym problemie, lecz niektére maja charak-

K Por. tamze.

10 Por. Z. Pluzek, Psychologia..., s. 125.
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ter przejsciowy. W takich sytuacjach wystarczy interwencja w srodowisku.
Nie trzeba tez dluzszej psychoterapii. Wezesna interwencja moze zapobiec
ujemnym skutkom kryzysu. Trzeba mie¢ takze sile do adaptacji szczesliwie
lepszych warunkéw zycia. Warto pamietad, ze nie kazda sytuacja trudna wy-
woluje kryzys, lecz tylko taka, ktéra pojawia si¢ w nast¢pujacych okoliczno-
$ciach:
e wywoluje bardzo silne napigcie, co utrudnia normalne funkcjono-
wanie;
e gdy problem jest przynajmniej subiektywnie bardzo wazny;
o gdy czlowiek staje bezradnie wobec trudnego problemu i nie wie, jak
ma si¢ dalej zachowaé i co ma robi¢;
e gdy poczucie dyskomfortu psychicznego trwa znacznie dtuzej niz za-
ZWYycCzaj przy przezywaniu trudnoéci;
e gdy nie znajduje si¢ pomocy ani oparcia w otoczeniu 0s6b najbliz-
szych.

Tak wigc niezwykle wazna jest znajomo$¢ dynamiki kryzysu, a takze
umiejetno$¢ dostrzezenia sytuacji kryzys wywotujacych. Halina S¢k'! zwraca-
ta uwage, ze krytyczne wydarzenia sa subiektywnie do$wiadczane jako wyod-
rebniajace si¢ z biegu wydarzen, wazne dla zycia i trudne, w ktérych dotych-
czasowe sposoby postepowania stajg si¢ nieskuteczne, poniewaz sa niedosto-
sowane do sytuacji. Cecha wyrdzniajaca jest poziom zakldcenia funkeji
w ukladzie czlowiek — $rodowisko w okreslonym momencie czasowym. Sytu-
acje trudng i stresu psychologicznego mozna znie$¢, mozna ja przetrwa¢ bez
interwencji z zewnatrz, natomiast sytuacja kryzysu wymaga dokonania zmian
w ukladzie funkcjonalnym czlowick — otoczenie, grupa — $rodowisko. To brak
w momencie sytuacji granicznej indywidualnych kompetencji radzenia sobie
zkryzysem jest powodem wlaczenia si¢ wsytuacje kryzysowa naturalnych
i instytucjonalnych systeméw wsparcia spofecznego. Mozna wiec stwierdzié,
ze wsparcie spoleczne jest wazne, w sytuacji kryzysu jednakze jego rola nie jest
jednoznacznie pozytywna, wymaga bowiem uwzglednienia rodzaju kryzysu,

11

Por. H. S¢k, Rola wsparcia spolecznego w sytuacji kryzysu, [w:] Oblicza kryzysu psycholog-
icznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Krakéw
1997, s. 143.
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poziomu kompetencji jednostki, aktualnego stanu psychicznego idanego
kontekstu. Wsparcie spoleczne to pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach
trudnych, jest to konsekwencja przynaleznosci czlowieka do sieci spolecz-
nych. W sytuacji katastrofy i innych wydarzen tragicznych mozna temu prze-
ciwdziata¢ poprzez obiecktywne, pomocne zabezpieczenie i szybka wiasciwg
mobilizacje sieci wsparcia, przy jednoczesnej dbatosci o to, aby przez dzialal-
no$¢ pomocowa, profesjonalna izinstytucjonalizowang ludzi poszkodowa-
nych przez kryzys nie stygmatyzowa¢. Owym niekorzystnym zjawiskom moz-
na zapobiega¢, rozwijajac tatwo dostepne i profesjonalnie uksztaltowane zaso-
by wsparcia spolecznego. Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu jest
bardzo wieloznaczna, jego mechanizmy sg $cisle splecione z dynamika wyda-
rzen krytycznych. Funkcje wsparcia spolecznego w przezwyciezaniu kryzy-
sow zaleza od wielu czynnikéw: podmiotowych, kontekstowych i interakeyj-
nych. Trzeba koniecznie pamigtaé o tym, ze pelne poznanie zjawisk zwiaza-
nych z funkcjonowaniem wsparcia w kryzysie uzyskujemy wowczas, gdy bie-
rzemy pod uwage perspektywe jednostkowa (podmiotowa) i perspektywe
spoleczng. Kluczowe dla interwencji pomocowej sg jej dostepno$é i trafno$é.

W $wietle tych refleksji dobrze zorganizowana interwencja kryzysowa
moze odegra¢ istotna role w niesieniu wsparcia w sytuacji kryzysu w czasach
dynamicznych zmian. Wspétczesny cztowiek zyje w kulturze, ktéra petna jest
napig¢, ale ciagle zada rozstrzygnieé. W tym kontekscie odpowiedzig na czasy
niepewnosci weale nie jest pewnos¢. Tym, czego potrzeba najbardziej, jest ra-
czej zadomowienie siew niepewnos’ci, oswojenie jej, lcpsze zrozumienie two-
rzacych ja napie¢ i paradokséw'?. Nalezy tak konstruowaé wsparcie spofeczne,
aby tworzy¢ miejsca, gdzie cztowiek i spolecznosci w sposdb dostepny i szybki
beda mogly odzyska¢ utracong réwnowage. Jedng z mozliwych przestrzeni
tego zrozumienia moze sta¢ si¢ wlasnie interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa jako zespot interdyscyplinarnych dziatan

Jak podaje definicja: ,Interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyscy-
plinarnych dzialan podejmowanych na rzecz 0séb i rodzin bedacych w stanie

12

Por. M. Napi6rkowski, Oswajanie..., s. 7.
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kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psy-
chicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobie-
ganie przejéciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej. Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochéd. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natych-
miastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb
— poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schro-
nienia do trzech miesi¢cy”". Kluczowe w rozumieniu interwencji kryzysowej
sa interdyscyplinarnos¢ i przywrdcenie réwnowagi. Te pojecia wskazuja na
dwie istotne rzeczywistoéci — cztowicka badz spotecznosé doswiadczajaca kry-
zysu i srodowiska, ktérego zadaniem moze by¢ dziatanie przywracajace réw-
nowagg. Dorota Kubacka-Jasiecka'* zwrécila uwage na to, ze interwencja kry-
zysowa jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach i osobom nienadazaja-
cym za tempem przemian spoteczno-ekonomicznych ma bardzo wyrazne za-
lozenia filozoficzne iideologiczne, ktére okreslajg przyjmowane cele, zasady
i strategie oddziatywania. O aktualnym ksztalcie interwencji kryzysowej i jej
szczegblnym charakterze zadecydowaly:

e zlozony rodowdd interwencji kryzysowej,

e  paradygmaty, ktére konstytuujg wspotczesng konceptualizacje inter-

wengji,
e ogodlne cele i przyjmowane zalozenia dotyczace kryzysu i interwencji
w kryzysie.

Dzicki tym wyznacznikom interwencja kryzysowa wpisuje si¢c we wspot-
czesno$¢ jak koto ratunkowe dostgpne catodobowo dla wszystkich doswiad-
czajacych naglej dramatycznej sytuacji, ale takze z tej wspdtczesnosci wyrasta,
majac korzenie zaréwno chrzescijaniskie, humanistyczne, a takze odwotujace
si¢ do tradycji kultur azjatyckich. Takie osadzenie interwencji kryzysowej
stwarza mozliwo$¢ wszczepienia jej we wspofczesny krwioobieg wsparcia spo-
tecznego jako element nicodzowny, ale takze skuteczny.

Na interwencj¢ kryzysowa skladaja si¢ rézne formy pomocy psycholo-
gicznej, pedagogicznej, medycznej, socjalnej, prawnej, keore maja na celu

13

[On-line:] https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa — 22.10.2023.

4 Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...,s. 7.
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przywrdcenie réwnowagi psychicznej po krytycznym wydarzeniu zyciowym.
Interwencja kryzysowa jako forma pomocy psychologicznej polega na kon-
takcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywoltujacym kry-
zys, czasowo ograniczonym, w ktorym dochodzi do konfrontacji osoby z kry-
zysem i do jego rozwiazania. Redukcja symptoméw i przywrdcenie rownowa-
gi psychicznej zapobiega dalszej dezorganizaciji. Najbardziej klasyczny model
interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego i po-
czucia bezpieczeristwa, na pomocy w konkretnych sprawach, na zredukowa-
niu leku dzieki opiekuniczo$ci w okresie, kiedy zaburzona jest jasno$¢ myslenia
i utrudnione wlasciwe decyzje i dziatania. W interwencgji istotna jest empa-
tyczna odpowiedz na potrzeby osoby w kryzysie — jak podkreslata W. Badura-
-Madej, zwracajac uwage, podobnie jak cale Srodowisko teoretykéw interwen-
cji kryzysowej, na jej interdyscyplinarng, ukierunkowang na skuteczne wspar-
cie, pomoc®.

Nadzieja - praktykowanie zmiany w kryzysie

Nadzieja to kolejny bardzo istotny element, ktdry moze konstytuowaé
wsparcie w kryzysie. Joanna Erbel'® zwrécita uwage na to, ze do skutecznego
dzialania potrzebna jest nadzieja oraz obliczalnos¢, a takze nowe narracje, kté-
re pozwolg ludziom jednoczesnie zachowaé optymizm idziataé z rozwaga.
»~Powinni$my wyjs¢ wiec poza znang nam opozycje utopia — dystopia, bo kaz-
da z nich jest kuszaca i zamykajaca zarazem. Zamiast pesymizmu i idealizmu
warto wybiera¢ opowieéci, ktore pokazujg zmiang jako metodyczne zmierza-
nie do celu. Takim pojgciem jest «protopia. To stowo ukute przez teoretyka
technologii Kevina Kelly'ego opisuje stan, ktéry jest «lepszy niz dzisiaj i niz
wezoraj, nawet jesli jest chociaz troche lepszy». Jest to zacheta do konse-
kwentnego dziatania w kierunku lepszej wizji $wiata. Zaktada istnienie zaréw-
no indywidualnych, jak i wsp6lnych marzen. Jest wielowatkowa, a dzigki temu
odporna na totalizujace narracje. Protopia to bowiem kompromis pomi¢dzy
realizmem a utopia, ktéry wprawdzie nie jest tak ekscytujacy jak wizje ideal-

15

W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracowni-
kdw socjalnych, Warszawa 1996.
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nego $wiata, ale — jak podkresla sam Kelly — «moze by¢ wystarczajaco ekscy-
tujacy, by dazy¢ do celu». Zmiany, ktére podejmujemy, z dzisiejszej perspek-
tywy moga wydawac¢ si¢ niewielkie, a jednoczeénie konsekwentne przeksztal-
canie rzeczywistosci daje nam poczucie, ze rzeczywisto$¢ wokét nas nie jest
monolitem, lecz dynamicznym procesem, ktéry podlega ksztaltowaniu™”.
Protopie trudno sobie wyobrazi¢ jako spdjna catos¢, bo sktada si¢ nie tyl-
ko z rozwigzan, ale réwniez z probleméw i ze zlozonego procesu podejmowa-
nia decyzji o tym, co robi¢, kiedy pojawiaja si¢ przeszkody. Nieodlacznym jej
elementem jest konflikt, podobnie jak konieczno$¢ ciaglego negocjowania
zasad dalszego dziatania. Rzeczywisto$¢ protopijna nie jest wolna od zmar-
twien, bowiem protopia to proces ciaglego ulepszania i konsekwentnego daze-
nia do lepszego $wiata. Wymaga wigc myslenia w dwéch horyzontach: naj-
blizszej przysztosci, na ktéra maja wplyw ludzkie dziatania, oraz tej dalszej,
ktéra jest wizjg lepszego $wiata, bedacego zwiericzeniem staran poszczegdl-
nych os6b i spolecznosci. To ni mniej, ni wigcej nakreslony wspotczesny obraz
rozumienia pracy interwencyjnej. Z jednej strony stanowi ona kontynuacje
mysli poprzednikéw, kedrzy ktadli nacisk na natychmiastowo$¢ i krétkotermi-
nowo$¢ w sytuacji kryzysu. Z drugiej zas jest ona krokiem dalej. Badaczka in-
terwencji kryzysowej Lee Ann Hoff, reprezentujaca psychosocjokulturowy
paradygmat kryzysu iinterwencji, uwazala powstanie irozwdj interwencji
kryzysowej za jedno z trzech rewolucyjnych wydarzen XX wieku, obok akcen-
towania roli nieswiadomosci przez Freuda i odkrycia w latach 50. $rodkéw
psychotropowych. W tym uj¢ciu interwencja jest nierozerwalnie zwigzanym
z procesami spotecznymii kultura uczeniem sie, jak szczesliwie przetrwaé kry-
tyczne, niespodziewane wydarzenie zyciowe towarzyszace ludzkiemu istnie-
niu. Interwencja kryzysowa jako dziedzina pomocy ludziom w kryzysach
iosobom nienadazajacym za tempem przemian spofeczno-ekonomicznych
ma bardzo wyrazne zalozenia filozoficzne i ideologiczne, ktdre okreslaja przyj-
mowane cele, zasady i strategie oddzialywania. Dla L.A. Hoff podstawowe
znaczenie mialo tak zwane doradztwo interwencyjne (consulting hansel), na
keore si¢ powolywata, uwazajac, ze umiejetnosé prawa i strategie doradztwa
decyzyjnego maja istotne znaczenie zaréwno dla oszacowania kryzysu, jak

17 Tamze, s. 32.



Interwencja kryzysowa jako potrzeba wspotczesnosci 55

izaplanowania dalszego przebiegu interwencji kryzysowej (opracowanie
i ulozenie planu). Rozwigzania kryzysu scisle powiazanego z jego oceng oraz
zawarcie planu interwencji w kontrakcie pisemnym stanowi podstawe efek-
tywnego dzialania. Doradztwo interwencyjne zasadniczo ukierunkowane po-
znawczo pozwala interwentowi na wprowadzenie pewnego tadu w emocjach,
w myslach i zachowaniach klienta znajdujacego si¢ w stanie kryzysowego cha-
osu. Pomoc interweniujacego polega na utatwieniu rozwiazania kryzysu dzig-
ki towarzyszeniu, podejmowaniu i rozstrzyganiu nast¢pujacych kwestii:

o Jaki problem powinien by¢ rozwigzany jako najwazniejszy w radze-

niu sobie, z jakimi sprawami klient oczekuje pomocy?

o Jak problem moze by¢ rozwigzany, co zdaniem klienta b¢dzie najbar-

dziej pomocne?

o Kiedy konkretnie problem powinien zostaé rozwiazany?

e Gdzie, w jakim miejscu powinna zosta¢ podjeta interwencja w czasie

wizyty domowej w o$rodku w innym miejscu?

e Kto powinien by¢ zaangazowany w rozwiazanie problemu, by¢ obec-

ny, najbardziej pomocny, wspiera¢ klienta?

Doradztwo decyzyjne obejmuje réwniez okreslenie plandw na przyszlosé,
przede wszystkim jednak ulozenie planu alternatywnego, gdyby cele posta-
wione na poczatku nie zostaly osiagni¢te. Wymaga to doktadnej wiedzy inter-
weniujacego na temat poziomu funkcjonowania klienta oraz jego sieci relacji
spotecznych'®. Refleksje Hoff to fundament myslenia interwencyjnego wy-
pracowanego w poprzednim wicku, swoisty elementarz umozliwiajacy kre-
owanie tej formy wsparcia. Jednak wspélczesnie potrzeba czego$ wiecej. Re-
fleksja Erbel" stanowi rozwiniecie propozycji Hoft, gdyz kluczowe w rozwoju
interwencji kryzysowej moze sta¢ si¢ myslenie protopijne. Zaktada ono wy-
chylenie w przysztos¢ i wyjscie poza jeden z gléwnych mankamentéw wspot-
czesnosci, czyli dorazne dziatania krétkoterminowe, abstrahujace od diugo-
terminowych skutkéw. Wymaga pewnej dozy optymizmu oraz cierpliwosci,
a jednoczesnie pozwala odzyska¢ poczucie sprawczosci, a to — jak przekonuje

8 Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa..., s. 7.
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psycholog Martin Seligman®® — jest warunkiem koniecznym, aby doswiadcza-
jacy sytuacji trudnych mogli czyni¢ rzeczy wielkie. Czlowiek doswiadczajacy
kryzysu — jak pisal Gordon W. Allport* - jest w sytuacji emocjonalnego
i umystowego stresu wymagajacego zmiany perspektywy w krétkim czasie. Te
zmiany perspektywy wywoluja czgsto ewolucje struktury osobowosci. Moga
by¢ progresywne albo regresywne. Jak wynika z definicji, czlowiek znajdujacy
si¢ w sytuacji kryzysowej nie potrafi zachowaé spokoju, to znaczy nie umie
swojej aktualnej traumatycznej sytuacji zredukowaé do znanych juz rutyno-
wych sposobéw zachowania ani postuzy¢ si¢ prostymi nawykowymi sposoba-
mi przystosowania. Istotna dla kryzysu jest jego cecha: trudna sytuacja, ktéra
pojawia si¢ nieoczekiwanie i wymaga od osoby badz spotecznosci kryzysujacej
duzej zmiany i nowych sposobéw adaptacji, gdyz stare sposoby zawodza. Waz-
ne jest wigc zbudowanie przestrzeni, w ktdrej bedzie mozliwa szybka odbudo-
wa kryzysujacych itowarzyszenie im w podjeciu tej zmiany polegajacej na
spojrzeniu w przyszlo$¢ z nadzieja™. Jednak nie kazda zmiana $wiadomosci
wymaga gwaltownych wydarzen i nie kazda tragedia przyniesie przebudzenie.
Te tezy s3 juz mocno watpliwe. Tymczasem wcigz zbyt mato méwi si¢ o co-
dziennej sprawczosci i o tym, jak wielkie znaczenie ma konsekwentne dazenie
do lepszego $wiata. To nie strach przed kolejna katastrofa ma sta¢ si¢ motywa-
torem do zmiany. Jak pisze Erbel: ,,A moze wrecz przeciwnie? Moze doszlismy
juz do momentu, w ktérym, nasyceni nakfadajgcymi si¢ kryzysami ostatnich
trzech lat, kiedy jestesmy bombardowani wizjg kolejnej katastrofy — popada-
my w marazm? Zalozenie, ze dopiero apokalipsa ma by¢ wstepem do lepszego
$wiata, a jedyne, co mozemy robi¢, to czekad, jest niezwykle niebezpieczne,
bowiem pozbawia nas nie tylko sprawczosci, ale pozwala nam zrzuci¢ z siebie
odpowiedzialno$¢ za przyszto$é. Poddawanie si¢ temu typowi myslenia zwal-
nia nas od dziatania i pozbawia tego, co najbardziej ludzkie, czyli proby prze-
kroczenia swoich granic w imig¢ lepszego $wiata”®. Erbel proponuje metodg
protopii, ktéra polega na czynieniu matych krokéw. Biorac pod uwagg zaloze-
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Por. M. Seligman, Agency and Progress: Efficacy, Optimism, and Imagination, 10.06.2021,
[on-line:] www.media.mit.edu/videos/ml-perspectives-2021-06-10 — 23.10.2023.

2t Por. G. Allport, Pattern and Growth in Personality, New York 1961.

2 Por. Z. Ptuzek, Psychologia..., s. 123.
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nia tej metody, moze ona by¢ poczatkiem nowego myslenia o interwencji kry-
zysowej, stanowi¢ jej wspolczesne dopelnienie. Koto ratunkowe, ale uksztatto-
wane przez do$wiadczenia kryzyséw, w kedrych spoleczno$¢ $wiatowa zanu-
rzona byla w ciagu ostatnich kilku lat. Wspélczesny czlowick wie, co oznacza
stfowo ,,pandemia’, ale réwniez na co dzien przekonuje si¢, czym jest wojna
ijak potworne sa jej skutki, bo toczy si¢ ona tuz za granica. Wie tez dobrze, ze
lokalne konflikty zbrojne promieniujg na caly $wiat, wigc nie mozna pozosta-
wacé na nie obojetnym. Docenia heroiczne zrywy, a coraz czgéciej moze je prak-
tykowa¢ wspélnie — czy to pomagajac osobom uciekajacym przed wojna na
Ukrainie, czy to zbierajac raz w roku datki na Wielkg Orkiestre Swigteczne;
Pomocy, ktdra w czasach kryzysu daje wigcej nadziei niz wezesniej. Spolecz-
no$¢ ma wige doswiadczenie i praktyke w czynieniu dobra. Ma tez potrzebe
czerpania z dobra, ktére daje, stad spoleczne zapotrzebowanie na calodobowg
dostepnos¢ dla wszystkich doswiadczajacych kryzyséw staje si¢ coraz wigksze.
Przykladem niech bedzie dziatajacy od 2005 roku myslenicki Osrodek Inter-
wencji Kryzysowej i Poradnictwa, z ktérego pomocy w skali roku korzysta
okoto 500 nowych oséb, systematycznie spotykajacych si¢ z pracujacymi
w placéwee interwentami kryzysowymi. Rocznie OIKiP $wiadczy okoto 20
tysiecy ustug?. Skala $wiadczeri w niewielkim $rodowisku lokalnym pokazuje,
jak wielka potrzebg staje si¢ ta forma pomocy, ktora posiadajac ramy instytu-
cjonalnej, calodobowej dost¢pnosci nadanej jej przez samorzad, w petni wpi-
sala si¢ we wspolczesne potrzeby spoteczne. Wyznacznikiem tej potrzeby spo-
lecznej s dane zawarte w Raporcie Najwyzszej Izby Kontroli. W przygotowa-
nym dokumencie NIK podkresla, ze ,dzialalno$¢ placéwek interwencji kryzy-
sowej przynosi ogromne korzysci, z uwagi na to, ze wsparcie interwencyjne
zapobiega dlugotrwalej, przewleklej niewydolnosci psychospolecznej oséb
funkcjonujacych w lokalnej spolecznosci, co ma istotny wymiar ekonomiczny
— nie sg ponoszone koszty dalszego leczenia. Takie placéwki stanowia wazna
alternatywe dla poradni czy centréw zdrowia psychicznego” Jednak NIK
zwraca uwage na to, ze obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 170 Osrodkéw
Interwencji Kryzysowej, co oznacza, ze 210 jednostek samorzadu terytorial-
nego na poziomie powiatu (tj. 55,3%) nie realizuje zadania wynikajacego
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zart. 19 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej. Ponad potowa obywateli Polski
nie ma mozliwosci korzystania ze wsparcia w sytuacji kryzysowej?. Jak wska-
zuje do$wiadczenie placéwki w powiecie myslenickim, mieszkancy chetnie
korzystaja z oferty wsparcia w kryzysie.

Podsumowanie

Interwencja kryzysowa staje si¢ potrzebag, ale takze wyzwaniem wspolcze-
snosci doswiadczajacej dynamicznych zmian. W ubiegtym wicku Richard K.
James i Burl E. Gilliland zwracali uwagg na to, ze rozwdj teorii kryzysu i inter-
wengji kryzysowej uczynil oczywistym fake, ze wodpowiednim ukladzie
czynnikéw rozwojowych, socjologicznych, psychologicznych, $rodowisko-
wych i sytuacyjnych kazdy moze pas¢ ofiarg przejsciowych symptoméw pato-
logicznych. Rozszerzona teoria kryzysu czerpie wigc nie tylko z systemu psy-
choanalitycznego, lecz réwniez z systeméw ogélnych, teorii adaptacyjnej i in-
terpersonalnej oraz teorii chaosu. Rozszerzong teori¢ kryzysu opracowano
dlatego, ze teoria podstawowa, zwigzana wytacznie z podejéciem psychoanali-
tycznym, nicadekwatnie odnosita si¢ do spotecznych, srodowiskowych i sytu-
acyjnych czynnikéw, sprawiajacych, ze wydarzenie nabiera charakteru kryzy-
sowego. Z kolei I. Lindemann i G. Caplan traktowali interwencje kryzysowa
po urazach psychicznych w kategorii paradygmatu przywracania réwnowa-
gi*®. Wspolczesnie stowa te wydaja si¢ kluczowe. W czasach chaosu i zmiany
potrzeba miejsc, w ktérych doswiadczajacy kryzysu cztowiek bedzie odnajdy-
wal réwnowage, miedzy innymi dzigki towarzyszacym mu kompetentnym
interwentom kryzysowym.

»  Por.[on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-os-

ob-i-rodzin.html — 22.10.2023.
26 Por. R.K. James, B.E. Gilliland, Swrategie interwencji..., s. 25.
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