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Wyzwania stojace przed interwencja kryzysowa -
gtos w dyskus;ji

Challenges Facing Crisis Intervention -
Voice in the Discussion

Abstract: Interventions against individuals or families experi-
encing various crises are nothing new, nor are the crises them-
selves. This is because the experience of a crisis very often exceeds
the ability to cope with its experience or consequences on your
own. Hence the need for professional support of a person in
need, in a hopeless situation. Crisis intervention and people
working as interveners come to the rescue. The question arises
about the frequency of using crisis intervention, the level of
public knowledge about this form of assistance, and finally
about the challenges faced by people performing the profession
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of crisis intervener. The article is an introduction to the discus-
sion on, on the one hand, the need to develop crisis intervention
in Poland, and on the other, indicating the level of knowledge
about crisis intervention.

Keywords: crisis, crisis situation, support, crisis intervention
center

Wprowadzenie

Interwencja kryzysowa jest szeregiem profesjonalnych dziatan: psycholo-
gicznych, terapeutycznych, socjalnych - bazujacych zaréwno na zasobach
wlasnych jednostki i 0séb doznajacych kryzysu oraz srodowiska bliskich i zna-
jomych, jak réwniez instytucji powotanych do wspierania obywatela w nieko-
rzystnej dla niego sytuacji. Podejmowane przez interwentéw kroki maja na
celu przywrécenie wiary w skuteczno$é przyjetych do realizacji rozwigzan,
prowadzacych do odzyskania poczucia sprawczosci. W procesie interwencji
dazy si¢ do przywrécenia u osoby pokrzywdzonej réwnowagi psychicznej,
adocelowo przejecia odpowiedzialnosci za swoje decyzje'. W zaleznosci od
rodzaju oraz skali doswiadczanego kryzysu istnieje koniecznos¢ wieloobszaro-
wego oddzialywania wspierajacego, a tym samym koniecznos¢ tworzenia in-
terdyscyplinarnych zespoléw interwentéw. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej w art. 47 okresla, czym jest interwencja kryzysowa oraz
wskazuje jej podstawowe cele’. Zgodnie z przywolang ustawa prowadzenie in-
terwencji kryzysowej nalezy do zadan wlasnych powiatéw. Jednakze ze wzgle-
du na pigtrzace si¢ trudnosci, w tym chociazby brak przyjetych powszechnie
standardéw interwencji kryzysowej czy niewystarczajace zabezpieczenie
finansowe, z realizacja celéw interwencji w poszczegdlnych powiatach bywa
bardzo réznie. Przekfada si¢ to miedzy innymi na fluktuacje kadry osrodkéw

Interwencja kryzysowa, [on-line:] https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kry-
zysowa — 12.03.2023.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej z pézn. zm., Dz.U. z 2004 r.,
nr 64, poz. 593, art. 47.
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interwencji kryzysowej, co moze rodzi¢ brak poczucia bezpieczenstwa wsréd
szerszej spolecznosci. Srodowisko interwentéw domaga si¢ regulacji praw-
nych, ktére normowalyby procedury interwencyjne, sam zawdd interwenta
czy wspdldzialanie z innymi organami na wszystkich szczeblach®.

Tymczasem zaréwno sama natura, jak i spoleczenistwo staja si¢ $wiadkami
sytuacji granicznych, wywolywanych przez czlowicka i zywioly: nasilaja si¢
kataklizmy wywolane niszczycielska dziatalno$cia ludzi, rozniecane sg coraz
to nowsze i dramatyczniejsze w skutkach konflikty plemienne, a takze wojny
w wymiarze mi¢gdzynarodowym. Niestabilna sytuacja polityczna i ekonomicz-
na na wszystkich kontynentach wzbudza niepokéj, utrudniajac wzajemna
wspdlprace. Czlowiek staje si¢ coraz mniej odporny psychicznie na dokonuja-
ce sic wokot niego zmiany, sam nie znajduje sity, aby stawi¢ czota pigtrzacym
si¢ zagrozeniom. Z pomocg przychodzi mi¢dzy innymi interwencja kryzyso-
wa, ktéra pozwala odzyskaé wewnetrzna réwnowage i dostrzec w otaczajacej
rzeczywistoéci nadzieje na lepsze jutro.

Kryzys i sytuacja kryzysowa

W kontekscie przywotanego celu interwencji kryzysowej w pierwszej ko-
lejnosci nalezy odnies¢ si¢ do jej przedmiotu. Samo pojecie ,kryzys” wywodzi
si¢ od greckiego stowa xploig (krisis) i jest ttumaczone jako wybdr, zmaganice
si¢, dla krdrego cecha charakeerystyczna jest dziatanie pod presja czasu. W tym
sensie cecha kryzysu jest naglos¢, ,urazowoé¢ i subicktywne konsekwencje
urazu w postaci przezy¢ negatywnych”. Encyklopedia PWN definiuje kryzys
jako okres przesilenia, zatamania czy potencjalnego przetomu, dookreslajac
jego znaczenie poprzez wskazanie konkretnej sfery, ktérej dotyczy, wyrédznia-
jac miedzy innymi kryzys polityczny, parlamentarny, spoteczny, naukowy czy

K. Kubicka-Zach, Brakuje przepiséw o finansowaniu i standardach interwencji kryzyso-
wej, [on-line:]https://www.prawo.pl/samorzad/interwencja-kryzysowa-finansowanie
-i-podstawy-prawne,332798.html - 12.03.2023.

Kryzys, [on-line:] hetps://pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys#:~:text=Reasumujac%20po
wyzsze%20rozwazania%2C%20mozna%20stwierdzi¢%2C%20ze%20kryzys%20
to%3A,swobody%200bywateli%2C%20ich%20zycic%20i%20mienic%3B %20
Wiecej%20pozycji — 11.03.2023.
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kultury’. Erik H. Erikson w swej psychospotecznej koncepcji rozwoju wskazu-
je na do$wiadczane w poszczegdlnych fazach rozwoju kryzysy, ktére rozumie
jako ,koniecznos¢ wypracowania nowych form przystosowania si¢ do $rodo-
wiska oraz realizacji swoich potrzeb i potrzeb innych ludzi, a takze okredla
sposdb funkcjonowania w relacjach i realizowania samego siebie™. W przy-
padku kryzyséw rozwojowych cztowiek podejmuje wyzwania, ktére przynosi
mu codzienne zycie, a przez to zmuszony jest do dokonywania wybordéw, po-
dejmowania nowych r6l, wreszcie dokonywania doglebnych zmian. Wszystko
to moze rodzi¢ niepokdj czy I¢k, ale ich przezwyciezanie wzmacnia osobe,
otwierajac przed nig szersze perspektywy na przysztosé. Kryzysy w rozumie-
niu Eriksona potwierdzaja prawde o ich obecnosci w zyciu czlowieka i o ich
istotnosci. Pokonywanie kryzyséw wzmacnia, pozwala budowaé zasoby do-
$wiadczenia, tak przydatne w sytuacji pojawienia si¢ nowych wyzwan zycio-
wych. Psychologowie wskazuja miedzy innymi na kryzysy sytuacyjne, wynika-
jace z pojawienia si¢ naglych wydarzen (choroba, $mieré osoby bliskiej, pozar,
powddz), kryzysy rozwojowe jako reakcje na naturalne momenty przefomowe
w zyciu (narodzenie dziecka, przejscie na emeryture) czy kryzysy egzystencjal-
ne istotnych wartosci zyciowych’. Piotr Sztompka w rozwazaniach o postepie
zauwaza, ze pierwotnie kryzys oznaczal ,stan przejsciowy, o kluczowym, decy-
dujacym znaczeniu dla dalszego rozwoju™. W takim rozumieniu kryzys jawit
si¢ jako moment, w ktérym pojawia si¢ koniecznos¢ wyboru, od ktdrej beda
zaleze¢ dalsze losy i zdarzenia. W tym znaczeniu jest on sytuacja przejéciowa,
krétkotrwaly. Po jego przejsciu nastgpowat dalszy postep i rozwdj. Tymcza-
sem wspolczesnie kryzys to co§ normalnego. Postrzegany jako zagrozenie
moze wywola¢ sytuacj¢ destrukcyjna, ,,to odejscie od optymistycznego mysle-
nia o kategoriach postepu, na rzecz pesymistycznego myslenia w kategoriach

> Kryzys, [on-line:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys;4011371.heml - 12.03.
2023.

Za: M. Jankowska, Sposoby rozwigzywania kryzyséw w teorii psychospotecznego rozwoju
E.H. Eriksona w aspekcie rozwoju czlowicka i zdrowia psychicznego oraz zaburzen
w rozwoju, [on-line:] https://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2017
-4-4Jankowska.pdf — 4.04.2023.

[On-line:] https://www.wrelacji.pl/psychoterapia-strefa-wiedzy/kryzys-psychologicz-
ny/13/5/2018-1 - 4.04.2023.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczertistwa, Krakéw 2007, s. 446.
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kryzysu™. Richard K. James i Burt E. Gilliland definiuja kryzys jako ,odczu-
wanie lub doswiadczenie wydarzenia badz sytuacji jako trudnoéci nie do znie-
sienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naruszajacej mechanizmy radze-
nia sobie z trudnosciami”*’.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym definiuje sytuacj¢ kryzysows jako ,,sy-
tuacj¢ wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywolujaca znaczne ograniczenia
w dziataniu whasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nie-
adekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw”™"!. Sytuacja kryzysowa to nic innego,
jak naruszenie dotychczasowego uktadu bezpieczenstwa, to ,,stan narastajacej
destabilizacji, niepewnosci i napigcia spolecznego, charakteryzujacy sie naru-
szeniem wiezi spolecznych, mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem wy-
darzen oraz eskalacji zagrozenia™?* Wedlug Magdaleny Prorok ,.kazdy kryzys
jest sytuacja kryzysowa; pojecie sytuacji kryzysowej ma charakter nadrze¢dny
w stosunku do pojecia kryzysu; sytuacja kryzysowa, w jakiej znajduje si¢ dany
podmiot, stwarza nie tylko zagrozenie, lecz moze by¢ réwniez szansg jego roz-
woju”?. Inaczej méwiac, kryzys jest elementem sytuacji kryzysowej, ktora
z kolei moze wywolaé wigcej jak jeden kryzys'.

Interwencja kryzysowa - miedzy zatozeniami a rzeczywistoscig

Podobnie jak w przypadku kryzysu czy sytuacji kryzysowej, tak w odnie-
sieniu do definiowania interwencji kryzysowej nie ma jednomyslnosci.
W ustawie o pomocy spolecznej interwencja kryzysowa rozumiana jest jako

Tamze.

Za: E. Wlodarczyk, Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa. Czyli o tym, ze nickiedy sam
czas to za mato, by uleczy¢ rany, [on-line:] https://repozytorium.amu.edu.pl/server/api/
core/bitstreams/cf6b8cd3-c68c-4d00-96b5-8£2f51398b6a/content — 10.04.2023.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2023 ., poz.
122, art. 3.

A. Zebrowski, Zarzgdzanie kryzysowe elementem bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Krakow 2012, s. 31.

M. Prorok, Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych. Cz. I Podstawy teoretyczne,
~Bezpieczenstwo. Teoria i Prakeyka’, 2015, nr 3, s. 62.

W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Eduka-
cja dla Bezpieczeristwa’, 2010, nr 2, s. 87.
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»zespot interdyscyplinarnych dziatari podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
réwnowagi psychicznej i umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobiegania przejéciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydol-
nosci psychospotecznej”. W dalszych artykutach ustawodawca podkresla, ze
interwencja kryzysowa s objete zaréwno pojedyncze osoby, jak i cale rodziny,
a nawet wigksze spolecznosci. Pomoc ta jest dostosowana do konkretnej sytu-
acji i sprowadza si¢ miedzy innymi do wsparcia psychologicznego, prawnego
czy pomocy pracownika socjalnego’®. Wanda Badura-Madej kladzie nacisk na
osobisty kontakt doznajacego kryzysu z terapeuta, chociaz samej interwencji
kryzysowej nie sprowadza ona do dziatan terapeutycznych. Dorota Kubacka-
-Jasiecka podkresla wage wsparcia psychologicznego w interwencji kryzyso-
wej, uwzgledniajac relacje emocjonalno-spoleczne. Podkresla znaczenie kon-
tekstu spoleczno-kulturowego sytuacji kryzysowej i konieczno$¢ budowania
wsparcia interdyscyplinarnego, obejmujacego oddzialywanie systemowe”.
Nieudane préby przezwycig¢zenia doznawanych kryzyséw zyciowych wy-
woluja u 0séb, ktére ich doswiadczajg, frustracje, gniew czy zatamanie — utrate
poczucia sprawczosci i stabilnosci emocjonalnej. Z tej perspektywy rola inter-
wencji kryzysowej jest zazegnanie destrukcyjnych stanéw emocjonalnych, jak
réwniez ,,zaopatrzenie” w metody pozwalajace skutecznie przygotowad si¢ na
te i podobne nickorzystne doswiadczenia'®. Wanda Badura-Madej wskazuje,
na czym polega klasyczny model interwencji kryzysowej, kedry sprowadza si¢
do »Zapewnienia wsparcia emocjonalncgo i poczucia bczpieczcﬁstwa, na po-
mocy w konkretnych sprawach, na zredukowaniu Igku dzigki opiekuriczosci

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz.
593, art. 47, ust.1.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz.
593, art. 47, ust. 2.

D. Kubacka-Jasiecka, Kryzys emocjonalny i interwencja kryzysowa — spojrzenie z pers-
pektywy zagrozenia JA i poczucia togsamosci, [on-line:] https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bit-
stream/handle/item/87055/kubacka-jasiecka_kryzys_emocjonalny_i_interwencja_
kryzysowa_2005.pdf — 12.04.2023.

A. Kotasiniska, Zatozenia i ogdine idee interwencji kryzysowej, ,Zeszyty Naukowe Ruchu
Studenckiego’, 2015, nr 1, s. 65, [on-line:] https://www.wojsko-polskie.pl/awl/u/09/
1£/091£a0d4-7389-495a-2795-4081a383981b/9_kotasinska.pdf — 12.04.2023.
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w okresie, kiedy zaburzona jest jasno$¢ myslenia i utrudnione whasciwe decy-
zje i dziatania. W interwencji istotna jest empatyczna odpowiedz na potrzeby
osoby w kryzysie”?. Richard K. James i B.E. Gilliland wskazali na trzy modele
interwencji kryzysowej:

o model réwnowagi, ktérego gtéwnym celem jest przywrédcenie stabili-
zacji sprzed pojawienia si¢ kryzysu, a w dalszej kolejnosci podjecie
staran o rozwiagzanie problemu, kt6ry wywotat kryzys;

e model poznawczy, u podstaw ktérego lezy przeswiadczenie, iz to nie
konkretna sytuacja wywolala kryzys, ale negatywne myslenie samej
jednostki o sobie czy niewlasciwa ocena zaistnialej sytuacji kryzyso-
wej;

e model przemiany psychospolecznej, w ktérym dana jednostka jest
traktowana jako wypadkowa obcigzen genetycznych oraz oddzialy-
wania §rodowiskowego™.

Zlozona rzeczywisto$¢ dnia codziennego, wzrastajace oslabienie relacji
osobowych, zwlaszcza w rodzinie, przy jednoczesnej presji wywieranej na jed-
nostke przez rézne $rodowiska sprawiajg, ze istnieje koniecznos$¢ postrzegania
interwencji kryzysowej w sposdb uznajacy ztozonos¢ samej materii przezywa-
nych kryzyséw, swiadomosci wlasnych zasobéw i ograniczen; otwartosci spo-
leczenstwa na innych oraz funkcjonujacy system pomocy (eklektyczna inter-
wengja kryzysowa). Dorota Kubacka-Jasiecka podkresla natychmiastowe
dziafanie, ktére winno sta¢ si¢ naczelnym celem interwencji; ,mobilizowanie
klientéw do aktywnej wspotpracy z interwentem, odwolywanie si¢ zasadniczo
do zasobéw wiasnych klienta, a takze wszelkich wlasciwych mu a dostgpnych
strategii, ktore moga okaza¢ si¢ uzyteczne w rozwiazywaniu kryzysu”*'. Nale-
zy podkresli¢ za D. Kubackg-Jasiecka i P. Passowiczem, iz stosunkowo nowy,
szeroki model interwencji kryzysowej ,,obejmuje przede wszystkim dziatalno-

19

W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:]Wy-
brane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, wybor
i oprac. W. Badura-Madej, Katowice 1999, s. 27.

R.K. James, B.E. Gilliland, Strazegie interwencji kryzysowej, thum. A. Bidzinski, Warsza-
wa 2004, s. 41-42.

D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy psychosocjokulturowego para-

20

21

dygmatu kryzysu, [w:] Kryzys. Interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe ujecia i mozliwo-
$ci, red. D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn, Torun 2004, s. 164.
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$¢ o charakterze prewencji zaburzen na skalg spoteczng — wobec tzw. grup ry-
zyka kryzysowego, ale takze interwencji w sytuacjach kryzysowych o charak-
terze systemowym. Ten nurt interwencji w warunkach amerykanskich iw
panistwach Europy Zachodniej nadal ewoluuje, zyskujac na znaczeniu w obli-
czu zjawisk wspélczesnego swiata mogacych nies¢ powszechne zaniepokoje-
nie i zagrozenie™*.

Tylko pobiezny przeglad definicji interwencji kryzysowej wskazuje na jej
interdyscyplinarno$¢ i konieczno$¢ niesprowadzania jej tylko do wsparcia psy-
chologicznego, chociaz niewatpliwie nadal jest to punkt wyjscia dla tego ro-
dzaju pomocy.

\Wainym ogniwem w procesie interwencji jest sama osoba interwenta,
przed ktdrym stawiane s3 coraz wicksze wymagania. Jak wspomniano weze-
$niej, interwencja wymaga dziatan natychmiastowych jeszcze w czasie trwania
kryzysu, czgsto w $rodowisku lokalnym, wykraczajac poza wsparcie czysto
psychologiczne®. Osobg interwenta winna wigc cechowaé komunikatywnos¢,
opanowanie, otwarto$¢, umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji, opty-
mizm i gotowos$¢ do zmiany. Interwentem moze by¢ osoba nie tylko po stu-
diach psychologicznych, ale réwniez pedagog, socjolog, policjant, lekarz, pra-
cownik socjalny czy inna osoba niekoniecznie zwigzana z aktywnoscig pomo-
cowa. O szczegdtach kazdorazowo decyduje pracodawca. ,Interwent powi-
nien nosi¢ w sobie glebokie przekonanie, ze to co pomocne, juz znajduje si¢
w kliencie, ktdry jest ekspertem w zakresie mozliwosci i sposobdw rozwiazy-

wania swoich probleméw”,

22

D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Kryzys i interwencja. Spojrzenie z perspektywy ekolog-
iczno-systemowej, [on-line:] https://repozytorium.ka.edu.pl/server/api/core/bitstreams
/0b7e5c0d-acdc-4d3b-8592-3¢23¢253¢570/content — 12.04.2023.

Za: D. Kubacka-Jasiecka, Interweniujgcy w kryzysie jako ,narzedzie interwencji’, [on-
line:]  https://repozytorium.ka.edu.pl/server/api/core/bitstreams/0b7¢5c0d-acdc-4d
3b-8592-3¢23e253c570/content — 12.04.2023.

Interwencja kryzysowa — czym jest i do kogo jest kierowana?, [on-line:] https://blog.igas-

23

24

tanck.pl/interwencja-kryzysowa-czym-jest-i-do-kogo-jest-kierowana/#:~:text=Inter-
wentem%20kryzysowym%20zostaje%20zazwyczaj%200s0ba%2C%20kt6ra%20
styka%20sie,lub%200s0ba%20w%200gdle%20niezwiazana%20z%20wyksztalce-
niem%20pomocowym — 13.04.2023. Podobnie: Opis stanowiska pracy — Interwent kryz-
ysowy, [on-line:] hteps://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/5926458/Opis%
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Gléwnymi instytucjami $wiadczagcymi pomoc w zakresie interwencji kry-
zysowej s Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK). Ostatni raport Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK) z 2021 roku wykazal, iz $wiadczenie ustug interwencji
kryzysowej nie jest realizowane w wiecej niz potowie powiatéw — na 380 po-
wiatéw az 210 nie realizowalo ustugi, ktdra naklada art. 19 pke. 12 ustawy
o pomocy spolecznej. W 2020 roku w 87 powiatach i miastach na prawach
powiatu uruchomiono punkty interwencji kryzysowej, jednakze nie s3 one
usankcjonowane w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrola NIK wykazata ich
obecno$¢ w raporcie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie, a sprawozdania ujawnily, ze ponad polowa 0séb korzystata
z innego rodzaju wsparcia niz to wlasciwe dla przemocy domowej.

W tej sytuacji nasuwa si¢ pytanie o stan ustug interwencji kryzysowej, ich
dostepnos¢ oraz wyzwania stojace przed instytucjami $wiadczacymi inter-
wencje.

Gléwne wnioski wynikajace z przywotanego raportu NIK z 2021 roku
mozna sprowadzi¢ do nastepujacych:

1. Niedofinansowanie interwencji — postulaty dotyczace przeniesienia
zrédta finansowania z samorzadu lokalnego na budzet panstwa, jak
dotychczas, nie sprzyjaja rozwojowi interwencji w praktyce. Mocno
obcigzone finansowo powiaty nie majg wystarczajacych $rodkéw na
realizacj¢ tych celéw, co wplywa na zmniejszenie lub catkowite za-
przestanie dzialan na rzecz dzieci i mlodziezy, utrudniajg profesjona-
lizacj¢ wsparcia;

2. Powazne problemy kadrowe — OIK borykaja si¢ z powaznymi braka-
mi kadrowymi, ktére z jednej strony wynikaja z niewystarczajacego
finansowania, a z drugiej z braku 0séb do zatrudnienia spowodowa-
ne mi¢dzy innymi niskim wynagrodzeniem. Ponad 60% kadry spe-
cjalistycznej jest zatrudniana na podstawie uméw cywilno-prawnych,

20stanowiska%20pracy%20interwent%20kryzysowy/401429c4-2065-42¢3-9c14-
f603b£5744cf - 13.04.2023.
B NIK o interwencji kryzysowej na rzecz 0séb i rodzin, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html — 21.04.2023; Inter-
wencja kryzysowa na rzecz 0séb i rodzin w swietle najnowszych danych NIK, [on-line:]
https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/interwencja-kryzysowa-na-rzecz-osob-i-
rodzin-w-swietle-najnowszych-danych-nik/# — 21.04.2023.
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co przeklada si¢ na duzg fluktuacje specjalistéw, a takze wplywa na
ilo$¢ i jako$¢ $wiadczonej interwencji. W 30% kontrolowanych pla-
céwek nie udzielano pomocy calodobowej, co praktycznie wykluczy-
lo $wiadczenie ushugi interwencyjnej w pelnym tego stowa znacze-
niu. O$rodki borykaja si¢ z zapewnieniem profesjonalnych ustug
psychologéw, a ich dziatania podejmuja inni interwenci: pedagodzy,
specjalisci pracy z rodzina, pracownicy socjalni, a nawet duchowni,
w zaleznosci od potrzeby konkretnej osoby lub calej rodziny. Braki
kadrowe przektadajg si¢ na wydluzenie terminu dostgpu do pomo-
cy — kontrola wykazata, ze czas dostgpnosci wsparcia w niektérych
placéwkach, od czasu zgloszenia, wynosit od kilku do nawet 41 dni*;

3. Standardy interwencji kryzysowej — brakuje standardéw strukeury
organizacyjnej i sposobu funkcjonowania placéwek interwencyj-
nych, minimalnego zakresu $wiadczonych ustug oraz kwalifikacji in-
terwentdw. Wskazano niski procent kontroli $wiadczonych form po-
mocy (ok. 22%)%;

4. Zadowolenie z ustugi — 90% oséb korzystajacych z interwencji oce-
nilo $wiadczone wsparcie jako w petni odpowiadajace ich potrze-
bom. Podkreslano dostepnos$é pomocy w miejscu zamieszkania;

5. Stan wiedzy o interwencji kryzysowej — niestety, spofeczenistwo nie
posiada wystarczajacej wiedzy na temat samej interwencji kryzysowej,
aw szczegdlnosci samych instytucji interwencyjnych — ich rodzajéw,
spektrum oferowanej pomocy itp. NIK wskazal na koniecznos¢ pod-
jecia ogodlnopolskiej, dtugofalowej kampanii informacyjnej, ,ktéra
pozwoli zapisaé si¢ w $wiadomosci spoleczenistwa, poniewaz same
jednostki interwencyjne nie maja mozliwosci dotarcia do 0séb poten-
cjalnie potrzebujacych wsparcia. Praca tych placéwek powinna zostaé
skorelowana z dziatajacymi w kazdym wojewddztwie centrami powia-
damiania ratunkowego. Ma to szczegdlne znaczenie tam, gdzie nie
funkcjonuja calodobowe Osrodki Interwencji Kryzysowej™.
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NIK o interwencji kryzysowej na rzecz 0s6b i rodzin,[on-line:] https://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html — 21.04.2023.
Tamze.

Tamze.
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Problemy $wiadczenia ustug z zakresu interwencji kryzysowej sa od wielu
lat artykutowane zaréwno przez pracownikéw i dyrektoréw OIK, jak réwniez
samorzgdowcdw. Pokrywajg si¢ one z uwagami i rekomendacjami wskazanymi
przez autordéw przywolanegoraportu NIK.

Podsumowanie

Tylko pobiezna kwerenda dostepnej literatury przedmiotéw czy portali
internetowych z wypowiedziami 0séb bezposrednio zaangazowanych w inter-
wencje¢ kryzysowa po$wiadcza oceng zawartg w raporcie NIK: potrzebne s
standardy w zakresie ksztalcenia interwentéw i realizacji interwencgji kryzyso-
wej, konieczne sa regulacje systemowe dotyczace zrddet i zasad finansowania
tej ustugi, nalezy rozszerzy¢ infrastrukture — liczebnos¢ osrodkéw, wymogi
gwarantujace wsparcie calodobowe, nalezy zadba¢ o wsparcie edukacyjne dla
kadry w celu $wiadczenia profesjonalnej pomocy”. Brakuje dziatan o charak-
terze profilaktycznym, spdjnej polityki informacyjnej, w wielu wypadkach nie
ma wystarczajacych procedur uruchamiajacych wspétprace migdzysektorows
na kazdym poziomie administracyjnym.

Istnieje pilna konieczno$¢ interdyscyplinarnego spojrzenia na interwen-
cje kryzysowa — owszem, istnieje szereg badan i opracowan naukowych doty-
czacych doznawanych kryzyséw oraz sposobdw ich przezwycigzania, jednak-
ze dokonuje si¢ to najczedciej przez pryzmat jednego problemu. Wzrasta fru-
stracja w pracownikach instytucji $wiadczacych interwencje, ktérzy postrze-
gaja swoje zaangazowanie jako ,,glos wotajacego na pustyni”.

Wypowiedzi samych zainteresowanych potwierdzaj fake, ze brakuje zro-
zumienia dla istnienia takich osrodkéw, wagi pomocy, jakiej udzielaja. To
przede wszystkim w gestii ustawodawcy lezy obowiazek zadbania o wlasciwa
realizacj¢ przyjetych zatozen — pozostawienie samorzadéw lokalnych bez na-
rzedzi, ktére pozwola na realizacje polityki spotecznej paristwa w obszarze in-

2 K. Kubicka-Zach, Brakuje przepisow o finansowaniu i standardéw interwencji kryzysowej,

[on-line:] https://www.prawo.pl/samorzad/interwencja-kryzysowa-finansowanie-i-pod
stawy-prawne,332798.heml — 22.04.2023.
% Z rozméw prowadzonych przez autorke z pracownikami wybranych Osrodkéw Inter-

wengcji Kryzysowej.
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terwencji kryzysowej, jest dzialaniem nader krétkowzrocznym. Pandemia
Covid-19 wyraznie wskazala kierunek rozwoju interwencji kryzysowej, jej
niezbednos¢ w przestrzeni spotecznej. Jednakze, aby byta skuteczna — nie tyl-
ko wspomagajaca, ale i uprzedzajaca — nie moze bazowaé na czyims zrozumie-
niu, ale na realizowaniu przyjetych zalozen.
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