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Instytucjonalna pomoc i wsparcie interwencyjne
osobom w kryzysie ze szczegdlnym uwzglednieniem
ofiar przemocy

Institutional Assistance and Intervention Support
for Persons in Crisis With Particular Emphasis on
Victims of Violence

Abstract: Stress is a key element in the emergence of a crisis.
When it reaches a critical level and the usual methods of dealing
with it become ineffective, a crisis occurs. As a stressful situation
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escalates, normal coping mechanisms do not provide relief, and
the person often experiences extreme feelings of fear, anger,
grief, hostility, helplessness, hopelessness, and asense of
alienation from oneself, family, and society. A crisis appears
suddenly and unexpectedly; it may be just one event or many
crisis situations encompassing the entire reality. And then an
intervention system of care and support should appear. Crisis
intervention is the skillful entry into the personal situation of
a crisis victim at the right moment. In the crisis intervention
system, the intervener tries to solve a problem that often leads to
psycho-physical destruction. The task of crisis intervention is to
help the crisis victim regain balance. If the victim needs help and
further support in the form of counseling or psychotherapy,
effective crisis intervention can significantly alleviate the need
for intensive therapy. This article provides knowledge about the
work and activities of individual services and intervention
institutions (psychological, pedagogical, medical, social and
justice) dealing with helping families in various crisis situations
in which domestic violence is asignificant social problem.
Diagnoses carried out by the Ministry of Family, Labor and
Social Policy show that as many as 24.7% of people in Poland
declare that they have personally experienced at least one form
of violence during their lives.

Keywords: crisis, stress, help and support system, violence,
abused child, interdisciplinary team, counteracting domestic
violence, abused child care system, perpetrator of violence, crisis
intervention

Wstep
Podstawowe zasady kryzysu i interwencji kryzysowej

Kryzys to sytuacja, w ktérej cztowick znajduje przeszkode w realizacji
waznych celéw zyciowych, ktérej nie moze pokonaé za pomocg znanych mu
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sposobéw zachowania si¢ i rozwigzywania problemdw, co wywotuje stan dez-
orientacji i zamieszania. Odczuwany jest przez doswiadczajacego go czlowie-
ka jako trudno$¢ nie do zniesienia, wyczerpujaca zasoby jego wytrzymatosci.
Kryzys wystepuje wowczas, gdy cztowiek postrzega uraz jako zagrozenie po-
trzeby spelnienia, bezpieczeﬁstwa czy sensu zycia. Kryzys stanowi zagrozenie,
ktére moze przytloczyé czlowieka i przyczynié si¢ do patologicznych zacho-
wan, zagrazajacych zdrowiu czy zyciu'.

Taka sytuacja zmusza cztowicka do szukania pomocy, co moze stuzy¢
réwniez jego rozwojowi. Kryzys jest zjawiskiem ztozonym — problemy maja
rozne zrddla, dotycza wielu obszardw i na réznych poziomach. Moga one do-
tyczy¢ wielu oséb irédznych srodowisk. Kryzysy ze wzgledu na obszary ich
wystepowania mozna podzieli¢ na:

1. Kryzysy rozwojowe — pojawiaja si¢ w toku normalnego rozwoju

w zwiazku z powazna lub gwaltowng zmiana w sposobie zycia, na
przyklad w zwiazku z urodzeniem dziecka, przejéciem na emeryture.

2. Kryzysy sytuacyjne — pojawiaja si¢ wobliczu niepowtarzalnych,
przypadkowych, naglych zdarzen, keérych czlowiek nie jest w stanie
przewidzie¢ czy kontrolowad, na przyktad w wyniku wypadku, naglej
choroby, utraty pracy.

3. Kryzysy egzystencjalne — wewngtrzne konflikty zwigzane z zyciowy-
mi wyborami, poczuciem sensu podejmowanych dotychczas dziatan
czy sensu zycia, na przyklad kryzys w wieku okolo pig¢dziesieciu lat
zwigzany z decyzjg o nieposiadaniu dziecka.

4. Kryzysy $rodowiskowe — pojawiajace si¢ w efekcie katastrof natural-
nych, gospodarczych, politycznych, na przykiad lawiny blotne, po-
wodzie, uchodzctwo. Stan kryzysu trwa od 6 do 8 tygodni*. W kry-
zysach wystepuja cztery zasadnicze fazy, na ktdre czgsto zwracajg
uwage interwenci:

Faza 1. Na skutek wystapienia sytuacji trudnej pojawia si¢ wzrost napie-
cia, niepokdj, dyskomfort psychiczny, co prowadzi do uruchomienia nawyko-

! D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Interwencja kryzysowa. Konteksty indywidualne

i spoteczne, Krakéw 2016.
2 J. Mellibruda, Siedem sciezek psychoterapii, Warszawa 2016.
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wych sposobéw rozwigzywania probleméw. Jest to faza niespecyficzna i nie
musi prowadzi¢ do kryzysu.

Faza 2. Brak sukceséw przy nieustannym trwaniu sytuacji trudnej powo-
duje dalszy wzrost napi¢cia i poczucie porazki, prowadzi do zaburzen w funk-
cjonowaniu.

Faza 3. Nast¢puje petna mobilizacja sit wewngtrznych i uruchomienie
wszelkich rezerw w zakresie mechanizmdéw radzenia sobie z problemami, oso-
ba poszukuje nowych jakosciowo sposobéw rozwiazan oraz jest otwarta na
pomoc. Problem moze zostaé rozwigzany. Najczesciej dochodzi do zmiany rél
spolecznych osoby, a rownowaga emocjonalna zostaje przywrécona.

Faza 4. Jesli problem nie zostal rozwigzany, napigcie ro$nie, a cig¢zar kryzy-
su powigksza si¢. Moze to prowadzi¢ do kryzysu chronicznego (utrwalone za-
chowania patologiczne) lub do dezorganizacji osobowosci i ostrych zaburzen
w funkcjonowaniu (np. nerwica, psychoza).

Objawy kryzysu przejawiaja si¢ najczgéciej w:

o sferze fizjologicznej — zaburzenia snu, zaburzenia faknienia, si¢ganie
po uzywki, zaburzenia wegetatywne w zakresie uktadu krazenia, po-
karmowego, oddechowego, moczowo-plciowego;

o sferze psychologicznej — obnizenie samooceny, lek, utrzymujace sie
napigcie, rozdraznienie, depresja, panika, poczucie bezradnosci, roz-
pacz, frustracja, oszolomienie, zmgczenie, zal, wicieklo$¢, otepienie,
utrzymujacy sie gniew i inne;

o sferze duchowej — rozpacz, ztorzeczenia, ubolewanie, poczucie bez-
sensu istnienia, uczucie bélu duchowego, uczucie wrogosci i niecheci
wobec ludzi, uczucie opuszczenia przez wszystkich, takze przez Boga
iinne;

o sferze kontaktdéw spolecznych — dezorganizacja w funkcjonowaniu
zawodowym, dezorganizacja funkcjonowania w rodzinie, dezorgani-
zacja funkcjonowania w kontaktach towarzyskich (ograniczenie
kontaktéw towarzyskich, izolacja lub nadmierne poszukiwanie kon-
taktéw)?.

3 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Interwencia kryzysowa...
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James L. Greenstone i Sharon C. Leviton® wymieniajg natomiast nast¢pu-

jace objawy:

e behawioralne — wycofanie si¢, czeste korzystanie ze zwolnien lekar-
skich, regresja, placz, czyny antyspoleczne, czgste wizyty u lekarza
bez wyraznych powodéw, ostabienie wydajnosci w pracy, ostabione
reakeje, reakcje histeryczne, nadmierne zajmowanie si¢ kryzysem
i pomijanie innych obszaréw zycia;

e poznawcze — dezorientacja, zawezenie pola uwagi, klopoty z koncen-
tracja, spontaniczne obrazy z przeszloéci, niepewnos$¢, trudnosci
w podejmowaniu decyzji, koszmary senne;

e emocjonalne — niepokdj o przysztosé, szok, zaprzeczanie, brak po-
czucia bezpieczeristwa, poczucie winy z powodu przetrwania, poczu-
cie utraty kontroli, zal, zto$¢, depresja, nieprzystosowanie, Iek, poczu-
cie beznadziejnosci.

Istnieje wiele teorii i modeli wyjasniajacych geneze i przebieg interwencji

kryzysowej w czasie kryzysu:

1. Model réwnowagi — szczegélnie zalecany na poczatku interwencji
kryzysowej. Polega na przywracaniu klienta do stanu réwnowagi
sprzed kryzysu, stabilizowaniu go.

2. Model poznawczy — jego podstawa jest idea, ze Zrédio kryzysu stano-
wi falszywa ocena zdarzen lub sytuacji otaczajacych kryzys, a nie same
te zdarzenia. Interwencja polega na restrukturyzacji poznawczej,
w efekeie keorej klient przestaje mysle¢ o swojej sytuacji jako bezna-
dziejnej. Powinna by¢ stosowana po ustabilizowaniu sytuacji klienta.

3. Model przemiany psychospotecznej — jego istotg jest przekonanie, ze
na ludzkie funkcjonowanie wplywaja czynniki wewngtrzne (wyposa-
zenie genetyczne, cechy osobiste) i zewngtrzne (spoleczne, srodowi-
skowe). Ten rodzaj interwencji podejmowany jest po ustabilizowaniu
klienta.

Nalezy tez wspomnie¢, ze psychoterapia, poradnictwo kryzysowe, terapia
krétkoterminowa lub inne formy interwencji moga okaza¢ si¢ przydatne po

#  J.L. Greenstone, S.C. Leviton, Interwencja kryzysowa, ttum. M. Gajdziniska, Warszawa

2004.
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zastosowaniu interwencji kryzysowej. Celem dziatan interwencyjnych jest za-
zegnanie kryzysu, udzielenie pomocy emocjonalnej, socjalno-bytowej, praw-
nej. Wazne, zeby taka pomoc byta udzielona kompetentnie, natychmiastowo.
W razie potrzeby ofiara kryzysu bedzie mogta pdzniej zdecydowad si¢ na pod-
jecie psychoterapii lub szuka¢ porady w odpowiednim miejscu’.

Ciagle sytuacje stresowe, rézne wydarzenia kryzysowe moga doprowadzi¢
jednostke do momentu zalamania, ktére mozna rozpoznaé poprzez profil oso-
by przezywajacej kryzys. Zaklopotanie, zagrozenie, dezorientacja, impas, de-
speracja, apatia, bezradno$¢, presja, dyskomfort, otepienie — jezeli wystepuja
u jednostki takie oznaki, to mozna przypuszczal, ze ofiara jest w punkcie kry-
zysu, gdzie nie sprawuje juz nad sobg petnej kontroli i wpada w panike, kiedy to
sobie uswiadamia. Stan ten moze przejawial si¢ emocjonalnie, werbalnie, a na-
wet fizycznie. Dlatego niezmiernie wazne jest podjecie krokéw interwencyj-
nych, aby przerwaé permanentne sytuacje kryzysowe. Osoby zajmujace si¢ in-
terwencja kryzysowa wiedzg, ze podstawa jest skutecznos¢ stosowania wypra-
cowanych procedur interwencyjnych. Kazde dzialanie musi by¢ przemyslane,
rozwazne i celowe, a procedura podejmowana w szesciu krokach: natychmia-

stowos$¢, kontrola, ocena, dyspozycje, odniesienie, uzupelnienie®.

Przemoc jako problem spoteczny

Jedna z sytuacji kryzysowych jest przemoc. W Polsce, podobnie jak w in-
nych krajach, szczegélnie niepokojacym problemem jest przemoc domowa.
Zjawisko przemocy rodzinnej wystgpowalo we wszystkich epokach historycz-
nych, jednak jako problem spofeczny dostrzezono je dopiero w koncu XIX
wicku. Wowczas rowniez zaczely powstawaé pierwsze organizacje pomocowe
zajmujace si¢ tym zjawiskiem. W roku 1874 za sprawa Henry'ego Bergha po-
wstalo w USA Society for Prevention of Cruelty to Children (Stowarzyszenie
Przeciwdzialania Okrucienstwu wobec Dzieci). Uznanie zjawiska przemocy
za problem spoteczny miato miejsce w latach 60. XX wieku’. Od tego momen-
tu wielu badaczy spotecznych interesuje si¢ tematem szkodliwosci przemocy

5 Tamze,s. 7.

6 Tamze, s. 23-39.
7 P. Johnson, Child Abuse. Understanding the Problem, Crowood 1990, s. 36-38.
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rodzicéw wobec dzieci, a w wielu krajach problemowi temu nadano najwyzsza
range. Postrzeganie zjawiska przemocy jest zwigzane nierozerwalnie z proce-
sem demokratyzacji zycia, ktérego fundamentalnym przejawem jest prawo do
nietykalnosci osobistej. Méwi o tym definicja Centrum Praw Kobiet: ,,Prze-
moc to kazde zachowanie, ktére poniza czlowieka, narusza jego prawa i powo-
duje psychiczne lub fizyczne cierpienie”. Od kilku lat coraz glosniej i wigcej
pisze si¢ i méwi o zjawiskach przemocy w rodzinie io naduzyciach wobec
dzieci w naszym kraju. Temat stat si¢ obiektem zainteresowania réznego ro-
dzaju stuzb spolecznych, organizacji pozarzadowych i rzadowych oraz opinii
publicznej. W kazdym kraju podejmowane sa dzialania prawne ispoleczne
przeciwdzialajace temu zjawisku. W 2005 roku weszta w zycie ustawa o prze-
ciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Artykul 2 par. 2 ustawy stanowi, ze prze-
mocg w rodzinie jest jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslnie dziatanie
lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny,
w szczegdlnosei narazajace te osoby na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdro-
wia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksual-
ng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienia ikrzywdy moralne uoséb dotknietych przemoca.
Obecna ustawa (z 2023 roku) utrzymala definicje przemocy. Jest to jeden z ro-
dzajéw patologii spotecznej, ktdry zarazem moze by¢ przestepstwem, z czego
czgsto nie zdaja sobie sprawy osoby krzywdzone. Przemoc dotyka zwykle oso-
by najstabsze, tj. dzieci, kobiety, a takze osoby starsze i niepetnosprawne. Prze-
moc moze przyjmowacé rézne formy, np.: fizyczna, psychiczng, seksualna, eko-
nomiczng czy zaniedbanie.

Skala przemocy domowej jako zjawiska zachodzacego w $rodowisku za-
mknietym jest niezwykle trudna do oszacowania. Sktada si¢ na to wiele przy-
czyn, poczynajac od braku udzialu 0séb trzecich, oporu oséb dotknietych
przemocy przed wyjawieniem sytuacji na zewnatrz ze wzgledu na uwarunko-
wania spoteczne, obawy przed rozpadem zwiazku, przed zachowaniem spraw-
cy itd. Z badan opinii publicznej prowadzonych na zlecenie Ministerstwa Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spolecznej w 2021 roku wynika, ze problem przemocy
domowej jest zjawiskiem dostrzeganym w polskim spoleczenstwie. Jedynie
33,7% badanych zadeklarowato catkowity brak kontaktu z jakakolwiek forma

przemocy, a 24,7% respondentéw deklarowato, ze w ciagu swojego zycia oso-
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biscie doswiadczylo co najmniej jednej z form przemocy. Jednoczesnie az 3/4
os6b dotknigtych przemoca nie szuka pomocy zadnej instytugji i nie wierzy,
aby taka pomoc byla skuteczna. Przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna
i ekonomiczna popelniana na szkodg 0séb najblizszych jest przestepstwem.
W zaleznosci od tego, jaka przybiera forme, czy ma charakter jednorazowy
czy tez powtarza sig, jest $cigana z réznych artykutéw Kodeksu karnego (art.
156-157,190, 197,207-211, 291). Przemoc w stosunku do kobiet, przemoc
scksualna wobec dziewczat i chlopcdw oraz cielesna i psychiczna przemoc na
dzieciach - to jedne z najcz¢sciej wystgpujacych zjawisk degeneracji form zy-
cia spolecznego. Zjawisko przemocy mozna i czgsto rozpatruje sie z kilku per-
spektyw: moralnej, prawnej, psychologicznej, ekonomicznej, medyczne;.
O randze tego problemu $wiadczy fake, iz Rada Europy wydata kilka reko-
mendacji w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Najwazniejsze
z nich to: rekomendacja R 79/17 w sprawie ochrony dzieci przed okrutnym
i ponizajacym traktowaniem; rekomendacja R 85/4 w sprawie przemocy
w rodzinie, zalecajaca wezesng interwencj¢ i pomoc ofiarom przemocy, zmia-
n¢ przepiséw prawnych w celu ograniczenia lub zakazu stosowania kar fizycz-
nych wobec dzieci, stosowania innych niz kary kryminalne metod rehabilita-
¢ji sprawcow; rekomendacja R 91/9 w sprawie $rodkéw nadzwyczajnych do-
tyczacych rodziny oraz szczegdlnej ochrony dzieci, ofiar przemocy, zalecajaca
odformalizowany tryb wnoszenia wniosku, szybka procedurg i podejmowanie
natychmiastowych dziatan w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie.

Coraz cze¢sciej temat zwigzany z przemocg pojawia si¢ w mediach. Media
jednak czesto interesujg si¢ sytuacjami zmarginalizowanymi zakresowo i ro-
dowiskowo, prezentuja tylko drastyczne przypadki przemocy badz informuja
o zjawiskach przemocy w sposdb wyrywkowy, ksztattujac czesto zafalszowany
obraz rzeczywistosci.

Metodologia badan

Zalozeniem publikacji jest ukazanie dziatalnosci systemowego wsparcia
dla 0s6b w réznych kryzysach, a w szczegdlnosci dla ofiar przemocy domowej.
Przedstawiono w niej migdzy innymi zatozenia dziatalno$ci niektérych insty-
tucji, takich jak: Zespoly Interdyscyplinarne, ktdre dziataja w zakresie prze-
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mocy w rodzinie i jej przyczyn, celu ich powotania i planu dziatania. Pokrétce
omdwiono tez dziatania grup roboczych, Osrodkéw Wsparcia, Osrodkéw In-
terwencji Kryzysowej, program korekcyjno-edukacyjny, specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy, domy dla matek z maloletnimi dzieé¢mi
i kobiet w cigzy, Gminne Punkty Konsultacyjne, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centra Rodziny.

W opracowaniu przedstawiono wybrane placéwki dzialajace w systemie
interwencji kryzysowej w Krakowie. Powstata ona na podstawie analizy doku-
mentéw, obserwacji i prakeyki wlasnej réznych osrodkéw, ktére podejmuja
dziatalno$¢ na rzecz os6b pokrzywdzonych przemoca domows. Bazg zrédto-
wa stanowily nast¢pujace dokumenty: Malopolski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2020, obecnie obowigzujacy program na
lata 2020-2024, Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2014-2020, aktualnie obowigzujacy Kodeks cywilny i Kodeks karny, Spra-
wozdanie z tworzenia zespotdw interdyscyplinarnych w zakresie przemocy
w rodzinie w Krakowie, Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
dzienniki urzgdowe, raporty Centralnego Biura Opinii Spolecznej (CBOS)
i Gléwnego Urzgdu Statystycznego (GUS), Program Ochrony Ofiar Przemo-
cy w Rodzinie, Rozporzadzenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoleczne;
w sprawie Zespotu Monitorujacego do spraw Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki
wsparcia dla ofiar przemocy wrodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych
w tych osrodkach, Polska Karta Praw Ofiary, Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 roku w sprawie nadzoru i kontro-
li nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Roz-
porzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, obowigzujace statuty i regulaminy ana-
lizowanych instytucji krakowskich.

Poniewaz przemoc w rodzinach wyst¢puje niezaleznie od poziomu i sta-
tusu spolecznego, materialnego czy kregu kulturowego, istnieje potrzeba cia-
glego monitoringu tego zjawiska. Przemoc nie jest zjawiskiem marginalnym,
dlatego nie moze by¢ wewnetrzng sprawa zadnej rodziny. Kazdy ma obowia-
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zek zapobiegad przemocy. W zwiazku z tym, ze przyczyny agresji i przemocy
sa kojarzone réwniez z przemianami spoleczno-ekonomicznymi, a zwlaszcza
z recesja, bezrobociem i upadkiem autorytetéw, staboécia systemu prawnego,
dzialan policji i instytucji kontroli spolecznej, na kazdym etapie (rzadowym,
samorzadowym) powstaja rézne programy, nowe instytucje wspierajace i po-
mocowe, ktére w swoich zatozeniach maja przeciwstawiaé si¢ przemocy w ro-
dzinie i wspieraé ofiary przemocy.

Dziatalnos¢ Zespotow Interdyscyplinarnych w zakresie przemocy
w rodzinie jako jedna z metod interwencyjnych

W dniu 10 czerwca 2010 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nowelizacja tej ustawy zainicjowata two-
rzenie tzw. Zespotéw Interdyscyplinarnych w zakresie przemocy w rodzinie,
ktéra utrzymata ustawa z 2023 roku. Zespdt taki miat byé¢ zorganizowany
przez wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta. W jego sktad wchodzg przed-
stawiciele réznych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j, ale réwniez
policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, przedstawiciele
swieccy i duchowni, a takze kuratorzy sadowi, prokuratorzy i sedziowie karni.
W zaleznosci od potrzeb do Zespotéw moga by¢ zapraszani inni specjalidci
dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy. Obstuge organizacyjno-tech-
niczng Zespotu najczesciej zapewnia o$rodek pomocy spotecznej. Posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak
nie rzadziej niz raz na trzy miesiace. Tworzenie Zespotu jest procesem opar-
tym na zaangazowaniu, wiedzy, umiejetnosciach i wspétpracy wielu przedsta-
wicieli réznych dziedzin. Punktem wyjécia tej metody pracy jest zalozenie, ze
w kazdym $rodowisku lokalnym s instytucje, organizacyjne (szkoly, o$rodki
pomocy spolecznej, policja itd.) czy osoby (pedagodzy, lekarze, kuratorzy
itd.) dzialajace na rzecz wsparcia dziecka i rodziny. Istnieje zatem koniecznosé
systemowej i kompleksowej wspdtpracy tych srodowisk — wymiany informa-
cji, spostrzezent w zakresie rozwigzywania lokalnych probleméw. Wspéipraca
w takim wymiarze stanowi zaplecze merytoryczne.
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Zesp6t ma za zadanie migdzy innymi: diagnozowaé problem przemocy
w rodzinie, a nastgpnie podejmowaé dzialania w$rodowisku zagrozonym
przemoca w celach zapobiegawczych badz podejmowaé interwencje w $rodo-
wisku dotkni¢tym patologia. Konieczne jest opracowywanie i realizacja indy-
widualnych planéw pomocy i inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosu-
jacych przemoc, a nastgpnie monitorowanie sytuacji w tych rodzinach. Do
zadan Zespotu nalezy réwniez dokumentowanie podejmowanych dziatan,
a takze ich efektédw. Zesp6t Interdyscyplinarny to grupa wspotpracujacych ze
sobg profesjonalistow (reprezentujacych rézne $srodowiska), dzialajaca w spo-
sob skoordynowany w celu skutecznego reagowania na informacje o przemo-
cy w rodzinie. W szerszym znaczeniu ksztattuje on zasady pomocy dzieciom
irodzinom na danym terenie i tworzy warunki umozliwiajace stworzenie in-
terdyscyplinarnego systemu tej pomocy.

Idea Zespoléw Interdyscyplinarnych wyrosta z pragmatycznego postrzega-
nia mozliwosci, jakie niesie ze sobg wspétdzialanie przedstawicieli réznych in-
stytucji, réznych grup zawodowych w rozwigzywaniu konkretnych probleméw
z roznych obszaréw zycia spolecznego. Dzicki takiemu wspéldzialaniu mozna:

o  osiagna¢ wigksza skutecznos$é w rozwigzywaniu probleméw;

o lepiej koordynowa¢ dzialania nakierowane na rozwigzanie trudnej

sytuacji konkretnej rodziny;

o zwickszy¢ kompetencje, zdoby¢ nowe doswiadczenia stuzace efek-

tywniejszym dziataniom;

e  zmniejszy¢ ryzyko manipulacji;

e wypracowaé model wspdtpracy miedzy instytucjami, organizacjami

i osobami, oparty na jasnym i sprawnym przeplywie informacji, po-
niewaz tylko wéwczas istnieje szansa na wyeliminowanie dziatan po-
wielajacych si¢ czy tez wzajemnie wykluczajacych;

o zwickszy¢ poczucie wzajemnego wsparcia w rozwigzywaniu proble-

mow;

o zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa wlasnego, réwniez spotecznosci

lokalnej®.

Por. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U.

22021 r., poz. 1249.
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Funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych

Czlonkowie musza po$wiceci¢ wiele uwagi, by Zesp6t sprawnie funkejo-
nowal i uwzgledniat zasady pracy zespotowej, ktdra sprzyja efektywnosci pra-
cy. Zasady te to:

e regularne spotkania;

e szacunck dla siebie i odmiennych pogladéw;

e wzajemne stuchanie;

o gotowos¢ do przyjecia konstrukeywnej krytykis

e uczciwos$é;

e $wiadomo$¢ whasnych mozliwosci i ograniczen;

e ustalenia rél i zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych cztonkéw

Zespold’.

Dobrej pracy sprzyja takze miedzy innymi wspdlne szkolenie. Cztonko-
wie Zespolu, pracujac razem, stuchajac tych samych informacji, zaczynajg le-
piej rozumie¢ charakter wzajemnych relacji, petnionych rél i zakres odpowie-
dzialnosci. Wzmacnia to zaangazowanie catego Zespotu.

Podstawowymi przeszkodami w pracy Zespoléw moga by¢ stereotypy
w postrzeganiu przedstawicieli innych grup zawodowych i towarzyszaca temu
niech¢¢, postawy rywalizacyjne zwigzane z walka o wptywy — hierarchizowa-
nie czlonkéw Zespotu ze wzgledu na instytucje, ktére reprezentuja. Utrudnie-
nie stanowi¢ moze oczywiscie brak wystarczajacej wiedzy na temat zjawiska
przemocy, jego mechanizmu i procedur postgpowania. Z dotychczasowych
do$wiadczen wylania si¢ réwniez problem oporu w przekazywaniu informa-
cji. Odrebna kwestie stanowig osobiste uprzedzenia. Swiadomosé tych ograni-
czei moze stanowi¢ dobra podstawe do ich przezwyci¢zenia — nakierowania
na wspotpracg wokot celow.

Wazne w pracy Zespotéw Interdyscyplinarnych sa:

e jasne normy komunikowania si¢, podejmowania decyzji, rozwigzy-

wania konfliktow;

e zaplanowanie przebiegu danego spotkania: co chcg osiagnaé, jakie sa

sprawy do oméwienia, ile maja na to czasu, kto prowadzi spotkanie,

9 Ustawa zdnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U.
22021 r., poz. 1249.
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kto sporzadza notatki z podjetych ustalen, kiedy spotkaja si¢ nastgp-
nym razem i jak beda sobie przekazywaé biezace informacje o dziata-
niach i sytuacji rodziny potrzebujacej ich pomocy;

e  przyjecie i realizacja strategii dzialari: wymiana informacji, wnioski,
plan i rozdzial dziatan;

o zasady kontaktéw z czlonkami rodziny, zakres i sposéb przekazania
im informacji o dzialaniach zespolu, harmonogram itryb dalszej
wspotpracy™.

Kolejnym etapem dziatania Zespotu jest praca z konkretnym przypad-

kiem, problemem.

Cala procedura odbywa si¢ w ramach nast¢pujacych etapow:

1) zgloszenie przypadku;

[\

) wstgpna ocena;

=S

) planowanie dzialan;

W

) $wiadczenie pomocy;

N

) ewaluacja;
6) zakonczenie!'l.

Zespol interdyscyplinarny moze tworzy¢ tez grupy robocze w celu roz-
wigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie.
W skiad grup roboczych wchodza przedstawiciele: jednostek organizacyj-
nych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoho-
lowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia. W sklad grup roboczych moga
wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele innych podmiotéw
w zaleznosci od potrzeb rozpatrywanego przypadku'?. Cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych moga przetwarza¢ dane oséb dotknig-

10

J. Dyrcez, Model wspotpracy interdyscyplinarnej, Krakéw 2011, s. 1-34.

M. Lubinska-Bogacka, Stosowanie przemocy wobec dziecka — przyczyny, skutki, diagnozo-
wanie i profilaktyka, Krakow 2019; Taz, Ksztatcenie specjalistycznej kadry do spraw prze-
mocy w rodzinie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, [w:) Senior i rodzina, red.
nauk. M. Banach, A. Szwedzik, Krakéw 2013, s. 201-215.

Taz, Dzialalnosé zespotdw interdyscyplinarnych w zakresie praemocy w rodzinie jako meto-

11

da wspdtpracy réznych grup spotecznych dziatajgcych w ramach systemu opieki spolecznej
w Polsce, [w:] Interdisciplindrna kooperdcia v osetrovatel'stve, pérodnej asistencii a socidlnej
prdci.Recenzovany zbornik z 5 medzindrodnej vedeckiej konferencie, red. I. Kamanovd,
L. Stefikov4, Ruzomberok 2013, 5. 2011-2015.
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tych przemoca w rodzinie i 0séb stosujacych przemoc w rodzinie dotyczace:
stanu zdrowia, nalogéw, skazania, orzeczen o ukaraniu, a takze innych orze-
czett wydanych w postgpowaniu sgdowym iadministracyjnym, ale s3 zobo-
wiazani do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych. Méwi o tym
art. 9b (Dz.U. z 20 wrzesnia 2005 roku, nr 180). Prace w ramach grup robo-
czych sa prowadzone w zaleznosci od potrzeb zglaszanych przez Zespét Inter-
dyscyplinarny lub wynikajacych z probleméw wystepujacych w indywidual-
nych przypadkach. Zadaniem grup roboczych jest opracowanie i realizacja
planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w ro-
dzinie, monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy, dokumentowanie dzialan po-
dejmowanych wobec rodzin, w ktdrych dochodzi do przemocy oraz efektéw
tych dzialan. Czlonkowie Zespoléw musza zachowal szczegdlng poufnosé
i sktadaé specjalne oswiadczenia, w kedrych zobowiazuja si¢ do ochrony infor-
magcji i danych, ktdre uzyskaly przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdzia-
taniem przemocy w rodzinie, jak réwniez po zakonczeniu pracy w Zespole.
Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci, o ktdrych mowa w art.
9b (Dz.U. z 20 wrze$nia 2005 roku, nr 180), cztonkowie Zespotu Interdyscy-
plinarnego oraz grup roboczych sktadaja organowi, o ktérym mowa w art. 9a
(Dz.U. z 20 wrze$nia 2005 roku, nr 180), o$wiadczenie o nastgpujacej tresci:
»O$wiadczam, ze zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskatem
przy realizacji zadan zwiazanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
oraz, ze znane mi s3 przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udost¢pnienie da-
nych osobowych lub umozliwienie do nich dost¢gpu osobom nieuprawnionym”
Podejmowanie interwencji w rodowisku wobec rodziny dotknietej prze-
moca odbywa si¢ w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgo-
dy osoby dotknietej przemoca w rodzinie. Procedura ,Niebieskie Karty” obej-
muje ogo6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzy-
wania problemdw alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigz-
ku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
Przedstawiciele podmiotéw, o ktérych mowa w ustawie (Dz.U. z 20 wrze-
$nia 2005 roku, nr 180), realizujg procedure ,,Niebieskie Karty” na podstawie
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zasady wspotpracy i przekazujg informacje o podjetych dziataniach przewod-
niczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszczgcie procedury ,Niebieskie Karty” nastgpuje przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powzigcia w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy
wobec czlonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka
rodziny lub przez osob¢ bedaca $wiadkiem przemocy w rodzinie.

Rada Ministréw okreslita w drodze rozporzadzenia procedure ,,Niebieskie
Karty” oraz wzory formularzy ,Niebieska Karta” wypetnianych przez przed-
stawicieli podmiotéw realizujacych powyzsza procedure, majac na uwadze sku-
tecznos$¢ dziatan wobec 0séb dotknigtych przemoca w rodzinie i ich dobro.

Czynno$ci wykonywane przez Zespdt i grupe robocza w ramach proce-
dury:

e na posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej za-
prasza si¢ osobe, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie, przy czym nalezy podkresli¢, iz nie dotyczy to
dzieci;

e niestawienie si¢ osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest do-
tknigta przemoca w rodzinie, nie wstrzymuje prac Zespotu Interdy-
scyplinarnego lub grupy roboczej;

o czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej,
w obecnosci osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknie-
ta przemoca w rodzinie, dokonuja poglebionej analizy sytuacji rodzi-
ny, ustalaja indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnie-
je podejrzenie, ze jest dotknicta przemoca w rodzinie w zakresie dzia-
tania wszystkich podmiotéw realizujacych procedurg ,Niebieskie
Karty” i wypelniaja formularz ,Niebieska Karta — C”, ktéry stanowi
zalgeznik nr 3 do rozporzadzenia;

¢ indywidualny plan pomocy obejmuje ogét dziatari podejmowanych
przez osobe, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta prze-
mocg w rodzinie, oraz podmioty realizujace procedure ,Niebieskie
Karty”, w celu poprawy sytuacji zyciowej tej osoby oraz jej rodziny,
moze on ulec zmianie, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji osoby, co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
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w szczegdlnosci w sytuacji stwierdzenia nowego zdarzenia stosowa-
nia przemocy w rodzinie w trakcie dziataii dokonywanych przez Ze-
spol Interdyscyplinarny lub grupe robocza;

e przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego wzywa osobg, wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotka-
nie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

e czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej
w obecnosci osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje prze-
moc w rodzinie, wypelniaja formularz ,,Niebieska Karta — D’ ktéry
stanowi zalacznik nr 4 do rozporzadzenia;

e formularze ,Niebieska Karta — C” i ,,Niebieska Karta — D” podpisu-
je przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego;

e Zesp6l Interdyscyplinarny lub grupa robocza podejmuja decyzje, jak
beda skladane systematyczne wizyty funkcjonariusza Policji, spraw-
dzajace stan bezpieczenstwa osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

e wszystkie dzialania podejmowane w zwiazku z realizacja procedury
»Niebieskie Karty” sa dokumentowane. W przypadku podejrzenia
popelnienia przestgpstwa dokumenty sa przekazywane organom
wlasciwym do prowadzenia postgpowania przygotowawczego.

W ramach pracy grupy roboczej Zespotu Interdyscyplinarnego cztonko-
wie maja prawo skierowa¢ osobe, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc i naduzywa alkoholu do Gminnej Komisji Rozwigzywania Proble-
moéw Alkoholowych. Podobnie, jezeli zachodzi podejrzenie, ze osoba wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, dopuscita si¢ po raz
kolejny stosowania przemocy w trakcie dziatan dokonywanych przez zespét
interdyscyplinarny lub grupg robocza, wypelnia si¢ formularz ,Niebieska
Karta — C” w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia.

Osrodek Interwencji Kryzysowej jako sie¢ wsparcia dla ofiar przemocy

W systemie pomocy dla 0séb dotknigtych przemocy bardzo wazng role
odgrywa Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK). Osrodki zostaly powolane
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w 2004 roku do pomocy osobom b¢dacym w trudnej sytuacji zyciowej, ktdre
nie s3 w stanie same pokona¢ kryzyséw. Z pomocy moga skorzysta¢ osoby za-
grozone kryzysem lub przezywajace sytuacje kryzysowe, takie jak: konflikty
malzenskie, partnerskie i rodzinne (zdrada, rozpad zwiazku, rozwéd), prze-
moc w rodzinie, naduzycia seksualne, gwalty, $mier¢ bliskiej osoby, choroba
wlasna lub osoby bliskiej, zagrozenia samobéjstwem, zdarzenia losowe (np.
wypadek komunikacyjny, doswiadczenie przestgpstwa), inne sytuacje zagraza-
jace zyciu i zdrowiu, urodzenie dziecka, rozpoczecie przez dziecko edukacji
szkolnej, dorastanie dzieci, okres usamodzielniania si¢ dzieci, przejécie na
emeryture, $mieré wspétmalzonka. W Osrodku najczesciej udzielana jest po-
moc w nast¢pujacych formach: specjalistyczna pomoc psychologiczna i tera-
pia kryzysu dla par, specjalistyczna pomoc psychologiczna i terapia kryzysu
dla rodzin, indywidualna pomoc dla dzieci i mtodziezy przy wspétpracy z ro-
dzicami, mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji lekarza psychiatry dla oséb
w kryzysie, pozostajacych w kontakcie z psychologiem, mozliwo$¢ uczestni-
czenia w grupach psychoedukacyjnych dla dzieci, mlodziezy i rodzicow.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, mozliwe jest tymczasowe
schronienie w hostelu czy O$rodku. Najczesciej z miejsc w hostelach, w keo-
rych bezptatnie mozna przebywa¢ do trzech miesigcy, korzystaja matkiz dzie¢-
mi, ktdre s3 ofiarami przemocy w rodzinie. Osoby potrzebujace wsparcia so-
cjalnego i prawnego otrzymuja je takze poprzez dzialania pracownika socjal-
nego i prawnika. Pracownicy poprzez dziatalno$¢ terapeutyczng staraja si¢
u osoby w kryzysie zmniejszy¢ cierpienia, zapobiec rozleglym i trwatym na-
stgpstwom urazu, poméc odzyskaé réwnowage psychiczng i kontrole nad
swoim zyciem, zapobiec powtarzaniu si¢ urazowych doswiadczen w przyszto-
$ci. W Osrodku jest prowadzona krétkotrwata terapia, nastgpnie osoba w kry-
zysie jest kierowana do réznych instytucji psychologicznych, socjalnych lub
medycznych. Osrodki dziatajg przez 24 godziny. Dzialania pomocowe sa bez-
posrednie, ale takze posrednie (calodobowy telefon zaufania, przy keérym dy-
zuruja psycholodzy, pedagodzy i lekarze). Poza tym Os$rodek prowadzi grupy
wsparcia. S3 one tworzone w celu zapewnienia oparcia i pomocy czlonkom
w radzeniu sobie z problemami, dzielenia si¢ do§wiadczeniami w pokonywa-
niu trudnosci, udzielaniu sobie nawzajem wsparcia emocjonalnego. Urucha-
miane s3 w miar¢ potrzeb klientédw i stanowia system wsparcia dla tych oséb,



234 Magdalena Lubifska-Bogacka, Bozena Majerek

ktére w swoim $rodowisku sa go pozbawione. Spotkania uczestnikéw maja
charakter otwarty, odbywaja si¢ raz w tygodniu. Sa to najczesciej grupy kobiet
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, ale nie tylko. Czesto tworzone sg tez
grupy wsparcia dla 0séb opuszczajacych zaklady karne, majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia na wolnosci, dla oséb diugotrwale bezrobot-
nych, a takze rodzicéw dzieci niepelnosprawnych oraz rodzicéw osieroco-
nych, ktdrzy stracili dziecko w wyniku jego samobdjstwa, wypadku czy tez
$miertelnej choroby. Podstawowg zasada interwencji jest natychmiastowos¢
dzialait pomocowych, udzielanych niezwlocznie, mozliwie jak najszybciej od
momentu zgloszenia si¢ osoby w kryzysie do Oérodka. Ta zasada umozliwia
w maksymalnym stopniu zabezpieczenie osoby przed wtérnymi problemami,
zdarzeniami, zaktdceniami, jakie moze powodowal sytuacja problemowa,
przede wszystkim jednak daje najwigksze szanse na polepszenie wlasnej sytu-
acji psychospolecznej.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

Podobng dziatalno$¢ do OIK prowadza Gminne Oérodki Informacyjno-
-Konsultacyjne. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny prowadzi indywidualne
konsultacje psychologiczne, prawne, pedagogiczne isocjalne. Konsultacje
psychologiczne udzielane sa z zakresu zaburzen emocjonalnych, psychicznych
i osobowos$ciowych. Ponadto udzielana jest pomoc osobom z rodzin z proble-
mem alkoholowym, w tym ofiarom przemocy, poradnictwo dla rodzicéw
dzieci z trudno$ciami wychowawczymi. Osoby potrzebujace wsparcia, a nie-
mieszczace si¢ w wyzej wymienionych grupach réwniez moga liczy¢ na po-
moc. Konsultacje prawne udzielane sa w zakresie prawa rodzinnego i opie-
kuriczego, zabezpieczenia spofecznego oraz podstawowej pomocy w zakresie
prawa karnego $wiadczonej osobom, ktére maja trudnosci lub wykazuja po-
trzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Prawnik
moze pomdc na przyklad w wyjasnieniu obowiagzujacych przepisdéw, napisaé
pismo procesowe, doradza¢ podczas postgpowania procesowego, a przede
wszystkim w oparciu o regulacje prawne poszukiwad takiego rozwiazania, ked-
re bedzie najkorzystniejsze dla osoby. Konsultacje pedagogiczne dajg mozli-
wo$¢ uzyskania przez rodzicoéw i opickunéw informacji na temat metod wy-
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chowawczych i opinii, jak skutecznie oraz madrze wychowywa¢ i czerpa¢ sa-
tysfakcje z procesu wychowania. Rodzice otrzymujg propozycje sposobdéw
pracy z dzieckiem, metody i odpowiednie narzedzia pedagogiczne oraz roz-
wigzania, ktére pozwola im skorygowaé popetniane niedociagniecia wycho-
wawcze izmienig dotychczasowe zachowania dziecka. Porady udzielane s
bezplatnie.

Osrodki dla matek z dziecmi

Osrodkami instytucjonalnymi, ktére maja bardzo duze znaczenie dla
os6b w trudnych sytuacjach bytowych, psychologicznych, sa domy dla matek
z dzie¢mi. Kobiety znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, a oczekujace narodzin
dziecka, moga otrzyma¢é pomoc. Pomoc uzyskuja kobiety z dzie¢mi. Schronie-
nie znajduja kobiety w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, bardzo czesto
niemajace wlasnego mieszkania, eksmitowane z mieszkan na bruk lub bez-
domne, ktére opuscily zaktady karne. Mieszkankami sg kobiety znajdujace si¢
w okresie okoloporodowym, to znaczy trzy miesigce przed i trzy miesigce po
porodzie. Kobiety moga przebywa¢ w Osrodku do pét roku. Ten czas powin-
ny przeznaczy¢ na terapie, aktywizacje zawodows oraz na skorzystanie z fa-
chowej pomocy pedagogiczno-psychologicznej. Mieszkanki tych placéwek
otrzymuja pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna i socjalng. Ponadto,
szczegdlnie mtodociane matki, moga korzysta¢ z pomocy pracownika socjal-
nego lub pielegniarki przy opiece nad noworodkiem. Pracownicy starajg si¢
takze, by — o ile to mozliwe — matki pozostawily przy sobie dzieci, biorac na
siebie trud wychowania. W Krakowie, obok os$rodkéw panstwowych tego
typu, znajdujg si¢ tez osrodki katolickie dla matek w cigzy, ktére z roznych
przyczyn (najczgsciej jednak jest to przemoc w rodzinie) nie majg mozliwosci
urodzenia dziecka w domu rodzinnym i nie maja zadnego wsparcia w swoim
srodowisku. Przyjmowane s3 kobiety ze stwierdzona przez lekarza ciaza.
W Osrodku otrzymuja pomoc socjalno-bytowa, medyczng i prawng do mo-
mentu urodzenia dzieckai po porodzie do szeéciu, a nawet 12 miesiecy. W tym
okresie matka wychowuje dziecko, ale takze poszukuje pracy, miejsca w ztob-
ku dla dziecka, rozwigzuje ponadto prawne problemy w swoim zyciu. Pracow-
nicy tych osrodkéw wspétdziatajg z MOPS-em na danym terenie. W jednym
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z Oérodkéw, na ul. Przybyszewskiego w Krakowie, zainstalowane jest Okno
Zycia, wktérym matka moze pozostawi¢ swoje dziecko bez konsekwencji
prawnej. Dziecko takie, po badaniach lekarskich, momentalnie jest kierowane
do rodziny adopcyjnej. Procedury sadowe w zakresie przysposobienia dziecka
sa procedowane w bardzo szybkim tempie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Pomocy dla ofiar przemocy domowej zajmuja si¢ specjalistyczne osrodki
dla ofiar przemocy, ktdre zostaly powotane w 2005 roku. Ich dziatalnosé jest
bardzo szeroka. Udzielaja pomocy przez 24 godziny. W Krakowie zostat po-
wolany osrodek wsparcia dla ofiar przemocy domowej w momencie wejécia
ustawy w zycie. Byl to najwickszy osrodek tego typu w Polsce. Do podstawo-
wych zadan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie nalezy:

e zwickszenie skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz inicjowanie i wspieranie dziatani polegajacych na podnoszeniu
swiadomodci spolecznej w zakresie przyczyn iskutkéw przemocy
w rodzinie;

e $wiadczenie osobom doznajgcym przemocy w rodzinie specjalistycz-
nych ustug w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagaja-
cym i potrzeb bytowych, w tym zapewnienie calodobowego schro-
nienia;

e realizacja programéw oddziatywan korekeyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie (indywidualnych i grupowych);

e prowadzenic analiz dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie (spra-
wozdawczo$é);

e udzial w realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz
procedury ,,Niebieskie Karty” we wspétpracy z innymi podmiotami;

e obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e udzielanie poradnictwa rodzinnego i socjalnego, prowadzenie dzia-

tan profilaktycznych i edukacyjnych;
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e pelnienie dyzuréw w telefonach zaufania, stata wspélpraca z instytu-
cjami dzialajacymi na rzecz oséb i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej.

W strukturze Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie wyodr¢bnia sie:

e Punkt Interwencyjno-Konsultacyjny dla Oséb Doznajacych Prze-
mocy w Rodzinie wraz z hostelem;

o  Ofdrodek Korekeyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc
w Rodzinie;

e  Duzial Pracy Socjalnej, Psychologiczno-Pedagogicznej, Terapeutycz-
nej, Prawnej i Poradnictwa Rodzinnego.

W Osrodku jest dostgpna pomoc w postaci: poradnictwa rodzinnego,
psychologicznego, pedagogicznego, poradnictwa prawnego, terapii indywidu-
alnej i grupowej, terapii matzenskiej i rodzinnej, mediacji rodzinnych, inter-
wengji kryzysowej, szkolenia, doradztwa iedukacji. Tworzone s3 tez grupy
edukacyjno-motywacyjne dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie, progra-
my korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc wrodzinie, praca
socjalna, poradnictwo socjalne, calodobowe schronienie w sytuacji kryzysowe;j
wywolanej przemoca domowa, telefony zaufania, treningi psychologiczne, za-
jecia profilaktyczne z zakresu radzenia sobie ze stresem, radzenie sobie z rézny-
mi uzaleznieniami, metody i formy wychowania dziecka bez agresji.

Spegjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie nalezy
do lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jest realizato-
rem Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, wsp6ipra-
cuje ze wszystkimi shuzbami, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi,
ktére profesjonalnie zajmuja si¢ pomaganiem, zapewniaja bezpieczenistwo
i udzielajg wsparcia osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy
domowej lub w kryzysie.

W Os$rodku moga przebywaé osoby doroste indywidualnie lub matki czy
ojcowie z dzie¢mi. Bardzo czgsto dzieci te sa sSwiadkami przemocy, jednak ze
wzgledu na to, ze jeden z rodzicéw jest ofiarg przemocy, moze wedlug prawa
zatrzymac¢ dzieci przy sobie. Inaczej jest w sytuacji, kiedy obydwoje rodzice sa
sprawcami przemocy w stosunku do swoich dzieci i nie ma tak zwanego rodzi-
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ca wspierajacego, wowczas odbiera si¢ dzieci rodzicom. Do zabrania dzieci od
rodzicéw dochodzi w wyjatkowo skrajnych sytuacjach, gdy ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo nie s3 mozliwe inne dzialania. Z danych resortu rodziny, kté-
ry zbiera réwniez informacje na temat dzieci krzywdzonych, wynika, ze dzieci,
ktore byly bite przez rodzicédw, zostaly im odebrane w trybie interwencyjnym
Przewiduje on, ze w sytuacji gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka, pra-
cownik socjalny, kurator rodzinny, dzialajacy wspdlnie z policjg i lekarzem,
pielegniarka lub ratownikiem medycznym, moze podja¢ decyzje o jego zabra-
niu z rodzinnego domu oraz umieszczeniu w najblizszej rodzinie lub w pieczy
zastepezej. O zaistnieniu takiego zdarzenia musi w ciggu 24 godzin powiado-
mi¢ sad rodzinny, ktéry podejmuje decyzje co do dalszego losu dziecka. Do
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie moga
zglasza¢ si¢ osoby doswiadczajace przemocy z terenu calego kraju. Nie jest wy-
magane zadne skierowanie ani nie s3 w tym zakresie wymagane decyzje admi-
nistracyjne. Pomoc jest udzielana bezplatnie. Osrodek przyjmuje nie tylko
obywateli polskich, ale réwniez obywateli innych krajéw, ktdrzy przebywaja
na terenie panstwa polskiego ipotrzebujg interwencji. Pomoc w Osrodku
udzielana jest bezplatnie, a czas pobytu w Osrodku uzalezniony od potrzeb
danej osoby. Ustawowo pomoc powinna by¢ udzielona najpierw na trzy mie-
siace, nastepnie z réznych przyczyn (psychologicznych, socjalno-bytowych)
jest przedtuzana.

Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej
i Polskie Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu

Instytucje realizuja w swoich zadaniach zwiazanych z problemem prze-
mocy Program Oddzialywan Psychologiczno-Terapeutycznych dla Oséb Sto-
sujacych Przemoc w Rodzinie. Celem tego programu jest poprawa jakosci zy-
cia rodzin dotknigtych przemoca, poprzez rozwijanie i utrwalanie kompeten-
cji 0séb stosujacych przemoc w rodzinie w zakresie komunikacji z osobami
najblizszymi i zycia bez stosowania przemocy. Powyzsza forma wsparcia jest
przewidziana dla gléwnej grupy odbiorcéw, tj. mezczyzn, dla kedrych zapla-
nowane zostaly spotkania grupowe, indywidualne i w parach matzenskich/
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partnerskich. Skutkiem udziatu w oferowanym wsparciu jest poprawa jakosci
funkcjonowania 0séb stosujacych przemoc, rozwijanie i utrwalanie kompe-
tencji w zakresie komunikacji i zachowan wobec 0s6b najblizszych, bez stoso-
wania przemocy. Realizowane zajecia maja na celu:

o  ksztaltowanie umiej¢tnosci psychospotecznych (asertywnosci, roz-
poznawania i wyrazania emogji, radzenia sobie wsytuacjach trud-
nych, konfliktowych itp.);

e rozwijanie zdolnosci samoakceptacii;

e naukaiutrwalanie komunikacji bez przemocy;

e  poszerzanie samo$wiadomosci w kontekscie wlasnych zasobdéw oraz
ograniczen i negatywnych stereotypéw funkcjonowania w relacjach
rodzinnych;

e nabycie lub poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z budowaniem re-
lacji rodzinnych, partnerskich;

o utrwalenie wyuczonych pozytywnych zmian u os6b, ktére ukonczyty
program korekcyjno-edukacyjny.

Poza tym prowadzone sa grupy wsparcia dla kobiet, ktére doswiadczyly
lub do$wiadczaja przemocy w rodzinie. Grupy maja charakter otwarty, wigc
kazda uczestniczka moze dotaczy¢ na kazdym etapie spotkan. Dzigki spotka-
niom kobiety moga:

e wzmocni¢ siebie;

e odnalez¢ swe mocne strony;

e odbudowal wiar¢ we wlasne mozliwosci;

e przezwyci¢zy¢ poczucie wstydu;

e pozna¢ droge wychodzenia z przemocy, jaka pokonaly inne kobiety;

e nabra¢sil do nowych dziatan i zmian;

o dad sobie szans¢ na lepsze zycie bez przemocy.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w zakresie zadan doty-
czacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziata na podstawie Powiato-
wego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
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Przemocy w Rodzinie. Celem nadrz¢dnym programu jest ograniczenie zjawi-
ska przemocy w rodzinie oraz skutkéw jej stosowania.
Program jest realizowany poprzez cele operacyjne, takie jak:
1) diagnoza $rodowiska lokalnego;
2) edukacja spoleczna i promocja postaw spotecznych oraz dziatan wol-
nych od przemocy,
3) dostepna sie¢ instytucji $wiadczacych profesjonalng pomoc osobom
i rodzinom uwiklanym w przemoc domowa;
4) pomoc i wsparcie dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie;
5) dzialania skierowane do sprawcéw przemocy w rodzinie;
6) efektywna wspdlprace instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania
i zwalczania przemocy w rodzinie'.

Ponadto PCPR-y realizuja programy stuzace dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie — art. 6 ust. 3 pke 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(1.4.2. KPPPwR).

W ramach dziatalnosci prowadzone s3 takze mi¢dzy innymi Warsztaty
Kompetencji Spolecznych i Rodzicielskich. Zatozeniem gléwnym tych spo-
tkan jest wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym zagro-
zonych przemoca w rodzinie. Celem warsztatéw jest nabycie umiej¢tnosci ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych (sytuacje stresowe, problemo-
we), jak réwniez wsparcie rozwoju kompetencji rodzicielskich, radzenie sobie
rodzicéw lub przysztych rodzicéw wréinych sytuacjach wychowawczych,
nabycie umiej¢tnosci modyfikowania niepozadanych lub nicodpowiednich
zachowan, jak réwniez zapoznanie si¢ ze skutecznymi metodami komuniko-
wania si¢ bez przemocy. Warsztaty adresowane sa do rodzicéw, szczegélnie
tych, ktdrzy chea i potrzebuja wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczej
funkgji rodziny, wymagaja konsultacji ze specjalistami oraz odczuwaja potrze-
b¢ spotkania z innymi rodzicami i opiekunami.

3 PCPR w Krakowie 2023, Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

oraz Ochrony Pfiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2026.
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PCPR prowadzi tez grupy korekcyjno-edukacyjne dla oséb, ktére nie ra-
dzg sobie z kontrolowaniem swoich negatywnych emocji. Uczestnictwo w za-
jeciach grupy daje mozliwo$¢ nauczenia si¢ skutecznych sposobéw kontrolo-
wania negatywnych emocji, przede wszystkim zloéci, i wlasciwego ich wyraza-
nia. Udzial w zaj¢ciach moze poméc w uzyskaniu wickszej $wiadomosci wia-
snych emocji i zachowan. Dzi¢ki informacjom dotyczacym zasad skutecznej
komunikacji zajgcia mogg przyczyni¢ si¢ réwniez do poprawy relacji pomig-
dzy czlonkami rodziny. Program Oddzialywann Korekcyjno-Edukacyjnych
dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie stanowi formg interwencji, ktorej
zasadniczym celem jest zatrzymanie przemocy. Osiagnieciu tego celu stuzy
edukacja sprawcy w obszarze przemocy (jej form, dynamiki, zrédel i stereoty-
poéw wzmacniajacych przemoc) oraz korekcja zachowan niepozadanych po-
przez dostarczenie i przyswojenie przez sprawce narzedzi i technik stuzacych
powstrzymywaniu si¢ przed stosowaniem przemocy. Naczelnym celem pro-
gramu jest redukcja zachowan przemocowych u jego uczestnikéw, ksztattowa-
nie postaw partnerstwa, szacunku i odpowiedzialnosci wobec partnera, dzieci,
os6b starszych iniepetnosprawnych oraz odpowiedzialnosci za popelnione
czyny. Adresatami programu sa osoby doroste powyzej 18. roku zycia. Zasad-
niczym warunkiem przyjecia do programu jest uznanie przez osobg faktu sto-
sowania przemocy we wlasnej rodzinie. Program realizowany jest przez okres
sze$ciu miesiecy w wymiarze 80 godzin. Zajgcia prowadzone s3 w formie 60
godzin zaj¢¢ grupowych i maksymalnie 10 spotkan indywidualnych, w wy-
miarze 20 godzin (po dwie godziny kazde). Podczas spotkari indywidualnych
zawsze zostaje przeprowadzone rozpoznanie ianaliza sytuacji rodzinnej
oraz zawodowcj Zwigzanej ze stosowaniem przemocy przez uczestnika, wy-
wiad, diagnoza cech osobowosci (np. przy zastosowaniu odpowiednich kwe-
stionariuszy) oraz diagnoza postaw wobec przemocy.

Do gléwnych form pracy nalezy praca warsztatowa na podstawie psycho-
edukacji, treningdéw (umiej¢tnosci rozwigzywania konflikeéw, zachowan aser-
tywnych, zastgpowania agresji, negocjacyjnych oraz podtrzymywania moty-
wacji do zmiany), a takze prakeycznych ¢wiczent i wykorzystywania pozyski-
wanych umiejetno$ci. W ramach programu prowadzona jest grupa korekcyj-
no-edukacyjna skierowana do me¢zczyzn. Ma ona charakter otwarty, co ozna-
cza mozliwo$¢ rozpoczecia udziatu w programie na kazdym etapie jego trwa-
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nia, po wezesniejszej konsultacji z prowadzacymi grupe. Kandydaci do udzia-
tu w grupie korekeyjno-edukacyjnej moga zglaszad si¢ z wasnej inicjatywy lub
by¢ kierowani przez kuratoréw sadowych, prokurature, sad, cztonkéw grup
roboczych lub Zespotéw Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemo-
cy w Rodzinie, dzielnicowych Policji, pracownikéw socjalnych. Przed przysta-
pieniem do programu niezbg¢dne jest spotkanie z prowadzacymi grupe w celu
kwalifikacji do uczestnictwa. Konsultacja odbywa si¢ podczas indywidualne-
go spotkania z prowadzacym grupe. Spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej
prowadzg kobieta i m¢zczyzna, posiadajacy kwalifikacje do prowadzenia tej
formy pomocy. Dla kobiet stosujacych przemoc w rodzinie oferuje spotkania
z prowadzgcymi grupg, na ktérych w systemie indywidualnych sesji realizowa-
ne sg cele programu korekcyjno-edukacyjnego.

Poradnie terapii rodzin

Poradnie terapii rodzin prowadza szereg projektéw zwiazanych z profilak-
tyka przemocy domowej, migdzy innymi robig to poprzez realizacj¢ réznych
projektéw. Ponizej przedstawiono niektére z tych aktualnie realizowanych.

Projekt ,Dziecko krzywdzone - profilaktyka, interwendja i wczesna pomoc”

Celem projektu jest zapoznanie pracownikéw os$wiaty (pedagogdw, psy-
chologéw, wychowawcéw i nauczycieli) oraz os6b zajmujacych si¢ zawodowo
praca z dzie¢mi z problemem przemocy w rodzinie, podniesienie ich kompe-
tencji w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji oraz pracy z rodzi-
na dotknieta przemocy. Element programu stanowi réwniez wskazanie moz-
liwych drég pomocy poszezegdlnym czlonkom rodziny, z uwzglednieniem
przygotowania dzieci i mlodziezy do petnienia rél spotecznych i rodzinnych
bez uciekania si¢ do stosowania przemocy. Celem dodatkowym bylo wyposa-
zenie beneficjentéw ostatecznych w prakeyczne narzedzia psychologiczne po-
magajace w walce ze stresem w miejscu pracy i zapobiegajace zjawisku wypale-
nia zawodowego.

Zajecia odbywaja si¢ najczesciej w grupach okoto 15-osobowych. W ra-
mach zaje¢ poruszone s3 nastgpujace tematy:
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1) definicje przemocy;

2) rodzaje przemocy (fizyczna, psychiczna, scksualna, zaniedbanie);

3) stereotypy dotyczace zjawiska przemocy;

4) mechanizmy powstawania przemocy (spoleczne i kulturowe, biolo-

giczne);

5) zjawiska towarzyszace przemocy (uzaleznienie sprawcy, wsp6tuzalez-
nienie ofiar, zaburzenia i choroby psychiczne, strategie stosowane
przez sprawcow);

6) zasady isposoby prowadzenia programéw terapeutycznych wobec
stosujacych przemoc;

7) cykle przemocy;
8) diagnoza dziecka - ofiary przemocy;
9

1
1

)

)

) najczestsze objawy stosowania przemocy wobec dzieci;

0) charakterystyka ofiar przemocys;

1) ogélne zasady postgpowania z ofiarami przemocy, budowanie pierw-
szego kontaktu z dzieckiem — ofiarg przemocy;

12) rozmowa z rodzicem dziecka, wobec ktérego stosowana jest prze-

moc;

13) przyczyny przemocy wobec dziecka;

14) aspekty prawne postgpowania w przypadku przemocy w rodzinie;

15) mapa instytucji pomocowych;

16) stres izespdl wypalenia zawodowego w pracy pedagoga. konkretne

przypadki z osobami prowadzacymi warsztat.

Projekt ,Ustysz niemy krzyk - jak pomédc krzywdzonemu dziecku”

Celem projektu jest zapoznanie pracownikéw oswiaty (pedagogéw, psy-
chologéw, wychowawcéw i nauczycieli) z problemem przemocy w rodzinie,
podniesienie ich kompetencji w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej inter-
wencji oraz pracy z rodzing dotknigta przemocy.
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Projekt ,Pomdz krzywdzonemu dziecku”

Jest to cykl warsztatéw dotyczacy przemocy wobec dziecka skierowany
do nauczycieli, pedagogéw i psychologéw szkolnych. Przeprowadzone szkole-
nia umozliwily usystematyzowanie wiedzy na temat rodzajéw przemocy oraz
jej objaw6w, profilaktyki zachowan ryzykownych, przeciwdziatania przemocy
oraz promocji zdrowego stylu zycia w rodzinie. Celem szkolen jest zwigksze-
nie $wiadomosci i poczucia kompetencji w radzeniu sobie z przypadkami
przemocy w otoczeniu, a takze uwrazliwienie i podniesienie poziomu odpo-
wiedzialnosci za los ofiary.

Ponadto poradnie terapii rodzin prowadza terapi¢ indywidualng i grupo-
wa, grupy wsparcia dla rodzin w kryzysach, ale tez bardzo cickawy projeke
skierowany do rodzicédw stosujacych przemoc wobec dzieci lub przygotowuja-
cych si¢ do roli rodzicéw, kedrzy nie umieja sobie radzi¢ ze swoimi agresywny-
mi zachowaniami. Terapia grupowa polega na wprowadzeniu metod wycho-
wawczych pozwalajacych roztadowaé zle emocje, poprzez rézne metody gier,
zabaw z dzieckiem, metod komunikacyjnych oraz uczenie rodzicéw spedza-
nia czasu wolnego ze swoimi dzie¢mi. Beneficjentami tego projektu sg czesto
osoby niemajace w dziecinstwie pozytywnego obrazu wilasnej rodziny, osoby,
keére byly wychowankami zakladéw wychowawczych, opickuriczych i reso-
cjalizacyjnych. Wspomnie¢ nalezy, ze poradnie terapii rodzin w Krakowie bar-
dzo czgsto zajmuja si¢ pomoca dla dzieci z rodzin w kryzysie, ktéra dotyczy
calej rodziny, na przyktad problemy uzaleznien, problemy zwigzane z przezy-
wang traumg przez dzieci, ktérych rodzice przebywaja w zaktadach karnych.
Bardzo dobrze rozbudowana jest sie¢ pomocy dla rodzicéw pochodzacych
z réznych $rodowisk przemocowych wychowujacych dzieci. Jest to pomoc
warsztatowa promujgca wychowanie bez przemocy. Warsztaty prowadzone sa
dla rodzicédw oraz dla rodzicédw i dzieci. Rodzice ucza si¢ metod i form wycho-
wawczych, zabaw, gier edukacyjnych, spedzania wolnego czasu w rodzinie bez
przemocy.
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Podsumowanie

Celem publikacji byla analiza dziatalno$ci systemowego wsparcia dla
0s6b w kryzysach, szczegélnie dotknigtych przemoca, oraz przekazanie infor-
macji na temat dzialalnosci Zespotéw Interdyscyplinarnych do Spraw Prze-
mocy w Rodzinie oraz informacji na temat niekt6érych waznych interwencyj-
nych osrodkéw instytucjonalnych, ktdre bardzo czgsto powiazane s3 ze sobg
organizacyjnie. Juz ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku i obecna ustawa z 2023
roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 roku, nr 180,
poz. 1493) nakazuje pracownikom réznych stuzb szybkie, niezwloczne zawia-
damianie policji i prokuratora, zwlaszcza jezeli istnieja przestanki i prawdopo-
dobienstwo, ze krzywdzone jest dziecko. Interwencja kryzysowa, rozumiang
jako prébe szybkiego poradzenia sobie z aktualnym problemem, opieka nad
rodzing i dzieckiem, zajmuje si¢ O$rodek Interwencji Kryzysowej wspoipra-
cujacy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz Powiatowymi Centrami Pomo-
cy Rodzinie, a takze ze specjalistycznymi o$rodkami pomocy dla ofiar prze-
mocy. Wazne jest, aby pracownicy trafnie dobierali metody wsparcia i terapii
dla rodziny, ktéra potrzebuje pomocy, oraz szybko rozpoznawali czynniki ry-
zyka. Dlatego z punktu widzenia profilaktyki spolecznej dziatalno$¢ Zespo-
6w Interdyscyplinarnych, a takze innych wspétdziatajacych z nimi instytucji
jest niezastapiona.

Na zakonczenie przedstawiono list¢ instytucji na terenie Polski, w tym
miasta Krakowa, uprawnionych do pomocy interwencyjnej dla rodzin, ktére
sa w roznych sytuacjach kryzysowych, a w szczeg6lnosci ze wzgledu na podje-
ty temat publikacji dla 0séb doznajacych przemocy.

Instytucje uprawnione do pomocy i wsparcia interwencyjnego, to najcze-
sciej: Komendy Rejonowe Policji, Osrodki Pomocy Spolecznej, Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych, Os$rodki Interwencji Kryzysowych, Osrodki dla Ofiar Doznajacych
Przemocy, Sady Rodzinne i Nieletnich, Centrum Praw Kobiet, Poradnie Tera-
pii Rodzin, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Fundacja ,Dajemy Dzie-
ciom Sil¢”, Pogotowie dla Ofiar Przemocy Domowej, Centra Profilakeyki
i Edukagji, Srodowiskowe Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy, Grupy Tera-
peutyczne dla Dzieci Dotknigtych Przemoca Domowa.
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