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Interwencja kryzysowa dnia dzisiejszego i przysztosci.
Perspektywa aksjologiczno-spoteczna

Crisis Intervention of Today and the Future.
An Axiological and Social Perspective

Abstract: The aim of this study is to show the helping activity of
crisis intervention today and its condition in Polish reality after
30 years of functioning, taking into account a broader perspec-
tive - social needs and expectations, especially in the context of
axiological issues of crisis intervention. The paper will also out-
line perspectives for the future development of crisis interven-
tion carried out in the environment of clients, the wider com-
munity, together with factors inhibiting the development of in-
tervention, also of ideological and axiological nature.
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Celem niniejszego opracowania jest ukazanie pomocowej dzialalnosci
i oddzialywan interwencji kryzysowej dnia dzisiejszego, a takze jej kondycji
w polskiej rzeczywistoéci po 30 latach funkcjonowania, z uwzglednieniem
szerszej perspektywy — potrzeb i oczekiwan spoltecznych, szczegdlnie w kon-
tekscie problematyki aksjologicznej interwencji kryzysowej. W opracowaniu
zostang rowniez nakreslone perspektywy przysztego rozwoju interwencji kry-
zysowej realizowanej w $rodowisku klientdw, szerszej spolecznosci, wraz
z czynnikami hamujacymi rozwdj interwencji, réwniez natury ideologiczno-
-aksjologicznej.

1. Interwencja kryzysowa jako pomoc w kryzysie emocjonalnym
1.1. Definicja i specyfika kryzysu emocjonalnego

Profesjonalna, aktywna pomoc w kryzysach emocjonalnych nosi nazwe
interwencji kryzysowej. Kryzysy emocjonalne towarzyszace naszemu zyciu
o wickszej lub mniejszej intensywnosci stanowia naturalng sktadowa ludzkie-
go losu'. W ujeciu Ericha Lindemanna® i Geralda Caplana® kryzys emocjonal-
ny stanowi normalng reakcje na wydarzenia krytyczne niespotykane na co
dzien, czgsto nieprzewidywalne, wymagajace istotnych zmian przystosowaw-
czych, wobec ktérych dotychczasowe zasoby iumiejetnosci rozwigzywania
probleméw i odzyskiwania réwnowagi staja si¢ niewystarczajace. Pézniejsze
klasyczne definicje kryzysu ujmuja kryzys jako stan przejéciowej utraty réw-
nowagi w przebiegu narastania stresu przynoszacego poczucie ekstremalnego
dyskomfortu, panike, niepokdj i zamet emocjonalny?.

Poczatki kryzysu mozna utozsamiaé z przetomem drugiej i trzeciej fazy
reakgji stresu — adaptacji i dezorganizacji, zatamania si¢ odpornosci, wraz z za-

1 B.G. Collins, TM. Collins, Crisis and Trauma. Developmental-Ecological Intervention,

Boston 2005.

E. Lindemann, Symptomatology and Management of Acute Grief, ., American Journal of

Psychiatry”, Vol. 101, 1944, s. 141-148.

3 G. Caplan, Emotional Crisis, [w:] The Encyclopedia of Mental Health, red. M. Deutsch,
H. Fishbein, New York 1963.

4 Zob. D.C. Aguilera, .M. Messick, Crisis Interventions, Saint Louis 1986; D.A. Puryear,
Helping People in Crisis, San Francisco 1979.
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hamowaniem mechanizméw regulacji i zablokowaniem strategii zaradczych.
W ostrych kryzysach, tzw. potraumatycznych, kryzys rozwija si¢ natychmiast
wraz ze stanem szoku emocjonalnego, powodujacego zaburzenia i dezintegra-
cje zachowania.

12. Interwencja w stanach kryzysowych

Interwencja kryzysowa jest powszechnie traktowana jako jedna z trzech
podstawowych form pomocy psychologicznej, obok poradnictwa psycholo-
gicznego i psychoterapii’.

Pojecie pomocy psychologicznej pojawia si¢ wraz z rozwojem nowych
modeli oddzialywan psychologicznych uzupetniajacych tradycyjne formy
pracy psychologéw klinicznych. W ujeciu Heleny S¢k: ,,Poj¢cie to obejmuje
najszerszy zakres oddziatywan psychologicznych [...], szczeg6lny rodzaj inte-
rakeji migdzy osoba pomagajaca a wspomagang [...] istot¢ pomocy psycholo-
gicznej mozemy okresli¢ jako zachowanie spoteczne i dziatalnos¢ prospotecz-
na, ktdra jest uwarunkowana motywacja empatyczno- autoteliczng, w ktére;j
wykorzystuje si¢ wiedze psychologiczna, aby w interakeji z cztowiekiem po-
trzebujacym — czesto na zasadach wspélpracy zmierza¢ do rozwigzywania
problemdw zyciowych osoby wspomaganej™.

Interwencja kryzysowa jako specyficzny rodzaj aktywnej, interwencyjne;j,
pomocowej, psychologicznej dziatalnosci prakeycznej osobom skonfrontowa-
nym z powaznymi wydarzeniami krytycznymi, zwlaszcza w formie wielo-
aspektowego, srodowiskowego wsparcia, wykracza poza klasyczne rozumienie
pomocy psychologicznej. Prowadzace do rozwoju kryzysu wydarzenia kry-
tyczne, CzEsto tzw. graniczne, zagrazaja poczuciu tozsamosci oraz — stanowia-
cym jej podstawe — wartosciom. Pomoc psychologiczna zmierzajaca do opa-
nowania czy rozwiazania kryzysu zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powinna
zosta¢ udziclona natychmiast, nickiedy w trybie ratunkowym (emergency).

> Por. Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa 1991; M. Zatuski, Interwenc-
Jja kryzysowa i inne formy pomocy psychologicznej — pordwnanie, [w:] Od psychologii kryz-
ysu do interwencji kryzysowej i Srodowiskowej. Pamigci Marii Einhorn-Susutowskiej, red.
D. Kubacka-Jasiecka, M. Kuleta-Krzyszkowiak, Torun 2021, s. 247-270.

6 Spoteczna psychologia..., s. 365, 368.
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Zdaniem Lydii Rapoport” pomoc interwencyjna winna by¢ dostgpna nie-
zwlocznie po wystgpieniu pierwszych oznak kryzysu — w tym czasie, nawet
przy stosunkowo niewielkim wysitku interweniujacych, moze by¢ najbardziej
skuteczna. Efektywnos¢ wsparcia interwencyjnego jest najwyzsza do okoto
drugiej doby po wystapieniu kryzysu, z uwagi na wigksza podatnos¢ klientéw
wtym czasie na przyjecie pomocy, wobec zalamania si¢ dotychczasowe;j
obronnosci®.

Interwencj¢ kryzysowa poéréd innych form psychologicznych oddzialy-
wari pomocowych (réwniez ratunkowych) wyrdznia i charakteryzuje czgsty
i intensywny charakter spotkan, trwajacych przewaznie okolo 6 tygodni - do
ustagpienia samolimitujacego, ostrego stanu kryzysowego. Relacje emocjonal-
nego wsparcia interwencyjnego winny uzupetniaé konkretne czynnosci wspo-
magajace codzienne funkcjonowanie obezwladnionego kryzysem klienta
w jego codziennych obowiazkach czy rolach rodzinnych. Prowadzone w spo-
sob czesto dyrektywny i ustrukturowany spotkania oraz konkretne dziatania
winny by¢ §cisle uzaleznione od sytuacji zyciowej wspomaganych. Istota inter-
wencji, jak podkresla Anna Lipowska-Teutsch, polega na tym, ze jest ona in-
terwencja, a nie pomoca, wspieraniem czy leczeniem i powinna by¢ podejmo-
wana w czasie kryzysu, a nie po ustaniu jego ostrych manifestacji’.

Reasumujac, interwencja kryzysowa polega na mozliwie szybkim udziele-
niu pomocy w stanie kryzysu emocjonalnego osobom zwanym klientami in-
terwencji. Pomoc polega na odzyskaniu zdolnoéci do samodzielnego funkcjo-
nowania, usunieciu/zlagodzeniu przyczyn zatamania i/lub rozwigzaniu kry-
zysu. Celem interwencji staje si¢ udzielenie psychologicznego wsparcia klien-
tom, wzmocnienie ich poczucia bezpieczenstwa i odzyskanie wiary w siebie,
aby stali si¢ zdolni do samodzielnego zmagania z trudami losu. Z drugiej stro-
ny interwencjaw kryzysie to aktywne konkretne dzialanie — wspieranie otwar-

L. Rapoport, The State of Crisis: Some Theoretical Considerations, [w:] Crisis Interven-
tion: Selected Readings, red. H.J. Parad, New York 1965.

D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologiczmych, War-
szawa 2010.

A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa i czas, w ktdrym zyjemy, [w:] Interwencja
w kryzysie — kryzys w interwencji. Refleksje, analizy, krytyka, red. B. Zaduminska, Krakéw
2010,s. 107-112.
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cia na konieczne w $wietle kryzysu przemiany iich zaakceptowanie, realna
pomoc we wdrazaniu zmian zyciowych oraz po$redniczenie w porozumiewa-
niu si¢ z bliskimi i dalszym otoczeniem. Lydia Rapoport uj¢ta stojace przed
interwencja zadania w nast¢pujacy sposob:

e pomoc na rzecz ustgpienia typowego dla kryzysu stanu napigcia
emocjonalnego i psychicznego w dazeniu do przywrécenia sprawno-
$ci proceséw poznawczych,

e powrdt do optymalnego — mozliwego w danej sytuacji i czasie — po-
ziomu funkcjonowania, przynajmniej dotychczasowego trybu zycia,

e staje si¢ to mozliwe dzigki powigzaniu przyczyn powstania kryzysu
ze zdarzeniami, ktére go poprzedzily i spowodowaly utrat¢ réwno-
wagi psychofizycznej,

o aktualizacja w kontakcie iwe wspdlpracy osoby interweniujacej
z klientem potencjalnych srodkéw naprawczych pochodzacych z do-
tychczasowych zasobéw whasnych klienta — sily, odpornosci i zdol-
noéci skutecznego zmagania si¢ z trudno$ciami zyciowymi'.

Juz nawet tak skrétowe przedstawienie celéw zadan interwencji w sytu-
acjach kryzysowych pozwala na dostrzezenie aksjologicznych aspektéw dzia-
talnosci interwencyjnej. Wejscie psychologéw w pomocowa praktyke psycho-
logiczna, stosowanie zalozen teorii do profesjonalnego dzialania wprowadza
ich w problematyke warto$ci. Szczegédlne dylematy i watpliwosci typowe dla
pracy srodowiskowej napotykaja w swojej pracy interwenci kryzysowi.

Zréznicowane cele izadania przypisywane interwencji kryzysowej,
a przede wszystkim podjeta w niniejszym opracowaniu problematyka aksjolo-
giczna, stanowia poklosie jej zlozonych Zrédetl. Z jednej strony interwencja
kryzysowa narodzita si¢ z indywidualnej pomocy psychologicznej osobom
w kryzysie suicydalnym po zamachach samobdjczych, a takze ofiarom zagra-
zajacych wydarzen zyciowych i traumy wojennej, z drugiej — ze spolecznych
nurtéw o charaketerze ideologicznym: ruchéw na rzecz praw cztowieka i zdro-

wia spolecznosci.

10 L.Rapoport, The State of Crisis...
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2. Modele i nurty interwencji kryzysowej
2.1. Podstawowe modele interwendji

W pismiennictwie przedmiotu uwzgledniajagcym mechanizmy zrédlowe

kryzysu emocjonalnego wyréznia si¢ nastepujace jej modele:

a)

b)

model réwnowagi/nieréwnowagi (tzw. klasyczny), adekwatny dla
weczesnej interwencji; celem interwencji jest przywrdcenie zachwia-
nej réwnowagi i ustabilizowanie stanu emocjonalnego klienta'?;

model poznawczy przyjmuje, ze zrédlem kryzysu jest nierealistycz-
na ocena i interpretacja zdarzen krytycznych iurazowych oraz po-
wstalych w ich konsekwencji sytuacji, a nie wydarzenia krytyczne czy
graniczne same w sobie’. Celem interwencji jest pomoc w uswiado-
mieniu sobie przez klientéw kryzysu istoty i realnego znaczenia wy-
darzen kryzysowych; tym samym warunkuje ona zmiang¢ sposobu
myslenia klientdw, a co za tym idzie, takze modyfikacj¢ (zmiang) za-
chowania. Zadaniem interwencji kryzysowej pozostaje nie tylko bez-
posrednia pomoc psychologiczna klientom kryzysu, ale tez ,,pomoc
w wyborze skutecznych alternatyw dla ich obecnych zachowan, po-
staw i sposobdw wykorzystywania zasobéw srodowiskowych”';

model przemiany psychospotecznej zaktada, ze kryzysy moga wyni-
ka¢ zaréwno z trudnosci osobowosciowych, jak i uwarunkowan psy-
chospotecznych czy $srodowiskowych. Celem interwencji staje si¢
przyblizenie klientom spojrzenia na kryzys jako proces zachodzacy
w okreslonym systemie i przestrzeni §rodowiskowej; ukazanie im
mozliwosci wykorzystania §rodowiskowych zasobdw spotecznych
w rozwiazywaniu kryzysu. Model psychospoteczny postrzega wiec
kryzys nie tylko w kategoriach indywidualnych, ale réwniez spotecz-
nych, akcentuje koniecznos¢ zmian systemowych. Nasze srodowisko,
czynniki spoleczno-kulturowe moga promowa¢ i wspiera¢ zdrowie

Zob. L.A. Leitner, Crisis Counseling May Save a Life, ,Journal of Rehabilitation”, 1974,
nr 40, s. 19-20; G.S. Belkin, Introduction to Counseling, Dubuque (Iowa) 1984.

E. Lindemann, Symptomatology and Management..., s. 141-148.

A. Ellis, Reason and Emotion in Psychotherapy, New York 1962.

R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2004, s. 40.
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psychofizyczne jednostek, ale takze zaburzaé, niwelowa¢ ich zasoby
adaptacyjne, a rozwiazanie wielu kryzyséw moze wymaga¢ interwen-
¢ji i zmian systemowych.

Zgodnie z pogladami Geralda F. Jacobsona, Martina Stricklera i Wilbura
E. Morley’a interwencja kryzysowa moze przebiega¢ na czterech zréznicowa-
nych poziomach, z ktérych trzy odnosza si¢ do bezposredniego oddziatywa-
nia na osob¢ w stanie kryzysu, a czwarty do kontekstu spolecznego interwen-
cji. Autorzy wyrdzniaja nastepujace poziomy bezposredniego oddziatywania
indywidualnego: a) poziom wsparcia ogdlnego, b) podejscie kategorialne,
w ktérym osoba jest traktowana jako przypadek danego typu kryzysu, a zasto-
sowane zréznicowane strategic uwzgledniaja rodzaj stanu kryzysowego, c) po-
dejscie indywidualne koncentrujace si¢ na jednostkowych, niepowtarzalnych
sposobach zmagania si¢ z kryzysem".

Wyrdzniony ostatni poziom, nazwany przez cytowanych autordw ,,mani-
pulacja srodowiskows’, odnosi klientéw kryzysowych do ich $rodowiska — po-
stuluje wlaczenie (tzw. podwigzanie) osoby w kryzysie do sieci wsparcia spo-
lecznego, modyfikowanie jej otoczenia, ewentualnie skierowanie klienta do
stuzb pomocy specjalistycznej. Umieszczenie dzialalnosci interwencyjnej
w kontekscie srodowiskowym i nadanie jej szerszego znaczenia zapoczatko-
wuje rozwdj jej trzeciego nurtu — spotecznosciowo-$rodowiskowego.

W tym znaczeniu interwencja kryzysowa to metoda systemowego, inter-
dyscyplinarnego, wielostronnego oddziatywania na osobe¢ bedaca w sytuacji
kryzysu, dostarczajaca mozliwie wszechstronnego wsparcia i wieloaspektowej
pomocy, nie tylko psychologicznej. Zgodnie ze stanowiskiem Lee Ann Hoff
interwencja kryzysowa nalezy do dzialan zlozonych i interdyscyplinarnych’®.
Lawrence M. Brammer méwi o wielowymiarowosci pomocy interwencyjnej
— stosowaniu zaréwno ckstensywnych jak i intensywnych dziatari wspieraja-
cych, taczonych z aktywnymi programami zmiany zachowania'”. Uczestnicza
w takiej interwencji zazwyczaj zespoly profesjonalistéw oraz pracownikéw

5 G.F Jacobson, M. Strickler, W.E. Mortley, Generic and Individual Approaches to Crisis
Intervention, ,American Journal of Public Health”, Vol. 58, 1968, nr 2, s. 338—343.
' L.A.Hofl, People in Crisis: Understanding and Helping, San Francisco 1995.

L.M. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganin. Procesy i umiejetnosci, thum. J. Miescicki,
Warszawa 1984.
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rozmaitych instytucji pomocowych i opieckuriczych $wiadczacych wielostron-
ng i interdyscyplinarng pomoc; wsparcie ptynace z kontakeu — relacji, poma-
ganie przeplata si¢ z szerszym wsparciem srodowiskowym.

Interwencja kryzysowa moze wigc odgrywa¢ role prewencji pierwotnej,
profilakeyki rozwoju kryzysu — pomocy $wiadczonej na rzecz oséb zagrozo-
nych ryzykiem kryzysowym. W najszerszym znaczeniu tego terminu inter-
wencja kryzysowa nawiazuje do ekologiczno-systemowego i psychosocjokul-
turowego modelu kryzysu oraz interdyscyplinarnej prewencji, stajac si¢ tym
samym szczegdlnym rodzajem dzialalnosci systemowej i spoteczno-politycz-
nej na rzecz zdrowia spofecznosci.

Wyréznione przez Jacobsona i wspdtautoréw poziomy interwencji kryzy-
sowej w pewnym zakresie nakladajg si¢ na przedstawiany ponizej podziat na
trzy zasadnicze nurty interwencji'®.

Aktualnie w dzialalno$ci interwencyjnej wyodrebnia sig trzy podstawowe
nurty:

a) indywidualng pomoc interwencyjng, nickiedy realizowang w trybie

ratunkowym,

b) interwencj¢ wiclostronna (wicloaspektows), realizowang przez inter-

dyscyplinarne stuzby instytucjonalne,

c) interwencj¢ prowadzong w spolecznosci, majaca nickiedy charakter

prewencji wtornej.

Wymienione nurty przedstawia rycina 1.

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...; Interwencja kryzysowa. Konteksty in-
dywidualne i spoleczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Krakéw 2016.
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Rycina 1. Trzy nurty interwencji kryzysowe;j

INTERWENCJA KRYZYSOWA

/\

Dzialanie systemowe w spolecznosci
na rzecz zmian spotecznych,
zasadniczo o charakterze prewencji
wtornej i pierwotnej
(psychsocjokulturowy model
interwencji)

Indywidualna psychologiczna
pomoc interwencyjna
(réwniez w trybie ratunkowym)

Wielostronna, wielodyscyplinarna
pomoc i wsparcie psychospoleczne,
materialne, bytowe, medyczne,
prawne

2.2. Nurt interwendgji indywidualne]

W tym nurcie wstgpnym warunkiem podjecia i przeprowadzenia sku-
tecznego oddziatywania interwencyjnego staje si¢ nawiazanie relacji wsparcia
miedzy interweniujagcym aklientem. Istotne znaczenie ma do$wiadczanie
przez osoby w kryzysie realnosci osoby interweniujacej, jej rzeczywistego zain-
teresowania i zaangazowania'.

Relacja wsparcia interwencyjnego to relacja krétkoterminowej, funkejo-
nalnej pomocy — wsparcia psychospotecznego, dzigki ktéremu klient powi-
nien czu¢ si¢ bezpieczny, odczuwaé komfort emocjonalny oraz ufno$é¢ w pozy-
tywne rozwigzanie kryzysu®’. Nawiazanie takiego kontaktu pozwala na tzw.
oceng, oszacowanie (diagnoz¢) poziomu irodzaju kryzysu. Zadaniem oséb
interweniujacych pozostaje towarzyszenie klientowi i jego bliskim w przejsciu

¥ Zob. D.C. Aguilera, JM. Messick, Crisis Interventions...; Crisis Intervention, red.
L.H. Cohen, W.L. Claiborn, G.A. Specter, New York 1983.
Por. L.M. Brammer, Kontakty stuzgce...

20
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przez aktualng sytuacje kryzysowa. Identyfikacja zrédta kryzysu umozliwia

wspdlne z klientem rozwazenie potencjalnych, alternatywnych jego rozwia-

zan, wspolne sformutowanie celéw i planu dzialania (akceptowanego przez

klienta) na rzecz rozwigzania kryzysu. Do zadan interweniujacych nalezy mo-

nitorowanie wychodzenia klientéw z kryzysu i powrotu do réwnowagi (tzw.

dopetnienie).

Jakos¢ relacji wsparcia w duzej mierze wplywa na efektywnosé pomocy

interwencyjnej; aby spetnila ona swojg role, kontakt z interwentem winien

by¢ postrzegany przez klientéw jako znaczacy (meaningful relationship). Zda-

niem Carla R. Rogersa powinna to by¢ relacja:

szczera, bezposrednia, otwarta,

emocjonalnie adekwatna do sytuacji,

empatyczna, ciepta, $wiadczaca o gotowosci interwenta do wspiera-
nia,

akceptujaca klienta, jego system wartosci, gwarantujaca klientowi
poczucie godnosci i bezwzgledny szacunek,

naturalna, intymna, a réwnoczesnie ,,nierdwnowazna’ — wspomaga-

nym pozostaje zawsze klient.

Celem okreslonej i scharakteryzowanej w taki sposéb relacji wsparcia po-

ZOStaja:

wzmocnienie Ja klienta, jego zasobéw zmagania sie i polcgania na so-
bie, jak hart ducha, poczucie sily i odwagi umozliwiajace powrét do
réwnowagi,

uniezaleznienie klienta od innych 0séb, réwniez interweniujacych —
wejscie na droge samodzielnego rozwigzania kryzysu i pojscia dalej?'.

2.3. Interwencyjna sie¢ instytucjonalnego wsparcia psychospotecznego

Drugi model pomocnych oddzialywan ujmuje interwencje kryzysowa

jako metodg instytucjonalnego, wielostronnego oddziatywania na osobe w sy-

tuacji kryzysu, realizowanego przez interdyscyplinarne stuzby wsparcia inter-

21

C.R. Rogers, O stawanin si¢ osobg. Poglady psychoterapeuty na psychoterapie, thum.

M. Karpinski, Poznan 2002.
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wencyjnego, wykraczajacego poza pomoc écisle psychologiczna®. Interwencja
wowczas ,polega na zastosowaniu zaréwno ekstensywnych, jak iintensyw-
nych dziatari wspierajacych, polaczonych zwykle zaktywnym programem
zmiany zachowania. W tak rozumianej interwencji uczestnicza zazwyczaj ze-
spoly specjalistéw i rozmaite instytucje, z ktérych kazda wywiera swéj wptyw
w odpowiednim czasie i kolejnosci. Ze wsparciem plynacym z relacji pomaga-
nia przeplata si¢ wsparcie Srodowiskowe™>.

»Stuzby kryzysowe — jak podaje Beata Zaduminska — wspotpracuja z in-
nymi placéwkami zajmujacymi si¢ ochrong zdrowia psychicznego, z organiza-
cjami funkcjonujacymi w spolecznosci, w celu zapewnienia dostepnych, od-
powiadajacych na potrzeby spolecznosci ustug oraz komplementarnosci
$wiadczonych ustug. [...] Stuzby kryzysowe winny zapewni¢ dostepne, ade-
kwatne i natychmiastowe interwencje, ktdrych celem jest zapobieganie i redu-
kowanie nastepstw kryzysu. Szybkie i terminowe ustugi nalezy zapewni¢ tym,
ktérzy s3 w kryzysie, wtedy gdy najbardziej ich potrzebujg™*. Taka pomoc
wymaga 24-godzinnego dyzuru przez 7 dni w tygodniu, przynajmniej w for-
mie telefonicznej. Dostepno$¢ stuzb interwencyjnych lub alternatywnych
form pomocy winna by¢ zapewniona i niezawodna dzigki rodkom transportu
dla interweniujacych i dla klientéw. ,,Stuzby kryzysowe powinny by¢ integral-
ng czescig lokalnego systemu ustug, zapewniajac klientowi bezproblemowe
pozyskanie odpowiednich ustug, przyczyniajac si¢ do doskonalenia tych ustug
poprzez wymiang doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci pomigdzy ustugodaw-
cami. [...] Ta wspdlpraca ma zapewni¢ lepsze wykorzystanie lokalnych zaso-
bow™>.

Model wielostronnej i interdyscyplinarnej interwencji kryzysowej zakta-
da wspoéldziatanie szeregu zaangazowanych stowarzyszen i instytucji tworza-
cych tzw. sie¢ wsparcia psychospolecznego®. Sie¢ tworzg dwa rodzaje stuzb:

2 Zob. LM. Brammer, Kontakty stuzgce...; L.A. Hoft, People in Crisis...
23 L.M. Brammer, Kontakty stuzgce..., s. 155.

24 Interwencja w /eryzysie - /eryzys w interwencji..., s. 133, 140.
25 Tamze, s. 140.

% Model oparty na wnioskach raportu Beth A. Stroul z wdrazania projektu funkcjonowa-
nia stuzb interwencji kryzysowej w stanie Maryland, USA, zroku 1980. Zob. B.A.

Stroul, Crisis Residential Services in Community Support System, Maryland 1989.
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stuzby kryzysowe i stuzby wsparcia spolecznego. Stuzby te funkcjonuja zazwy-
czaj w roznych instytucjach, winny natomiast by¢ powigzane wzajemnym po-
rozumieniem zobowiazujacym do wspdlnej, interdyscyplinarnej dziatalnosci
interwencyjnej — pomocy i wspierania klientéw w stanie kryzysu; ta zaanga-
zowana wspolpraca stanowi istote sieci wsparcia spolecznego (rycina 2).

Ryc. 2. Interwencyjna sie¢ wsparcia spolecznego
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Zrédlo: B.A. Stroul, Crisis Residential Services in Community Support System, Maryland
1989, s. 14.

Klienta

Stuzby kryzysowe — obejmuja stacjonarne o$rodki interwencji realizujace
interwencj¢ indywidualng oraz grupy wsparcia dla klientéw, stuzby dyzuruja-
ce 24 godziny i telefoniczne (obstugujace rézne typy ,telefondw zaufania”),
stuzby aktywizujace naturalne systemy wsparcia rodzinnego i sasiedzkiego
oraz tzw. stuzby ,ruchome” — wychodzace na wezwanie klienta (do miejsca
jego zamieszkania czy wyznaczonego spotkania). Niektore stuzby moga funk-
cjonowa¢ w ramach jednego rozbudowanego osrodka interwencji, czedciej
jednak interwencja opiera si¢ na wspotpracy szeregu instytucji.

Coraz cz¢sciej wskazuje si¢ na role Internetu i tzw. e-wsparcia. Wigkszos¢
organizacji i stowarzyszen samopomocowych posiada wlasne strony interne-
towe, co sprzyja ich popularyzacji i nawigzywaniu kontaktéw z potrzebujacy-
mi pomocy; funkcjonuja réwniez grupy samopomocowe dziatajace wylacznie
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wirtualnie. Mozna powiedzie¢, ze formy wsparcia wirtualnego, przy wszyst-
kich swoich ograniczeniach, cechuja si¢ swoistymi zaletami, takimi jak:

e otrzymanie pomocy ,nazadanie” w dowolnym miejscu (np. wlasnym

domu) i czasie,

e mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z osobami borykajacymi si¢ z tymi

samymi problemami (np. chorobami, alkoholizmem itp.),

e zapewnienie wiqkszej anonimowosci i poczucia bezpieczeﬁstwa,

réwniez mozliwosci biernego uczestnictwa®.

Stuzby wsparcia interwencyjnego, a zwlaszcza stuzby telefoniczne, mo-
glyby rozszerza¢ swoja dziatalno$¢ pomocows, zaréwno indywidualng jak
i grupowg o organizowanie wspierajacych spotkan on-line.

Stuzby wsparcia spolecznego — obejmuja wiele zréznicowanych rodza-
jow stuzb o dzialalnosci ukierunkowanej na osoby wymagajace pomocy w co-
dziennym funkcjonowaniu i adaptacji do spotecznosci, nickoniecznie wylacz-
nie klientéw kryzysowych. Do stuzb $wiadczacych pomoc osobom w stanach
kryzysowych mozna ponadto zaliczy¢: stuzby lokalizujace osoby w kryzysie
oraz w sytuacjach ryzyka kryzysowego, stuzby pomocy materialnej i mieszka-
niowej, stuzby medyczne i zdrowia psychicznego, edukacyjne i konsultacyjne,
stuzby opieki prawnej oraz organizacje prowadzace schroniska, hostele, domy
opiceki i pomocy.

Spdjrzmy na rzeczywisto$¢ polskiej interwencji dnia dzisiejszego oraz
dziatalno$¢ osrodkéw interwencji kryzysowej z perspektywy modelowych
standardéw funkcjonowania sieci interwencyjnego wsparcia spotecznego.

3. Rzeczywistos¢ polskiej interwencji kryzysowej

Pierwszy w Polsce O$rodek Interwencji Kryzysowej powstal w marcu
1992 roku w Krakowie z inicjatywy iwe wspoipracy pracownikéw dawne;j
Akademii Medycznej i Uniwersytetu Jagiellonskiego®®. Interwencja kryzyso-
wa w Polsce rozwija si¢ wigc i istnieje od 30 lat.

27 L. Cierpiatkowska, H. S¢k, Psychologia kliniczna, Warszawa 2016.
28 Na temat poczatkéw organizacji i funkcjonowania Osrodka zob. D. Kubacka-Jasiecka,
Krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowej — zamierzenia, postulaty, rozczarowania,

»Przeglad Psychologiczny”, vol. 37, 1994, nr 1.
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Dane Raportu Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 5 sierpnia 2021 roku
wskazuja na wystgpowanie licznych niedopatrzen i niedostatkéw w funkcjo-
nowaniu stuzb pomocy spotecznej w zakresie interwencji kryzysowej, rozu-
mianej ustawowo wg Raportu jako ,zespét interdyscyplinarnych dziatan po-
dejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu, [...] zapobie-
ganie przejsciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej™.

Pomoc w ,,przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych” i wspieranie
ofiar kryzyséw stanowi zadanie organéw samorzadowych na poziomie powia-
tu, keore realizuja zadania ustawowe za poérednictwem o$rodkéw interwencji
kryzysowej. Zgodnie z najnowszym Raportem obecnie w Polsce funkcjonuje
okolo 170 takich o$rodkéw, co oznacza, ze ponad potowa (210) jednostek sa-
morzadu terytorialnego na poziomie powiatu nie realizuje swoich zadan®,
mimo ze $rodki finansowe przeznaczone na ten cel s3 z roku na rok coraz wyz-
sze. W czesci powiatéw lub miast na prawach powiatu utworzono zaledwie
tzw. punkty interwencji kryzysowej (PIK-i), a nie osrodki’".

Niepokojaco przedstawiaja si¢ réwniez dane dotyczace obsady osobowej
tych o$rodkéw: 60% stanowia pracownicy zatrudnieni na umowach cywilno-
prawnych, najcz¢éciej nieposiadajacy odpowiednich kwalifikacji*?, wsréd nich
niewielu psychologéw. W sytuacji niedoboru psychologéw pomoc interwen-
cyjna $wiadczyli niejednokrotnie inni profesjonalisci, na przyktad: pracowni-
cy socjalni, pedagodzy, specjalisci pracy z rodzing (pojawia si¢ tu nowy ter-
min: ,familiolodzy”) czy tzw. konsultanci nieposiadajacy kierunkowego przy-
gotowania w zakresie interwencji w kryzysie emocjonalnym.

#¥  Raport Najwyzszej Izby Kontroli o interwencji kryzysowej na rzecz oséb irodzin,

5.08.2021, [on-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-
rzecz-osob-i-rodzin.html - 29.03.2022.
Zadania te wynikaja z art. 19, pkt 12 ustawy antykryzysowe;.

30
3 W 2020 roku dziafato 87 punktéw interwencji kryzysowej.
32 Kwalifikacje do pracy w roli interwentéw posiadaja dyplomowani psychologowie czy
absolwenci innych kierunkéw studidw, jednakze po kursach czy studiach podyplo-
mowych w zakresie interwencji kryzysowej; specjalistyczne przeszkolenie w tym zakresie
winni zaliczy¢ réwniez psychologowie. Studia podyplomowe z psychologii kryzysu i in-
terwencji kryzysowej prowadzi od wielu lat Instytut Psychologii Stosowanej UJ w Kra-
kowie.
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Mimo ze wydatki na finansowanie o$rodkéw i punktéw interwencji kry-
zysowej zwigkszaly si¢ corocznie®, wynagrodzenia psychologéw i innych pro-
fesjonalistéw pozostaja nadal na zbyt niskim poziomie, nickompensujagcym
specjalistycznego przygotowania, odpowiedzialnosci czy trudu pracy inter-
wencyjnej. Autorzy Raportu wigza opisane problemy w duzej mierze wiasnie
z niedofinansowaniem os$rodkdéw, réwniez z niskimi oczekiwaniami kierow-
nictwa placéwek wobec profesjonalizmu zatrudnionego personelu, w tym in-
terwentow kryzysowych.

Wedlug Raportu w badanych Osrodkach Interwencji Kryzysowej brako-
walo nierzadko opiceki socjalnej, a przede wszystkim bardzo istotnej — opieki
prawnej. Wnioski Raportu wskazuja na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji
przez osoby zatrudnione w obszarze interwencji, a takze zapewnienie pracow-
nikom finansowania szkolen i specjalistycznych kurséw oraz mozliwosci pro-
fesjonalnej superwizji.

Tylko 30% funkcjonujacych w Polsce Osrodkéw Interwencji Kryzysowej
poddanych kontroli w roku 2021 $wiadczyto pomoc calodobowa, a zaledwie
kilka udzielato calodobowego wsparcia poprzez telefoniczne linie interwen-
cyjne, przy czym, niestety, dyzur telefoniczny rzadko byt pelniony przez psy-
chologéw, a w jednym z osrodkéw telefon byt odbierany przez pracownikéw
ochrony budynku!

Za najbardziej znaczace niedociagniecie i budzace niepokdj profesjonali-
stéw interwencji w kryzysie nalezy uzna¢ uwagi i zastrzezenia dotyczace ro-
dzaju i problematyki $wiadczonych ustug interwencyjnych. Najwigksza liczba
interwencji dotyczyta przemocy domowej, kolejne miejsce zajmowaly trudno-
$ci wychowawcze (na réwni z kwestiami rozwodowymi). Dwukrotnie mniej-
sza liczba $wiadczonych interwencji dotyczyta reakeji kryzysowych na niespo-
dziewane wydarzenia krytyczne (wlasciwego przedmiotu interweniowania
kryzysowego), probleméw mieszkaniowych, cigzkich stanéw chorobowych,
dopiero na szdstym i siddmym miejscu plasujg si¢ zdiagnozowane jako kryzysy
emocjonalne stany presuicydalne, zamachy samobdjcze oraz stany kryzysowe
utraty powiazane z zaloba.

3% W latach 2017-2019 wydatki na OIK i PIK wzrosly z 51 455,4 do 62 553,5 tys. zL.
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Odrebng kwestig wymagajaca natychmiastowej zmiany i stalej kontroli
jest czas odpowiedzi stuzb na zgloszenie interwencyjne — niekiedy wynosi on
od 5 do nawet 41 dni! Réwniez czas korzystania klientéw z pomocy osrodkéw
i punktéw interwengji nie byt limitowany (niezgodnie z zasadami interwencji
kryzysowej), a pomoc interwencyjna przybierala zazwyczaj charakter dtugo-
trwatego kontaktu wspierajacego o cechach poradnictwa psychologicznego,
a nawet psychoterapii, trwajacego od kilku tygodni do wielu miesi¢cy (w po-
nad 57% przypadkach), a nawet do kilku lat (okoto 22% przypadkéw); zda-
rzylo sig, ze spotkania trwaly 10 lat!

Opisane w Raporcie praktyki interwencyjne sa catkowicie niezgodne
z zalozeniami, celami i zasadami interwencji kryzysowej przedstawionymi po-
wyzej. Autorzy Raportu zwracaja réwniez uwagg, ze funkcjonujace w Polsce
osrodki oraz punkty interwencyjne realizuja zadania i formy pomocy przypi-
sane ustawowo Os$rodkom Pomocy Spolecznej, poradniom zdrowia psychicz-
nego, poradniom rodzinnym czy nawet psychiatrycznym, prowadzac dtugo-
trwaly dzialalno$¢ psychoterapeutyczng na rzecz malzenstwa czy rodziny.
W swietle tych danych, wyrgczajac w pracy wymienione placéwki, zatrudnie-
ni w o$rodkach interwencji psychologowie poswiecaja swoj czas i profesjonal-
ny wysitek innym zadaniom pomocowym, zamiast interwencji w ostrych kry-
zysach emocjonalnych.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w niedostatku profesjo-
nalnej wiedzy na temat istoty oddzialywan interwencyjnych, jej podstawo-
wych celéw izadan, a takze w nie$wiadomej ucieczce od zadan interwencji.
Zadania te nierzadko sa trudniejsze od szeroko rozumianego poradnictwa,
wymagaja przy tym rzetelnej, profesjonalnej wiedzy interwencyjnej, inwencji,
pomystowosci, whasnej aktywnosci, wreszcie odpowiedzialnosci czy szybkie-
go, ratunkowego reagowania na wezwanie natychmiastowej pomocy, czego
wymaga typowa dzialtalno$¢ interwencyjna.

Jednym z czynnikéw hamujacych rozwéj interwencji kryzysowej w Pol-
sce jest brak zwyczaju pracy zespotowej izwigzanych z tym nawykéw oraz
wspoéldziatania stuzb kryzysowych zinnymi, brak zawartych porozumien
o wzajemnej wspolpracy réznorodnych stuzb wsparcia i pomocy spolecznej.
Dlatego obecnie nie mozna méwié o rzeczywistym funkcjonowaniu sieci
wsparcia spolecznego. Stuzby pojedynczych osrodkéw czy punktdw inter-
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wencji, mimo najlepszej woli i profesjonalizmu, nie sg w stanie skutecznie re-
alizowa¢ kolejnych, najczesciej ztozonych zadan. Bezposrednia indywidualna
interwencja bez wsparcia i kontynuacji w oddzialywaniu innych stuzb sieci
jest ograniczona do indywidualnej, czgsto ratunkowej pomocy lub odgrywa
rol¢ poradnictwa psychologicznego, z odleglymi terminami przyjecia klien-
toéw oraz nieprofesjonalnie przedtuzanym kontaktem?.

Sprawna wspdlpraca winna tymczasem obejmowal rézne poziomy od-
dzialywania — apelowaé do przedstawicieli wladzy, stowarzyszen i fundacji
o pomoc interwencyjng, jak réwniez finansowanie interdyscyplinarnego
wsparcia. Praktyka nacisku, kontakt z mediami, kreowanie wizerunku profe-
sjonalizmu interwencji kryzysowej moga mie¢ niekiedy znaczacy wptyw na
zakres i efektywno$¢ nawigzanej wspdlpracy.

Krytyczne uwagi na temat OIK dotycza najczgéciej niezadowalajacej licz-
by placéwek interwengji, ich niewlasciwego rozmieszczenia, czasu izasiegu
interweniowania, nieprzygotowania zawodowego oraz nieefektywnosci dzia-
tania wielu struktur instytucjonalnych, a takze niedostatku wspétdziatania
stuzb pomocowych réznych instytucji oraz braku powiazania pracy placéwek
interwencji z wojewddzkimi centrami powiadamiania ratunkowego i policja.

Do przedstawionej trudnej i niepokojacej sytuacji moze si¢ w powaznym
stopniu przyczynia¢ uwiktanie realizacji zadan interwencji we wspomniane
wyzej dylematy aksjologiczne — w problematyke wartosci. Niewykluczone, ze
czg$¢ formutowanych przez Raport NIK zarzutéw dotyczacych funkcjonowa-
nia o$rodkéw interwencji wynika z narastajacej $wiadomosci pomagajacych,
ze podejmowane w trakcie interwencji decyzje i ich realizacja s3 w duzej mie-
rze zalezne od postaw i systemu wartosci wspomaganych, co moze prowadzi¢
do réznych sytuacji konfliktowych. Przedtuzanie relacji pomocowej czy nada-
wanie jej charakteru poradniczo-terapeutycznego stanowi ucieczke zaréwno
od trudu aktywnego, natychmiastowego reagowania na sytuacje kryzysowe,
jak i dylematéw aksjologicznych. Tematyka wartosci w interwencji zostanie
szerzej omowiona ponizej.

Zbyt niskie finansowanie spolecznej pomocy interwencyjnej doprowa-
dzilo do wykluczenia dzieci i dorastajacej mlodziezy z pomocy o$rodkéw in-

34

Por. D. Kubacka-Jasiecka, Krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowe...
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terwencji kryzysowej. Rozstrzygniecie takie jest szczegdlnie niepokojace
w obliczu narastajacej liczby zamachéw samobdjezych u mlodziezy, proble-
mow nieprzystosowania oraz nasilenia zaburzen psychicznych u nieletnich,
réwniez wobliczu pandemii; probleméw dotykajacych zwlaszcza dzieci
w wieku szkolnym.

Réwniez z uwagi na te grupy potrzebujacych pomocy psychologicznej
i wsparcia wazne sg zalecenia Raportu dotyczace zwigkszenia poziomu infor-
magji o placéwkach pomocy interwencyjnej — osrodkach, punktach interwen-
cji, telefonach zaufania oraz ewentualnych mozliwo$ciach otrzymania pomo-
cy interwencyjnej. Konieczne jest rozpowszechnienie ich adreséw, rowniez
mailowych, oraz numerdéw stuzb telefonicznych. Zwraca si¢ uwage na potrze-
be zainicjowania w tym wzgledzie ogdlnopolskiej kampanii informacyjne;
dotyczacej funkcjonowania placéwek interwencji kryzysowej oraz rodzaju
swiadczonej przez nie pomocy, poniewaz wiedza ta jest w spoleczenstwie pol-
skim nadal stosunkowo mato rozpowszechniona®.

Mimo przedstawianych zarzutéw, pocieszajace i dajace nadzieje s dane
Raportu $wiadczace o zadowoleniu klientéw polskich Osrodkéw Interwencji
Kryzysowej z pomocy i otrzymanego wsparcia, jak réwniez budujaca konklu-
zja Raportu: ,Interwencja kryzysowa jest najczesciej bardzo skuteczna — pod
warunkiem ze do niej dojdzie™.

4. Perspektywa aksjologiczna interwencji

4.1 Relacja interwencyjna a wartosci

Problematyka aksjologiczna w nurcie interwencji indywidualnej zazwy-
czaj nie przysparza wigkszych problemdw i nie zawsze bywa przez osoby inter-
weniujace jako taka zauwazana. Pomoc opiera si¢ zasadniczo na relacji wsparcia
miedzy klientem i interweniujacym, co pozwala sprowadzi¢ problematyke war-
tosci do etyki funkcjonowania zawodowego — jakosci kontaktu z klientem, nie-
oceniajacego i szanujacego jego indywidualny system warto$ci. Zasady inter-

% W latach 2017-2019 z pomocy OIK oraz PIK korzystalo kolejno zaledwie 55295,
49 547 158 499 0séb.

3¢ Raport Najwyzszej Izby Kontroli...
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wencji Rhine’a i Weissberga podkreslaja pierwszoplanowa role i znaczenie oso-
by klienta — odbiorcy oddzialywan interwencyjnych; posiadane przez niego
zasoby: odporno$¢ i aktywno$¢, swiadomos¢ wiasnej sily i skutecznosci, wspie-
rajac system osobistych wartosci, otwieraja mozliwo$¢ pokonania kryzysu®.
Podj¢ta interwencja winna zawsze uwzglednia¢ indywidualne i osobiste
przekonania klienta, a proponowane i realizowane w trakcie oddzialywania
interwencyjnego wartosci pozostawaé w zgodzie z systemem wartosci osob
pomagajacych. Whasciwosci osobowe interweniujacych wraz z ich systemem
wartoéci stajg si¢, jak méwig wspomniani autorzy, ,wehikulem” — narze¢dziem
pomocy i wsparcia interwencyjnego. Istotna role odgrywa motywacja inter-
weniujacych, ich dotychczasowe do$wiadczenie zyciowe i dojrzatosé, ponadto
odporno§¢ psychiczna, profesjonalne umiejetnosci, kompetencje oraz sa-
moswiadomo$¢ i autentyczno$é¢ — spontaniczno$¢ w kontakcie z klientami®®.
Wihasciwie, chociaz w sposdb posredni, przyjmuje si¢ jako oczywista postawe
poszanowania — akceptacji i tolerancji wobec systemu wartosci klienta, przy
zachowaniu wlasnych, by¢ moze odrgbnych, a nawet sprzecznych z jego war-
to$ciami. Zatozenie autentycznosci postaw interweniujacego oznacza, ze w sy-
tuacji watpliwosci klientéw czy zadawania bezposrednich pytan wartosci in-
terweniujgcych winny zostaé klarownie i wprost zwerbalizowane, z podkresle-
niem: ,Wazne jest to, co Ty uwazasz, i to, co jest wazne dla Ciebie”
Podstawowq zasadg interwencji kryzysowej winna zawsze pozostaé bez-
wzgledna konieczno$é bezkompromisowego opowiadania si¢ po stronie ofiar
kryzysu czy przemocy, jednakze bez wyrzekania si¢ wlasnej tozsamosci i swo-
ich warto$ci. Powaznym problemem moze sta¢ si¢ sytuacja, gdy wartosci reali-
zowane przez klienta kryzysowego przynosza szkode jemu samemu lub jego
bliskim, przyczyniajac si¢ do rozwoju kolejnych stanéw transkryzysowych czy
kryzysowych, nasilajac poczucie zagubienia i bezradnosci. Sytuacje takie wy-
magaja bezwzglednie oméwienia zklientem konsekwencji realizowanych
w jego postgpowaniu wartoéci, jednakze bez oceny krytycznej czy osadzania.
Pociaga to jednak zasadne dla dalszej interwencji pytania: ,Co i czy na pewno
winno podlega¢ zmianie?”; ,Do czego dazymy?”, ,W imig jakich celéw i ja-

% MMW. Rhine, M.P. Weissberg, Crisis Intervention, [w:] Practice and Management of Psy-
chiatric Emergency Care, red. ].G. Gorton, R. Partridge, St. Louis—London 1982, s. 3-12.

3% D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa...
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kich wartosci?”. Na te pytania interwenci musza sobie w kazdej konkretnej
sytuacji zawsze odpowiedziec.

Zmiana zachowania wymuszona przez wydarzenia krytyczne, konieczna,
cho¢ zawsze nietatwa, wywolujaca tzw. opér przed zmiana, moze przejawiaé
si¢ kurczowym trzymaniem si¢ sztywnych, nieadekwatnych czy wrecz szkodli-
wych wzorcéw zachowania, ochrong za wszelka cen¢ dotychczasowych, nie-
przystosowawczych, a nawet destruktywnych rél i wartosci spotecznych. Za-
cytujmy psychoterapeute Arthura L. Kovacsa: ,,[...] wydaje sie, ze jestesmy
dotknieci — jako gatunek ludzki — przymusem kurczowego trzymania si¢ zna-
nych, regularnych wzoréw przystosowania, mimo ze moga one stwarza¢ dla
nas zagrozenie lub prowadzi¢ do destrukgji; nie chcemy podda¢ si¢ nurtowi
zmiany i pozwoli¢, aby nas ponidst ku temu, czym mamy sig staé, cokolwiek by
to bylo™. Zdaniem Janusza Czapinskiego tradycyjne kulturowo-spofeczne
mity nakazuja: ,pozostan tym, kim jeste$, nawet za ceng cierpienia’®; hamuja
one przystosowawcze zmiany tozsamosci po wystapieniu wydarzen krytycz-
nych i traumatycznych. W ujeciu Kovasca obrona przed zmiang to w gruncie
rzeczy pragnienie ,zwolnienia od zycia, uwolnienia si¢ od bélu i cierpienia
w dazeniu do ochrony dotychczas wyznawanych wartosci, realizowanej karie-
ry, wicloletnich relacji partnerskich i innych™.

Swiadomi tych mechanizméw, interweniujacy w kryzysach winni pamie-
taé, ze zdecydowana przemiana systemu wartosci wykracza poza krétkotermi-
nowe mozliwosci interwencji kryzysowej. Natomiast nicktére zalecenia
iwskazania dla interweniujacych dotyczace relacji interwencyjnej mozna
traktowad jako istotne z perspektywy aksjologicznej, przyktadowo:

e postrzeganie klientéw, bez wyjatku, jako os6b wartosciowych, god-

nych zaufania i szacunku,

e unikanie oceniania klientéw i ich postegpowania; koncentrowanie si¢

raczej na zachowaniu niz na motywach zachowania,

¥ AL Kovacs, Jak przetrwad w latach 80-tych? O teorii i praktyce psychoterapii krdtkotermi-

nowej, ,Nowiny Psychologiczne”, Vol. 42-43, 1986, nr 5-6, s. 16.

J. Czapiniski, Szezgscie — ztudzenie czy koniecznosé?, [w:] Ziudzenia, ktdre pozwalajg zyé,
red. M. Kofta, T. Szustrowa, Warszawa 1992, s. 250.

4 A.L.Kovacs, Jak przetrwac..., s. 16.
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o w przypadku konieczno$ci wyrazania opinii, akcentowanie aspektéw
opisowych, a unikanie oceniania i osgdzania,

o identyfikowanie si¢ interweniujacych z postawami tolerancji, akcep-
tacji, poszanowania praw kazdego czlowicka, nieuchronnie akeywi-
zujacymi si¢ w konkretnej dzialalnosci interwencyjnej.

W wypadku wystapienia znaczacego, nie do unikniecia, trudnego kon-
flikeu aksjologicznego, catkowicie uniemozliwiajacego wspétdziatanie obu
stron wskazane jest zalecenie klientowi kontaktu z innym interweniujacym
czy inng placéwka.

4.2. Instytucjonalna pomoc i opieka w kontekscie wartosci

Problematyka aksjologiczna pojawia si¢ z cala wyrazistoscia, cho¢ w nieco
innym kontekscie, w nurcie instytucjonalnej interwencji kryzysowej, a zwlasz-
cza w dziatalno$ci srodowiskowej. Trudnoéci moga si¢ nasila¢ w przypadku
ewentualnego znaczacego zréznicowania przekonan iwartoéci prezentowa-
nych przez poszczegdlne stuzby funkcjonujace winterdyscyplinarnej sieci
wsparcia spotecznosciowego.

Przejscie od kierowanego bezposrednio do klienta wsparcia psychospo-
lecznego do wieloaspektowego interweniowania na jego rzecz przez interdy-
scyplinarne stuzby, réwniez w otoczeniu, $rodowisku klienta, nieuchronnie
wprowadza interweniujacych w $wiat wartoéci. To humanistyczne wartosci,
empatia i wspéfczucie winny leze¢ u podstaw powinno$ci pomagania i inter-
weniowania, ale takze wyznaczaé kierunek $wiadczonej pomocy.

Opisane wyzej problemy polskiej interwencji kryzysowej sa udzialem
réwniez innych europejskich, jak i amerykanskich stuzb pomocy interwencyj-
nej. Relacje badaczy i obserwatoréw wskazuja na powazne trudnosci i proble-
my, ktore mozna krétko okresli¢: ,interwencja w kryzysie — kryzys w inter-
wencji”#.

W $wietle rozwazan Zygmunta Baumana, siegajacych zrédet obserwowa-
nych trudnosci w interweniowaniu, winno si¢ je wyjasniac z perspektywy ide-
ologiczno-kulturowej. Autor przekonuje, ze u podstaw wspoélczesnie obser-
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wowanych, niepokojacych zjawisk w zakresie opieki i pomocy spotecznej leza
wspolczesne przemiany kulturowo-spoteczne®.

Bauman, méwiac o pomocy i opiece spolecznej realizowanych przez in-
stytucje funkcjonujace zgodnie z koncepcja paristwa opickuniczego, przedsta-
wia ich historyczny rozwdj i dotychczasowy dziatalno$é, akcentujac koniecz-
no$¢ moralno-etycznych przestanek udzielania pomocy: ,,[...] opieka spolecz-
na, poza wszystkim, jest réwniez etycznym gestem przyjecia odpowiedzialno-
§ci za nasza nieusuwalng odpowiedzialno$¢ za los i pomyslno$¢ Innego; nasza
odpowiedzialnos¢ zas jest tym wicksza, im stabszy jest Inny, im mniej moze
zadad [...], wszyscy wszak jestesmy strézami naszych braci”*.

Jedynymi wiasciwymi zadaniami pracownikéw socjalnych oraz interwen-
téw kryzysowych powinny by¢ pomoc, interwencja oraz wspieranie niepetno-
sprawnych, ubogich i zagubionych. Jednakze na przeszkodzie w ich realizacji
staja z jednej strony koszty optacalnosci opiceki i pomocy, z drugiej narastajaca
biurokratyzacja systemu, rozrost zasad, regulaminéw i procedur administra-
cyjnych.

Cytowany przez Baumana Hans van der Laan tak pisze o opiece spolecz-
nej: ,w praktyce ocen¢ moralng zastapiono proceduralnym przestrzeganiem
zasad™®. Codzienna prakeyka opicki spolecznej coraz bardziej odbiega od leza-
cego u jej zrodet etycznego bodzca; obiekty troski w coraz wigkszym stopniu
»staja sie elementami kategorii prawnych”*. Jako$¢ pomocy i opicki ocenia sig
zgodnoscia z obowigzujacym systemem zasad, a nie obecnoscia jej etycznych
przestanek. Procedury zajmujg miejsce oceny profesjonalnego oraz moralnego
postegpowania. Oczekiwanie etycznego ikompetentnego postgpowania staje
si¢ iluzja, a za niepowodzenia swoich wysitkéw pracownicy obwiniaja samych
siebie, a nie system. Inne trudnoci w dziataniach pomocowych wynikaja z ko-
niecznosci podejmowania odpowiedzialnych i trudnych wyboréw.

# Z.Bauman, Zindywidualizowane spoteczeristwo, Gdarisk 2008.

#  Tamze, s. 203. Ostatnie zacytowane zdanie jest nawigzaniem do cytatu z Ksiegi Rodza-
ju: ,Czyz jestem strézem brata mego?” (4, 9), Biblia Tysiaclecia, Poznan-Warszawa
1990.

% Tamze,s. 102.

4 Tamze.
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Bauman przytacza réwniez rozwazania Knuda Legstrupa na temat
sprzecznoscilezacych u podstaw kazdej dziatalnosci opiekunczo-interwencyj-
nej; akcentuje on istnienie konfliktu — dylematu migdzy pragnieniem spetnie-
nia zyczen i oczekiwan wspomaganych, ktére sami klienci uwazaja za najko-
rzystniejsze dla siebie, aich akceptowaniem, dawaniem nicodpowiedzialnej
zgody na stawanie si¢ narzedziem systemu, zamiast unikania podjecia si¢ roz-
wigzania realnego problemu. Dobrym przykladem jest przyznawanie zasit-
kéw w miejsce rzetelnej opiceki i pomocy edukacyjno-zawodowej, tzw. dawa-
nie ryby zamiast wedki, hamaka w miejsce trampoliny, ktéra pozwoli na odbi-
cie si¢ od dna egzystencji, uwolnienie od zaleznosci od innych.

Codzienne do$wiadczenia pracownikéw socjalnych to ,,sytuacje dokony-
wania trudnych wyboréw, niedajacych zadnej gwarancji, autorytarnego prze-
konania o stusznosci podjetej decyzji”. Wazne, jak pisze dalej Bauman, by nie
zwodzito pomagajacych na manowce zbyt silne przekonanie — pewnos¢, jak
nalezy co$ zrobi¢ i jacy powinni by¢ inni. ,, Absolutna pewno$¢ — podsumowu-
je swoje mysli cytowany przez Baumana Logstrup — jest zarazem absolutna
nicodpowiedzialnoscig [...]"*. Przyszlo$¢ opieki spolecznej nie polega bo-
wiem na dopracowaniu regulaminéw, ani nawet na poprawie rzetelnosci
i profesjonalizmu pracownikéw czy zmniejszeniu ztozonosci i cigzaru proble-
méw jej klientéw, ale na podnoszeniu znaczenia wartosci moralnych — stan-
dardéw etycznych w spotecznosci, ktdrej wszyscy jeste$my cztonkami.

Podejscie wielostronne i interdyscyplinarne do interweniowania w kryzy-
sie wymaga zawsze oceny, nie tylko w jakim stopniu instytucje sieci wsparcia
psychospolecznego spetniaja swoje zadania, ale réwniez w imig jakich warto-
§ci i pod jakimi warunkami, mniej lub bardziej jawnie formutowanymi, gwa-
rantowane s3 pomoc i wsparcie. Brak poszanowania dla pogladéw i wartosci
klientéw przyczyniaé si¢ moze do dalszej destabilizacji ich zycia i przedluzania
stanéw kryzysowych.

Wszystkie stuzby kryzysowe istuzby opieki spolecznej tworzace sie¢
wsparcia spolecznego (social network®) powinny zgodnie z modelowymi zalo-
zeniami i zobowigzaniami gwarantowa¢ mozliwos¢ wspélnego, zgodnego re-

7 Tamze, s. 104.

4 Tamze.

¥ B.A. Stroul, Crisis Residential Services...
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agowania w poszczegdlnych przypadkach, zwlaszcza wymagajacych pomocy
ratunkowej. Efektywna realizacja celéw i zadan interwencji kryzysowej wyma-
ga przede wszystkim jednolitego systemu wartosci ukierunkowujacego prace
poszczegblnych placéwek. Instytucjonalne formy wieloaspektowego, wielo-
stronnego, interdyscyplinarnego wsparcia sa zawsze wpisane w system spo-
leczno-polityczny reprezentowany i finansowany przez pafistwo wraz z jego
ideologig — sposobem myslenia, przekonaniami i warto$ciami.

U zrédet podstawowych przekonan i zalozen interwencji kryzysowej leza
idee demokratyczno-liberalnych wartosci wraz z dazeniem do réwnosci i spra-
wiedliwosci spotecznej. Interweniujacy wobec 0séb w ostrych kryzysach czy
stanach parakryzysowych w instytucjach polskiej opieki spolecznej (wspoma-
ganych przez rozmaite stowarzyszenia i fundacje) napotykaja nicuchronnie na
trudnosci zwigzane z ewentualnym zréznicowaniem, nie zawsze w petni de-
mokratycznych systeméw wartosci i przekonan reprezentowanych przez in-
terweniujgcych poszezegdlnych placdwek.

5. Konteksty ideologiczno-aksjologiczne interwencji Srodowiskowej

5.1. Od psychosocjokulturowego paradygmatu kryzysu Hoff
do interwencji srodowiskowej

Zdaniem Hoft, autorki psychosocjokulturowego paradygmatu kryzysu,
jego rozwdj jest uwarunkowany wspotwystepowaniem wydarzen krytycznych
w okreslonych, przelomowych momentach biegu zycia, ujmowanych na tle
szerszego, dysfunkcjonalnego spoleczno-kulturowego systemu, w ktérym zyja
i funkcjonuja klienci kryzysowi (patrz rycina 3). Stad wypowiedz tej autorki:
»W pomocy osobom przezywajacym kryzys konieczna jest koncentracja réw-
niez na czynnikach spotecznych, kulturowych imaterialnych, ktére maja
wplyw na zachowanie ludzi. W sytuacjach stresowych [...] indywidualne in-
terwencje w odniesieniu do os6b, ktérych kryzysy pochodzg ze srodowiska
socjokulturowego, winny by¢ wspierane przez publiczne strategie spotecz-
ne”. W innym miejscu autorka precyzuje: ,,Interwencja kryzysowa polega na

0 L.A.Hoff, People in Crisis..., s. 43—44.
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pomaganiu ludziom w ustanowieniu swego miejsca i relacji, w obrebie wick-
szej spolecznodci [...]. W przeciwnym razie pominiete aspekty spoleczne i kul-
turowe moga sta¢ si¢ bariera dla $cisle psychologicznego podejscia do doradz-
twa kryzysowego™".

Ryc. 3. Psychosocjokulturowy paradygmat kryzysu i interwencji kryzysowej

Pomoc w pozytywnym
Sytuacje e } .
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gniew, wina, wstyd) traumatyczne
Spoleczne/ - biofizycene - preezycie
Skulturowe zaburzenie rospaczy
™ rownowagi - pomoc
: Negatywne
- wartosci T pmawcs materialna = g
; ) rozwigzanic
— - socjalizacja (zaburzenia - wsparcie
- odchylenie normalnej zdolnosci spolecane
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Zrédlo: L.A. Hoff, People in Crisis..., s. 12.

Znaczaca czgé¢ naszych probleméw moze by¢ najlepiej rozwiazana na po-
ziomie spolecznosci, a préby indywidualnego radzenia sobie moga by¢ tym-

S Tamze, s. 146.
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CZasowe 1 wrecz nieskuteczne. ,,Ze wsparciem plynqcym z relacji pomagania
przeplata si¢ wsparcie srodowiskowe” — pisze Brammer®?. Richard K. James
i Burl E. Gilliland jako przedstawiciele ekosystemowego spojrzenia na inter-
wencje kryzysowa s réwniez przekonani, ze ,,zaklada ona konieczno$¢ brania
pod uwagg calej niszy ekologicznej”, w ktdrej zyje klient kryzysowy>. Do roz-
woju kryzyséw dochodzi w ztozonych kulturowo i spolecznie warunkach zy-
cia i funkcjonowania; wynikaja one bezpo$rednio z funkcjonujacych w spo-
leczno$ci dezadaptacyjnych wartosci niesprzyjajacych dobrostanowi i zado-
walajacej socjalizacji czlonkéw spotecznosci, takze identyfikacji z humani-
styczno-liberalnymi normami sprawiedliwosci i demokracji. Temu stanowi
rzeczy nierzadko towarzysza naznaczajace i etykietyzujace mniejszosci stereo-
typy spoleczne wraz z nasileniem zjawisk dewiacyjnych, a takze przestepczych,
famigcych normy spoleczne i prawne (przemoc, molestowanie kobiet i dzieci,
gwalty, rozboje itp.). Moga one znaczaco utrudniaé, a nawet uniemozliwiaé
scidle psychologiczne podejécie do interwencji kryzysowej.

Tym samym spojrzenie Hoff na zjawiska kryzysowe narzuca koniecznos¢
uwzglednienia przez interwencj¢ kryzysowa szerszego, spoleczno-kulturowe-
go kontekstu; oprécz dziatan na rzecz klienta kryzysu w jego srodowisku, po-
dejmuje szczegdlny rodzaj dziatalno$ci w spotecznosci lokalnej determinowa-
nej przekonaniem i swiadomoscia, ze znaczacy procent stanéw kryzysowych
wywodzi si¢ z dysfunkcjonalnych relacji spoteczno-kulturowych. Podejscie to
zacheca do rozwijania srodowiskowej dzialalnoéci interwencyjnej, zwanej in-
terwencja trzeciego nurtu, na rzecz osob pozbawionych wsparcia spotecznego,
nieprzystosowanych, ofiar nickorzystnych procedur legislacyjnych czy dys-
kryminacyjnych praktyk spolecznych.

W tym modelu dziatalno$¢ interwencyjna podejmuje nast¢pujace zadania:

e interweniowanie na rzecz klientéw w ich srodowisku rodzinnym, sa-

siedzkim, zatrudnienia, a takze w innych instytucjach, wobec przed-
stawicieli wladzy itp.,

o laczenie klientédw kryzysowych i 0sob z tzw. grup ryzyka kryzysowe-

go z lokalng siecig wsparcia spolecznego i zasobami srodowiskowymi

2 L.M. Brammer, Kontakzy stuzgce..., s. 155.
3 R.XK.James, B.E. Gilliland, Szrategie interwencji..., s. 38.
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(tzw. ,,podwigzywanie klientéw do sieci”), celem polepszenia ich ada-
ptacji do otoczenia spolecznego,

e posredniczenie w zaspokajaniu potrzeb i dziatan na rzecz zwicksza-
nia poziomu zdrowia psychospotecznego w spolecznosci,

e  wypracowanie precedensowych rozwiazan srodowiskowych uwzgled-
niajacych sytuacje zyciows i dobro ofiar kryzysu i pokrzywdzenia —
ich problemy sg traktowane jako typowe — reprezentatywne dla danej
spotecznosci lokalnej,

e promowanie i wdrazanie korzystnych systemowych rozwiazan spo-
leczno-prawno-politycznych uwzgledniajacych sytuacje i potrzeby
srodowiska lokalnego.

Tak szeroko zakrojone postulaty aktywnosci srodowiskowej interwencji
zakladaja koniecznos$¢ oddziatywania interdyscyplinarnego. Osoby profesjo-
nalnie wyksztalcone w réznych dziedzinach prakeyki spolecznej, przeszkolo-
ne w zakresie interwencji w kryzysie beda gotowe i zdolne do podjecia zadan
interwencyjnych w spolecznosciach lokalnych. Winny one odgrywac role in-
spiratoréw, inicjatoréw czy rzecznikdw programéw przemian spolecznych®.
Dziatalno$¢ ukierunkowana na podnoszenie jakosci zycia obywateli, zapobie-
ganie wykluczeniu oraz patologiom spotecznym staje si¢ praca o charakterze
spoteczno-politycznym, w znaczacej mierze ideologicznym.

Interwencja w spolecznosci z uwagi na rozlegly zakres oddziatywan win-
na korzysta¢ w mozliwie szerokim wymiarze z pomocy i zaangazowania para-
profesjonalistow, wyszkolonych wolontariuszy i spolecznikéw. Istotna pozo-
staje wspdlpraca interdyscyplinarnych, pomocowo nastawionych i zaangazo-

> Por. A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa i czas...,s. 107-112; W. Sotwin, Insty-
tucjonalne formy wsparcia w Polsce — czy muszq by powodem destruktywnych konfliktéw?,
[w:] Oblicza kryzysu ipracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-
‘Teutsch, Krakéw 1997, 5. 241-262; W. Sotwin, Wezesna interwencja oparta na spotecz-
nosci w kryzysach zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw spotecznych, gospodarczych,
politycznych, [w:] Oblicza kryzysu i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka,
A. Lipowska-Teutsch, Krakdw 1997, s. 227-240; P. Polak, Interwencja w systemach spo-
tecznych, [w:] Psychologia w dziatanin, red. K. Jankowski, Warszawa 1981, s. 258—-281;
J. Reykowski, Wartosci i postawy Polakéw a zmiany systemowe. Szkice z psychologii poli-
tycznej, Warszawa 1993; A. Banka, Psychologia srodowiskowa jakosci Zycia i innowacji
spotecznych, Poznan—Katowice 2018.
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wanych zespoléw, stowarzyszen pozarzadowych, fundacji i innych organizacji
promujacych i walczacych o zdrowie publiczne spolecznosci lokalnej. Dziatal-
no$¢ interwencyjna wykorzystuje formy psychoedukacji, konsultacji, rézno-
rodnych treningéw i grup wsparcia popierajacych i wdrazajacych przemiany
spoleczne na rzecz umacniania postaw demokracji, sprawiedliwosci i toleran-
cji spoleczne;j.

5.2. Interwencja Srodowiskowa w ponowoczesnosci

Szczegblnej uwagi zaréwno ze strony badaczy, jak i interweniujacych wy-
magaja problemy wynikajace z aktualnych przemian — transformacji spolecz-
nej, ckonomicznej, kulturowej iustrojowej naszej wspolczesnosei, zwanej
przez Baumana ponowoczesno$cig™. Przynosi ona znaczace zmiany naszej eg-
zystencji i kondycji psychicznej. Zaspokojenie potrzeb ludzi po transformacji
ustrojowej — wzrastajacych oczekiwan i nadziei spofecznych, nadal wymaga
wdrazania programéw pomocowych i szerokiego wsparcia z udzialem psycho-
logéw i interwentéw kryzysowych®.

W obliczu zachodzacych przemian nastgpuje rowniez i w Polsce demon-
taz zbiorowych i scentralizowanych instytucji pafistwa $wiadczacych pomoc
i wparcie interwencyjne. Niewystarczajaca liczba osrodkéw pomocy psycho-
logicznej i dziatalnosci interwencyjnej nie utatwia podejmowania interwencji
w obronie wspSlnych intereséw, rozwiazywania lokalnych i grupowych pro-
bleméw oraz konfliktow. Nieskuteczne pozostaja wysitki regulowania zbioro-
wych trudnosci i oczekiwan. Powolujac si¢ na rozwazania Petera Wagnera
i Hannah Arendt, Bauman pisze: ,Interwencje czastkowe, fragmentaryczne
ukierunkowanie na konkretne zadania, ograniczone w czasie — jak najbardziej,
takich mamy w nadmiarze. Tyle, ze najczeéciej nie sktadajg si¢ na znaczaca ca-

> Z.Bauman, Zindywidualizowane spofeczenstwo...

56 Por. W. Sotwin, Imtymcjomzlne formy wsparcia...; W. Sotwin, Wezesna interwencja...;
A. Banka, Psychologia srodowiskowa...; J. Reykowski, O zmieniajgcym si¢ znaczeniu psy-
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du, Warszawa 1999; D. Kubacka-Jasiecka, Ksztattowanie si¢ wspdlnoty polskiej spotecznos-
i — imperatyw moralny czy uswiadomiona koniecznosé, ,Czasopismo Psychologiczne”,
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los¢ [...], a przy tym czgsto si¢ ze soba zderzaja — i nikt nie moze z przekona-
niem twierdzi¢, ze nie umie z géry okresli¢ potencjalnego skutku tych zda-
rzen. Podejmowane przez ludzi interwencje ging w gmatwaninie metnego
i niezrozumialego, globalnego nietadu™’. Zdaniem cytowanego autora nalezy
podja¢ jakies wspélne, skoordynowane dziatania, a ,,propagowanie nowej i ab-
solutnie niezb¢dnej etyki dla nowego wicku jest mozliwe tylko jako kwestia
izadanie polityczne™®.

Arendt uwaza, ze rozwigzaniem problemu jest uznanie iakceptowanie
réznorodnosci spoleczenstwa, umiejetno$¢ kohabitacji, porozumiewania si¢
i wspolpracy czlonkéw spotecznosei — odnalezienia jedno$ci w réznorodno-
$ci. Prawa cztowieka, obywatela stanowia uniwersalne prawo wyboru przez
kazdego wlasnej tozsamosci, poczucia bezpieczeristwa i wolnosci.

Wystepowanie zréznicowanych, czg¢sto przeciwstawnych przekonan i po-
staw spolecznych z jednej strony akcentujacych liberalizm, otwarcie spolecz-
nosci na wspélezesnosé, Europe i $wiat, a z drugiej podkreslajacych wartosci
narodowe, brak tolerancji, tradycjonalizm i prymat wartosci chrzeécijanskich
wiktajg srodowiskowq interwencje kryzysowa w problematyke aksjologiczno-
-ideologiczng. Funkcjonowanie w spolecznosci polskiej od wielu lat wzajem-
nie przeciwstawnych systemoéw wartosci, coraz bardziej widocznych i nasilaja-
cych sig, stanowi zrédlo fundamentalnych konfliktdw; dylematéw dotycza-
cych rodzaju i kierunku interweniowania, przed kedrymi staja nieprzygotowa-
ni do ich rozstrzygania interweniujacy, uwiklani w rzeczywisto$¢ wzajemnie
sprzecznych wartosci. Podejécie liberalne i tolerancyjne wymaga dojrzatosci,
$wiadomej kontroli zachowania i praworzadnosci obywateli, na co nie zawsze
mozna liczy¢ w dobie burzliwych przemian ponowoczesnosci.

Reasumujac, inicjowanie systemowych przemian spofecznych ,na lepsze”
nie jest dziataniem prostym. Ich powodzenie zalezy od wielu czynnikéw, ked-
rych przeglad wykracza poza ramy niniejszego opracowania, Ponizej zasygna-
lizowano te najbardziej istotne kwestie dla interweniowania w spofecznosci:

e  konieczno$¢ uwzgledniania przemian technologicznych ikulturo-

wych wspdlczesnosci®,

7 Z.Bauman, Zindywidualizowane spofeczestwo..., s. 18.
% Tamze.
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e wprowadzanie okreslonych przemian spolecznych nierzadko moze
wywolywad nieched i opér poszezegdlnych srodowisk, ktére w pota-
czeniu z innymi czynnikami, jak na przyklad naduzycia, korupcja,
zawiedzione oczekiwania i inne, mogg hamowa¢ pozadane przemia-
ny systemowe,

e programy iaktywno$¢ na rzecz zmian spolecznych powinny by¢
opracowywane i realizowane przez interdyscyplinarne zespoly oséb
o zréznicowanym $wiatopogladzie, zorientowanych w specyfice kul-
turowej roznych srodowisk®.

Ponadto skuteczna interwencja w spoleczno$ci wymaga uwzglednienia
nastepujacych kwestii: a) uzyskania mozliwie szerokiej akceptacji i poparcia
srodowiskowego na rzecz pozadanych przemian, co w warunkach spoleczne;
polaryzacji i niezgody co do ich rodzaju i charakteru moze nie by¢ tatwe; b)
prowadzenia efektywnego dialogu w porozumieniu z decydentami i przedsta-
wicielami wtadz lokalnych.

Dzialalno$¢ interwencyjna psychologéw w spofecznosci opiera si¢ na
waznych dla wspélnoty ideowych wartosciach; istotna jest swiadomo$¢ posia-
danych warto$ci, rozwazenie priorytetdw, przyjecie odpowiedzialnosci za ja-
ko$¢ realizowanych w oparciu o nie przedsigwzigé i zadan. Bezposrednio wer-
balizowane wartoéci i przekonania interweniujgcych odrdzniaja interwencjg
kryzysowa od innych form pomocy i oddzialywania, na przyktad psychotera-
pii. Dla efektywnosci tak rozumianej pracy interwencyjnej wazne stajg si¢ oso-
bowe wlasciwosci interweniujacych wraz z motywacja wykonywanej zawodo-
wej dziatalnoéci interwencyjne;j.

Przeciwwaga chaosu i zachwiania poczucia bezpieczenstwa w zindywidu-
alizowanym, podszytym niepokojem spoleczenistwie doby ponowoczesnosci
staja si¢ idee aktywizowania zdolnoéci samoorganizowania si¢, ksztaltowania
wsp6lnoty obywatelskiej, hasta gloszone przez rozwijajaca si¢ nowa dziedzing
— psychologie spolecznosci®.

% Por. A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa...; W. Sotwin, Instytucjonalne formy
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Przysztos¢ wymaga wyzwolenia odpowiedzialnosci spolecznej — za wia-
sny los, ale takze i innych, calej spolecznosci. Psychologie spotecznosci wyrdz-
nia ukierunkowanie na dobrostan (wellness) — podnoszenie jakosci zycia jed-
nostek i grup spolecznych; ponadto akcentowanie problematyki aksjologicz-
nej — wrazliwosci i sprawiedliwosci spotecznej, szacunku dla réznorodnosci
przekonan, wartosci i postaw. We wszystkich dziataniach na rzecz wspélnoty
zasadnicze znaczenie ma partycypacja obywatelska®.

Role inspirujaca do budowania wspdlnoty obywatelskiej i narodowe;
winny peinic’ instytucje nowoczesnego paﬁstwa opiekuﬁczego na miare czasu,
w jakim zyjemy — instytucje propagujace idee wspélnotowej odpowiedzialno-
$ci oraz wdrazajace zbiorowo uzgodnione i podejmowane inicjatywy prospo-
leczne i humanitarne inicjatywy wzmacniajace kondycje moralng obywateli.
Jak zauwaza Bauman: ,[...] lepiej si¢ solidaryzowa¢ z nieszczgéciem drugiego
cztowieka, niz okazywa¢ obojetno$é, w ogéle lepiej jest by¢ moralnym, nawet
jesli to nie daje ludziom wigkszego bogactwa, a firmom — wyzszych zyskow™®.
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