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Abstract: The pandemic caused by COVID-19 represented
a crisis situation of global proportions. The peculiarity of this
event, its scale and its duration meant that existing crisis man-
agement procedures were put to an exceptional test. A particu-
larly important sphere in dealing with the epidemic threat
proved to be properly conducted communication with the pub-
lic. Due to the specific nature of the epidemic situation enforc-
ing social isolation and the scale of the event encompassing the
entire world — it was the media that was the main source of in-
formation about the threat and ways to combat it. The aim of
this article is to present and analyse the errors in communication
conducted by state institutions towards the public through on-
line media during the first six months of the COVID-19 pan-

demic in Poland.

Keywords: social communication, crisis situation, COVID-19
pandemic, trust, authority, media

Wprowadzenie

Zagrozenia sa naturalnymi elementami rzeczywistosci, z ktérymi musi
si¢ mierzy¢ kazdy czlowiek, rodzina, spoleczenistwo czy panstwo. W przy-
padku zmaterializowania si¢ zagrozenia moze ono staé si¢ przyczyna sytuacji
kryzysowej, czyli — w my$l ustawy o zarzadzaniu kryzysowym - sytuacji
wplywajacej negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacz-
nych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujacej znaczne ograniczenia wtasci-
wych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ po-
siadanych sit i srodkéw™. Jak podkresla Mieczystaw Kozinski, specyficzng
cecha komunikowania w sytuacjach kryzysowych jest fake, ze wigkszo$¢ in-
formacji na temat zdarzenia pozyskiwana jest przez spoteczenstwo z mediéw,

co wynika z braku mozliwosci bezposredniej fizycznej obserwacji takich wy-

2

Art. 2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U.z 2023 r.,
poz. 122.
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darzen przez wszystkich zainteresowanych?. Dlatego tez, bardzo istotng cz¢-
$cig procesu komunikacji pomigdzy decydentami a spoteczenstwem w takich
okolicznosciach sa wlasnie media. Momentem kulminacyjnym sytuacji kry-
zysowej uwaza si¢ moment, w ktérym dochodzi do przetomu, rozstrzygnig-
cia, pewnej jako$ciowej zmiany*. Jedna sytuacja kryzysowa moze by¢ zrédtem
wielu kryzyséw réznego typu. Jako sytuacje kryzysowa nalezy postrzegaé
pandemi¢ COVID-19. Niewatpliwie miala wéwczas miejsce nieadekwat-
no$¢ posiadanych sit i srodkéw, a dziatanie administracji publicznej byto
utrudnione. W trakcie trwania pandemii doszto do wielu sytuacji, o kedrych
mowi przytoczona definicja kryzysu. Z perspektywy niniejszej pracy najwaz-
niejsze sg tzw. kryzysy wizerunkowe, ktérych efektem byla zmiana postawy
spoleczenistwa wobec rzadzacych oraz podejmowanych przez nich decyzji,
aw konsekwencji utrudnienie realizowania dalszych dziatari majacych na
celu opanowanie sytuacji kryzysowej. Wtasciwie prowadzona komunikacja
powinna unika¢ tego rodzaju wpadek, majac $wiadomo$¢ negatywnych kon-
sekwencji, jakie ze sobg niosa.

W zakresie metodologicznym niniejsza praca stanowi analize¢ przypadku.
Materiat badawczy poddany analizie stanowily tresci prasowe w postaci arty-
kutéw na portalach informacyjnych, materialy udostepniane w serwisach spo-
leczno$ciowych oraz zamieszczane na oficjalnych stronach rzadowych. Tresci
zostaly zebrane przez autora, a nastgpnie poddane ocenie w kontekscie za-
czerpnigtych zliteratury przedmiotu regut komunikowania spolecznego.
W konsekwencji udato si¢ calo$ciowo opisaé oraz oceni¢ postegpowanie wia-

sciwych organéw w obliczu wystapienia sytuacji kryzysowe;.

M. Kozinski, Zarzgdzanie kryzysowe a media i granice paristw w erze globalizacji, Stupsk
2010, s.29.

W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Eduka-
cja dla Bezpieczeristwa’, 2010, nr 2, s. 84.
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Zasady skutecznej komunikacji spotecznej

Istota kazdego procesu komunikowania jest jego skutecznosé. Owa sku-
teczno$¢ osiaga si¢ wéwczas, gdy komunikat jest rozumiany przez odbiorce
w ten sam sposob, jak oczekiwal tego nadawca. W doktrynie wyrdznia sig:
przekaz, czyli to co bezposrednio slysza i widza odbiorcy, oraz przestanie, be-
dace tym, jak odbiorca powinien zrozumieé¢ przekaz®. Kolejng cechg procesu
komunikowania jest jego celowo$é. W tym zakresie doktryna wyrdznia dwa
typy: informacyjny oraz perswazyjny, ktore w kontekscie analizy komunikacji
w sytuacji kryzysowej trzeba przyblizy¢.

Typ informacyjny zaklada, ze nadawca ma na celu przekazanie odbiorcy
konkretnego komunikatu, bez intencji wptywu na niego. Nie oznacza to jed-
nak, ze nadawca nie stara si¢ podkresli¢ wagi pewnych informacji — takie dzia-
tania zwickszajg efektywno$¢ przekazu i przyswojenia komunikatu. Typ per-
swazyjny opiera si¢ natomiast na zalozeniu, ze nadawca poprzez nadany ko-
munikat wplywa na odbiorce w taki sposéb, by ten zmodyfikowal swoja posta-
we czy postgpowanie, realizujac wéwezas interes nadawcy’. Ukierunkowane,
zaplanowane i zmasowane dziatania tego rodzaju daja mozliwo$¢ szerokiego
wplywania na spofeczenstwo. Zaleznie od woli nadawcy okresla on wiec cel,
jaki chce osiagna¢ przez wysytany komunikat. Jesli zatozy, ze jego celem jest
poinformowanie odbiorcy, to bedzie mu zalezalo na tym, by jego wiadomos¢
zostala zauwazona, zrozumiana oraz zapamigtana. W rzeczywistosci pelnej
natloku informacgji nie jest to zadanie proste. Literatura przedmiotu wskazuje
jednak podstawowe zasady, jakie nadawca musi mie¢ na uwadze przy komuni-
kowaniu informacyjnym. Sg to: kreatywnos¢, wiarygodnos¢, nowosé informa-
¢ji, doniosto$¢ informacji, polozenie nacisku na informacje¢ oraz wykorzysta-

nie pomocy wizualnych?®. By zrealizowa¢ zasadg¢ kreatywnosci, nalezy przed-

5 Zob. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 32—
33,37-38.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB), Ksigga komunikacji kryzysowej 2017, s. 12.
7 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 33.

8 Tamze, s. 32.
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stawi¢ odbiorcom informacjg¢ w sposob ciekawy oraz zadba¢ o odpowiedni ich
dobér oraz jakos¢. Swoja wiarygodnos¢ nadawca moze oprze¢ na autorytecie,
umiejetnosciach, znawstwie danego tematu. Budowanie wiarygodnosci jest
procesem diugotrwalym, natomiast jakakolwiek jej utrata niemal niemozliwa
do odtworzenia. Kolejna zasada dotyczaca nowosci informacji wynika z samej
natury cztowieka, ktdry jest cickawy $wiata, a takze czuje si¢ komfortowo, wie-
dzac, co dzieje si¢ w jego otoczeniu. Zyjac w rzeczywistoéci ,globalnej wioski”,
czlowiek jest stale bombardowany coraz to nowszymi informacjami. Z tego
tez powodu poszczegdlne wiadomosci szybko staja si¢ nieaktualne i sa zaste-
powane bardziej aktualnymi. Nastepna zasada: doniostosci informacji, jest
trudna do zrealizowania dla szerszego grona oséb, poniewaz fake, ze jakas in-
formacja jest dla kogo$ doniosta, nie oznacza, ze bedzie doniosta dla kogos
innego. W potozeniu nacisku na informacj¢ — zasugerowanie wickszej wagi
jednych informacji nad innymi — wykorzystywane sa zabiegi z zakresu agenda
setting’ oraz primingu'®. Okolo 65% spoleczenistwa stanowia wzrokowcy,
w zwigzku z czym istotna zasad¢ stanowi wykorzystanie pomocy wizualnych''.
To zdjgcia oraz nagrania pozwalajg ludziom wspétodczuwaé emocje, nato-
miast wykresy i diagramy pomagaja im u§wiadomi¢ sobie skale zjawisk'2.
Tematyka komunikowania perswazyjnego zostata gleboko przebadana.
Na podstawie wynikéw badan okreslono, ze skutecznos¢ takiego dzialania za-
lezy od postepowania wedtug siedmiu zasad". Po pierwsze, nalezy jasno spre-
cyzowac cel, jaki chcemy osiagnaé poprzez nasze dziatanie w stosunku do od-

biorcéw. Po drugie, nadawca musi zastosowa¢ logiczng argumentacj¢ — trzeba

®  Budowanie porzadku dziennego w programach informacyjnych zob. E. Nowak, R. Rie-

del, Agenda setting, priming, newsframing. Analiza pordwnawcza telewizyjnych aundycji
informacyjnych TVN i TVP1 w okresie kampanii przedwyborczych w Polsce 2005 i 2007
7, »ZLeszyty Prasoznawcze”, 2008, nr 1-2, s. 68.

Okreslanie hierarchii wydarzen iinformacji poprzez okreslong ich prezentacje w me-
diach. Tamze.

D. Zys, Tresci wiznalne jako niezbedny element skutecznej strategii Content Marketin-
gowej, [on-line:] https://sprawnymarketing.pl/blog/tresci-wizualne-jako-niezbedny-el-
ement-skutecznej-strategii-content-marketingowej/ — 24.12.2020.

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania..., s. 32.

13 Tamze,s. 37.
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stworzy¢ silne racjonalne podstawy, z ktdrych mozemy wysuwa¢é dobrze uar-
gumentowane wnioski, stosowa¢ proste poréwnania i analogie. Po trzecie,
bardzo istotne jest zbadanie preferencji swoich odbiorcow, aby zrozumied ich
system postaw i wzorce zachowan — umozliwia to wlasciwe dobranie narzedzi
oraz tresci skutecznie na nich oddziatujacych. Czwarta zasada zaktada uzycie
przez nadawce whasciwego jezyka, ktéry motywuje odbiorce do aktywnosci.
Jezyk powinien wplywaé na emocje adresata. Zasada piata polega na budowa-
niu irozwijaniu wiarygodnoéci nadawcy. Przede wszystkim nalezy unika¢
ktamstwa, w tym w wywazony sposéb podchodzi¢ do nowych informacji. Ko-
lejna zasada zaklada, ze nalezy reagowaé na argumenty konkurentéw — obala¢
je poprzez rzetelng oceng dowoddw i przyczyn. Siddma zasada dotyczy kwe-
stii wizerunkowych, czyli tzw. ,,opakowania” komunikatu. Powinien on by¢
prezentowany w atrakcyjny i przekonywajacy sposéb'®. W obliczu wystapie-
nia sytuacji kryzysowej pozadane jest korzystanie z komunikacji o charakterze
perswazyjnym i informacyjnym, zaleznie od wystepujacych okolicznosci i po-
trzeb. Majac na uwadze cele komunikacji i zasady, jakie warunkuja jej skutecz-
no$¢, warto przyblizy¢ podmioty, ktére byly odpowiedzialne za komunikacje

w sytuacji kryzysowej wywolanej pandemiag COVID-19.

Podmioty odpowiedzialne za komunikacje w obliczu pandemii

Epidemia to jedno z zagrozen opracowywanych w ramach tworzenia Kra-
jowego Planu Zarzadzania Kryzysowego. Termin ,,pandemia” nie jest okreslo-
ny w polskim porzadku prawnym, jednak za Stownikiem jezyka polskiego moz-
na wskaza¢, ze jest to szczegdlny rodzaj epidemii, ktéra obejmuje swoim zasie-
giem bardzo duze obszary". Na mocy procedur przygotowanych na wypadek
wystapienia epidemii podejmowane byly dziatania z zakresu zarzadzania kry-

zysowego w obliczu pandemii COVID-19, w tym komunikacji. Na mocy éw-

4 Tamze.

15

Pandemia, [w:] Stownik jezyka polskiego, [on-line:] https://sjp.pwn.pl/sjp/pandemia;
2570434.html — 26.04.2023.
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czesnego Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego'® wyrdzniano nastgpu-
jace podmioty: instytucje wiodaca, gléwnego wykonawce oraz inne organy
zaangazowane w walke z sytuacja kryzysowa'”. W celu zrozumienia specyfiki
komunikacji w tamtym okresie nalezy przyblizy¢ pokrétce najwazniejszych
aktordw tego procesu i ich zadania. Instytucja wiodaca to podmiot, ktéry ze
wzgledu na zakres merytoryczny, specyfike dzialania i doswiadczenie nadzo-
ruje zarzadzanie dang sytuacja kryzysowa'®. W zakresie komunikacyjnym od-
powiada za koordynacje catosci polityki informacyjnej, zaréwno w zakresie
spofecznym, wewnatrz instytucjonalnym, jak imiedzyinstytucjonalnym.
Z ramienia takiej instytucji za sfer¢ komunikacyjna odpowiedzialnos¢ ponosi
jej rzecznik prasowy. Jego praca obejmuje miedzy innymi komunikacje spo-
leczna, wspdtprace z mediami oraz rzecznikami innych organéw zaangazowa-
nych w dzialania antykryzysowe'. Rzecznik instytucji wiodacej moze réw-
niez zadecydowaé o powotaniu Kryzysowego Zespotu Prasowego. Jest to ciato
kolegialne, w sktad ktérego wchodza osoby odpowiedzialne za kwestie infor-
macyjne w instytucjach wspdtuczestniczacych w zwalczaniu sytuacji kryzyso-
wej oraz inni specjalici zapraszani przez przewodniczacego w zaleznosci od
potrzeb. Zespdt petni funkcje pomocniczg w stosunku do rzecznika, w tym
prowadzi dzialania z zakresu ustalania tresci gléwnego przekazu, oséb komu-
nikujacych go, dokonuje wyboru konkretnych narzedzi komunikacyjnych
oraz decyduje o czestotliwosci przekazéw. Mozliwos¢ utworzenia takiego or-
ganu pokrywa si¢ z zasada tworzenia zespotu antykryzysowego okreslonego
w literaturze przedmiotu®. Rolg instytucji wiodacej w poczatkowej fazie pan-
demii COVID-19 w Polsce pelnil minister zdrowia. Podlegle mu minister-
stwo prowadzito komunikacj¢ w zakresie branzowym poprzez podawanie
konkretnych komunikatéw, zalecen, zaréwno dla pacjentéw jak i lekarzy. Pu-

blikowato codzienne komunikaty na temat liczby zakazen, oséb poddanych

RCB, Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego. Aktualizacja 2019. Czes¢ B.
17 Tamze,s. 171.

Tamze.

Tamze.

Tamze.
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kwarantannie i zgonéw. Opracowania Ministerstwa Zdrowia stanowity pod-
stawowe zrédio informacji na temat sytuacji epidemiologicznej w Polsce®.
Komunikacja w zakresie tej instytucji miala charakter przede wszystkim infor-
macyjny. Wraz z rozwojem sytuacji i koniecznoscig zwrdcenia catoéci aparatu
panstwa na walke z zagrozeniem role gtéwnego komunikatora przejal prezes
Rady Ministréw, kedry kreowat polityke informacyjng administracji rzado-
wej. Poprzez swoja kancelari¢ prowadzil on komunikacje w zakresie perswa-
zyjnym — to tutaj publikowano konferencje prasowe, wskazywano zagrozenia
oraz sukcesy rzadu. Komunikaty kolportowane przez Kancelari¢ Prezesa Rady
Ministréw mialy na celu nie tylko przekazywa¢ informacje, ale przede wszyst-
kim zaprezentowa¢ je we wlasciwy sposéb i w konsekwencji wptynaé na od-
biorce.

Instytucje, stuzby oraz organy wykonawcze wprowadzajace w zycie zalo-
zenia polityki instytucji wiodacej w zakresie komunikacji w sytuacji kryzyso-
wej s3 elementem systemu, ktdry bezposrednio styka si¢ ze spoleczenistwem,
w zwiazku z czym ich postawa i dzialania sa niezwykle wazne. Sposréd wymie-
nionych podmiotéw wyréznia si¢ gléwny organ wykonawczy, ktéry jest wia-
sciwy w zakresie wykonawstwa kluczowych zadan dotyczacych przeciwdziata-
nia kryzysowi. Wypelnia on zadania komunikatora gtéwnego, chyba ze insty-
tucja wiodaca zdecyduje inaczej. Niezaleznie od tego, rzecznik wykonawcy
gléwnego scisle wspdlpracuje z rzecznikiem instytucji wiodacej w zakresie
tworzenia polityki informacyjnej, odpowiada za jej realizacj¢ oraz wspétdziata
z rzecznikami innych instytucji zaangazowanych w dziatania antykryzysowe.
Rzecznik gtéwny dba przy tym w szczegdlnosci o zapewnienie spdjnosci prze-
kazéw. Rzecznicy innych podmiotéw zaangazowanych w dziatania antykry-
zysowe komunikujg si¢ jedynie w zakresie obowigzkéw i dziatan swoich insty-
tucji, stawiajac sobie za cel zgodno$¢ z przekazem gtéwnym ustalonym przez
instytucj¢ wiodaca oraz dbato$¢ o wizerunek i zaufanie do instytucji publicz-

nych wéréd spoleczenistwa. W trakcie trwania pandemii COVID-19 rolg

2l Ministerstwo Zdrowia, [on-line:] https://twitter.com/MZ_GOV_PL/status/1261915
182810517505, https://twitter.com/MZ_GOV_PL/status/1261960149113036800
—13.05.2021.
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gléwnego podmiotu wykonawczego przejat Gléwny Inspektorat Sanitarny.
Jako stuzba podlegta ministrowi zdrowia przekazywat zalecenia dotyczace po-
stepowania w sytuacji zagrozenia. Komunikacja ze spoleczenistwem odbywata
si¢ poprzez infografiki, materialy wideo czy krétkie teksty opisujace konkret-
ne zalecenia dotyczace postgpowania, a takze prezentujace dane dotyczace
sytuacji epidemiologicznej w Polsce?”. Komunikacja GIS-u miata przede

wszystkim charakter informacyjny.

Btedy w zakresie prowadzonej komunikacji

W zakresie komunikacji ze spoteczenstwem w trakcie pandemii kilku-
krotnie mialy miejsce powazne bledy. W artykule przytoczono i przeanalizo-
wano te, ktére zdaniem autora wywarly najwigkszy wplyw na stosunek spote-
czenistwa do pandemii COVID-19 w Polsce.

Pierwszy poddany analizie btad w ramach prowadzonej komunikacji miat
miejsce na poczatku kwietnia 2020 roku w zwiazku z tzw. miesi¢cznica smo-
leniska — odbywajacym si¢ cyklicznie spotkaniem przed pomnikiem ofiar kata-
strofy lotniczej z 2010 roku. Inicjatorem wydarzenia byt Jarostaw Kaczynski,
natomiast na samo spotkanie przybyly najwazniejsze osoby w panstwie wraz
Z prezesem Rady Ministrow, marszatkiem sejmu oraz ministrami. Z tego tez
powodu wydarzenie to mialo charakter uroczystosci pafistwowej i w konse-
kwencji nie naruszato 6wezesnych ograniczen epidemicznych®. Niemniej jed-
nak osoby, ktére braly udzial w wydarzeniu z racji piastowanych przez nie

funkgji paristwowych, winny wskazywa¢ swoim przykladem wlasciwe poste-

22

Gléwny Inspekeor Sanitarny (GIS), Koronawirus — Jak prawidtowo natozyé izdjgé
rekawice, [on-line:] https://www.gov.pl/web/gis/koronawirus--jak-prawidlowo-nalozyc
-i-zdjac-rekawice — 3.05.2021; Struktura zakazen SARS-CoV-2 /8 kwietnia 2020 1./,
[on-line:] https://www.gov.pl/web/gis/struktura-zakazen-sars-cov-2-8-kwietnia-2020-r
—3.05.2021.

2 D. Olezykowski, Kontrowersje wokdt uroczystosci smolertiskich. Rafat Jankowski: policianci
pytajg — co my mamy teraz mowic ludziom?, [on-line:] hteps://wiadomosci.onet.pl/kraj/
katastrofa-smolenska-kontrowersje-wokol-uroczystosci-policjanci-zaniepokojeni/j4bp-

g6f 2fbclid=IwAR0tz52Z Va9 CucoKf62PETN-bJUt_YSkFID2EMKHtuGbOFdhfT-
Nr3cweTSw — 8.05.2021.



146  RafatJekot

powanie, a przede wszystkim przestrzega¢ obostrzen, ktére same wprowadzi-
ly. Tak si¢ jednak nie stato. Minister zdrowia Lukasz Szumowski zwrécit uwa-
ge, ze na uroczystosciach nie zachowywano odpowiednich odleglosci®. Szef
Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku Zawodowego Policjantéw wskazywal,
ze z powodu postawy rzadzacych policjanci egzekwujacy przestrzeganie prze-
piséw stawiani sa w trudnej sytuacji, gdyz spoleczenstwo nie rozumie, dlacze-
go ma przestrzega¢ prawa, jesli rzadzacych ono nie obowiazuje®. Sytuacje
stuzb mundurowych pogorszyt fake, ze niewiele wezesniej media opublikowa-
ly informacje na temat interwencji Policji, kt6ra szczegdtowo sprawdzata prze-
strzeganie przez obywateli obostrzeni epidemicznych, a sposéb realizowania
czynnosci wzbudzit watpliwosci samego Rzecznika Praw Obywatelskich®.
Kontynuacja uroczystoéci smolenskich odbyta si¢ na cmentarzu Powazkow-
skim, ktéry na mocy 6wezesnych obostrzen pozostawal zamkniety dla odwie-
dzajacych. Ze wzgledu na paiistwowy charakeer wydarzenia zakaz ten nie obo-
wigzywal jednak uczestnikéw spotkania. Politycy, na czele z Jarostawem Ka-
czynskim, zebrali si¢ na cmentarzu. Media obiegly materialy opisujace te sytu-
acj¢”’. Pojawily si¢ komentarze wskazujace, ze wobec prawa sa réwni i réwniej-

si. Ilustrowaly one problem, jaki powstal w wyniku takiego sposobu postepo-

24

Szumowski: odleglosci migdzy politykami PiS powinny by wigksze, [on-line:] hteps://
tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-politycy-pis-nie-przestrzegali-obostrzen-minis-
ter-zdrowia-lukasz-szumowski-komentuje-45521462fbclid=IwAR3K2LJgBAdjGaqa-

KqKbZarS8toUCN4HD23f4fwf380DAaq8oR-w_ZGBS5wA — 8.05.2021.
D. Olczykowski, Kontrowersje wokdt...

25

26

Lapanka policji w Ryboldwce w Mikotowie. Policjant sprawdza paragony klientéw. ,Chce
Pan mandat 500 24, czy powie Pan, co Pan zamdéwit?”, [on-line:] https://dziennikzachod-
ni.pl/lapanka-policji-w-rybolowce-w-mikolowie-policjant-sprawdza-paragony-klien-
tow-chce-pan-mandat-500-zl-czy-powie-pan-co-pan-zamowil/ar/c1-14911764 -
15.05.2021; Koronawirus. RPO pyta policje o interwencje w smazalni ryb w Mikotowie,
[on-line:]  https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-rpo-pyta-policje-o-inter-
wencje-w-smazalni-ryb — 15.05.2021.

7 Cmentarz zamhknigty, ale nie dla prezesa PiS. ,, Prébuje si¢ za pewnym tabu Smierci schowad
iugral co$ innego’, [on-line:] https://tvn24.pl/najnowsze/katastrofa-smolenska-10
-rocznica-jaroslaw-kaczynski-odwiedzil-powazki-mimo-zakazu-wstepu-na-cmen-
tarz-45522902fbclid=IwAR341rRxSD CAUtwb19yUEVIG{_uR7U1-mHRLKyat6Kf-
oZ26q6SJjyLBBISI - 8.05.2021.
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wania politykéw; wydarzenia te niweczyly dotychczasowy dorobek rzadu
w zakresie zaufania spolecznego oraz mobilizacji spoleczenstwa, ktéry stracit
swoja wiarygodnos¢ i ostabl. Podejmowane przez rzad dziatania, apele i zale-
cenia nie mialy juz dotychczasowego postuchu. Wyrazem niezadowolenia
z tej sytuacji byto nagranie przez znanego muzyka, Kazika, utworu wyrazaja-
cego bunt wobec postepowania wladz: Twdj bdl jest lepszy niz md*®. Utwér
ten zajal pierwsze miejsce na liscie przebojéw wybieranych przez stuchaczy
Programu Trzeciego Polskiego Radia, jednak niespodziewanie po kilku godzi-
nach glosowanie zostato anulowane. Pojawily si¢ zarzuty o polityczne naciski
na stacj¢, ktore doprowadzity do zablokowania piosenki®”. W konsekwencji
cafego zamieszania ze stacji odeszli znani dziennikarze, migdzy innymi Marek
Niedzwiecki, ktérzy nie zgadzali si¢ z podjetymi przez kierownictwo decyzja-
mi. Przez kraj przetoczyta si¢ fala niezadowolenia oraz oskarzenia o cenzurg®.
Wydarzenie bylo o tyle symboliczne, ze stuchacze popularnej , Tréjki” to lu-
dzie w wickszo$ci w $rednim wieku, pamietajacy czasy PRL-u, a zesp6t KULT,
ktérego zatozycielem byt Kazik, zastynat w latach 80. XX wieku z twérczosci
kontestujacej 6wezesny rezim®'. Analogie, ktére powstaly po zablokowaniu
jego utworu w glosowaniu, byly wiec jednoznaczne. Dzialanie rzadzacych
mozna w tym kontekscie ocenia¢ wigc zdecydowanie negatywnie — zaburzona

zostala podstawa zasada komunikacji: wiarygodno$¢ nadawcy. Brak zaufania

28

KAZIK, Twdj bdl jest lepszy niz mdj, [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v
=09LzNtpjhV0&ab_channel=S.P.RECORDS - 8.05.2021.

»Dzis na pierwszym Kazik’, potem notowanie znika. Kolejne oswiadczenie dyrektora Trdj-
ki, [on-line:] https://tvn24.pl/kultura-i-styl/piosenka-kazika-debiutuje-na-1-miejs-
cu-listy-przebojow-trojki-notowanie-zniknelo-ze-strony-radia-oswiadczenie-dyrekto-
ra-4585811 - 8.05.2021.

J. Owruszko, Kazik Staszewski na cenzurowanym w PR3. Piosenka ,Twdj bdl jest lepszy

29

30

niz mdj” wygrata Listg Przebojow Trdjki, notowanie usunigto, [on-line:] https://polska-
times.pl/kazik-staszewski-na-cenzurowanym-w-pr3-piosenka-twoj-bol-jest-lepszy-niz-
moj-wygrala-liste-przebojow-trojki-notowanie-usunieto/ar/c1-14974660 — 8.05.2021.
U Ponad potowa stuchaczy Trdjki ma wyksztatcenie wyzsze (profil stuchacza), [on-line:]
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ponad-polowa-sluchaczy-trojki-ma-wyksztal-
cenie-wyzsze-profil-sluchacza?fbclid=IwAR30LPf MavKi7k2]JebycB6sQKOAbO7D8
aFMBTCmQavuONGEKSm3eBcO9hZCo — 8.05.2021); Kazik Staszewski, [on-line:]

hetps://plwikipedia.org/wiki/Kazik_Staszewski — 8.05.2021.
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w sytuacji kryzysowej, gdy trzeba podejmowac czesto trudne decyzje, jest po-
waznym problemem rzutujacym dlugotrwale na skutecznos¢ catosci procesu.

Kolejnym btedem w zakresie komunikowania byla kwestia wyboréw ma-
jacych odbyé¢ si¢ 10 maja 2020 roku. Wbrew dotychczas przyjmowanym roz-
wigzaniom przeciwepidemicznym dazono do przeprowadzenia ich za wszelka
cen¢ w zaplanowanym uprzednio terminie. Kwestia ta wzbudzita duze kontro-
wersje w spoleczenstwie i niewatpliwie wplyneta na dalsza utrate wiary w do-
bre intencje wladz. Trudno byto bowiem racjonalnie potaczy¢ wprowadzane
niedawno drastyczne obostrzenia epidemiczne z checig przeprowadzania wy-
darzenia, ktérego realizacja wymagata gromadzenia si¢ duzej liczby oséb
w jednym miejscu. Jak wskazywali komentatorzy, wtadzom zalezato na prze-
prowadzeniu wyboréw w mozliwie najblizszym czasie, poniewaz obawiano
si¢, ze wprowadzane niepopularne rozwigzania przeciwepidemiczne oraz go-
spodarcze skutki pandemii moga wptyna¢ na ostabienie poparcia dla kandyda-
ta partii rzadzacej i zwycigstwa kandydata opozycji*?. Gdy po szerokich naci-
skach spolecznych zrezygnowano z realizacji wyboréw w sposdb tradycyjny,
rozpoczgto probe przeprowadzenia glosowania w innym trybie — korespon-
dencyjnym. Wybory w takiej formie, jak wskazywata Organizacja Bezpieczen-
stwa i Wspolpracy w Europie, nie spelnialyby zasad glosowania demokratycz-
nego, co groziloby ich niewaznoscia®. Swoje watpliwosci zglaszali réwniez
przedstawiciele Komisji Europejskiej**. Pomimo takich opinii oraz sprzeciwu

Senatu RP przyjeto stosowna ustawe dotyczaca przeprowadzenia tzw. ,wybo-

32 A. Stankiewicz, Koronawirusowi szulerzy z rzqdu. W starciu z zarazq polskie parstwo

skapitulowato [ANALIZA], [on-line:] https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/
koronawirus-w-polsce-w-starciu-z-zaraza-polskie-panstwo-skapitulowalo-analiza/
bf413j9 - 9.05.2021.
3% OSCE, Opinia w sprawie projektu ustawy o szczegdlnych zasadach przeprowadzania
wybordw powszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzonych w 2020 7.
(druk senacki nr 99), [on-line:] hteps://www.osce.org/files/f/documents/7/£/451585.
pdf - 9.05.2021.
A. Stojewska, Komisarz Jourova: Niepokojg sig 0 wolne i uczciwe wybory w Polsce, [on-
line:]  hetps://www.rp.pl/Polityka/304079893-Komisarz-Jourova-Niepokoje-sie-o-
wolne-i-uczciwe-wybory-w-Polsce.html - 10.05.2021.

34
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16w kopertowych™, a nastgpnie przez prawie miesigc utrzymywano obywate-
li w stanie niepewnosci, z jednej strony zapewniajac ich, ze wybory odbeda sie
w ustalonym terminie w formie korespondencyjnej, a z drugiej nie doprecyzo-
wujac wielu kwestii istotnych dla przeprowadzenia calej tej operacji*. Osta-
tecznie do wybordw korespondencyjnych nie doszto. Ich przetozenie zrealizo-
wano, uzywajac tzw. ,prawnej ckwilibrystyki” poprzez nieprzeprowadzenie
glosowania w ustalonym terminie i stwierdzenie przez Panstwowa Komisje
Wyborcza ,,braku mozliwosci glosowania na kandydatéw”, co w konsekwencji
zobligowalo marszatka sejmu do wyznaczenia nowego terminu wyboréw, ktd-
ry ustalono na 28 czerwca”. 11 maja 2021 roku przedstawiono projekt usta-
wy, ktéra ostatecznie weszla w zycie 2 czerwca®. Na jej mocy glosowanie mia-
lo zosta¢ przeprowadzone wlokalach wyborczych, natomiast forma kore-
spondencyjna zostata wskazana jako alternatywa dla chetnych®. Cho¢ wybér
tego rozwiazania spetniat standardy demokratyczne, to jednak wybdr takiej
formy stal w sprzecznosci z dotychczasowymi zaleceniami ministra zdrowia,
ktéry pod koniec kwietnia podkreslat: ,jesli chcemy bezpiecznych wyboréw

tradycyjnych, to najwczesniej za dwa lata”, a pod koniec maja dodawal, ze zgro-

Ustawa z dnia 6 kwietnia 2020 roku o szczegdlnych zasadach przeprowadzania wybo-
réw powszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych w2020 r,
Dz.U. 22020 r., poz. 827.

Od ,,wybory odbedg sig 10 maja” do ,termin trudny do zrealizowania’ Tak PiS zmieniato
zdanie, [on-line:] https://tvn24.pl/wybory-prezydenckie-2020/0d-wybory-odbeda-
sie-10-maja-do-termin-trudny-do-zrealizowania-tak-pis-zmienialo-zdanie-4576296 -
10.05.2021.

PKW: marszatek Sejmu ma 14 dni na ponowne zarzqdzenie wyboréw, [on-line:] heeps://

36

37

wiadomosci.onet.pl/kraj/wybory-2020-prezydenckie-w-polsce-pkw-wydaje-uchwale/
sv3ynm3 - 10.05.2021.
3% Ustawa z dnia 2 czerwca 2020 roku o szczegdlnych zasadach organizacji wyboréw po-
wszechnych na Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zarzadzonych w 2020 r. z mozli-
woscia glosowania korespondencyjnego, Dz.U. z 2020 r., poz. 979.
¥ Nowy projekt klubu PiS ws. wyboréw prezydenckich. Bedzie mozna glosowal w lokalach,
[on-line:] https://wiadomosci.onet.pl/kraj/wybory-prezydenckie-2020-powstal-nowy-

projekt-klubu-pis/qqdnv1d — 10.05.2021.
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madzenia niosg ze sobg ogromne ryzyko rozrostu epidemii®. Podczas kampa-
nii wyborczej stowa te stracily na znaczeniu. W jej czasie zrezygnowano z prze-
strzegania podstawowych zasad sanitarnych, jak zachowywanie dystansu czy
unikanie duzych skupisk ludzkich*'. Na przetomie czerwca i lipca mozna bylo
odnies$¢ wrazenie, ze koronawirus, przed ktérym dwa miesiace wezesniej za-
mykano granice, koscioly czy szkoly zniknal, a emocjonalne wypowiedzi
przedstawicieli polskich wiadz, ktérymi epatowano w mediach na wiosng, sa
juz nieaktualne. Taki obraz wylanial si¢ z thumnych wiecéw poparcia dla kan-
dydatéw na urzad prezydenta. Atmosfere beztroski poglebial sam premier,
ktéry na poczatku lipca catkowicie bagatelizowal zagrozenie: ,,Ciesze sig, ze
coraz mniej obawiamy si¢ tego wirusa, tej epidemii. To jest dobre podejscie, bo
on jest w odwrocie. Juz teraz nie trzeba si¢ go ba¢. Trzeba p6js¢ na wybory
ttumnie 12 lipca. Wszyscy, zwlaszcza seniorzy, nie obawiajmy si¢, idZmy na
wybory”#.,

Dzialania rzadu w zwigzku z wyborami mozna uzna¢ za bledne na wielu
plaszczyznach. Po pierwsze, dzialano chaotycznie, starano si¢ obchodzi¢ pra-
wo, a nie dziata¢ zgodnie z nim, wciaz podejmowano nowe, czesto irracjonal-
ne decyzje — wszystko to w obliczu sytuacji kryzysowej i zmgczenia nig spote-
czenistwa. Po drugie, usilne naciski na przeprowadzenie wyboréw 10 maja,
ktére wigzaly si¢ z kumulowaniem ludnosci w jednym miejscu, gdy jednocze-

$nie karano obywateli za jazd¢ na rowerze po bulwarach, catkowicie przeczylo

O Szumowski: Dlaczego moi krytycy nie podpiszq si¢ pod bezpiecznymi wyborami?, [on-line:]

https://www.tvp.info/47720264/koronawirus-polska-minister-lukasz-szumows-
ki-o-wyborach-korespondencyjnych-wieszwiecej — 10.05.2021; Minister zdrowia zapo-
wiada zniesienie obowigzku noszenia maseczek na ulicach, [on-line:] hteps://wiadomosci.
onet.pl/kraj/koronawirus-w-polsce-kiedy-bez-maseczek-na-ulicach/rncSbek — 10.05.2021.

# Radio Opole, Wizyta Prezydenta Andrzeja Dudy w Brzegu (13.06.2020), [on-line:]
hteps://www.youtube.com/watch?v=XwrM7Avl1ZI&ab_channel=RadioOpole -
10.05.2021.

# M. Danielewski, P. Pacewicz, , Ludzie sq tacy glupi, ze to dziata. Niesamowite!” Moraw-

iecki odwolat epidemig ioszukal Polakdw, [on-line:] https://oko.press/morawiec-

ki-odwolal-epidemie-i-oszukal-polakow/ — 10.05.2021.
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zasadom racjonalnej argumentacji43. Po trzecie, organizacja wybor(')w osta-
tecznie w sposéb tradycyjny, sprzeczny z dotychczasowymi zaleceniami mini-
stra zdrowia oraz polityka przeciwepidemiczna, a takze narracja z korica epi-
demii prowadzona przez szefa rzadu catkowicie zaburzyly kwestie jednolitosci
przekazu, co w konsekwencji wskazato na przedmiotowe wykorzystywanie
epidemii oraz zdecydowanie zaburzylo kwestic wiarygodnosci wiadz,
aw szczegdlnosci premiera Mateusza Morawieckiego.

Zakrywanie ust i nosa w trakcie epidemii réwniez jest kwestia, w ktdrej
zostaly popetnione bi¢dy komunikacyjne. W wywiadzie udzielonym 26 lute-
g0 2020 roku radiu RMF FM minister zdrowia wysmiewat fakt noszenia ma-
seczek™. Twierdzil, ze na pewno nie pomagaja one w walce z wirusem. Nie
zabezpieczaja ani przed wirusem, ani przed zachorowaniem na COVID-19,
aon sam nie ma pojecia, dlaczego ludzie je nosza. Na przestrzeni czasu podej-
scie do tej kwestii jednak diametralnie si¢ zmienito. 9 kwietnia zapowiedzia-
no, ze noszenie maseczek b¢dzie obowiazkowe, a 16 kwietnia rozwigzanie
zostalo wprowadzone w zycie®. Za nieprzestrzeganie przepisu zaczgto nakla-
da¢ dotkliwe kary®. Minister zdrowia podkreslil, ze zakrywa¢ usta i nos be-
dzie trzeba do czasu stworzenia szczepionki na COVID-19, czyli przez co
najmniej rok?. Pomimo takich zapowiedzi powyzsze prawo obowigzywalo

jedynie do korica maja, podczas gdy warunek dotyczacy szczepionki nie zostat

43

D. Serafin, 12 tys. za jazde rowerem po bulwarach. W Krakowie sypiq si¢ kary, [on-line:]
hteps://wiadomosci.onet.pl/krakow/koronawirus-krakow-zlamal-zakaz-i-pil-piwo-w-
parku-trafil-do-zakladu-karnego/Is65t0r — 10.05.2021.

#  Rozmowa RMF, [on-line:] https://twitter.com/i/status/1232601787233918978 —

10.05.2021.

Kancelaria Premiera, Mateusz Morawiecki, Eukasz Szumowski, Dariusz Piontkowski —
konferencja  prasowa, [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v=QaEWIYWg-
1D48&t=464s8ab_channel=KancelariaPremiera — 10.05.2021.

Kary za brak maseczek. Ile mandatéw zostalo juz natozone w stolicy za brak maseczki?

45

46

Policja  zdradza  szczegdly, [on-line:] heeps://polskatimes.pl/kary-za-brak-masec-
zek-ile-mandatow-zostalo-juz-nalozone-w-stolicy-za-brak-maseczki-policja-zdrad-
za-szczegoly/ar/c1-14976648 — 10.05.2021.

Kancelaria Premiera, Mateusz Morawiecki i Lukasz Szumowski nt. etapdw znoszenia

ograniczen, [on-line:] https://youtu.be/1TkCnT VI67c — 10.05.2021.

47
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w tym czasie spetniony®. Niewatpliwie wypowiedzi ministra zdrowia i jego
opinia na temat maseczek byly niekonsekwentne. Poczatkows drwing wobec
0s6b noszacych maseczki zastapil w okresie kwietnia i maja twardy rezim oraz
nakladanie kar pieni¢znych na osoby, ktére nie wywigzywaly si¢ z obowigzku
zakrywania twarzy. Twarde zapowiedzi dlugotrwalego noszenia maseczek
réwniez okazaly si¢ plonne, gdyz po nieco ponad pétrora miesigca zrezygno-
wano z tego nakazu. Postawa ministra zdrowia byla kolejnym przykladem
dziatania narazajacego na utrate zaufania, w tym wypadku poprzez kilkukrot-
na diametralng zmiang zdania. W zwiazku z tym przekaz stat si¢ niejasny, mi-
nister w kolejnych wypowiedziach przeczyl sam sobie i przestat by¢ autoryte-
tem. Jego mozliwosci w zakresie skutecznego komunikowania spolecznego
zdecydowanie si¢ zmniejszyly.

Ostatnia z analizowanych sytuacji jest kwestia nieprawidtowosci w prze-
targach na zakup sprz¢tu medycznego, ktory zostat opisany w mediach na po-
czatku maja 2020 roku. Pierwszy z nich dotyczyt maseczek, ktore zostaty zaku-
pione od znajomego ministra zdrowia. Cztowiek ten, pomimo ze nie miat do-
$wiadczenia w zakresie handlu tego rodzaju produktami, zostal wybrany do
realizacji kontraktu wartego blisko 5 mln ztotych. Maseczki zostaty zakupione
i dostarczone niezwykle szybko, biorac pod uwage skale zakupu. W maju oka-
zalo si¢ jednak, Ze nie spelniaja niezbgdnych norm. Opinig¢ publiczna zbulwer-
sowat fake, ze paristwo nie zbadato wystarczajaco zaréwno wiarygodnosci do-
stawcy, jak i dostarczonego przez niego towaru. Pojawily si¢ réwniez zarzuty
kumoterstwa®. Problem zwigzany z zakupem sprz¢tu medycznego zaistnial
réwniez w zwigzku z materialem dostarczonym w kwietniu przez najwigkszy

samolot $wiata, skupiajacy uwage mediéw w calej Polsce. Sprzgt wowcezas prze-

® Szumowski w PN: dzis lub jutro decyzja ws. zniesienia obowigzku noszenia maseczek, [on-

line:]  hetps://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2020-05-25/kiedy-sciagniemy-masec-
zki-minister-zdrowia-wyjasnia/ — 10.05.2021.
¥ M.Bulka, , Afera maseczkowa” w Ministerstwie Zdrowia. Co wzbudza kontrowersje?, [on-
line:] https://wiadomosci.onet.pl/kraj/afera-maseczkowa-co-wiemy-co-w-sprawie-wz-

budza-kontrowersje/rzccwe6 — 13.05.2021.
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kazany réwniez okazat si¢ znacznie nizszej klasy, niz zapowiadano®. Problema-
tyczny pod wzgledem wizerunkowym byt fake, iz transport ten sygnowal sam
szef rzadu oraz ze oglaszano go jako wielki sukces polskiej dyplomacji*!. Kolej-
ny problem zwiazany ze sprzetem medycznym dotyczyl respiratoréw zakupio-
nych przez Ministerstwo Zdrowia po zawyzonych cenach od firmy zajmujace;j
si¢ sprzedazg motolotni. Dodatkowo okazalo si¢, ze na czele firmy stat cztowiek
powiazany ze $wiatem przestgpczym, ktory zaangazowany byt w przesztosci
w miedzynarodowy proceder nielegalnego handlu bronig®. Powyzsze afery
niewatpliwie mialy wplyw na odbiér tych instytucji. Fakt ten jest o tyle niebez-
pieczny, ze to przeciez Ministerstwo Zdrowia oraz premier pelnili wowczas
role podmiotéw prowadzacych w gléwnej mierze komunikacje ze spoleczen-
stwem. Nadszarpnigcie zaufania do nich zdecydowanie utrudnialo efektywne
komunikowanie, szczegélnie w obliczu sytuacji kryzysowej. Za potwierdzenie
tej tezy mozna uzna¢ dymisje ministra zdrowia bukasza Szumowskiego, ktéra

nastapita niedtugo po ujawnieniu powyzszych nieprawidtowosci*.

Podsumowanie

Komunikacja ze spoleczenistwem w obliczu sytuacji kryzysowej stanowi
jeden z decydujacych czynnikéw w zakresie skutecznoséci prowadzonych dzia-
tan antykryzysowych. W analizowanym okresie pandemii popetniono szereg

btedéw komunikacyjnych. Jak wykazaty przeprowadzone badania, najwigkszy

0 A. Stankiewicz, Felerne maski w najwigkszym samolocie swiata, [on-line:] hteps://wiado-
mosci.onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-felerne-maski-w-najwiekszym-samo-
locie-swiata/hj07ftn — 13.05.2021.

' Kancelaria Premiera, Mateusz Morawiecki po wylgdowaniu An-225 Mrija z transportem
Srodkdw do walki z koronawirusem, [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v=HT-
BzI'Q0gMhU&ab_channel=KancelariaPremiera — 13.05.2021.

J. Watota, J. Brzuszkiewicz, Respiratory od handlarza bronig z czarnej listy ONZ. Szcze-
g0ty transakcji resortu Szumowskiego, [on-line:] https://wyborcza.pl/7,75398,25965040,

respiratory-od-handlarza-bronia-z-czarnej-listy-onz-znamy-szczegoly.html — 13.05.2021.
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3 M. Tracz, , Moze jest dobrym lekarzem, ale jako osoba odpowiedzialna za ochrong zdrowia
nie zdaf tego egzaminu’, [on-line:] https://tvn24.pl/polska/dymisja-ministra-zdrowia

-lukasz-szumowski-odchodzi-z-resortu-komentarze-opozycji-4668741 — 13.05.2021.
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problemem stanowilo utrzymanie wiarygodnosci komunikatoréw. Kwestia ta
wynikata z arbitralnego stosowania prawa, ktére wobec obywateli egzekwo-
wane bylo restrykeyjnie, podczas gdy wybrani politycy, aby je obejs¢, stosowa-
li réznego rodzaju luki prawne. W konsekwencji zwykli ludzie mieli poczucie,
ze nakladane na nich obostrzenia stuzg nie dobru publicznemu, lecz partyku-
larnym interesom rzadzacych. Nagta zmiana narracji w obliczu nadchodza-
cych wyboréw, nieche¢é¢ do ich przesuniecia, préby przeprowadzenia tego pro-
cesu w sposob prowizoryczny — wszystko to sprawilo, ze zaufanie do wladz
drastycznie ostablo. Finalnym stadium tego procesu byt upadek autorytetu
ministra zdrowia, ktéry w poczatkowej fazie pandemii byl postrzegany nie-
malze jako maz stanu, a niecate p6t roku pézniej musiat odejé¢ w atmosferze
skandalu®®. Niewatpliwe analizowany okres pandemii COVID-19 ze wzgledu
na skale zjawiska, jego charakter i ogélno$wiatowa panike stanowit wyzwanie
dla wladz. Jak wskazuja przytoczone przyklady, wickszos¢ bledéw miata miej-
sce w pozniejszym okresie badanego czasu. Mozna wiec wysunaé wniosek, ze
jednym z czynnikéw, ktéry wptynat na ich wystapienie, byt stosunkowo dugi
okres trwania sytuacji kryzysowej. Utrzymanie dyscypliny komunikacyjnej
przy zjawisku trwajacym kilka miesi¢cy stanowilo wyzwanie, ktéremu nie
udato si¢ podotaé. Po poczatkowej mobilizacji zaréwno wladz jak i spoteczen-
stwa, trwajacej okolo miesiaca, czujnos$é komunikatoréw ostabta, co przetozy-
lo si¢ na bledy komunikacyjne skutkujgce rozczarowaniem spoleczeristwa
iutrudnieniem utrzymania na wysokim poziomie mobilizacji spoleczne;.
Wszystkie one wplynely na obnizenie zaufania spoleczenistwa do dziatani prze-
ciwepidemicznych wladz iutrudnily dalsze prowadzenie skutecznych prac
przeciwkryzysowych®.

Czgé¢ popetnionych bledéw komunikacyjnych wynikata z charakeerysty-

ki zagrozenia — w tym kontekscie mozna rozpatrywa¢ chociazby niejasnosci

> Lukasz Szumowski z wizerunkowej gwiazdy rzadu staje si¢ ,,czarna owca” (opinie), [on-

-line:]  hteps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/lukasz-szumowski-z-wizerunkowe;-
gwiazdy-staje-sie-czarna-owca-opinie — 14.07.2023.
> CBOS, Obawy przed zakazeniem koronawirusem i ocena dziatart rzqdu w lutym, Luty
2021, s. 3-4.
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dotyczace obowigzku zakrywania ust i nosa, w przypadku ktérego niespdj-
no$¢ przekazu mogta wynika¢ z braku petnych informacji na temat technik
ochrony przed wirusem. Niemniej jednak instytucje panstwowe winny by¢
przygotowane na wszelkiego rodzaju sytuacje, majac na uwadze to, ze szcze-
gblnie w zakresie komunikowania pewne bledy sa wlasciwie niemozliwe do
naprawienia, a ich konsekwencje przynosza dtugofalowy skutek. W tym kon-
tekécie nalezy rozpatrywaé rozwdj ruchéw negujacych istnienie pandemii
w 2020 roku czy znacznej liczby obywateli odmawiajacych poddania si¢ szcze-
pieniom chronigcym przed COVID-19 w 2021 roku®. Niestety, to postawa
rzadzacych w znacznym stopniu przyczynita si¢ do zmiany nastrojéw spolecz-
nych sprzyjajacych tak skrajnym $rodowiskom utrudniajacym panstwu podej-

mowanie skutecznych dziatan przeciwepidemicznych®’.

¢ CBOS, Coraz wigcej Polakéw chee sig szczepic, [on-line:] hetps://www.cbos.pl/PL/pub-
likacje/news/2021/04/newsletter.php — 17.06.2021.

Antycovidowy protest w Warszawie. Policia uzyla gazu, [on-line:] https://www.rp.pl/
Koronawirus-SARS0-CoV-2/201029593-Antycovidowy-protest-w-Warszawie-Polic-
ja-uzyla-gazu.html — 15.05.2021.
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