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Interwencja kryzysowa w procedurze , Niebieskie
Karty", interdyscyplinarnos¢ dziatan - nowe wyzwania
dla cztonkéw grup roboczych w czasie pandemii
w kontekscie podejmowanych dziatan na rzecz rodziny,
w ktorej wystepuje przemoc

Crisis Intervention in the "Blue Cards" Procedure,
Interdisciplinarity of Action — New Challenges for
Members of Working Groups in Times of Pandemic
in the Context of Measures Taken for the Benefit of
a Family in Which Violence Occurs

Abstract: During the pandemic, especially during the surge in
the number of infections with the coronavirus — SARS-CoV-2
virus, the working rules of the staff of institutions providing sup-
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port and assistance to families in crisis were changed. The time
of the pandemic also forced a change in the way the ‘Blue Cards’
procedures were conducted, members of the working groups
had to learn to work remotely, using electronic means of com-
munication - telephone calls, videoconferences. Direct contact
was only possible with a sanitary regime, in exceptional situa-
tions. Working group meetings started to take place remotely,
with members connecting with each other and clients by tele-
phone during meetings. Going out into the community was also
reduced. However, interventions continued. The article shows
that the Blue Cards procedure includes crisis intervention activ-
ities as well as interdisciplinary activities. The roles and tasks of
the different members of the working groups undertaking inter-
vention activities for families with violence during the pandemic
are presented.

Keywords: family violence, crisis intervention, interdisciplina-
rity, interdisciplinary cooperation

Wstep

Przemoc jest zjawiskiem spolecznym. W role osoby doswiadczajace;
przemocy badz stosujacej przemoc w rodzinie moze wejs¢ kazdy, niezaleznie
od pozycji spotecznej, zawodowej, wicku, plci. W mysl ustawy z dnia 25 lipca
2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie art. 2, ust. 2, przemoca
jest njednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie na-
ruszajace prawa lub dobra osobiste 0sob (...), w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢,
nietykalnos¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy
moralne u 0séb dotknietych przemoca™. Osoby, w ktérych rodzinach wyste-
puje przemoc, cze¢sto doswiadczaja kryzysu.

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 2 ust. 2.

(Dz.U.z 2005 r., nr 180, poz. 1493)
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Narzedziem wykorzystywanym do pracy z osobami, co do ktdrych istnie-
je podejrzenie, ze do$wiadczaja przemocy w rodzinie, oraz tymi, wobec kto-
rych zachodzi podejrzenie, ze stosuja przemoc wrodzinie, jest procedura
»Niebieskie Karty” Moze ona zosta¢ wszczgta przez przedstawiciela Policji,
pracownika socjalnego, pracownika ochrony zdrowia, o§wiaty badz przedsta-
wiciela komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. Jej celem jest zdia-
gnozowanie sytuacji rodziny i zatrzymanie przemocy w rodzinie*. W ramach
procedury powolywana jest grupa robocza — zespdt specjalistow pracujacych
z rodzing i na jej rzecz, ktérzy dokonujg diagnozy sytuacji rodziny oraz przy-
czyny wystepujacej przemocy. Wraz ze stronami uzgadniajg oni indywidualny
plan pomocy rodzinie, monitoruja sytuacje¢ bezpieczenistwa oséb doswiadcza-
jacych przemocy w rodzinie. Wskazani wyzej specjaliéci podejmujac dziatania
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w swojej pracy wykorzystu-
ja elementy interwencji kryzysowe;.

Pandemia koronawirusa nie zatrzymata wystepowania przemocy w rodzi-
nie, a tym bardziej dziatan majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku.
W okresie spotecznej izolacji zacz¢to dochodzi¢ do powstawania i nasilania si¢
napi¢¢ w rodzinie, co skutkowato coraz czgstszym pojawianiem si¢ przemocy’.
W ostatnim czasie doszlo jednak do zmiany funkcjonowania osrodkéw po-
mocy spofecznej, a tym samym do zmiany organizacji pracy grup roboczych,
co ma znaczny wplyw na jakos¢ pomocy $wiadczonej rodzinom. W pierwszej
czgéci artykutu  przedstawiono zjawisko przemocy jako sytuacji kryzysowej,
nastgpnie omoéwiono interdyscyplinarno$¢ procedury ,Niebieskie Karty”,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

3 M. Lawson, M.H. Piel, M. Simon, Krzywdzenie dzieci podczas pandemii COVID-19 -
wplyw utraty pracy przez rodzicéw na przemoc psychiczng i fizyczng wobec dzieci, [on-li-
ne:]  https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/download/806/655,
s. 146 — 20.03.2022. Podobniec: WHO, COVID-19 and Violence Against Women What
the Health Sector/System Can do, Violence Against Women Remains a Major Global Pub-
lic Health and Women’s Health Threat During Emergencies, [on-line:] chrome- exten-
sion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=https%3A%2F%2Fw-
ww.who.int%2Freproductivehealth%2Fpublications%2Femergencies%2FCOVID-19-
VAW-full-text.pdf&clen= 476345&chunk=true - 20.03.2022.
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a na koncu wskazano sposéb realizacji procedur w trakcie pandemii. Artykut
sporzadzono na podstawie przegladu dotychczasowej literatury.

1. Przemoc w rodzinie jako sytuacja kryzysowa

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej: ,,In-
terwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatari podejmo-
wanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzi¢ki temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej™. Zgodnie ust. 3
wskazanego artykutu interwencja kryzysowa polega na udzieleniu ,natych-
miastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej™, a jezeli zajdzie taka po-
trzeba, to udzielane jest poradnictwo socjalne, prawne lub tez w uzasadnio-
nych sytuacjach schronienie na okres do trzech miesigcy®.

Monika Oliwa-Ciesielska wskazata, ze kryzys wystepuje, gdy jednostki
przezywaja trudnosci, kedre zaktdcaja ich prawidlowe funkcjonowanie. Przy-
czyng tego jest brak wystarczajacych $rodkéw zaradezych badz umiejetnosei
skorzystania z zasobdw, stanowigcych funkgje stabilizujace w zyciu osoby.
Kryzys jest brakiem réwnowagi wewnetrznej, keéry zostat wywotany trudny-
mi, krytycznymi wydarzeniami w zyciu jednostki. To stan, w ktérym osoba
nie moze sobie poradzi¢, poniewaz zdarzenia te s3 emocjonalnie istotne dla
osoby, cz¢sto wymagaja zmiany dotychczasowego sposobu funkcjonowania’.

Kryzys, ktc')ry jest zwigzany z wystepowaniem przemocy w rodzinie, to
stan bardzo trudny dla oséb, ktérych on dotyczy. Poniewaz rodzina jest syste-
mem wzajemnie oddzialujacych na siebie elementéw?, to wyplywa on na
wszystkich jej czlonkéw. Osoba doznajaca przemocy w rodzinie bardzo czesto

4 Ustawa zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 47 ust. 1 (Dz.U.

2021.0.2268).

Tamze, ust. 3.

Tamze.

M. Oliwa-Ciesiclska, Przemoc w rodzinie doswiadczonej kryzysem, ,Teologia i Moral-
nos¢”, Vol. 7,2012, nr 1(11), s. 47.

M. Prajsner, Rodzina dysfunkcyjna, [on-line:] chrome-extension://efaidnbmnnnibpca-
jpeglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=htep%3 A%2F%2Fwww.sh188399.website.pl%2
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zwigzana jest z osoba stosujaca przemoc silng wiezia, dlatego tez — pomimo ze
odczuwa Igk, napiecie i cierpienie — moze postrzega¢ osobe stosujaca prze-
moc jako tg, ktéra cierpi. Osoba, ktéra stosuje przemoc w rodzinie, jest tez
swiadkiem cierpienia osoby, ktéra jej doswiadcza. Cztonkowie rodziny, kedrzy
sa $wiadkami przemocy w rodzinie, posrednio réwniez jej doswiadczaja, gdyz
czuja bdl, Iek, bezradnos¢, biernoé¢ i wstyd z powodu niemoznosci reakeji na
krzywde wspétdomownika’.

Sytuacja kryzysowa, jaka jest przemoc w rodzinie, naraza caly jej system
na wzrost dezintegracji naturalnych zachowan przystosowawczych. Kiedy
$wiadomos¢ osoby i mozliwos¢ ulozenia logicznego planu dzialania zostaja
zdominowane przez fizyczny bdl, Iek, dlugotrwaly stres, zniewolenie, przezy-
wanie niezrozumialych zachowan osoby stosujacej przemoc, $wiadezy to
o tym, ze przemoc w rodzinie jest sytuacja kryzysowa'?. Dlatego tez pierwsze
dzialania stuzb, ktdére w trakcie wykonywania swoich czynnosci stuzbowych
pozyskuja informacje, ze w rodzinie dochodzi do przemocy, opierajg si¢ na
zapewnieniu bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy iosobom, ktdre sa
zagrozone, iréwnolegle na udzieleniu wsparcia osobie w kryzysie. To dlatego
tak wazna jest postawa i nastawienie 0séb podejmujacych pierwsze dzialania,
ktére sa zgodne z zasadami interwencji kryzysowej, tj. maja charakter natych-
miastowej pomocy, cechuje je dyspozycyjno$¢ przedstawiciela stuzb, duza in-
tensywnos¢ kontaktéw w krétkim okresie, relacja wsparcia spolecznego, bufo-
rowanie, stawianie szybkiej i selekcyjnej diagnozy kryzysu, koncentracja na
problemie centralnym, ochrona i wzmacnianie ,,ja” klienta, a takze zastosowa-
nie krétkoterminowych technik terapeutycznych''.

Krzysztof Strzata wskazal na cele modelu interwencji kryzysowej skoncen-
trowanej na problemie przemocy w rodzinie. Jej zasada jest ,kierowanie sie:

e bezpieczenstwem sytuacyjnym os6b doswiadczajacych przemocys;

Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F11%2Frodzina_dysfunkcyjna.pdf&clen=
805218&chunk=true — 20.03.2022.

M. Oliwa-Ciesielska, Przemoc w rodzinie..., s. 48.

Tamze.

K. Strzata, Interwencja kryzysowa w przypadkach przemocy w rodzinie, [on-line:] chrome
-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.heml?pdfurl=hetp%3A%2F
%2Fbrenk.pl%2Fmaterialy%2Fsystemy_opieki%2FK_Sarzala_interwencja_kryzyso-
wa.pdf&clen=114366&chunk=true — 20.03.2022.
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e komfortem emocjonalnym poszkodowanych;

e zrozumieniem reaktywnos$ci objawéw, ktére wynikaja z mechani-
zmow rzadzacych przemocy — uwiklanie w «putapke psychologicz-
na», «sytuacyjng», «pulapke leku», «wyuczona bezradnoséé» (...);

e dazeniem do aktywizacji i uruchomienia zasob6éw;

e  przywracaniem poczucia kontroli, wladzy i wplywu na swoje zycie;

e przywracaniem poczucia bezpieczenstwa: udzielanie schronienia,
odizolowanie od czynnikéw urazowych, umozliwienie do$wiadcza-

nia bezpiecznego kontaktu™'%.

Dopiero w trakcie lub bezposrednio po udzieleniu osobie wsparcia jest
wszczynana procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej w logiczny i uporzadko-
wany sposob udziela si¢ wsparcia osobom w kryzysie zwigzanym z wystapie-
niem przemocy w rodzinie.

2. Procedura ,Niebieskie Karty" i jej interdyscyplinarnos¢

Wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nastgpuje poprzez wypelnienie
przez uprawniong do tego osobe druku ,,Niebieska Karta — A” w obecnosci
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzi-
nie. W sytuacji gdy osobisty kontakt z osobg jest niemozliwy, procedura moze
zostal wszczgta bez obecnosci tej osoby. Nastepnie w terminie okreslonym
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
druk ,Niebieska Karta — A” zostaje przekazany do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Prze-
wodniczacy w okreslonym terminie ma obowiazek powotaé grupe robocza,
w sklad ktdrej wehodzg specjalisci pracujaey z rodzing, oraz nawigzaé kontake
osobno z osoba wskazang jako ta, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, i z osoba, wobec ktdrej zachodzi podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie. W trakcie trwania procedury realizowany jest
plan pomocy, ktérego skutecznosé jest nadzorowana podczas posiedzen grupy
roboczej — jej czlonkowie wraz ze stronami spotykaja si¢ co okoto trzy miesia-

12 Tamze.



Interwencja kryzysowa w procedurze ,Niebieskie Karty”.. 205

ce i omawiajg aktualng sytuacj¢ osoby. Pomiedzy posiedzeniami grupy robo-
czej specjalisci udzielaja osobom wsparcia w realizacji planu oraz sprawdzaja
poziom bezpieczenstwa cztonkéw rodziny®.

Interdyscyplinarna wspétpraca cztonkéw grupy roboczej ma na celu zin-
tensyfikowanie dziatari wszystkich stuzb na rzecz poprawy sytuacji osoby do-
tknigtej przemoca w rodzinie, a w konsekwencji na jej przerwaniu. W tym
miejscu przedstawiona zostanie rola poszczegélnych specjalistéw w trakcie
trwania procedury ,,Niebieskie Karty”™.

Rola pracownika socjalnego w procedurze ,Niebieskie Karty”

Pracownik socjalny ma obowiazek wszczaé procedure ,,Niebieskie Karty”
w przypadku, gdy tylko powezmie informacj¢ o uzasadnionym podejrzeniu
wystepowania przemocy w rodzinie. Biorac pod uwage wszystkich specjali-
stow wspolpracujacych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, rola pracow-
nika socjalnego jest najbardziej znaczaca. Dokonuje on diagnozy sytuacji
i potrzeb osoby, co do ktérej istnicje podejrzenie, ze jest dotknicta przemoca
w rodzinie. Jego zadaniem jest tez przekazanie danych teleadresowych do
miejsc, w ktdrych osoba dorosta badz dziecko moga uzyskaé wsparcie i pomoc
dla 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie (pomoc psychologiczna, prawna,
socjalna badZ pedagogiczna), a takze poinformowaé osobe, ze moze podjaé
dalsze dziatania majace na celu poprawe jej sytuacji. Jesli zachodzi potrzeba
skorzystania z pomocy medycznej z uwagi na stan zdrowia, pracownik socjal-
ny organizuje takie wsparcie. Pracownik socjalny moze tez zapewni¢ schro-
nienie, na przyktad w catlodobowym osrodku, ktéry $wiadczy pomoc osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie'.

Pracownik socjalny podejmuje tez wspdtprace z osobami, wobec ktérych
istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie. Jego gléwnym zadaniem

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 2-9.

E. Bazyluk, M. Kulka, Rozporzgdzenie w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” Komen-
tarz. Niebieska Linia — ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie, [on-line:]
http://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/59-rozporzadzenie-w-spraw-
ie-procedury-niebiekie-karty-komentarz — 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 11.
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jest poinformowanie osoby o konsekwencjach stosowania przemocy w rodzi-
nie, a takze o tym, ze moze skorzysta¢ ze specjalistycznego wsparcia i podjaé
probe zniwelowania przyczyny agresywnego zachowania badz podjaé prace
w obszarze konstruktywnego radzenia sobie z negatywnymi emocjami (lecze-
nie lub terapia adekwatne do probleméw, mozliwo$¢ udzialu w programie ko-
rekeyjno-edukacyjnym dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie)'.

Pracownik socjalny ma za zadanie monitorowac sytuacje¢ bezpieczenstwa
rodziny. Jezeli w rodzinie s dzieci, ale nie s3 one stronami w procedurze, to
zadaniem pracownika jest réwniez rozeznanie ich sytuacji bezpieczenstwa po-
przez dokonanie diagnozy i sporzadzenie analizy czynnikéw ryzyka wystepo-
wania przemocy wzgledem matoletnich. W sytuacji gdy zostanie zdiagnozo-
wana przemoc wzgledem maloletnich, pracownik socjalny ma obowiazek
podja¢ dziatania majace na celu zatrzymanie przemocy w rodzinie i zapewnie-
nie bezpieczenstwa maloletnim'’.

Rola przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, po-
dobnie jak pracownik socjalny, ma obowiazek wszczaé procedure ,,Niebieskie
Karty” w sytuacji podejrzenia wystgpowania przemocy w rodzinie, ponadto
udziela informacji na temat praw i uprawnien osoby do§wiadczajacej przemo-
cy w rodzinie oraz moze podja¢ dziatania interwencyjne majace na celu umoz-
liwienie osobie skorzystania z pomocy medycznej. Przeprowadza réwniez roz-
mowy profilaktyczno-ostrzegawcze z osobami, wobec ktérych zachodzi praw-
dopodobieristwo, ze stosujg przemoc w rodzinie. Informuje tez osob¢ na te-
mat mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia'®.

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przedstawiciele Komisji Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych podejmuja dzialania, ktérych celem
jest diagnoza osoby uzaleznionej od alkoholu (przez bieglych sadowych spe-

16 Tamze.

17 Tamze.

Tamze, par. 11-12.
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cjalistéw) oraz ewentualne zobowigzanie do podjecia terapii uzaleznien.
W sytuacji gdy zgloszona do komisji osoba nie podejmuje wspélpracy badz
nie wywiazuje si¢ z ustalen z przedstawicielem, zostaje wystany wniosek do
Sadu o zobowigzanie osoby do podjecia leczenia uzaleznienn.

Procedura Komisji, ktéra moze by¢ prowadzona réwnolegle w trakcie
trwania procedury ,Niebieskie Karty”, moze dotyczyé zaréwno osoby do-
$wiadczajacej przemocy, jak i stosujacej przemoc. W tym miejscu nalezy wska-
za¢, ze rola przedstawiciela Komisji w trakcie trwania procedury ,,Niebieskie
Karty” jest udzielenie wsparcia osobie, ktéra jest wspdtuzalezniona, wskaza-
nie jej miejsc, w kedrych moze podjac terapie dla 0séb wspétuzaleznionych.

Rola przedstawiciela Policji w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel Policji ma szeroki zakres dziatania nie tylko w ramach pro-
cedury ,Niebieskie Karty”, ale moze réwniez podejmowaé dzialania poza jej
ramami.

Ma on obowigzek wszczgé procedure ,,Niebieskie Karty”, ale tez udzieli¢
niezbednej pierwszej pomocy, pomocy medycznej, cz¢sto dziatajac w trybie
interwencyjnym. Policja posiada réwniez kompetencje do podjecia koniecz-
nych czynnos$ci majacych na celu zapewnienie ochrony zycia, zdrowia i mienia
0s6b, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzi-
nie”. W trakcie trwajacej procedury przedstawiciel Policji systematycznie
monitoruje sytuacj¢ bezpieczenistwa rodziny, omawia fazy cyklu przemocy
z osoba wskazanag w procedurze jako ta, co do ktérej istnieje prawdopodobien-
stwo, ze do$wiadcza przemocy w rodzinie®'.

Przedstawiciel Policji, jezeli istnieje taka mozliwos$¢, przeprowadza roz-
mowe na temat odpowiedzialnosci karnej z osoba, wobec ktérej jest podejrze-
nie, ze stosuje przemoc w rodzinie, informuje jg, ze przestgpstwo znecania si¢

ANON, Jak wyglgda procedura zobowigzania osoby pijgcej do leczenia odwykowego?, [on-
line:]  https://sprawyspoleczne krakow.pl/profilaktyka_uzaleznien/7160,artykul,jak_
wyglada_procedura.html - 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku, par. 13.
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2l Tamze.
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jest $cigane z urz¢du, ponadto zobowigzuje strone do zachowywania si¢ zgod-
nego z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego™.

Ponadto, jezeli sytuacja tego wymaga, na miejscu zdarzenia Policja moze
przeprowadzi¢ czynnosci procesowe, majace na celu zabezpieczenie §ladéw
i dowodéw przestepstwa®.

W zaleznosci od tresci planu pomocy rodzinie przedstawiciel Policji po-
wiadamia tez sad rodzinny o sytuacji matoletnich w rodzinie. Zgodnie z Wy-
tycznymi nr 5 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 15 grudnia 2020 roku
w sprawie sposobu postgpowania policjantéw podczas realizacji procedury
»Niebieskie Karty” oraz wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezpo$redniego otoczenia lub zaka-
zu zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, zgodnie z pa-
ragrafem 12.1.: ,W przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia osoby
dotknigtej przemoca w rodzinie, niezaleznie od wszczgcia procedury Niebie-
skie Karty, policjant ma prawo wyda¢ wobec osoby stosujacej przemoc w ro-
dzinie nakaz lub zakaz” opuszczenia wspdlnie zamieszkiwanego lokalu®.
Przedstawiciel Policji ma obowiazek dopetni¢ wszelkich formalnosci zwigza-
nych z wydaniem nakazu lub zakazu, nast¢pnie monitoruje sytuacj¢ bezpie-
czenistwa osoby, ktéra doswiadczyta przemocy w rodzinie®.

Kolejnym z obszaréw, ktéry dotyczy przedstawiciela Policji w ramach
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, jest prowadzenie postgpowania przy-
gotowawczego i sprawdzajacego podczas postegpowania karnego. Policja przyj-
muje réwniez zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa®.

2 Tamze.

% Tamze.

# Wytyczne nr 5 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 15 grudnia 2020 roku w sprawie
sposobu postepowania policjantdéw podczas realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wydawania nakazu natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego miesz-
kania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania si¢ do mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia, par. 12.1. (Dz. Urz. 2020.63).

Tamze.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postgpowania karnego, art. 297-299 (Dz.U.

21997 r., nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.).
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Rola przedstawiciela ochrony zdrowia w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel ochrony zdrowia ma obowiazek wszczaé procedure ,Nie-
bieskie Karty” w sytuacji, gdy tylko istnieje podejrzenie, ze jego pacjent do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, oraz udziela informacji na temat mozliwosci
uzyskania pomocy i wsparcia. Jest on réwniez uprawniony do wystawienia
za$wiadczenia lekarskiego ,0 ustaleniu przyczyn irodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie™”, ktdrego wystawienie jest regu-
lowane Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010
roku w sprawie wzoru za$wiadczenia lekarskiego o przyczynach irodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie. Przedstawicie-
lem ochrony zdrowia, ktdry jest uprawniony do podjecia dziatan, jest osoba,
ktéra wykonuje zawdd medyczny, na przyktad lekarz, pielegniarka, ratownik
medyczny, polozna. Ponadto przedstawiciel ochrony zdrowia podejmuje pra-
c¢ w grupie roboczej i moze monitorowac stan zdrowia osoby?.

Rola przedstawiciela oswiaty w procedurze ,Niebieskie Karty”

Przedstawiciel o$wiaty ma wiele zadan we wsparciu ucznia doswiadczaja-
cego przemocy w rodzinie oraz w prowadzeniu samej procedury ,,Niebieskie
Karty”. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze uczen badz jego rodzic do-
$wiadcza przemocy w rodzinie, nauczyciel ma obowigzek wszczaé procedure
»Niebieskie Karty”. Ma réwniez obowigzek poinformowac o prawach i upraw-
nieniach osobe¢ do$wiadczajaca przemocy w rodzinie, wskazaé, gdzie dorosta
osoba moze skorzystaé ze specjalistycznej pomocy prawnej i psychologicznej,
aw sytuacji gdy dziecko do$wiadcza przemocy w rodzinie, informuje rodzica,
opickuna prawnego lub faktycznego, lub osobg ,najblizsza o mozliwosciach
skorzystania z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej
oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom, ktdre s3 $wiad-
czone przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy narzecz
0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie™.

27

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku, par. 14.

2 Tamze.

Tamze, par. 11, 15.

29



210 Urszula Putczyniska-Kurek

W trakcie procedury ,Niebieskie Karty” rola pedagoga szkolnego i na-
uczyciela jest okreslana podczas ustalania planu pomocy w czasie posiedzen
grup roboczych. Najczgéciej pedagog ma za zadanie wspiera ucznia i wspét-
pracowa¢ z innymi instytucjami $wiadczacymi wsparcie na rzecz rodziny. Na-
uczyciel moze organizowa¢d uczniowi do§wiadczajacemu przemocy w rodzinie
zajecia pozalekeyjne, wprowadzi¢ go w kota zainteresowan lub dodatkowe
zajecia, ktdre s3 organizowane przez szkole. Takie dziatania majg na celu
zmniejszenie czasu, kiedy dziecko przebywa w §rodowisku, ktére mu zagraza,
oraz umozliwienie wygospodarowania czasu rodzicom na podjecie terapii lub
adekwatnych do ich sytuacji oddziatywan.

Zadaniem przedstawiciela o$wiaty jest réwniez monitorowanie sytuacji
maloletniego na terenie placéwki oraz wdrazanie dziatan adekwatnych do sy-
tuacji matoletniego.

Przedstawiciel o§wiaty posiada réwniez kompetencje do reprezentowania
matoletniego w trakcie trwania procedury, w przypadku gdy nie mozna wska-
za¢ innej osoby najblizszej w my$l rozumienia przepiséw prawa.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty" w trakcie pandemii

Pandemia koronawirusa wymusita zmiane organizacji zycia catego spote-
czenistwa. Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne w 2020 roku prawodawca
wprowadzit wiele ograniczen, nakazéw i zakazéw. Przepisy prawa dotyczyly
zycia spotecznego oraz instytucjonalnego, na przyktad organizacji pracy urze-
déw iinstytucji*’. W tym czasie watpliwos¢ zaczeta budzi¢ organizacja prac
grup roboczych i sposéb realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, poniewaz jej
celem jest diagnoza przemocy w rodzinie i jej zapobieganie. Z jednej strony
bezposredni kontakt z osobg doznajaca przemocy wplywa na zapewnienie jej
poczucia bezpieczenistwa. Bezposredni kontakt z osobg, jej reakeje i sposob
wypowiedzi maja wplyw na jakos$¢ udzielanej pomocy oraz umozliwiaja
sprawne podjecie dziatan interwencyjnych. Z drugiej strony braki kadrowe
w poszczegélnych instytucjach znaczaco uniemozliwiaty biezace realizowanie

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 roku w sprawie ustanowienia

okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii.
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obowiazkéw. Faktem jest, ze gdyby catkowicie zaprzestano realizowaé proce-
dure ,Niebieskie Karty”, to w przyszloéci spowodowaloby to spigtrzenie pro-
cedur®'. Zgodnie z przepisami prawa wszelkie dzialania w ramach procedury
»Niebieskie Karty” (nawigzywanie kontaktu, monitorowanie sytuacji bezpie-
czefistwa czy tez organizacja posiedzen grup roboczych) winna si¢ odbywa¢
w bezposrednim kontakcie ze stronami®.

Na poczatku pandemii Covid-19 Grzegorz Wrona wskazal na podstawe
prawng do podejmowania dziatan w trakcie pandemii, epidemii czy tez sta-
n6éw nadzwyczajnych, w $wietle ktérej: ,,Czltonkowie zespotu interdyscypli-
narnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach obowiazkéw stuz-
bowych lub zawodowych™. Wskazal, ze prowadzenie procedury ,Niebieskie
Karty” winno by¢ takie samo, jak w przypadku podejmowania innych obo-
wigzkéw stuzbowych. W sytuacjach, kiedy pracodawca wprowadzi zmiany
w organizacji pracy w danym Osrodku Pomocy Spolecznej, dotycza one tak-
ze udziatu w oddziatywaniach w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”. Autor
ten podkredlil, ze nie ma mozliwoéci zawieszenia prowadzenia procedury
»Niebieskie Karty”, ale podlega ona tym samym ograniczeniom, co wykony-
wanie innych czynnoéci zawodowych wynikajacych z obowiazkéw stuzbo-
wych?.

Wobec powyzszego dopuszczalne stato si¢ wykonywanie wszelkich czyn-
nosci, ktére wynikaja z Rozporzadzenia Rady Ministréw z 13 wrzesnia 2011
roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Nie-

3t G. Wrona, Procedura ,,Niebieskie Karty” w czasie pandemii /epidemii / standw nadzwy-

czajnych, [on-line:] https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/inne/procedura-niebie-
skie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych - 20.03.2022. Por.
ANON, Instrukcja sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych
oraz realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” dla pracownikéw socjialnych do pracy z rodzi-
nami, ktdre przejawiajq problemy opickurtczo-wychowawcze w zwigzku z epidemiq wirusa
SARS-CoV-2., opracowane przez ,Niebieska Linia” — ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar
przemocy w rodzinie, [on-line:] http://www.niebieskalinia.info/index.php/strona-
glowna/2-uncategorised/697-instrukcja-sposobu-organizacji-zi-i-gr-w-zwiazku-z-epi-
demia-sars-cov-2 — 20.03.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku..., par. 3-5.
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3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu..., art. 9a, ust. 13.

G. Wrona, Procedura ,,Niebieskie Karty”... Por. ANON, Instrukcja sposobu organizacji
Zespoldw Interdyscyplinarnych...
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bieska Karta” w formie zdalnej, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji zdal-
nej (telefonu, komputera itd.). W trakcie podejmowania czynnosci wobec
0s6b, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemocg w rodzinie,
nalezy si¢ upewni¢, czy osoba jest bezpieczna oraz czy moze swobodnie roz-
mawia¢ i wspotpracowad z osobami uprawnionymi do podejmowania dziatan
w formie zdalnej w ramach procedury. W sytuacji braku mozliwosci podjgcia
dzialan w formie zdalnej dzialania byty podejmowane osobiscie®.

Prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” zaktada realizacje planu po-
mocy. Grzegorz Wrona wskazal, ze wszelkie dziatania w ramach planu pomocy
winny odbywa¢ si¢ na zasadach, ktére obowiazuja w danej jednostce, dlatego
tez konsultacje psychologiczne, prawne, pedagogiczne, rodzinne itd. mogly
odbywa¢ si¢ w formie zdalnej, na przyktad w formie potaczenia telefonicznego
czy tez on-line. Bioragc pod uwage brak mozliwoséci swobodnego kontakeu tele-
fonicznego u 0sob, ktére musza przez caly czas przebywaé w domu, konsulta-
cjebyly odktadane w czasie. Wazne, aby osoba doznajaca przemocy w rodzinie
otrzymata informacje, ze moze skorzystac z konsultacji telefonicznej™.

Dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie szczegdlnie trudny jest na-
kaz ograniczenia przemieszczania si¢ oraz zalecenie przebywania w miejscu
zamieszkania. Dlatego tez szczegdlnie istotne bylo trzezwe spojrzenie stuzb na
sytuacje osoby doznajacej przemocy w rodzinie oraz udzielenie jej ochrony.
Prawo karne nie zostalo zmienione, osoby stosujace przemoc w rodzinie nadal
podlegaja odpowiedzialnoéci karnej. W trakcie nasilajacych si¢ fal pandemii
pracownicy, ktérzy podejmowali bezposredni kontake z klientem mieli obo-
wigzek zachowacé rezim sanitarny.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono przemoc w rodzinie jako sytuacj¢ kryzysowa.
Interdyscyplinarnym narzedziem stuzacym do przeciwdzialania przemocy
w rodzinie jest procedura ,Niebieskie Karty”, ktorej prowadzenie zostalo
utrudnione w trakcie pandemii koronawirusa. Z jednej strony epidemia unie-

3% Tamze.

3% Tamze.
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mozliwiata bezposredni kontakt z osobami w kryzysie, a z drugiej rodzita ko-
nieczno$¢ odlozenia dzialat pomocowych w czasie w celu zachowania petne-
go rezimu sanitarnego. Klient bedacy w kryzysie, jak réwniez doswiadczajacy
przemocy w rodzinie wymaga udzielenia mu konkretnej pomocy, czesto
w najprostszych sprawach, na przyklad w wypelnieniu dokumentéw, towa-
rzyszenia podczas skladania zeznan czy w trakcie korzystania ze specjalistycz-
nego wsparcia. Trudno udziela¢ specjalistycznego wsparcia osobom doznaja-
cym przemocy w rodzinie przez telefon. Praca z rodzing, w ktdrej wystepuje
przemoc, wymaga interdyscyplinarnej wspoipracy iczestego monitoringu
bezpieczenstwa.
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