@ https://doi.org/10.15633/9788383700113.07

KS. DARIUSZ NAWARA
Uniwersytet Papieski Jana Pawla IT w Krakowie

@hittps://orcid.org/0000-0002-0806-9243

Mowa nienawisci w czasie pandemii

Terminem ,mowa nienawisci” (ang. Aate speech) okresla si¢ nawolywanie do nie-
nawisci na tle rasowym, etnicznym, narodowo$ciowym lub wyznaniowym.
Zrédtem lzenia i obrazy moze by¢ takze orientacja seksualna lub spoteczno-
-polityczna'. Podstawowymi jej funkcjami, oprécz dyskredytacji i pigtnowa-
nia, jest nawolywanie do atakowania ofiary, izolowania jej, czy nawet stoso-
wania przemocy. Podkreslanie odmiennosci stanowi czgsto odzwierciedlenie
jakiego$ stereotypu i prowadzi do poglebienia juz istniejacych uprzedzen oraz
stygmatyzacji osoby lub grupy oséb*. Szczegdlnie szybko mowa nienawisci
rozprzestrzenia si¢ w sieci, gdzie przybiera rézne formy: hejt, cyberbullying
(ngkanie polegajace na rozsytaniu o§mieszajacych zdjeé, filméw i grozb), stal-
king (nagabywanie, naruszenie prywatnosci, nagabywanie), trolling (anga-
zowanie si¢ w dyskusje celem eskalowania konfliktu i obrazania), fake newsy
(preparowanie klamstwa), obrazliwe komentarze na dyskusyjnych forachs.

Epidemia COVID-19 w Polsce spowodowala wzrost liczby incydentéw ksenofobicz-

nych, antysemickich i rasistowskich. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich miata miejsce

1 Por. W. Ostafinski, Jestem agresywny czy stanowczy? O komunikowaniu agresji i mowie nie-
nawisci we wspolezesnej rzeczywistosci spolecznej, ,Edukacja « Terapia * Opieka” 2 (2020),
s. 26—27, https://doi.org/10.52934/eto.4.

2 Por. M. Obrebska, M. Dobrowolska, Gdy stowo dzieli. Mowa pogardy i nienawisci w rela-
cjach migdzy ludzmi, ,Czlowiek i Spoleczenistwo” 51 (2021), s. 224, https://doi.org/10.14746/
Cis.202I.51.12.

3 A.]. Cortese, Opposing hate speech, Westport 2006, s. 16, 76, 109.
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online — w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter), w filmach na YouTube
oraz komentarzach do materialéw medialnych” — tak rozpoczyna si¢ poswigcona Pol-

sce cze$¢ Migdzynarodowego Raportu Kryzys COVID-19 a mowa nienawisci*.

Analizie poddano w nim spofeczenstwa w pigciu europejskich panstwach —
Polsce, Estonii, Rumunii, Stowacji i Hiszpanii. W kazdym przypadku przed-
stawiono najpierw kontekst krajowy i wydarzenia bedace zapalnikiem, a na-
stepnie giéwne cele mowy nienawisci oraz sposoby jej zwalczania, w koncu
zaprezentowano wnioski i rekomendacje. W kazdym z badanych panstw ,dalo
si¢ zaobserwowac powstanie teorii spiskowych wzbudzajacych panike, kseno-
fobiczne i rasistowskie dyskursy oraz wysitki, aby powiazaé rozprzestrzenianie
sig COVID-19 ze stereotypowym przedstawieniem grup etnicznych’™. Gliéw-
nymi celami mowy nienawisci w Estonii byli imigranci, zwlaszcza z Afryki,
oraz muzulmanie; w Polsce — spolecznos¢ zydowska, obywatele pochodze-
nia azjatyckiego, a nawet spoleczno$¢ LGBTQ+; w Rumunii byli to Rumuni
z diaspory i spolecznos¢ romska; na Stowacji — Romowie i dodatkowo oby-
watele niestosujacy si¢ do medycznych regulacji i obostrzen; w Hiszpanii —
problem ten objal cale spektrum spoleczne, religijne, etniczne i polityczne:
znaczgco wzmogl sie antysemityzm, rasizm oraz ksenofobia w kontekscie
trwajacego kryzysu zdrowotnego.

Z raportu wydanego 9 listopada 2021 roku przez Agencje Praw Podsta-
wowych Unii Europejskiej (FRA) wynika, ze w czasie pandemii nasilily sie
postawy antysemickie w krajach cztonkowskich. Znacznie wzrosta ilo§¢ mowy
nienawisci i atakéw w sieci, natomiast rzadziej dochodzilo do przemocy fi-
zycznej wobec Zydéw, na co wplyw miat lockdown i ograniczenia w prze-
mieszczaniu si¢. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze mozna dostrzec réznice
w gromadzeniu danych przez poszczegélne kraje. Nie wszystkie incydenty
byty zgtaszane przez ofiary, nie kazdy uznawano za przestepstwo i pézniej do-
kumentowano. Antysemityzm przejawial si¢ w atakach werbalnych i fizycz-
nych, grozbach kierowanych pod ich adresem, n¢kaniu, obrazliwych graffiti

4 Kryzys COVID-19 a mowa nienawisci. Migdzynarodowy raport, s. 13, https://www.nig-
dywiecej.org/docstation/com_docstation/172/kryzys_covid_19_a_mowa_nienawisci.pdf
(01.02.2023). Cz¢$¢ opisujacy sytuacje w Polsce opracowali R. Pankowski i J. Dziegielew-
ski ze Stowarzyszenia ,Nigdy Wiecej”.

5 Kryzys COVID-19 a mowa nienawisci, dz. cyt., s. 3.
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oraz dewastowaniu mienia synagog i cmentarzy zydowskich®. W Niemczech
w 2020 roku mialo miejsce 2351 przestgpstw, ktére uderzaly w Zydéw7. Fe-
deralne Stowarzyszenie Osrodkéw Badan i Informacji o Antysemityzmie
(RIAS) zarejestrowalo w tym samym roku 1909 przypadkéw (w tym 1449
obelg, krzywdzacych opinii, 167 dewastacji mienia, 157 zdarzen zwigzanych
z rozpowszechnianiem obrazliwych tresci, 96 przypadkéw kierowania grézb,
39 brutalnych atakéw fizycznych oraz jeden zaklasyfikowany jako skrajna
przemoc). 44 procent tych incydentéw bylto powigzanych z oskarzeniem Zy-
déw o wywolanie pandemii®. Polskie wladze przekazaly informacje o 81 in-
cydentach antysemickich w 2020 roku (67 dotyczylo obelzywych napiséw,
graffiti i plakatéw, 18 — obrazania i grézb kierowanych do oséb pochodzenia
zydowskiego, jeden — zniszczenia wlasnosci, jeden — pobicia). W 2019 roku
podobnych przypadkéw bylo 128, natomiast w 2018 — 179°. Zaznaczono jed-
nak, ze w raporcie FRA zabraklo danych nieoficjalnych oraz podkreslono,
ze ostatni raport Fundacji Ochrony Dziedzictwa Zydowskiego, ktéry mégtby
je uzupelnié, byt opublikowany w 2016 roku.

W ramach mowy nienawisci proponowano radykalne rozwigzania, takie
jak: ostra izolacja, wypedzenie, przemoc fizyczna, eksterminacja grup, ktére
postrzegano jako zagrozenie dla zdrowia publicznego, a w dalszej perspekty-
wie dla gospodarki i kultury narodowej. Jako gléwnych propagatoréw mowy
nienawisci autorzy raportu wskazuja: w Estonii i Polsce — postéw lub czlonkéw
rzadu; w Hiszpanii — czlonkéw partii skrajnie prawicowych i lewicowych oraz
niepodleglosciowych partii z Katalonii; w Rumunii i na Stowacji — przedsta-
wicieli partii opozycyjnych'. Rzad wsparty przez organy $cigania monitoro-
wal przypadki mowy nienawisci jedynie w Hiszpanii. W pozostaltych czterech
krajach inicjatywy takie zostaly zapoczatkowane przez osoby publiczne lub

6 J.Kiwnik Pargana, Wzrost antysemityzmu. Zydzi obwiniani o pandemie, https://www.dw.com/
pl/wzrost-antysemityzmu-%Cs%BCydzi-obwiniani-o-pandemi%C4%99/a-59771702
(03.03.2023).

7 European Union Agency for Fundamental Rights, Antisemitism. Overview of Antisemitic
Incidents Recorded in the European Union 2010—2020, Luxembourg 2021, s. 45.

8 J. Kiwnik Pargana, Wzrost antysemityzmau..., dz. cyt.

9 European Union Agency for Fundamental Rights, Antisemitism. Overview of Antisemitic
Incidents..., dz. cyt., s. 68.

10 Kryzys COVID-19 a mowa nienawisci, dz. cyt., s. 4.
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organizacje pozarzadowe, ktérych glos nie byl wystarczajaco silny podczas
pandemii.

Stowarzyszenie Nigdy Wiecej juz w maju 2020 roku (a wiec dwa mie-
sigce po wprowadzeniu pierwszych obostrzen epidemicznych) opublikowato
tzw. Brunatng ksigge czasu epidemii”. Przytoczone w niej zostaly konkretne
przypadki mowy nienawisci zwigzane z kontekstem epidemii COVID-19,
ktére mialy miejsce od stycznia do maja 2020 roku. Dotyczyly one aktéw
ksenofobii, rasizmu, dyskryminacji i napasci na przedstawicieli mniejszosci
obwinianych o rozprzestrzenianie si¢ wirusa. W tym kontekscie Malopol-
ska Organizacja Turystyczna przygotowala spot ,Nie jestem wirusem, jestem
czlowiekiem”, ktéry mial na celu przeciwstawienie si¢ mowie nienawisci wo-
bec 0séb o rysach azjatyckich>. W Brunatnej ksigdze mozna réwniez znalez¢
teorie spiskowe prezentowane przez postéw réznych partii na portalach spo-
tecznosciowych, w czasie wywiadéw i rozméw dla stacji telewizyjnych oraz
emitowanych w internecie.

W lutym 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opublikowata
broszure Stygmatyzacja spoleczna zwigzana z COVID-19%. Napisano w niej,
ze zjawisko to ,powstaje na skutek negatywnych skojarzen laczacych osoby
lub grupy oséb posiadajacych wspdlne cechy charakterystyczne z konkretng
chorobg™+. Zwrécono uwage na to, ze moga one by¢ dyskryminowane, ety-
kietowane, deprecjonowane przez traktowanie w odmienny sposéb, stosowa-
nie wobec nich stereotypéw oraz pozbawienie posiadanego wezesniej statusu
spolecznego. Wskazane zostaly trzy powody stygmatyzacji: nowos¢ choroby
(z ktéra wiaze si¢ wiele niewiadomych); strach przed nieznanym; powiazanie
tego leku z ,.innymi”, tj. osobami spoza naszej spolecznosci. Jej skutkiem byto:
zachecenie ludzi do ukrywania objawéw choroby, by ustrzec si¢ przed dyskry-
minacja; zniech¢cenie do poszukiwania pomocy medycznej oraz odwiedzenie

1 Jej pelny tytul brzmi: Wirus nienawisci. ,Brunatna Ksigga” czasu epidemii, Warszawa 2020.

12 Por. 1. Dabrowska, Internetowy hejt wobec chorych oraz pracownikiw stuzby zdrowia w czasach
pandemii SARS-CoV-2 w Polsce, ,Media — Kultura — Komunikacja Spoleczna” 2021 nr 17,
s. 99, https://doi.org/10.31648/mkks.6.

13 World Health Organization, Stygmatyzacja spoteczna zwigzana z COVID-19, https://www.
euro.who.int/__ data/assets/ pdf_file/0003/436278/Social-stigma-associated-with-CO-
VID-19-pol.pdf (01.02.2023).

14 World Health Organization, Stygmatyzacja spoteczna..., dz. cyt.
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od zachowan prozdrowotnych's. Autorzy podkreslili, ze stowa maja znacze-
nie, stad wszelkie kanaly komunikacyjne, w tym media, powinny zapewnia¢
kazdemu czlowiekowi upodmiotowienie i szacunek. Zalecono, by nie laczy¢
miejsc ani pochodzenia etnicznego oséb zakazonych z samg choroba; by nie
moéwic o ,podejrzanych przypadkach” lub ,podejrzanych o COVID?, o lu-
dziach przenoszacych wirusa, zakazajacych innych, czy rozprzestrzeniaja-
cych epidemie, poniewaz taka postawa prowadzi do przypisania komus$ winy
i sugeruje transmisje celowa. Wezwano tez, by nie powtarzaé niepotwierdzo-
nych plotek, nie rozpamigtywac negatywnych wiadomosci o zagrozeniu oraz
nie uzywac hiperbolicznego jezyka dla podsycenia atmosfery strachu. Jako
antidotum zaproponowano nastepujace praktyki: uzywanie narracji pelnej
zyczliwosci, przekazywanie wyrazéw wsparcia pracownikom ochrony zdro-
wia, wolontariuszom i liderom spolecznosci, dzielenie si¢ faktami i rzetelnymi
informacjami na temat choroby, staranne dobieranie sléw, rzucenie wyzwania
mitom, promowanie dzialan prewencyjnych i ratujacych zycie, szybkie kory-
gowanie zauwazonych bledéw.

Zjawiska hejtu doswiadczaly osoby zarazone wirusem SARS-CoV-2. Mia-
lo to miejsce zwlaszcza na poczatku epidemii, kiedy podawano informacje
o pierwszych przypadkach zachorowan. Oskarzano o bezmyslnos¢ osoby,
ktére powracaly z zagranicy. Twierdzono, ze w ten sposéb na rozprzestrze-
nianie si¢ epidemii zostaje narazony region, a nawet caly kraj. Szczegélnie
zaatakowano na portalach internetowych ,pacjenta o” oraz jego bliskich. Oto
kilka przyktadéw komentarzy, ktére zostaty opublikowane (zachowana zosta-
ta oryginalnos§é pisowni): ,przez jedna nieodpowiedzialng rodzing bedziemy
tu mieli Wuhan, co za beznadziejnie nie madrzy ludzie, dramat”, ,[...] kraj
jest zupelnie nieprzygotowany na rézne pomyly takich nieodpowiedzialnych
idiotéw jak on... nikt nie jest w stanie przewidzie¢ ilu jeszcze podobnych
idiotéw wyjedzie w skazone rejony dla jaj, na narty, na mecz, na wypoczynek
i przywiezie do Polski to §winistwo”, ,bo to jakis$ lalus lewacki, skrajnie nie-
odpowiedzialny jest, nakopalbym mu tylek za te stowa wobec rzady i kraju™®.

15 Por. World Health Organization, Stygmatyzaca..., dz. cyt.

16 Komentarze zamieszczone na stronie internetowej ,Kuriera Lubelskiego” pod artyku-
tem S. Skomra, Koronawirus w Niedrzwicy. Syn dzwoni do matki: ,Nie wychod? z domu”,
https://kurierlubelski.pl/koronawirus-w-niedrzwicy-syn-dzwoni-do-matki-nie-wychodz-
z-domu/ar/c1-14850859 (10.12.2023).
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Podobnych wpiséw bylo zdecydowanie wigcej. W wigkszosci pojawialo sig
stownictwo wulgarne. Cechowal je wysoki poziom agresji i nienawisci. Warto
dodaé, ze w tym samym czasie chory przebywal w szpitalu, jego stan byl cigz-
ki, a prognozy niepewne. Catkowicie zabraklo wspélczucia i empatii wobec
jego cierpienia. Inni zakazeni koronawirusem byli szykanowani w podobny
sposdb, a dodatkowo bezposrednio zarzucano rodzinie, ze przez nich umrze
duzo wigcej ludzi w regionie. We Wrzesni rozsytano z kolei zdjgcia mieszkari-
ca chorego na COVID-19. Podpisano je: ,Ten gosciu ma u nas koronawirusa
we Wrzesni™. Ilona Dabrowska poddala analizie komentarze zamieszczone
pod trzema artykutami poswieconymi pierwszemu przypadkowi zakazenia
koronawirusem w Polsce'. Sposréd 237 przeanalizowanych wypowiedzi doty-
czacych tylko jednego wydarzenia (pierwsze zakazenie w kraju) az 96 zaklasy-
fikowano jako hejterskie (51 sposréd nich uderzato w chorego i jego bliskich,
45 — w politykéw, innych zarazonych i komentujacych). Stanowi to prawie
40% wszystkich wpiséw. Bardzo mala liczba komentarzy bronita atakowa-
nego, a zupelnie brakowalo reakcji na mowe nienawisci wobec innych oséb.
Internetowa fala hejtu zostala réwniez skierowana w strone lekarzy i pie-
legniarek pracujacych przy chorych na COVID-19. O tym zjawisku media
informowaly juz w kwietnia 2020 roku. Pracownikéw stuzby zdrowia prze-
stano traktowa¢ jako bohateréw, ktérzy poswigcaja si¢ dla dobra zarazonych,
a zaczeto ich postrzegac jako zagrozenie dla spoleczenistwa i roznosicieli wi-
rusa. W swoim liscie z 17 kwietnia 2020 roku Rzecznik Praw Obywatelskich
Adam Bodnar podal, na czym konkretnie polega hejt wobec nich: ,,odmo-
wa obsluzenia w sklepie, odmowa zapisania dziecka do szpitala, koniecznosé
przeprowadzki czy oblanie drzwi mieszkania farbg™. Jedna z pielgegniarek

17 Por. I. Dabrowska, Internetowy hejt wobec chorych oraz pracownikéw stuzby zdrowia...,
dz. cyt., s. 96.

18 Por. 1. Dabrowska, Internetowy hejt wobec chorych oraz pracownikow stuzby zdrowia.. .,
dz. cyt., s. 96—97. Artykuly ukazaly sie 11 marca 2020 roku w ,,Dzienniku Wschodnim”
(Koronawirus w Lubelskiem. Nowe informacje o stanie zdrowia pacjenta z gminy Niedrzwica
Duza), w ,Kurierze Lubelskim” (Koronawirus w Niedrzwicy. Syn dzwoni do matki: ,Nie
wychodz z domu”) 1 ,Gazecie Wyborczej” (Dotarlismy do syna pacjenta zakazonego korona-
wirusem. ,Polskie stuzby sq kompletnie nieprzygotowane”).

19 List Rzecznika Praw Obywatelskich, VII.564.47.2020.MAW, 17 kwietnia 2020, https://
www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Do%20Prezesa%20ORL%2C%2017.04.2020.pdf
(01.02.2023).
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zatrudnionych podczas epidemii w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie
i pracujaca na oddziale zakaznym powiedziala:

Czgsto slysze badZ czytam w internecie negatywne komentarze na temat stuzby zdro-
wia: ze pielegniarki pobieraja wiecej pieniedzy, ze przeciez zadnej epidemii nie ma,
aw szpitalach lezg manekiny itd. A ja dziel w dzien, po raz kolejny i kolejny, ubieram
sie w kombinezon ograniczajacy mozliwo$¢ poruszania si¢ podczas wykonywania
wszystkich czynnos$ci. Przychodze na oddzial zakazny i dzielnie walczg¢ na pierwszej

linii fontu, aby przynies¢ ulge chorym®.

Przenoszenie hejtu do $wiata rzeczywistego prowadzito do strasznych wy-
darzer. 28 kwietnia 2020 roku pielegniarka z Gliwic zobaczyla, Ze jej samo-
chéd jest catkowicie zniszczony przez nieznanych sprawcéw (pomalowana
sprayem karoseria, przebite opony). Szyba w aucie ratowniczki medycznej
z Lochowa zostala rozbita plyta chodnikowa. Znalazla w nim takze kartke
z napisem: , [...] Roznosisz tylko zaraze. Nastepnym razem spalimy samochéd
i mieszkanie. Musisz si¢ wyprowadzi¢ z naszego bloku™’. Rezydentki ze szpi-
tala wojewddzkiego nie cheiano wpuscié¢ do klatki schodowej i, wyzywajac ja,
nakazywano jej wyprowadzke. Podobnych sytuacji bylo zdecydowanie wigcej.
Jedynie niektére nagtasniano w telewizji oraz portalach informacyjnych.

Z mowg nienawisci spotykali si¢ wreszcie lekarze, ktérzy zachecali
do szczepien przeciwko COVID-19. Zarzucano im hipokryzje, wspélprace
z koncernami farmaceutycznymi, brak wiedzy. Kierowano pod ich adresem
wyzwiska i grozby karalne. Prof. Krzysztof Simon byl nazywany ,drugim
doktorem Mengele”. Przez takie okreslenie nawigzano do zbrodniarza, ktéry
podczas drugiej wojny §wiatowej eksperymentowal na osobach chorych i bral
udzial w procesie ich eksterminacji*>. W ogniu krytyki znalazl si¢ réwniez
Bartosz Fialek, ktéry jest dzialaczem Ogélnopolskiego Zwiazku Zawodowe-
go Lekarzy. Proponowal, by osoby rezygnujace ze szczepieni w przypadku za-
kazenia wirusem SARS-CoV-2 placily za leczenie, zwlaszcza jesli przypadek

20 D. Nawara, Wielkie serce i ofiara, https://parafiazator.pl/wielkie-serce-i-ofiara/ (01.02.2023).

21 Por. 1. Dabrowska, Internetowy hejt wobec chorych oraz pracownikiw stuzby zdrowia.. .,
dz. cyt., s. 98.

22 Por. M. Solecka, Hejt za przekonywanie do szczepieri przeciwko COVID-19, https://www.
mp.pl/szczepienia/specjalne/255902,hejt-za-przekonywanie-do-szczepien-przeciwko-
covid-19 (01.02.2023).
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bedzie wymagal hospitalizacji. Jego przeciwnicy kierowali do niego wiado-
mosci pelne grézb i wulgaryzmow.

Powstale w czerwcu 2021 roku Polskie Stowarzyszenie Niezaleznych Leka-
rzy i Naukowcéw opublikowalto ,,Czarng liste donosicieli i przesladowcéw nie-
zaleznych lekarzy”. Znalazly si¢ na niej 52 osoby, przede wszystkim medycy,
ktérzy ,prébuja uciszy¢” przeciwnikéw szczepien*. Calosé zostala opatrzona
zdjeciem ministra Adama Niedzielskiego. Wymienieni na liScie nazywani byli
bandytami, ludobéjcami, potworami, konfidentami, gadzinami, sprzedajnymi
szubrawcami, ,,covidiafiskimi mendami” itd. Nawotywano do postawienia ich
pod pregierzem, oznaczania ich doméw, dania ,wilczego biletu” wstepu do spo-
teczeristwa. W niekt6rych wpisach wzywano do stosowania przemocy: ,.kolabo-
ranci, a z takimi to wiadomo, co si¢ robilo w czasie wojny”, ,, Dla nich sznur nala-
tarni™s. Zdarzalo si¢ tez, ze przeciwnicy szczepien niszczyli punkty, gdzie byty
one organizowane?*, a takze atakowali osoby, ktére zdecydowaly sie zaszczepic.

Oprécz komentarzy hejterskich praktycznie pod kazdym materialem zwia-
zanym ze szczepieniami pojawialy si¢ tez skrajnie negatywne opinie na ich
temat. Byl to w duzej mierze skutek dzialalno$ci ruchéw antyszczepionko-
wych, ktére w 2019 roku zostaly uznane przez WHO za jedno z najwigkszych
zagrozen dla zdrowia publicznego®. Na biezaco ich przedstawiciele podawali
do publicznej wiadomosci informacje falszywe, ktére zataczaly coraz szersze
kregi. Aktywne uzywanie przez nich internetu, ,zwlaszcza mediéw spolecz-
nosciowych, pozwala na wzmacnianie ich przekazu i docieranie do publiki
niemal na zasadzie profilowania — wybierane s3 grupy spoleczne, ktére z r6z-
nych powodéw mogg si¢ czu¢ skonfundowane oraz niepewne co do szczepio-

M8

nek — odnosi si¢ to zwlaszcza do ludzi, ktérzy s rodzicami™®.

23 Por. M. Solecka, Hejt za przekonywanie. .., dz. cyt.

24 Por. A. Mierzynska, Antyszczepionkowcy publikujq ,czarng listg donosicieli”. To grozny prece-
dens, https://oko.press/antyszczepionkowcy-publikuja-czarna-liste-donosicieli-to-grozny-
precedens (01.02.2023).

25 A. Mierzyriska, Antyszczepionkowcy publikujg ,czarng list donosicieli”, dz. cyt.

26 Mialo to miejsce miedzy innymi w Grodzisku Mazowieckim (maj 2021). Grupa antyszcze-
pionkowcéw liczyta 16 0s6b. Jeden z mezezyzn ochraniajacych punkt zostat uderzony w nos.
W Zamosciu podpalono za$ mobilny punkt szczepien i stacje Sanepidu (sierpieri 2021).

27 Por. World Health Organization, Ten threats to global health in 2019, https://www.who. int/
newsroom/spotlight/tenthreats-toglobal-healthin-2019 (01.02.2023).

28 K. Konopka, Pandemia dezinformacji — prawno-psychologiczny punkt widzenia wobec in-
ternetowych ruchdw antyszczepionkowych i altmedowych, w: Dezinformacja, inspiracja,
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Grupa, ktéra zmagala si¢ z nasilonym hejtem podczas pandemii, byla tez
policja. Jej przedstawiciele byli odpowiedzialni za kontrolowanie kwarantann,
zaslaniania ust i nosa, zakazu przemieszczania si¢. Prowadzili réwniez dzia-
tania prewencyjne, miedzy innymi w czasie protestow, ktére byly zwigzane
z ograniczeniami réznych branz gospodarki (Strajk Przedsi¢biorcéw), oraz
innymi demonstracjami (Strajk Kobiet, Marsz Niepodlegtosci). Przeprowa-
dzone zostaly badania, ktérych celem bylo sprawdzenie, czy policjanci do-
swiadczali hejtu oraz zidentyfikowanie poziomu ich zaangazowania w or-
ganizacje*. Wziglo w nich udzial 128 respondentéw. Hejtu w formularzu
dotyczyly trzy pytania. Pierwsze z nich brzmialo: ,Czy w trakcie trwaja-
cego stanu epidemii (od marca 2020 roku do chwili obecnej) doswiadczytes
zjawiska hejtu w zwigzku z podejmowanymi przez siebie lub przez innych
policjantéw czynnosciami stuzbowymi?”. Twierdzaco odpowiedzialo na nie
120 ankietowanych (93,8 procent), a przeczaco zaledwie o$miu (6,3 procent).
Kolejne bylo nastepujace: ,Czy we wezesniejszych latach stuzby (przed pan-
demia) doswiadczyles hejtu, w zwigzku z podejmowanymi przez siebie lub
przez innych policjantéw czynnosciami stuzbowymi?”. 85 oséb wskazalo,
ze tak (66,4 procent), a 43, ze nie (33,6 procent). W podsumowaniu podkre-
slono: ,Przeprowadzone badania wskazaly, ze w trakcie trwania pandemii
COVID-19 nastgpil wzrost hejtu wobec funkcjonariuszy o 26 procent w sto-
sunku do czaséw sprzed pandemii™e.

Hejtu dotyczylo jeszcze jedno pytanie: ,,Czy uwazasz, ze hejt wobec Cie-
bie, policjantéw lub calej formacji — Policji, wplynal w jakikolwiek sposéb
na Twoje wybory w powyzszych pytaniach?”. Okazalo si¢, ze az 89 respon-
dentéw wybralo odpowiedz ,nie” (69,5 procent), 20 sposréd nich wskazalo:
»lak — czgsciej zaznaczalem zdecydowanie si¢ nie zgadzam” (15,6 procent),

spoleczeristwo. Social CyberSecurity, red. D. Boc¢kowski, E. Dabrowska-Propokowska,
P. Goryn, K. Goryri, Bialystok 2022, s. 128.

29 Do przeprowadzenia badan wykorzystano Skale Przywigzania do Organizacji, ktéra jest
polska wersja kwestionariusza autorstwa J. Meyera i N. Allen — Affective, Continuance and
Normative Commitment Scales. Do kazdego typu zaangazowania (afektywnego, trwa-
nia i normatywnego) podano sze$¢ stwierdzer, ktére respondenci musieli oceni¢ w skali
od o (zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 6 (zdecydowanie si¢ zgadzam). Por. N. Andra-
szak, Hejt wobec funkcjonariuszy Policji w dobie pandemii COVID-19. Jego wplyw na poziom
zaangazowania w organizacje policiantow, ,Policja” 2 (2021), s. 23.

30 N. Andraszak, Hejt wobec funkcjonariuszy Policji. .., dz. cyt., s. 26.
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a 19 zaznaczylo: ,Tak — czgsciej zaznaczalem zdecydowanie si¢ zgadzam”
(14,9 procent). Zjawisko hejtu nie przelozylo si¢ wigc na zaangazowanie funk-
cjonariuszy w organizacje.

Podsumowujac, pandemia doprowadzita do nasilenia zjawiska mowy nie-
nawisci wobec pracownikéw stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki) oraz tych,
ktérzy zachecali do przyjmowania szczepionek majacych chroni¢ przed wiru-
sem SARS CoV-2. Hejtu do$wiadczali tez pacjenci, u ktérych potwierdzano
zachorowanie na COVID-19, oraz osoby pochodzenia azjatyckiego, ktére
oskarzano o przenoszenie zarazkéw. Najwazniejsze wskazowki dotyczace za-
pobiegania hejtowi zawarto w broszurze Stygmatyzacja spoleczna zwigzana

z COVID-19 opracowanej przez WHO.

Abstrakt

Mowa nienawisci w czasie pandemii

Mowy nienawisci w czasie pandemii COVID-19 doswiadczali przede wszystkim
pracownicy stuzby zdrowia, pacjenci, u ktérych zdiagnozowano zakazenie wirusem
SARS-CoV-2, funkcjonariusze policji. Raporty wskazuja, ze nasilily si¢ postawy
ksenofobiczne, rasistowskie i antysemickie, ktére byly zwigzane z obcigzaniem wing
o rozprzestrzenianie wirusa réznych grup spolecznych i etnicznych. Stownictwo
uzywane w przestrzeni medialnej, rozmowach i wywiadach czesto byto nacecho-
wane wulgarnoscia i agresja. Niekiedy prowadzilo do niszczenia mienia i przemocy
fizycznej. Brakowalo wtedy spokojnego przemyslenia swoich pogladéw, zyczliwosci,
odwolania si¢ do rzetelnych Zrédel, szybkiego korygowania stereotypéw, mitéw
i bledéw oraz empatii wzgledem cierpiacych. Praktyki te moga stanowi¢ antidotum
na mowe nienawisci réwniez po zakonczeniu epidemii.

Stowa kluczowe: mowa nienawisci, hejt, pandemia, koronawirus, COVID-19, wirus

SARS-CoV-2

Abstract
Hate speech during the pandemic

Hate Speech during the COVID-19 pandemic was primarily experienced by health-
care professionals, patients who had been diagnosed with SARS Cov-2 infection and

police officers. Moreover, reports indicate that xenophobic, racist and anti-Semitic
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attitudes and verbal attacks had suddenly intensified. They seem to have been con-
nected with blaming certain social and ethnic groups for spreading the virus. The
language used in media space, for example conversations and interviews, was often
tull of vulgarity, and aggression, which sometimes led to destruction of private prop-
erty as well as physical violence. There was clearly a general lack of calm, reflection,
kindness and appeal to reliable sources, and no attempt to correct certain stereo-
types, myths and errors as well as showing at least some empathy for the suffering,
which could have been an antidote for hate speech, not only during pandemic but

also in post-pandemic times.

Keywords: hate speech, hate, pandemic, coronavirus, COVID-19, virus SARS-
-CoV-2
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