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W utopijnej narracji Bachtina dialog zostal zaprojektowany jako dosko-
naly emblemat swobodnej i potencjalnie niewyczerpanej miedzyludzkiej
wymiany".

Rozwazajac w perspektywie naukowej tematyke rodziny oraz towarzy-
szacych jej kontekstow i wymiarow, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w ramach
interdyscyplinarnych uje¢ badawczych miesci si¢ takze obszar nauk o ko-
munikacji spolecznej i mediach oraz zarzadzania, w tym zarzadzania
relacjami miedzyludzkimi® i socjologii zarzadzania. Naukowy namyst
nad jednym z obszaréw pojecia rodzina, a mianowicie tym, co kryje sie

1 G. Tihanov, Pan i niewolnik. Lukdcs. Bachtin i idee ich czaséw, red. nauk. D. Ulicka,
ttum. M. Adamiak, Warszawa 2010.

2 M. Miszczak, Emocje w komunikacji interpersonalnej z perspektywy zarzgdza-
nia, ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania” 7 (2012) nr 1, s. 211-223, https://doi.
0rg/10.5604/18969380.1159238.
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w zaproponowanym temacie: Tesciowie, synowe, zigciowie —razem, obok
czy przeciwko sobie?, pozwala takze naukowcom z innych dziedzin, dy-
scyplin i subdyscyplin, niz pedagogika, psychologia, nauki o rodzinie
czy strice familiologia, zaja¢ si¢ tym tematem. Asumpt do tego daje tak
sformulowany tytul, by zwrdci¢ uwage na poziom relacji, jakie tworza
sie w rodzinie i ktore nieodzownie zwigzane sg z komunikacjg miedzy-
ludzkg’.

Relacje interpersonalne human communication
jako podstawa komunikacji spotecznej

Czlowiek jako mys$laca istota spoleczna (homo sapiens) bez wzgledu na to,
jakie ma cechy charakteru, temperament i osobowo$¢, poglad na $wiat,
a nawet potrzebe wiekszego niz przecigtny przedstawiciel spotecznosci,
czasowego odseparowania sie¢ od innych, jest takze homo creator (czlo-
wiekiem tworczym), homo communicans (cztowiekiem komunikujagcym
sie) i wreszcie homo mediens (cztowiekiem medialnym). Oznacza to, ze
w swoim zyciu w naturalny sposéb komunikuje si¢ z innymi. Dzieki
komunikacji ma on mozliwos$¢ egzystowania w spotecznosci, do ktorej
przynalezy, a takze rozwijania jej w sposdb tworczy poprzez wymiane
mys$li, wyrazanie wlasnych potrzeb i stanéw uczuciowych (na przyktad
empatii czy antypatii) i kooperacje z ludzmi. Komunikacja jest najwyzej
w hierarchii relacji miedzyludzkich®, poniewaz stanowi kanat, poza kt6-
rym najbardziej wzniosle cnoty i uczucia nie moglyby sta¢ si¢ udzialem
drugiego czlowieka, jakiej$ wspolnoty (na przykiad rodziny) czy catych
spotecznosci.

Celem komunikacji pomiedzy ludzmi jest nie tylko wymiana infor-
macji i dzielenie si¢ komunikatami pochodzgcymi z zewnatrz, formulo-
wanie i przekazywanie opinii, czy wyrazanie wlasnych stanéw emocjo-

3 Z.Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 2000; Mosty zamiast muréw. O ko-
munikowaniu sig miedzy ludzmi, red. J. Stewart, ttum. J. Doktor, Warszawa 2002,

s. 37.
4 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999.
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nalnych i zarzgdzanie nimi®. Cho¢ pozornie stuzy ona przede wszystkim
do wymiany wiedzy mi¢dzy nadawcg a odbiorcg komunikatu, to jednak
caly kontekst sytuacyjny i fakt wielokryterialnego podejmowania przez
czlowieka wszelkich decyzji, w tym komunikacyjnych, powoduje, ze mig-
dzyludzki charakter komunikowania odnosi si¢ nie tylko do stownie wy-
razanych informacji i pogladéw cztowieka, ale i jego sposobdéw mysle-
nia, dziatania i wyrazania si¢, nawykow i doswiadczen zyciowych, czego
wyrazem jest pozawerbalny wymiar komunikacji. Chodzi tu o cala sfere
pozajezykowych czynnikéw (btednie okreslanych mianem jezyka, bo
przeciez jego cecha dystynktywng jest kod), czyli o mowe ciata®, na ktorg
sktadajg si¢ elementy pozawerbalne (w tym niewerbalne i wokalne), mie-
dzy innymi gestykulacja, intonacja wypowiedzi, mimika twarzy, elemen-
ty proksemiki i chaptyki oraz szczegélowe zachowania czlowieka, ktore
zalezg od samych okolicznosci zdarzenia, nastroju, kontekstu miejsca,
0s6b oraz przedmiotu wymiany mysli i odczu¢. Wystarczy wspomniec
taka zmienna, jaka jest umiejetno$¢ spogladania w oczy osobie, z ktdra
nawigzany jest kontakt’. Komunikacja wzrokowa i utrzymywanie tego
sposobu tacznosci z innymi daje wiele sygnalow, na podstawie ktérych
w sposdb $wiadomy i nie§wiadomy® (np. nadprogowo) komunikujace sie
osoby sa w stanie oceni¢ emocje i odczucia, jakie towarzysza rozméowcy.
Warto wspomnie¢ tutaj cho¢by umieszczony w okolicach oczu, a dzia-
tajacy poza $wiadomoscia, narzad lemieszowy, ktérego drgan cztowiek
nie jest w stanie kontrolowa¢ w chwilach, ktére wywotuja tzw. dreszcz
emocji, a ktory dzieki temu moze by¢ odczytywany i intepretowany jako
wyrazny sygnal wewnetrznego poruszenia. Podobnie jest z poszerza-
niem sie Zrenic oka, cho¢ w tym przypadku cztowiek jest w stanie ukry¢
swoje emocje, stosujac sztuczne preparaty. Niemniej jest to naturalna
reakcja organizmu na odczuwany stres lub inne bodZce emocjonalne.

5 A.R.Hochschild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Warsza-
wa 2009.
Por. A. Pease, B. Pease, Mowa ciata, ttum. J. Grabiak-Pasiok, Poznan 2018.
S. Brown, Jak méwic, aby ludzie stuchali, Warszawa 1996.

8 M. Pachalska, B.D. McQueen, Mézg i pragmatyka, w: Podstawy neuropsychologii
klinicznej, red. L. Domanska, A.R. Borkowska, Lublin 2008, s. 153-194.
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Dialog jako gtowny komponent w procesie komunikacii

Wspomniana na poczatku artykutu potrzeba dialogowania miedzy ludz-
mi jest podstawg zalozenia, ze komunikacja przebiega w czystej postaci
na linii nadawca — odbiorca’, a nastepnie odbiorca wchodzi w role na-
dawcy. Nadawca pelni za$ funkcje odbiorcy i ta wymiana jest procesem
rozwijajacym. Wskazujac na podstawowe komponenty aktu komunika-
cji, warto wspomnie¢, ze w kolejnych dekadach, poczawszy od lat 40.,
zmienialy sie modele komunikacyjne'® bazujgce pierwotnie na paradyg-
macie komunikowania powstatym jako model transmisyjny w pierwszej
polowie xx wieku. Schemat Harolda Lasswella i Claude’a Shannona uka-
zuje jednokierunkowy proces z podstawowymi elementami: nadawca,
przekaz i odbiorca, ale z czasem pojecie dekodowania informacji, kto-
rego mialby dokona¢ odbiorca, by stwierdzi¢, co jest przekazem i inten-
cja nadawcy, zostal podwazony ze wzgledu na badania nad kontekstem
komunikacyjnym i indywidualnym sensem przekazu, jaki ostatecznie
nadaje mu osoba, do ktdrej adresowany jest przekaz''.

Taka wymiana ma wymiar powtarzalny, nie musi spetnia¢ wymogu
réwnoleglosci ani proporcjonalnosci i w duzej mierze zalezy od kom-
petencji, umiejetnosci oraz nastawienia wzgledem drugiego cztowieka,
w tym zdolnosci do empatii wzgledem innych i poszanowania ich racji,
niekiedy odmiennych pogladéw czy wyznawanych wartosci. Warunkiem
udanej komunikacji jest wspdlne dazenie do tego, by strony wymiany
mysli i emocji doszty do porozumienia'®. Sam kontakt jest szerszym po-
jeciem i moze dotyczy¢ calej przyrody ozywionej i nieozywionej, a sam
proces porozumienia odnosi si¢ jedynie do istoty ludzkiej.

9 B.L.J. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Lublin 2009.

10 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia tele-
wizji i Internetu, Warszawa 1999, s. 54-58.

11 R.B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumie-
wania sig, thum. G. Skoczylas, Poznan 2007, s. 10.

12 E. Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, ttum. O. Kubinska, W. Kubinski,
M. Kacmajor, Gdansk 2003, s. 74.
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Komunikacja interpersonalna w relacjach rodzinnych

Porozumiewanie si¢ miedzy osobami to wymiana réznych komunika-
tow (sfownych i pozajezykowych), ktdra z pewnoscig wptywa nie tylko
na zmiane zakresu wiedzy, lecz takze odczuc i — co istotne w kontekscie
podjetego tematu — postaw oraz relacji interpersonalnych w rodzinie. Ko-
munikacja miedzyludzka nie jest zatem zarezerwowana dla zapo$redni-
czonej wymiany medialnej i zewnetrznych sytuacji komunikacyjnych,
ale stanowi jeden z gléwnych elementéw zycia kazdego czlowieka w wy-
miarze pozamedialnym, na przyktad prywatnym czy wspolnotowym.
Jest to szczegolnie widoczne w relacjach rodzinnych, dlatego ze oprocz
kontaktow z osobami, z ktdrymi pragniemy nawigzywac nieustanng ko-
munikacje (relacje z wyboru), zdarzajg si¢ takze takie kontakty, ktore
sa spowodowane wigzami, na ktére cztowiek nie ma wptywu albo ma
wplyw posredni.

Komunikacja interpersonalna zdaniem Johna Stewarta to ,taki typ,
jakos¢ lub rodzaj kontaktu, ktory pojawia sie, kiedy osoby mowia i stu-
chajg w sposob maksymalizujacy to, co osobiste”?. Podkresla on znacze-
nie osobistego wymiaru relacji w odréznieniu od kontaktéw o charak-
terze zaposredniczonym i wiaze go z pojeciami z zakresu komunikacji
spolecznej i z psychologicznym wymiarem wspolistnienia. Mimo ze nie
jest to podstawowy przedmiot rozwazan w niniejszym artykule, warto
przypomniec, ze w odniesieniu do tego drugiego wymiaru komunikacja
wplywa na wzrost poczucia bezpieczenstwa w towarzystwie innych ludzi,
zaspokaja potrzeby afiliacyjne, w tym potrzebe milosci, akceptacji i przy-
naleznosci do wspolnoty, i warunkuje poczucie bycia szanowanym przez
innych. Nie mniej istotne jest zdobywanie i poszerzanie bazy wiedzy
uzyskiwanej od innych ludzi oraz informacji, ktére w dawnych czasach
warunkowaly przetrwanie, a dzi$ sg potrzebne na przyklad w procesie
uczestnictwa w zyciu zawodowym czy grup tozsamosciowych. W prak-
tyce wsrdd wielu aspektéw porozumiewania si¢ podkresla si¢ przede
wszystkim kontekst rodzinny, towarzyski, spofeczny i stuzbowy.

13 Mosty zamiast muréw..., dz. cyt, s. 37.



166 Klaudia Cymanow-Sosin, Piotr Cymanow

Wspdinota jako przestrzen komunikacji interpersonalnej— poziomy
i rodzaje zaleznosci rodzinnych

W zakresie komunikacji miedzyludzkiej, ktorej istota skupia si¢ na fak-
cie, ze czlowiek potrzebuje innych o0séb do prawidtowego funkcjonowa-
nia, wystepuje kilka poziomow zaleznosci.

Po pierwsze dzigki kontaktowaniu si¢ z innymi cztowiek we wezesnym
stadium zycia zaspokaja swoje potrzeby fizjologiczne. Dziecko w rodzi-
nie, aby przezy¢, zdane jest na tego, kto przygotuje i poda mu pozywienie.

Drugi typ potrzeb to zabezpieczenie psychologiczne. Kazdy, nie tylko
najmlodsi, szuka podstawowego poczucia bezpieczenstwa, ktére warun-
kuje obecno$¢ innych ludzi. Kolejne potrzeby w tej grupie to zaspokojenie
bycia kochanym, akceptowanym i mozliwos$¢ przynaleznosci do grupy
(na przyklad rodziny). Jednym ze sposobdw realizacji ostatniej z wy-
mienionych jest miedzy innymi wejscie w zwiazek malzenski z drugim
czlowiekiem, z ktérym nie wigze nas pokrewienstwo krwi. W kontekscie
podjetego tematu bycie uszanowanym przez innych czlonkéw rodziny
jako jej integralna czes¢ jest niezwykle istotne.

Trzeci typ potrzeb to zdobywanie wiadomosci od innych ludzi — w tym
wiedzy i informacji potrzebnych do prawidlowego funkcjonowania
w grupie publicznej, poczawszy od akceptowanych zachowan w sferze
intymnej, a skoficzywszy na sposobie bycia w stresie, bowiem w ramach
komunikacji i kontaktéw z innymi tworzymy relacje w r6znych konteks-
tach spotecznych i zawodowych.

Okresliwszy trzy poziomy zalezno$ci w procesie porozumiewania sie,
warto takze przypomnie¢ trzy rodzaje komunikacji, ktérymi postuguje
sie czlowiek.

Po pierwsze nalezy do nich komunikacja ustna, realizowana przy po-
mocy werbalizowanych komunikatéw (stéw, wyrazen i zdan) oraz pi-
semna, w ktdrej utrwala si¢ na no$nikach papierowych lub cyfrowych
tresci w formie przekazow kulturowych (korespondencja listowa, wpis,
komentarz etc.).

Po drugie, odrézniamy komunikacje bezposrednia, ktéra zaktada
obecnos¢ wszystkich stron w kontakcie, a podstawowymi jej typami
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sa rozmowa, dyskusja, debata i przede wszystkim dialog. Inaczej jest
w komunikacji posredniej, ktéra, jak juz zostalo to wspomniane, ma
charakter zmediatyzowany, czyli zaposredniczony dzieki urzadzeniom
technicznym i teleinformatycznym. Z pewnoscig cechuje ja mozliwo$é
kontaktu na odlegtos¢, ale w zakresie niedogodnosci warto wymieni¢
brak mozliwosci uzycia wszystkich zmystéw w procesie porozumiewania
sie (dominujg tu wzrok i stuch, podczas gdy w komunikacji bezposred-
niej dodatkowo wlaczane s3 elementy proksemiki'®, a w ocene jakos$ci
komunikacji wlgczany jest takze zmyst zapachu).

Po trzecie, w naukach o komunikacji spolecznej i mediach stworzo-
ny zostal podzial na komunikacj¢ masowa i komunikacje codzienng.
Pierwsza z wymienionych, za posrednictwem urzadzen technicznych,
a dzi$ przede wszystkim technologii cyfrowych, umozliwia kontakt prze-
kraczajacy rozne granice (ograniczenia fizyczne, geograficzne, a nawet
bariery jezykowe). Okreslana jest czgsto mianem wymiany publicznej
i zaposredniczonej, a jej cecha odrdzniajaca jest przewaga nadawania
z tendencjg do przekazéw jednostronnych.

Druga ze wspomnianych to komunikacja codzienna bazujaca na zna-
nych w danej spolecznosci rytualach, zasadach i schematach porozu-
miewania sie, ktére —jak w przypadku analizowanej spotecznosci w ro-
dzinie —zalezne sg miedzy innymi od wieku, roli czy standardow, jakie
przyjmuje dana rodzina w procesie wymiany mysli. Ten typ kontaktu
zupelnie znosi albo zaktada niewielki dystans migedzy osobami, co moze
by¢ zaleta w procesie komunikowania si¢ (zaklada wzajemne postrzega-
nie, intymnos¢ czy prywatnos¢ kontaktu, mozliwo$¢ doprecyzowywa-
nia mysli), ale moze nies$¢ niebezpieczenstwo nadmiernych oczekiwan
w zwigzku z zakladang przez obie strony wspdlnotg horyzontu celéw.

Podsumowujac wspomniane kategorie, warto takze zaznaczy¢, ze kaz-
da z oso6b w rodzinie, zaktadajac nawet, ze postuguje sie tym samym
jezykiem narodowym, dysponuje jednak charakterystycznymi dla niej
znakami z odpowiednim tadunkiem znaczeniowym, stad proces komu-

14 K. Cymanow-Sosin, Zarzgdzanie wlasnym wizerunkiem, czyli sztuka skutecznego
komunikowania si¢ z otoczeniem, w: Kompendium wiedzy o pisaniu i obronie prac
dyplomowych, red. T. Wojewodzic, L. Satol, P. Cymanow, Krakow 2014, s. 83-98.
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nikacyjny nalezy traktowac jako wymiane nie tylko stéw, ktére w spo-
sob obiektywny okreslaja dany desygnat (denotacja), lecz takze sym-
boli jezykowych umozliwiajacych porozumiewanie si¢ oraz calej gamy
subiektywnych i intersubiektywnych skojarzen, jakie jednostka nada-
je w zakresie indywidualnych pdl mentalnych danemu sformulowaniu
(proces konotacji)*®.

Jedna z wielu koncepciji, ktora opisuje to zjawisko, a ktorej zrozumienie
pozwala na odczytanie zawilosci procesu komunikacyjnego, jest teoria
interakcjonizmu symbolicznego George’a Herberta Meada. Twierdzit on,
ze podmioty komunikacji porozumiewaja sie, kiedy: ,wchodza w inter-
akcje poprzez odczytywanie i interpretowanie gestow innych osoéb, tj.
przez symbole, ktore emitujg”*®. Dowodzit, zZe zdolno$¢ wzajemnego ,,0d-
czytywania si¢” ma swoje Zrédlo w antycypowaniu wzajemnych reakeji
oraz przystosowywaniu si¢ do siebie. Z tego powodu ta koncepcja wydaje
sie szczegolnie wazna w analizie grup rodzinnych. Mead widzial szanse
na pozytywna komunikacje w tzw. przyjmowaniu roli innego. Takim
sformulowaniem opisal mechanizm, na podstawie ktérego moze zacho-
dzi¢ prawidlowa interakcja miedzy ludzmi. W relacjach rodzinnych jest
to najbardziej prawdopodobne, bowiem zostaja spetnione podstawowe
zalozenia interakcjonizmu zakladajace znajomos¢ rozmowcy.

Rodzina jako ztozony system wiezi i relacii

Wielos¢ interakcji, jakie zachodzg w rodzinie, powoduje, ze w procesie
komunikowania jest ona traktowana jako system ztozony. Rézna jest
bliskos¢ wiezi oraz trwalosci relacji miedzy jej czlonkami. Warunkuje
ja zamieszkiwanie w tym samym miejscu (charakterystyczne dla komu-
nikowania malzenskiego i w relacji do dzieci, z silng tendencja do coraz
mniejszego udziatu pokolenia tesciéw i rodzicéw matzonkow). Z kolei

15 K. Cymanow-Sosin, Plotka w dziennikach opiniotwérczych— od informacji do as-
troturfingu, w: Jezyk a media. Wzory komunikacji we wspotczesnych mediach, red.
B. Skoworonek, E. Horyn, A. Walecka-Rynduch, Krakéw 2018, s. 13-28.

16 J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 2004, s. 420.
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interakcje w zakresie dokonywania wspolnych czynnosci (praca w fir-
mie rodzinnej'’; zaangazowanie dziadkéw we wspdlne wychowywanie
potomstwa; nieumiejetnos¢ zerwania $cislej wiezi dorostych dzieci, kto-
re juz weszly w zwigzek matzenski z — najczesciej — jednym z rodzicow)
i wiele innych warunkéw, miedzy innymi wiezi emocjonalne, zaleznosci
finansowe, wplywaja na sposéb i jako$¢ komunikacji w rodzinie.

Komunikowanie matzenskie

Podstawowg forma zaleznosci sg kontakty w malzenstwie. Dwie osoby
wnosza do procesu porozumiewania si¢ odrebne sposoby komunikacji,
jakie wynoszg z rodzin, w ktérych si¢ wychowaly oraz nabyte w procesie
socjalizacji. Najczgsciej jednak uzgodniony z czasem system kontaktow
i wzajemnych powigzan napotyka na nowa sytuacje, jaka jest poszerze-
nie rodziny.

Komunikowanie rodzicielskie

System malzenski zostaje poszerzony, kiedy pojawiaja si¢ nowe formy
kontaktu (mi¢dzy matka i dzieckiem, ojcem i dzieckiem, dzieckiem i ro-
dzenstwem). Ich jako$¢ zalezy juz nie tylko od relacji pomigdzy osoba-
mi, ktére mogly wybra¢ sobie drugiego cztowieka, zakladajac zgode na
dlugotrwaly proces komunikowania sie, lecz takze od wielu czynnikow
indywidualnych i wydarzen, na przyktad wieku, charakteru czy predys-
pozycji dziecka oraz nieprzewidzianych zdarzen zyciowych — choroby,

17 Por. Firmy Rodzinne—wspdlczesne nurty badar i praktyki zarzgdzania, cz. 11, red.
B. Piasecki, A. Marjanski, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 15 (2014) z. 7; K. Lesz-
czewska, Model biznesu jako koncepcja zarzgdzania przedsigbiorstwem rodzinnym,
»Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie” 16 (2016) z. 7, s. 189—-200; A. Jurczak, Relacje mig-
dzy stylem wychowania w rodzinie a stylem zarzgdzania w firmie, ;,Wychowanie
w Rodzinie” 20 (2019) nr 1, s. 95-115.
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rozstan z koniecznosci, jak na przyktad wyjazdy zarobkowe', albo se-
paracji czy rozwodow.

Wsréd podstawowych wzorcéw komunikacyjnych w obu przypad-
kach (komunikowania matzenskiego i rodzicielskiego) mozna wyrdznié
niekorzystny typ autorytarny, kiedy tylko jedna osoba ma mozliwo$¢
swobodnego wyrazania i egzekwowania swoich praw i oczekiwan; nega-
tywny manipulacyjny, kiedy w sposdb ukryty jedna z oséb przy pomocy
emocji i wykorzystujac znajomo$¢ potrzeb drugiej osoby lub grona oséb,
jest w stanie naklania¢ do przyjecia wlasnego stanowiska; oraz wreszcie
prawidlowy model wspélpracy, w ktérym w procesie komunikacji decy-
zje podejmowanie s3 wspélnie droga negocjacji (najczesciej w przypadku
komunikacji malzenskiej), czy na przyklad negocjacji i rodzinnych me-
diacji (w komunikowaniu rodzicielskim).

Komunikowanie z innymi cztonkami rodziny

Scisle okreslony model matzenisko-rodzicielski bywa poszerzany o in-
nych cztonkéw rodziny. Naleza do niego tesciowie oraz rodzice matzon-
kéw, co powoduje, ze liczba interakeji w rodzinie znacznie si¢ poszerza.
Jest wiec wielostronna i ma wymiar cyrkularny, co powoduje, ze jeden
z cztonkéw rodziny moze oddzialywa¢ niekiedy na wiele oséb. Im wigcej
cztonkéw w procesie komunikacji, tym wieksze prawdopodobienstwo
wystapienia zakldcen.

Wykorzystanie analizy SWOT w procesie komunikowania w rodzinie

Jedng z metod stuzacych do porzadkowania i analizy informacji jest typ
analizy wywodzacy sie od stow okreslajacych jej elementy skiadowe,

18 P. Cymanow, Ocena korzysci i strat wynikajgcych z wyjazdow zarobkowych w opi-
nii migrantow przebywajgcych zagranicg, ,Roczniki Naukowe Stowarzysze-
nia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 19 (2017) nr 2, s. 34-39, https://doi.
01g/10.5604/01.3001.0010.1155.
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a wiec: S (strengths), czyli mocne strony, W (weaknesses) — stabe strony,
O (opportunities) —szanse, i T (threats) — zagrozenia'. W pracach zwig-
zanych z zagadnieniami socjologicznymi, psychologicznymi czy komu-
nikacyjnymi, przeprowadzenie analizy swoT daje mozliwo$¢ dokonania
poprawnej analizy przyczyn i skutkéw zaleznosci sytuacji rodzinnych,
w tym relacji miedzy poszczegdlnymi jej czlonkami. Badania takie sa
takze prowadzone w zakresie namystu nad rodzing i maja zwigzek z me-
diami, czego przykladem jest chocby interesujacy projekt pn. Matzeristwo
i rodzina. Analiza swor dla wahajgcych sig*’, prowadzony przez portal
Stacjay. Jego celem jest pokazanie mocnych i stabych stron (ktére auto-
rzy projektu okreglili metaforycznie jako blaski i cienie) zycia w malzen-
stwie i rodzinie. Kolejny etap badania w ramach projektu prorodzinnego
wspierany jest przez instytucje publiczne jako laureat w konkursie Mini-
stra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Po pierwsze Rodzina!” na rok 2021.

Stabe strony i zagrozenia w komunikacji miedzy cztonkami rodziny

Analizujac stabe strony i zagrozenia, jakim podlegaja wszystkie pod-
mioty komunikacji, w tym czlonkowie rodziny, trzeba wymieni¢ trzy
podstawowe czynniki mogace zaktéca¢ komunikacje.

Na przebieg i skutek kontaktéw migdzy ludzmi wplywa kontekst ko-
munikacyjny. Nalezy do niego, po pierwsze, cala przestrzen fizyczna,
w ktorej zachodzi akt wymiany mysli i emocji. Z pewno$cig inaczej (po-
zytywnie) bedzie on wplywal na poszczegdlnych cztonkéw procesu ko-
munikacji, kiedy przestrzen bedzie neutralna, a inaczej, kiedy jej dys-
ponentem bedzie jeden z czlonkéw rodziny (na przyklad konflikty na
tle wlasnosci wptywajace konfliktogennie w sytuacji kryzysowej pomie-

19 Podstawy analizy swor zostaly opracowane w latach 50. i 60. w kooperacji naukow-
cow i przedstawicieli §wiata biznesu zaangazowanych w Harvard Business School.
Por. E.P. Learned, C.R. Christensen, K. Andrews, W. Guth, Business Policy. Text
and Cases, Homewood 1965.

20 Malzeristwo i rodzina—za i przeciw. Rusza 11 etap badania w ramach projektu
prorodzinnego, https://stacjay.pl/rodzina/malzenstwo-i-rodzina-czy-to-sie-oplaca-
-zrobmy-wspolnie-analize-swot/ (03.02.2022).
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dzy malzenstwem i rodzicami matzonkéw). Jako$¢ porozumiewania sie
moze by¢ takze zakldcana przez pozasrodowiskowe czynniki, jakimi sg
osobiste doswiadczenia i zaséb kulturowy oraz potencjat intelektualny,
ktéry dany uczestnik wnosi od procesu komunikacji.

Z pewnoscig zagrozeniem s wszelkie szumy rozumiane jako czyn-
niki zaklécajace proces komunikacji, zar6wno na poziomie nadawcy,
odbiorcy, jak i samego kanatu. Do podstawowych rodzajow naleza szu-
my fizyczne, komunikacyjne i semantyczne. Mozna wsréd nich wymie-
ni¢ dzwieki dobiegajace z zewnatrz (zakldcenia srodkéw komunikacji,
elementéw przyrody i innych ludzi). Do pozostatych nalezg szumy zna-
czeniowe, miedzy innymi swoiste uprzedzenia, okreslone przekonania,
poglady charakterystyczne dla danej spofecznosci, doswiadczenia i prze-
zycia, ktore warunkujg okreslony stan emocjonalny.

Kolejnym czynnikiem jest dobdr kanatu, poczawszy od najprostszej wy-
miany mysli w komunikacji bezpo$redniej po— czesto bardzo skompilo-
wane —media, jakie posrednicza w wymianie wiadomosci. Pierwsza forma
ma maly potencjal kryzysotworczy, natomiast wykorzystanie nowoczes-
nych sposobéw i kanaléw komunikacji juz u samego poczatku moze nies¢
zagrozenie. Nieograniczona wrecz mozliwo$¢ i umiejetnos¢ nabywana od
dziecinstwa lub wczesnej adolescencji sprzyja prawidlowemu uzytkowaniu
narzedzi przez osoby z pokolenia X, Y, Z, czyli os6b nalezacych do grup
malzenskich i rodzicielskich. Pokolenie baby boomers (BB), a zatem osoby
urodzone po 11 wojnie §wiatowej i w latach 50. i 60., to grupa, ktéra kom-
petencje medialne nabywata w czasie ich dorostosci, co moze powodowac
braki w sposobie korzystania z najnowszych osiaggnie¢ technologicznych
(komunikatory sieciowe, media spolecznosciowe, vlogi etc.).

Do wywolujacych szum i zaklécenia moga przynalezec takze wszel-
kiego rodzaju bariery komunikacyjne. Nalezg do nich réznice pomie-
dzy obywatelami poszczegdlnych panstw i narodow (bariery kulturowe),
odmienne jezyki i odniesienie do takich czynnikéw, jak dysponowanie
czasem, przestrzenig czy hierarchia wartosci. W odniesieniu do analizo-
wanych relacji w rodzinie, szczegdlnie w kontakcie z rodzicami i te§ciami
malzonkéw, nawet przy konstelacji, w ktorej czlonkowie rodziny naleza
do tego samego narodu, z powodu réznicy pokolen moze wystapic bariera



Medialne i komunikacyjne oblicza zarzadzania relacjami interpersonalnymi... 173

w hierarchii podstawowych i uniwersalnych wartosci (do ktérych naleza:
milos¢, prawda, dobro, godnoé¢, wolnos¢ i odpowiedzialnosé), a przede
wszystkim w sposobie okreslania ich zakresu. Obok czynnikéw kulturo-
wych niewatpliwg bariera s3 miedzy innymi indywidualna perspektywa
i wysoko$¢ samooceny. Osoby skoncentrowane na sobie, a w skrajnych
przypadkach osobowosci narcystyczne i skupiajace si¢ na sobie, beda po-
wodowa¢ bariery w komunikacji. Moga naleze¢ do nich i sami cztonkowie
malzenstwa, wychowani w dobie rozluznienia w zakresie wychowania
i akceptacji dla wszelkich mozliwych zachowan, i rodzice czy tesciowie,
ktdérzy na przyklad z racji wieku mogg by¢ dotknigci niedyspozycjami
warunkujacymi zachowania odmienne niz reakcje empatyczne.

Ten sam aspekt w przypadku osoéb starszych moze by¢ przyczyna ko-
lejnej bariery, jaka jest trudnos¢ w wyslawianiu sie spowodowana wro-
dzonymi lub najczgsciej nabytymi zaburzeniami w ramach emisji glo-
su. Efektywnos¢ komunikacyjna spada wraz z niemoznoscig ustyszenia
i zrozumienia przekazu rozméwcy w przypadku oséb starszych, czy tez
nadmiernym tempem wypowiedzi albo slangiem kulturowym lub bran-
zowym w przypadku artykulowania stéw przez osoby miodsze.

Wszystkie grupy dotkniete s3 zagrozeniem wynikajacym z bariery, jaka
jest przekonanie do pewnych zasad, ktérych zrédlem sg stereotypy. Jed-
nym z nich jest przypisywanie roli autorytetu osobom o wyzszym statusie
spolecznym. Jesli jest to rzeczywisty autorytet (ekspert w jakiejs dziedzi-
nie zycia, na przyklad w sferze etyki), wowczas dystans moze powodowaé
tylko respekt dla osoby. Niekiedy jednak autorytet, czy raczej pseudoauto-
rytet, zrodzony jest na bazie niewlasciwego czynnika, na przyktad moze
warunkowac¢ go status finansowy. Tym samym odmienne traktowanie
i okazywanie wiekszej uwagi osobom o pokazniejszym zasobie majatko-
wym moze by¢ barierag w ocenie pozostalych cztonkéw rodziny.

Niewatpliwym utrudnieniem jest takze biezaca dyspozycja, ktdéra
moze wplywa¢ negatywnie na nadawanie lub odbior komunikatu. Przy-
kladem pierwszego moze by¢ na przykliad stan psychologiczny, ktéry
okreslamy mianem pobudzenia lub nerwowosci, a w procesie odbioru
chociazby nieprawidlowe postrzeganie zdarzen spowodowane ztym sta-
nem zdrowia na poziomie somatycznym.



174 Klaudia Cymanow-Sosin, Piotr Cymanow

Wsrdd wielu barier komunikacyjnych moga si¢ znalez¢ takze inne
czynniki. Wszystkie pelnia role filtra, ktéry moze znieksztalci¢ osta-
teczny komunikat i jego odbiér. Innym wlasciwym poréwnaniem
moze by¢ takze metafora witraza. Kazde znieksztalcenie to pekniecie,
ktére moze utrudnia¢ odbidér catosciowego przekazu, a wymienione
w tym podrozdziale zagrozenia mozna poréwnac do poszczegdlnych
barw, ktére nakladane sg na dane elementy witraza, tworzac ostatecz-
ny przekaz.

Wykorzystanie metafory witraza wydaje si¢ tym bardziej celowe, Ze
nie zaklada ono catkowitej porazki komunikacyjnej. Witraz, cho¢ moze
dawac wielo$¢ odczytan, tak jak dzieje si¢ to w kazdym procesie poro-
zumiewania si¢, moze mie¢ charakter nie tylko ograniczajacy, lecz takze
otwierajacy na nowe interpretacje. Mozna uzna¢, ze w procesach komu-
nikacyjnych nawet kryzys moze by¢ szansg.

Mocne strony i szanse w relacjach miedzy cztonkami rodziny na poziomie

porozumiewania sie —w strone kompetenciji komunikacyjnych

O skutecznosci komunikacyjnej mozna mowi¢ wéwczas, gdy informa-
cje, opinie i przekazywane sygnaly sa zgodne lub bliskie zamierzeniom
osoby, ktdra ten komunikat wysyla. Mozna zatozy¢, ze im wigksza kore-
lacja perspektywy nadawcy i odbiorcy, czyli osoby, ktéra koduje komu-
nikat i tej ktéra — wedlug klasycznych modeli — go dekoduje, albo wedle
nowszych koncepcji (na przyklad studiéw operacyjnych) negocjuje go,
tym skuteczno$¢ jest wieksza, a przekaz stowny i pozastowny zostaje
zinterpretowany prawidlowo. Aby moglo do tego dojs¢, potrzebne sa
nastepujace skladowe: po pierwsze tres¢ i kontekst przekazu muszg by¢
zrozumiate dla odbiorcy, a zatem intencja nadawcy musi by¢ jednoznacz-
na; po drugie konieczny jest proces nie tylko slyszenia i odbierania prze-
kazu poprzez predysponowane dla danego typu komunikacji zmysty,
lecz takze w odniesieniu do wymienionego —istotne jest uwazne, czyli
zaangazowane, stuchanie. Po trzecie wreszcie waznym czynnikiem jest
powstrzymanie si¢ od oceny i drugiego podmiotu komunikacji, a raczej
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umiejetnos¢ przeanalizowania komunikatu w aktualnym kontekscie sy-
tuacyjnym, uprzedzajaca aprioryczny osad osoby.

Atutem w przypadku starszego pokolenia (w tym tesciow i rodzicow
malzonkéw) jest umiejetnos¢ budowania glebokich relacji i funkcjono-
wania w wiekszych spotecznosciach w komunikacji niezaposredniczonej
medialnie. Dorastanie w §wiecie ograniczonego wptywu mediéw elek-
tronicznych oraz brak przebodzcowania i desensytyzacji spowodowato,
ze wsrod pokolenia BB rzadko spotykamy uzaleznienie od mediéw cy-
frowych oraz odosobnienie (samotno$¢ w sieci) charakterystyczne dla
kontaktéw os6b mlodszych.

Z kolei pozytywnym wymiarem w przypadku mlodszego pokolenia
(malzonkow i rodzicoéw mlodszych dzieci) jest fakt otwarcia na profe-
sjonalne grupy wsparcia, do ktérych mozna dotrze¢ za pomocg mediow.
W sytuacji probleméw w komunikacji, jakie dotykaja systemu rodzin-
nego, zgtaszanie si¢ do ekspertow i korzystanie z terapii staje sie wspol-
cze$nie norma, a przetamanie bariery wstydu czy nie$mialosci cechuje
pokolenie mtodsze (X, Y, Z). Mozliwo$¢ odkrycia zaburzonych rél oraz
sposob komunikacji utrudniajacy funkcjonowanie w rodzinie poprzez
edukacje w zakresie sposobu wyrazania emocji, my$li i pragnien moze
dawac poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa oraz prowadzi¢ do porozu-
mienia miedzy poszczegolnymi cztonkami. Jasne komunikowanie oraz
troska o zachowanie relewancji, kultury wypowiedzi i regut konwersa-
cyjnych prowadzi réwniez od naleznego szacunku wzgledem kazdej oso-
by w rodzinie i troski o jej godnos¢.

Ostatni z czynnikéw, na ktory z pewnoscig nalezy zwrdci¢ uwage, to
tzw. kompetencja komunikacyjna. Jest to najczesciej intuicyjna, czyli nie-
uswiadomiona, ale tez kontrolowana i wypracowana, $wiadoma wiedza
o regutach stosowania jezyka. Mowa zalezna jest bowiem od okoliczno-
$ci, 0s6b bioracych udzial w konwersacji i dostepnych §rodkéw wymiany
mysli (zasob jezykowy). Dzigki tej kompetencji takze obiorca ma moz-
liwo$¢ wlasciwego interpretowania przekazu w zaleznosci od sytuacii,
a nie tylko w ramach wyizolowanej wypowiedzi.

Reguly kompetencji komunikacyjnych zwigzane sg nie tylko z pozio-
mem wiedzy, lecz takze z wyznawanymi i stosowanymi wzorcami zacho-
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wan. Niewatpliwie sg one zréznicowane pokoleniowo. Klasyczne zasady
konwersacyjnego savoir-vivre'u s przestrzegane przez przedstawicieli BB
w stopniu znacznie wiekszym niz przez osoby z generacji okreslanych
literami X, Y i Z. Z kolei elastycznos¢ w zakresie stosowania réznych
wzorcow przynalezy do oséb mtodszych. Stad, by komunikowanie uczy-
ni¢ sprawnym i efektywnym, konieczna jest umiejetnos¢ wlasciwego od-
czytywania intencji oraz dostosowanie wtasnych zachowan i wzoréw do
tych, ktorzy uczestnicza w wymianie posréd danej wspolnoty. W ramach
omawianych kompetencji wyrdznia sie: kontekst kulturowo-poznawczy,
czyli odwolanie do $§wiata wspélnych zjawisk i wartosci; pragmatyczno-
-spoleczny, odnoszacy sie do biezacej sytuacji (miejsca, czasu, uczestni-
kow oraz racji, w jakiej pozostaja do siebie w zaleznosci od plci, wieku
i rél spotecznych). Ten aspekt taczy sie takze z zamiarami, intencjami
i celami, jakie ma nadawca oraz sposobem, w jakim bedzie si¢ komuni-
kowac (na przyklad w sposob bezposredni lub zaposredniczony). Ostatni
to kontekst jezykowo-tekstowy, czyli struktura sformutowanej wypowie-
dzi, a zatem organizacja konwersacji i poziom kompozycyjny. Wszystkie
wymienione konteksty oraz reguly zwigkszaja mozliwos¢ powodzenia
w wymianie miedzy uczestnikami, pokonujac réznice pokoleniowe oraz
role spoleczne.

/akonczenie

Analizujac wszystkie cztery czynniki, mozna stwierdzi¢, ze do tych, kté-
re w sposob destrukcyjny wplywaja na wigzi rodzinne, w odniesieniu
do pokolenia 0s6b starszych (tesciowych, rodzicéw wspoimatzonka) za-
liczy¢ mozna przede wszystkim stan psychofizyczny, na przyktad do-
tkniecie chorobami i zmianami w wyniku przezy¢ oraz do$wiadczen
zyciowych; nadmierne ingerowanie w jakos¢ i sposéb zycia mlodszego
pokolenia (osagdzanie, narzucanie zdania, doradzanie, a nawet udzielanie
pomocy bez porozumienia z wszystkimi osobami, ktérych dana kwe-
stia dotyczy) lub odwrotnie (separowanie si¢, unikanie zaangazowania)
w wyniku nadmiernej koncentracji na wlasnym stanie.
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W odniesieniu do mlodszego pokolenia, w tym rdl synowych i zigciow,
na plan pierwszy wysuwaja si¢ czynniki osobowosciowe warunkowane
wychowaniem w pokoleniach pdzniejszych (X, Y, Z), ktorych cecha cha-
rakterystyczna jest sklonnos¢ do sprzecznego zachowania. Jest nim albo
obnizona samoocena w wyniku doswiadczen i przezy¢ w rodzinie, albo
zawyzone poczucie warto$ci, bedace skutkiem nadopiekunczosci. Oba
wzorce majg dysfunkcjonalny i destrukcyjny charakter. Moga powodo-
wac czesciowe lub calkowite blokowanie komunikacji (unikanie lub wy-
cofanie sie z interakgcji i konfrontacji) lub nadwyreza¢ podmioty procesu
komunikacyjnego (uszkodzenia relacji, brak zaufania w odniesieniu do
wyglaszajacych komunikat).

Podsumowujac, zlozony proces porozumiewanie si¢ ma jednak cha-
rakter transakcyjnej i dynamicznej praktyki spotecznej i cho¢ niesie licz-
ne zagrozenia, wynikajace chociazby z rewolucji medialnej, z jaka mierza
sie starsi przedstawiciele cztonkéw rodziny (przede wszystkim pokole-
nie baby boomers), ma ogromny potencjal dobra (warunkiem dobrego
wspolzycia w rodzinie jest wszakze dobra komunikacja).

Budowanie dobrych relacji w sytuacji pewnej zaleznosci na podto-
zu rodzinnym (uwarunkowania te mogg mie¢ miedzy innymi charak-
ter ekonomiczny, spoteczny, intymny) moze stuzy¢ zjawisko katalaksji.
Cho¢ pierwotnie nalezalo ono do sfery ekonomii (dzigki uczestnictwu
w wymianie chodzi przede wszystkim o tworzenie wspdlnoty), to jednak
w kolejnych pracach, miedzy innymi Michata Drozdza*, zostato ono za-
symilowane do przestrzeni komunikacji spotecznej i mediéw. Samo po-
jecie pochodzi od greckiego czasownika katallaein, ktore oznacza ,wy-
miang”, a w innym kontekscie — ,,przyjmowanie do wspolnoty”. Jedna
z interpretacji méwi takze o synonimicznym rozumieniu tego pojecia
jako ,,przemienianiu nieprzyjaciela w przyjaciela”.

W rozwazaniach z obszaru komunikacji spotecznej i mediéw mozna
rozszerza¢ znaczenie tego pojecia takze na komunikacje idei wartosci

21 Por. M. Drozdz, Osoba i media. Personalistyczny paradygmat etyki mediow, Tarnow
2005, 8. 496; M. Drozdz, Integracja katalaktyczna jako warunek wspétdziatania, w:
Wspétdziatanie. Rywalizacja. Wybrane zagadnienia z psychologii kierowania, red.
Z. Uchnast, Lublin 2008, s. 34 (Prace Wydzialu Nauk Spotecznych 123).
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niematerialnych®. Skoro komunikacja katalaktyczna oznacza dziatania,
ktdre poza zaleznosciami maja na celu takze stworzenie sfery wspolnoty
i kooperacji, mozna —w ramach grupy osob o zbieznych celach nakiero-
wanych na wspolne dobro — stosowac je w ocenie relacji budowanych na
bazie komunikacji medialnej i interpersonalne;j.

Abstrakt

Medialne i komunikacyjne oblicza zarzgdzania relacjami interpersonalnymi w per-

spektywie zjawiska katalaksji

Celem przedstawionego artykulu jest ukazanie medialnego i komunikacyjnego wy-
miaru relacji miedzyludzkich na przyktadzie rdl, jakie wystepuja w rodzinie oraz
sposobow zarzadzania tymi relacjami i emocjami w kontekécie zjawiska katalaksji.
Zastosowana analiza swoT pozwolila na wskazanie stabych stron i zagrozen, ja-
kie wynikaja z braku odpowiednich kompetencji komunikacyjnych oraz mocnych
stron i szans, jakie stojg przed uczestnikami proceséw komunikacyjnych. Zmien-
ng, jaka zostata zastosowana w ocenie poszczegolnych typéw cztonkéw rodziny, byt
podzial pokoleniowy wedle generacji (pokolenie BB —baby boomers, X, Y oraz Z).
Na tej podstawie okreslone zostaly relacje interpersonalne human communication
jako podstawa komunikowania spotecznego. Jako gléwny komponent w procesie
porozumiewania sie wskazany zostat dialog. Nastepnie wymieniono najwazniejsze
czynniki komunikacji interpersonalnej w relacjach rodzinnych oraz poziomy i ro-
dzaje zaleznosci rodzinnych we wspolnej przestrzeni komunikacji. Rodzina zostata
ukazana jako zlozony system wiezi i relacji, a sam proces porozumiewania si¢ jako
transakcyjna i dynamiczna praktyka spoteczna, ktéra niesie pewne zagrozenia, wy-
nikajace takze z wplywu mediéw na cz¢$¢ czlonkéw rodziny, ale nade wszystko ma

ogromny potencjat dobra.

Stowa kluczowe: katalaksja, relacje interpersonalne, rodzina

22 Por. K. Cymanow-Sosin, Lokowanie idei w reklamie. Studium analityczno-badawcze
na podstawie polskiej wersji serwisu YouTube, Torun 2020.
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Abstract

Media and communication faces of managing interpersonal relationships in the family

in the perspective of the phenomenon of catalaxy

The purpose of this article is to indicate the media and communication dimension
of interpersonal relations on the basis of roles that act in the family as well as ways
of engaging with those relationships and emotions in context. The remaining swot
analysis was applied, which allowed to identify weaknesses and threats arising from
the lack of appropriate communication competencies and strengths and opportuni-
ties facing participants in communication processes. The change, which remained in
the estimation of the general types of family members, was shared by the generation
of the second generation (generation BB —baby boomers, X, Y and Z). On this basis,
the remaining relations of interpersonal human communication are outlined, as well
as the basis of social communication. A very important component in the process
of understanding is the remaining dialogue. The following are the most important
factors in interpersonal communication in family relations, as well as in the position
of family dependence and in the generally interrupted communication. The family
remained a very complex system of connections and relations, and the process of
understanding itself is a very transactional and dynamic common practice, which
is not a certain threat, arising also from the influence of the media on the part of the

family, together with the family.

Keywords: catalaxy, family, interpersonal relations
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