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Refleksje praktyka, czyli rozwazania
O superwizji pracy socjalnej
w srodowisku wiejskim

Abstrakt: Wiodacym celem autorki byla refleksja nad wtasng praktyka poradni-
czg oraz opis superwizji pracy socjalnej z perspektywy pracownika socjalnego z do-
$wiadczeniem zawodowym w srodowisku wiejskim. Autorka analizuje superwizje
pod wieloma wzgledami, wskazujac na samg warto$¢ superwizji w pomocy spo-
tecznej oraz wyrdzniajace sie znaczenie superwizji pracy socjalnej w maltym $ro-
dowisku wiejskim.

Niniejszy artykut odstania pelen ,wachlarz” perspektyw, jaki stanowi superwizja
dla pracownikdéw socjalnych pracujacych w gminnych osrodkach pomocy spotecz-
nej na terenach wiejskich. Stad tez warto podzieli¢ sie refleksami praktykow, ktorzy
poprzez wspierajaca atmosfere z superwizorem mogga by¢ blizej klienta, a poprzez
to potrafig oddzieli¢ problem od emocji. Mozna réwniez dostrzec, jak bardzo waz-
na role pelnig pracownicy socjalni, ktérzy niejednokrotnie ,,zanurzajg” si¢ w prze-
strzeni zycia radzgcego sie i nie dostrzegajg swoich umiejetnosci poradniczych.

W dalszej czgsci artykulu autorka porusza wazna kwestie, jaka jest odpowie-
dzialno$¢ superwizora za stworzenie superwizantowi przestrzeni do refleksji. Co
wiecej, istotne jest to, Ze pracownik socjalny przestrzen te powinien mie¢ zagwa-
rantowang chociazby poprzez regularny proces superwizyjny, jednak nie zawsze
tak jest. Ponadto doswiadczony praktyk poprzez superwizje nabywa umiejetnosci
tworzenia ,,dystansu” do swojej pracy i uczy si¢ wspdlnie z superwizorem szukac
rozwiazan, aby méc plynnie przej$¢ ,,droge” z klientem bez negatywnych emocji.
Dlatego tez powyzsza problematyka sklania praktykéw do réznorodnych refleksji,
m.in nad tym, dlaczego tak wazne jest korzystanie z superwizji.
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Abstract: The main aim of the Author’s considerations is to reflect on her own co-
unseling practice as well as the description of social work clinical supervision from
the perspective of a social worker with professional experience acquired in a rural
environment. The direction in which the Author analyzes Clinical Supervision is
multidimensional. Thus, the very value of Clinical Supervision in social assistan-
ce as well as its distinctive importance in social work in a small rural environment
is noticeable.

This Article reveals the full range of perspectives that are constituted by the Cli-
nical Supervision for social workers operating in municipal social centers in rural
areas. Therefore, it is worth sharing the reflections of practitioners who, through
the supportive atmosphere created by their supervisor, can be closer to the supervi-
see, and thus, can separate the real problem from their emotions. The importance
of the role of social workers, who often through “immerse” in the life of the person
seeking for advice, forgetting about their counseling skills at the same time, sho-
uld also be noticed.

In the further part of the Article, the Author raises an important issue that is
the responsibility of the supervisor for creating a space for reflection for the su-
pervisee. Moreover, it is important that the social worker should be guaranteed this
space, if only through a regular clinical supervisory process, but this is not always
the case. In addition, experienced practitioners, through Clinical Supervision gain
the ability to create a “distance” to their work and learn together with the supervi-
sor to look for solutions in order to smoothly “proceed” with the supervisee witho-
ut negative emotions. Therefore, the above issues lead practitioners to various re-
flections, including: Why is the use of Clinical Supervision so important?

Key words: clinical supervision, social work, social welfare, social worker, rural
environment.

Wprowadzenie

Pomysl podjecia takiego tematu zrodzit si¢ w trakcie uczestniczenia w super-
wizji, kiedy to omawiane byty dziatania do$wiadczonego specjalisty, znajduja-
cego si¢ w stanie bezradnosci, a zarazem pomagacza, ktory to nie dostrzegat
swoich umiejetnos$ci poradnicznych. Refleksja ta nad wlasng praktyka, uczest-
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niczenie w niektdrych dzialaniach spolecznych oraz obserwacje oséb super-
wizowanych utwierdzaly mnie w przekonaniu, ze warto zastanowi¢ si¢ i opi-
sac to, czego by¢ moze sam superwizant czy tez sam superwizor nie dostrze-
ga, a mianowicie - potege, jaka tkwi w superwizji. Otéz praktycy — pracownicy
socjalni wspolpracujacy z osobami naznaczonymi spolecznie czesto zanurzajg
sie w przestrzeni ich zycia i nie dostrzegajg swoich umiejetno$ci poradniczych,
ktére stanowig tak bardzo wazng role w relacjach doradca - radzacy sie. Stad
tez moim celem bedzie préba opisu superwizji pracy socjalnej z perspektywy
pracownikow socjalnych, ktorzy $wiadcza prace socjalng stricte w srodowi-
skach wiejskich. W swoich zalozeniach réwniez pragne przedstawi¢ mozliwo-
$ci, jakie majg pracownicy pracujacy w matych osrodkach pomocy spoteczne;j.

Pretekstem do podjecia analizy sposobdw uczynienia superwizji jako waznej
oraz do napisania tego artykutu byly miedzy innymi stowa z publikacji Ervin-
ga Goffmana i nie tylko, ktore wpisaly sie¢ w moja pamie¢. Utozsamiaja sie one
znaczacoze zjawiskami we wspolczesnej superwizji. Stad tez pragne przedsta-
wia¢ wlasne refleksje jako praktyk zwigzany zawodowo z obszarem, jakim jest
pomoc spoteczna. Réwniez w niniejszym artykule chce odpowiedzie¢ na py-
tania, ktore od dluzszego czasu mnie nurtuja: jak wazne sg zachowania komu-
nikacji niewerbalnej w superwizji? Jaka role pelni superwizja pracy socjalnej
dla pracownikéw socjalnych pracujacych w srodowiskach wiejskich? Z jakimi
ograniczeniami borykajg si¢ mate osrodki pomocy spotecznej przy stosowa-
niu superwizji?

Pierwsza refleksja: sita drobnych zachowan
komunikacyjnych/niewerbalnych w superwizji

Gesty, ktore nieraz nazywamy pustymi, w rzeczywisto$ci maja chyba najdonio-
§lejszy sens ze wszystkich'.

Erving Goffman w swojej ksiazce Rytuat interakcyjny udowadnia, ze wszelkie
zachowania przebiegajg zazwyczaj wedtug pewnych wzorcow. Podstawowymi
»materialami” sg spojrzenia, pozycje i wypowiedzi, ktore ludzie swiadomie lub
nie wprowadzajg do sytuacji. Bez stosowania pewnych znanych nam rytualow
i kodéw niemozliwa bylaby wiekszo$¢ interakcji z drugim cztowiekiem. Rytuat
interakcyjny wystepuje zatem w sytuacji superwizyjne;j i spetnia w niej, nie za-
wsze uswiadamiane przez jej uczestnikow, bardzo wazne zadania. Kazdy uczest-

1

E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 133.
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nik superwizji (takze superwizor i pracownik socjalny) zna przewaznie, przy-
najmniej ogolnie, kody i rytualy obowigzujace w kontakcie z drugg osoba, cho¢
nie zawsze sg one przez niego kontrolowane i poddawane refleksji*. Supewi-
zor wie, jak si¢ zachowac w sytuacji prowadzenia superwizji, zna przepis swojej
roli, jednak superwizowany nie wie, co moze go czeka¢ podczas sesji superwi-
zyjnej, czesto towarzyszy mu niepewno$¢ i obawy z tym zwigzane. W zwiazku
z tym niewatpliwie komunikacja niewerbalna moze znaczaco wplywac na dy-
namizowanie przebiegu superwizji i uzyskiwanie wymiernych trwatych efek-
tow w postaci np. zmiany czy modyfikacji zachowan w pracy czy zmiany jako-
$ci zycia. Zachowania komunikacyjne, tj. wypowiedzi ustne, mimika twarzy, ge-
sty, sa wykorzystywane zaroéwno przez superwizora, jak i superwizowanego do
definiowania okreslonej sytuacji. Bowiem ten aspekt spotkania superwizor —
superwizant mozna odnie$¢ do refleksji Goffmana, ktory zaklada, ze caly czas
jestesmy osadzeni w sieci rdl, ktore musimy odgrywaé. Kazdy z nich wkracza
w relacje poradniczg z wlasnymi pogladami, zalozeniami, myslami. Réwniez
kazdy z nich na swoéj sposdb doswiadcza innosci drugiego®. Dlatego tez war-
to nawigza¢ do sléw Piotra Sztompki, ktory pisze, ze

[...] jedni aktorzy graja swoje role lepiej, inni gorzej, jedni majg wieksze predyspo-
zycje do grania, inni, mniejsze - zalezy, do jakich rdl sa lepiej przygotowani. Kazdy
aktor takze gra w zyciu wiele r6l, a nawet w danym momencie moze gra¢ kilka rol
jednoczesnie, przechodzi¢ z jednej do drugiej, moze mie¢ trudnosci ze zmiang
rél lub z godzeniem ich przepiséw; czgsto wymagana jest wiec koordynacja.

Zatem przyja¢ mozna, Ze rozmowa to istotny element podczas superwizji
i moze si¢ uda¢ wtedy, gdy obie strony sa zaangazowane i zainteresowane. Roz-
mowa, ktorej przedmiotem wymiany nie sg wypowiedzi, ale ustylizowane ge-
sty, np. niewerbalne pozdrowienia, albo jakie$ ruchy, np. wykonane przy grze
w karty, Goffman nazywa ,,pseudorozmowg’. Te milczgce, a jednak przypomi-
najace rozmowe interakcje sg pod wzgledem struktury podobne do interakeji
stownych, z ta roznica, ze $rodki niezbedne do ich podtrzymania majg wiecej
wspolnego z kontrolg ciata®. Te ,,niby” maloznaczace gesty potrafiag rozwija¢
proces rozmowy, a moc zachowan komunikacyjnych, tj. wyraz twarzy czy kon-

2 A. Kargulowa, Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, Warszawa 2009, s. 205.

> E. Siarkiewicz, E.Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Edukacyjne prowokacje.
Wykorzystanie etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow, Krakéw 2012, s. 76.

* P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2002, s. 266-267.

> E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 133.
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takt wzrokowy, sg czynnikami, ktére pierwotnie warunkuja dalszy kontakt. Nie
chodzi o to, aby przyjmowac jakie§ maski i trenowa¢ przed lustrem spojrzenia
i miny. Wystarczy skupic¢ sie na rozwoju umiejetnosci projekcyjnego myslenia
o drugim czlowieku, bo ze stanu naszych mysli ksztaltuje si¢ nasz naturalny
wyraz twarzy i spojrzenie odzwierciedlajace ten stan. Superwizant w celu wy-
tworzenia w sobie poczucia bezpieczenistwa testuje nasz wyglad, obserwujac,
czy jestesmy do niego przyjaznie nastawieni, czy mamy w sobie potrzebe oce-
niania czy raczej ciekawo$¢ sposobu jego pracy. Oczywiste jest, ze kontakt jest
procesem dwukierunkowym, zatem réwniez superwizanci swoim wygladem,
wyrazem twarzy, spojrzeniem wywieraja wplyw na superwizora, co powoduje,
ze te pierwsze chwile kontaktu sg pelne emocji i wstepnych zatozen na temat
drugiej osoby. Superwizor musi umie¢ by¢ $wiadomym animatorem kontaktu
i dokonywac¢ analizy emocjonalnej tego kontaktu w obu kierunkach relacji su-
perwizor — superwizant i superwizant — superwizor®.

Zatem komunikacja niewerbalna jest bardzo wazna w kontekscie super-
wizji, poniewaz pomaga interpretowac znaczenie nieczytelnych komunikatow
stownych, co jest wyjatkowo wazne dla superwizora i jego partnera. Wowczas
superwizor w nieobojetny sposob rozpoznaje i odnosi si¢ do ujawnianych przez
superwizanta nastrojow, gestéw, emocji i uczu¢’. Co wigcej, te ,,puste gesty”
pojawiajace sie podczas sesji superwizyjnej moga stanowic¢ dla jej partnerow

»nhajdonioslejszy sens ze wszystkich”.

Druga refleksja: ograniczenia przy stosowaniu
superwizji w srodowisku wiejskim

W malych $rodowiskach wiejskich pracownicy socjalni zazwyczaj nie moga
korzysta¢ z superwizji grupowej z powodu ograniczonego zasobu kadrowe-
go. Dobrg formg wsparcia dla matych o$rodkéw jest superwizja indywidual-
na, wowczas nie wstrzymuje ona pracy o$rodka i nie zmniejsza jego dostepno-
$ci dla klientow. Stanowi ona jednak do$¢ duzy wydatek dla matych osrodkdw,
ktore najczesciej borykaja sie z problemem, jakim sg ograniczenia ekonomicz-
ne. Zdarza sig, ze w tych o$rodkach superwizja indywidualna pracy socjalnej
wystepuje rzadziej badz wecale. Jest to wysoki koszt superwizji w przeliczeniu
na jednego pracownika, ktory jest objety ta formg pomocy. Stad tez jest to

¢ P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wioch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 47-48.
7 W. Sikorski, Bezstowne komunikowanie si¢ w psychoterapii, Krakéw 2002, s. 17-20.
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nieekonomiczne, poniewaz w danej godzinie pracy superwizora wspieramy
tylko jednego pracownika.

Analizujac dalej, przejde do refleksji zwigzanych z do§wiadczaniem super-
wizji przez pracownikow socjalnych, ktorzy dostrzegaja:

- Trudno$ci interpersonalne pracownikéw socjalnych z danym superwizo-
rem. Trudno$ci pojawiajg si¢ w przypadku, gdy pracownik socjalny wprost nie
lubi danego superwizora lub ma wobec niego silne emocje projekcyjne — wow-
czas wiadomo, Ze bedzie on w relacjach oficjalny i usztywniony. I cho¢ sama
superwizja moze wydawac si¢ prawidlowo przeprowadzona, to pracownik nie
bedzie mogl z niej wiele skorzysta¢. Podobna sytuacja wystepuje, gdy pracow-
nik wprost jest przeciwny tej formie wsparcia, jakg jest superwizja, a nie potrafi
powiedzie¢ przelozonemu, Ze nie chce z niej korzystac.

- Pojawianie si¢ tendencji zaleznosci od superwizora. Przy niskich kom-
petencjach psychologicznych i osobowosciowych superwizora istnieje zagro-
zenie, ze wytworzy si¢ pomiedzy pracownikiem socjalnym a superwizorem
wiez zaleznoSci.

- Ryzyko przeksztalcenia superwizji w konsultacje. Przy superwizji indywi-
dulanej superwizor moze ulec wplywowi silnej osobowosci pracownika, ktéry
moze wykorzystywac superwizje do konsultowania swojej pracy, a nie do roz-
woju swoich kompetencji.

- Brak oczekiwanych efektow w zwigzku z uczestnictwem w superwizji gru-
powej, gdzie superwizowanymi byli tylko pracownicy socjalni z matego osrod-
ka. Blokowanie procesu grupowego poprzez rdznice wieku i staz pracy zatrud-
nionych pracownikéw w jednostce nie daje wymiernych efektow korzystania
Z superwizji grupowej.

Pracownicy socjalni pracujacy w malych os$rodkach na co dzien prowadza
prace socjalng z osobami uzaleznionymi od alkoholu, narkotykéw, hazardu,
dotknietymi przemocy etc. i sami potrzebuja wsparcia psychospotecznego ze
wzgledu na wiele bardzo trudnych, zindywidualizowanych przypadkéw, kto-
re mutuja sie lub nakladajg na inne dysfunkcje spoleczne. Objecie dobrowolng,
a moze nawet obligatoryjng superwizja wszystkich pracownikéw z tych obsza-
réw wydaje si¢ by¢ bardzo potrzebne, a nawet konieczne z punktu widzenia ra-
dzenia sobie z tymi problemami w przysztosci.
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Trzecia refleksja: moc superwizji w pracy socjalnej

Tylko na $mier¢ nie mozna nic poradzi¢ (prof. Gaby Jacobs).

Ten refleksyjno-motywujgcy cytat pozwalam sobie przytoczy¢, poniewaz wnik-
nat w moja pamie¢ podczas uczestnictwa w naukowym seminarium porado-
znawczym ,,Horyzonty pomagania” Superwizja wydawac sie wiec moze czyms$
naturalnym, a sytuacje superwizyjne moga by¢ postrzegane z réznych punk-
tow widzenia. Superwizorami sg czgsto znajomi, rodzina, przyjaciele oraz inne
osoby wazne dla radzacego sie, jak réwniez moga by¢ to nieznajomi, ktérzy
pojawiaja sie w zyciu osoby poszukujacej rady w pojedynke lub za posrednic-
twem Internetu, na czatach, blogach etc. Taka superwizja moze by¢ nazywana
superwizja nieformalng lub kolezenska. Stwarza ona warunki dla zaistnienia
relacji superwizyjnej i gléwnie stuzy sytuacjom kryzysowym, kiedy pracow-
nik potrzebuje natychmiastowego wsparcia, uczenia si¢ na biezaco badz ocze-
kuje rozwiazania okreslonego problemu. Zawsze wiec, gdy mowa o superwizji
lub pomaganiu, wystepuja dwa podmioty: superwizor i superwizant lub do-
radca i radzacy si¢. Priorytetowym celem ich pracy jest udzielanie osobie su-
perwizowanej pomocy w osiagnieciu optymalnego wsparcia poprzez rozwia-
zanie trudnej sytuacji. Analizujac dalej, wiemy, ze na trudng sytuacje sklada sie
ogol warunkow, w ktdrych ktos sie znajduje lub co$ sie dzieje, odbierany jako
przeszkoda, niewygoda lub ucigzliwoé¢. Mozna zatem powiedzie¢, ze proble-
mem bedzie kazda sytuacja potencjalnie frustrujgca, powodujaca jakis rodzaj
dyskomfortu emocjonalnego i psychicznego (zmartwienie, rezygnacje, cierpie-
nie, z1o§¢, agresje itp.)%. A zatem jednostka egzystujaca tu i teraz, poruszajg-
ca si¢ w przestrzeni: rozwoj, wiedza, informacja, technologia, szybkos¢, zagro-
zenia, brak bezpieczenistwa, niemoznos¢, bezradno$¢, wykluczenie nie zawsze
jest w stanie odnalez¢ siebie pomiedzy skrajnymi biegunami tego uktadu. Bar-
dzo czesto potrzebna jest jej pomoc®. Na pograniczu tych skrajnosci otwiera
sie przestrzen dla dziatan superwizora, ktory pelni role pomocnika, ratownika,
informatora, reformatora, planisty, badacza, koordynatora, mistrza etc.

Uwazam, ze warto w tym miejscu zwroci¢ szczegolng uwage na role, jaka
pelni superwizja pracy socjalnej dla pracownikow socjalnych i jak postrzega-
ja ja sami praktycy.

8 A. Kargulowa, Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, dz. cyt., s. 173.

M. Piorunek, Pomoc - wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki, Torun
2010, s. 209.
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W wielu sytuacjach zawodowych superwizja jest doswiadczana jako inspek-
cja, kontrola lub ,wygadanie si¢”, a zatem jest postrzegana jako proces, ktérego
sie unika i ktory budzi opdr'. Jednak z opinii pracownikéw socjalnych pracu-
jacych w matych srodowiskach wynika, Ze nie postrzegaja superwizji jako kry-
tycznej i pomniejszajacej. A wrecz przeciwnie, dostrzegaja jej potencjal, kto-
ry ma dawa¢ superwizantowi mozliwo$¢ doswiadczenia wzorcowego kontak-
tu, relacji i modeli komunikacyjnych, jakie moze on stosowaé w swojej pracy.
Czesto w sytuacji zawodowej trudno znalez¢ czas po$wigcony namystowi, re-
fleksji, a bez czasu refleksji pracownicy sa bardziej narazeni na ryzyko wypale-
nia zawodowego - cyniczne twardnienie ludzkiego serca. Wielu mlodych sta-
zem pracownikow uczy sie superwizji i tego jak jest realizowana, podobnie jak
wykonywania innych swoich obowigzkéw zawodowych, bardzo czesto wzo-
rujac sie na podziwianych przez siebie autorytetach. Taka nauka oparta jest
na obserwacji, podgladaniu i niesystematycznych praktykach nasladowania
tego, co robi kto§ w podobnych okolicznosciach. Jesli wzor jest dobry, mozli-
we, ze odnajdzie on swojego superwizora, ale nie rozwinie swojego wlasnego
stylu. Natomiast jesli ma sie zte doswiadczenia, mozna zrobi¢ odwrotnie i zo-
staé przepelnionym negatywnym wplywem swojego pierwowzoru. Co wiecej,
z rozméw przeprowadzonych z pracownikami socjalnymi ptyna wnioski, ze su-
perwizja kolezeniska moze nie$¢ za soba pewne zagrozenia, ktore sg zwigzane
np. z brakiem obiektywizmu 0s6b moderujacych takie spotkania oraz ze ztym
ustaleniem granic relacji. Jednak pracownicy socjalni czgsto korzystaja z takiej
formy superwizji, uzasadniajac, ze daje im to szanse na lepsze przeciwdziala-
nie wypaleniu zawodowemu. Dla praktykdw superwizja jest przeznaczona do
wspierania, a w idealnych warunkach mozna znalez¢ w niej miejsce na ,,zaba-
we” w najlepszym stowa tego znaczeniu i odrobine luzu dla myslenia i splata-
nych emocji. Refleksyjna praktyka pociaga za soba uzywanie bezpiecznie skon-
struowanej przestrzeni do rozwijania alternatywnych perspektyw dotyczacych
omawianych problemdéw. W superwizji jest to miejsce, gdzie zaplgtane emocje
wywolane przez prace superwizowanego moga by¢ zrelacjonowane, osadzone
w kontekscie i uwolnione. Podczas superwizji mozna omawiaé zaréwno pro-
blemy rozwojowe, jak i plany, ktdre muszg by¢ zrealizowane w celu doskonale-
nia i poglebiania wiedzy, umiejetnosci i swiadomo$¢ emocji, tak aby lepiej ra-
dzi¢ sobie w sytuacji rzeczywistej pracy''.

10 P.Henderson, . Holloway, Superwizja w praktyce. Jak zostac superwizorem w zawodach

nakierowanych na wspieranie i pomaganie, Warszawa 2014, s. 29.
" P. Henderson, J. Holloway, Superwizja w praktyce..., dz. cyt., s. 28-29.
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Podsumowanie

Konkludujac, warto podkresli¢, ze wdrozenie i prowadzenie superwizji wyma-
ga nie tylko profesjonalnego przygotowania, doswiadczenia zawodowego oraz
odpowiednich kompetencji i cech osobowo$ciowych, ale takze sprzyjajacej at-
mosfery w samej instytucji i dobrej komunikacji miedzy pracownikami. W toku
superwizji najlatwiej zlokalizowac bariery i zatory komunikacyjne, jak réwniez
pojawiajace si¢ niebezpieczenstwa i zagrozenia. Co wiecej, realizacja superwi-
zji wzmacnia proces budowania i zaciesniania relacji, a w instytucji wymusza
tez na kadrach aktualizacj¢ wiedzy oraz systematyczne rozwijanie umiejetnosci
efektywnego/skutecznego zarzadzania'. Zatem na zakonczenie pozostawiam
wlasne refleksje do dalszych przemyslen, a oprocz tego pozwole sobie przywo-
ta¢ stowa Jerzego Szmagalskiego wskazujace wymownie na clou tego zlozone-
go procesu, jakim jest superwizja:

Superwizja winna by¢ wdrazana jako metoda usprawniajaca funkcjonowanie
placowek, ale nie moze by¢ stronnicza ani jako orez administracji stuzacy dys-
cyplinowaniu szeregowych pracownikéw socjalnych, ani jako narzedzie obrony
pracownikéw socjalnych przed odbieraniem im mozliwosci rzetelnego prak-
tykowania pracy socjalnej stosownie do zalozen profesji. Superwizorzy, czy to
wylonieni z kadry kierowniczej placowki, czy zaproszeni spoza niej, moga znalez¢
inspiracje do rozumienia swojej roli jako mediatoréw zmian i rozwoju organizacji
jako calo$ci. Przyjecie takiej orientacji obiecuje ograniczenie wielu sprzecznosci
wystepujacych w poszczegdlnych koncepcjach superwizji i pomiedzy nimi®.
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