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Wstep

Zagadnienia zwigzane z wdrazaniem oraz powszechnoscig stosowania superwi-
zji w zawodach wsparcia spolecznego w Polsce wymagajg rozwazan teoretycz-
nych, dzielenia si¢ przykladami dobrych praktyk oraz wypracowania szerszych
standardow jej zastosowania. Superwizja jako dzialalnos¢ stuzaca zwigksza-
niu profesjonalizacji pracy socjalnej stanowi kluczowy komponent w obszarze
rozwoju zawodowego stuzb pomocowych. W polskim systemie prawnym na
gruncie ustawy o pomocy spolecznej odnosimy sie do superwizji pracy socjal-
nej wprost skierowanej do pracownikéw socjalnych. Jednak zadania pomocy
i integracji spofecznej sa realizowane przez szersze grono specjalistow, ktorzy
réwniez postulujg potrzebe wsparcia w utrzymaniu kondycji zawodowej i re-
alizacji zadan. Istnieje zatem potrzeba doprecyzowania teoretycznych podstaw
superwizji pracy socjalnej, szczegolnie jej funkgji, tak by wymiar oraz zakres jej
zastosowania zostal dookreslony i przyczynil si¢ do realnego podniesienia po-
ziomu jako$ci pracy wielu specjalistow. Stad niniejsze opracowanie w szerszym
ujeciu prezentuje zagadnienia superwizji od pracy socjalnej do szeroko poje-
tego wsparcia spolecznego, w tym réwniez edukacji. Superwizja wpisuje sig za-
tem w ujecie nie tylko pracy socjalnej, ale rdwniez polskiej polityki spoteczne;j.
Stad tak szerokie dookreslenie tematyczne niniejszej publikacji.

Superwizja stanowi wazny element zaréwno rozwoju pracy socjalnej w Pol-
sce, jak i wzmacniania kondycji zawodowej pracownikéw socjalnych i szerzej
stuzb spotecznych. Jako podstawowe narzedzie dbaltosci o standardy realizowa-
nej pracy socjalnej jest rowniez waznym elementem edukacji i wsparcia kadr.
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Zmiany zachodzace w obszarze wiedzy potrzebnej do prowadzenia pracy
socjalnej wymagaja kreowania aktywnej refleksji nad znaczeniem superwizji dla
pracy socjalnej i zawodow wsparcia spolecznego. Cele superwizji koncentruja
sie wokot klientow, pracownikow (superwizantéw) oraz instytucji, w ktérych
realizowana jest superwizja. Jednocze$nie sam proces superwizyjny w odpo-
wiedzi na potrzeby pracy socjalnej zmienia swoj charakter. Tradycyjny przekaz
gotowej wiedzy ustepuje miejsca wymianie mysli, wiedzy, umiejetnosci inter-
pretacyjnych okreslonych danych diagnostycznych, tak by osiggna¢ wzglednie
nowe koncepcje profesjonalnego dzialania, stuzace nie tylko przedstawicielom
stuzb pomocowych, lecz przede wszystkim ich klientom.

System pomocy spotecznej w Polsce pozostaje w ciaglej fazie ksztaltowania
i zmian. Obecnie stajemy przed kolejnymi wyzwaniami zwiazanymi zaréwno
z nowymi podej$ciami organizacyjnymi, jak i zmianami spolecznymi. Potrze-
by klientéw pomocy spotecznej zmieniajg si¢ i wymagaja ewaluacji w podej-
$ciu specjalistow. Pracownicy systemu pomocy spolecznej postulujg koniecz-
no$¢ wzmocnienia zawodowego, prestizu zawodu i poprawy warunkow pracy.
Coraz czesciej pojawiajg sie glosy eksplikujace potrzebe wprowadzenia obliga-
toryjnego zastosowania superwizji jako narzedzia rozwoju zawodowego pra-
cownikéw systemu wsparcia oraz funkcjonowania jednostek organizacyjnych
pomocy spoleczne;j.

Niniejsze publikacja stanowi wktad w dyskusje nad teoria i zastosowaniem
superwizji pracy socjalnej w Polsce oraz mozna uzna¢, ze wnosi wktad w dal-
szy jej rozwoj i prace nad jej standaryzacja.

Prezentowana ksigzka ma charakter pracy zbiorowej, sktadajacej sie z opra-
cowan wielu autorow, ktérzy podzielili si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem w ob-
szarze pracy socjalnej i wsparcia spolecznego oraz superwizji. Tematyka mono-
grafii zostala podzielona na trzy obszary. Pierwszy skupia si¢ na istocie super-
wizji pracy socjalnej rozumianej jako systemowe wsparcie 0sob zajmujgcych
sie profesjonalnym $wiadczeniem pomocy. W tej czesci zaprezentowano row-
niez doswiadczenia europejskie w zakresie superwizji oraz wskazano na jej po-
dejscia i konteksty.

W drugiej czesci skupiono si¢ na prezentacji badan w kontekscie superwi-
zji pracy socjalnej oraz na podejsciu do niej i jej efektach. Zwrocono réwniez
uwage na warunki rozwoju zastosowania superwizji w polskim systemie po-
mocy spoleczne;j.

Trzecia cze$¢ stanowi opis przykladéw zastosowania superwizji w obsza-
rach wsparcia spofecznego. Sa to przykltady dobrych praktyk oraz przyktady im-
plementacji superwizji na grunt wsparcia spoltecznego.
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Niniejsza monografia skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, po-
czawszy od politykéw spotecznych, do teoretykdw i praktykow pracy socjalnej,
a takze przysztych adeptow zawoddw wsparcia spolecznego.

Barbara Sordyl-Lipnicka, Katarzyna Wojtanowicz
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Superwizja w profesjach spotecznych -
osiggniecia i niebezpieczenstwa
w europejskiej perspektywie

Abstrakt: Rozpowszechnianie w Europie superwizji w profesjach spotecznych na-
stapilo dzigki oddolnym inicjatywom paczkujacym w tych profesjach. Rozwdj tych
inicjatyw, wspieranych przez powstala w 1997 roku organizacje Association of Na-
tional Organisations for Supervision in Europe (ANSE), zmierza do tworzenia wspol-
nej bazy teoretycznej dla superwizji, coachingu i doradztwa organizacyjnego. Nie-
bezpieczenstwa dla rozwoju superwizji w publicznych stuzbach spolecznych pole-
gaja na dazeniach do ich zdominowania przez tendencje do tak zwanego nowego
zarzadzania publicznego. Rozwdj superwizji pracy socjalnej w naszym kraju zo-
stal zapoczatkowany z inicjatywy resortu pracy i polityki spotecznej w 1993 roku,
a status prawny zostal jej przyznany w 2011 roku. Proces certyfikacji kontrolowa-
ny przez ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej zostal otwarty w 2016 roku.
W praktyce pierwsi certyfikowani superwizorzy do dyspozycji pracownikéw socjal-
nych w publicznych stuzbach pomocy spolecznej pojawili si¢ w 2018 roku.

Stowa kluczowe: coaching, doradztwo organizacyjne, nowe zarzadzanie publicz-
ne, profesje spoteczne, superwizja.
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Abstract: Dissemination of supervision for social professions in Europe took place
thanks to bottom-up initiatives burbling within them. Development of these initia-
tives supported by the Association of National Organisations for Supervision in Eu-
rope, ANSE formed in 1997, strives for creating a common theoretical basis for su-
pervision, coaching, and organizational consulting. The dangers to the development
of supervision in public social services lie in striving to dominate them by tenden-
cies to the so-called New Public Management. The development of social work su-
pervision in our country has been initiated in 1993 on the initiative of the Mini-
stry of Labor and Social Policy. The supervision, as such gained legal status in 2011
and the certification process of supervisors which is controlled by the minister of
the family, labor and social policy was opened in 2016. In practice the first certi-
fied supervisors, available to social workers in the public social assistance services,
appeared in 2018.

Keywords: coaching, New Public Management, social professions, supervision.

Wprowadzenie

W rozwoju profesji spotecznych na $wiecie praca socjalna dorabia sie autono-
micznego statusu od ponad stu lat i w tym procesie wnosi nowatorski wktad
w rozwoj superwizji jako dzialalnosci stuzacej wspomaganiu jej efektywno-
$ci. Zdaje si¢ by¢ jedna z pierwszych, jesli nie pierwsza profesja, ktoéra odkry-
ta superwizje jako konieczny czynnik staran o wysoka jako$¢ swojej stuzby
ludziom. W coraz bogatszym dorobku studiéw teoretycznych i badan empi-
rycznych rozwijane sg zaréwno definicje superwizji, jak wnioski dla jej prak-
tycznego wykorzystywania w pracy socjalnej. Angielska badaczka Jeanne Ma-
rie Hughes' we wnikliwym studium analitycznym nad rolg superwizji pracy
socjalnej przywotala jej wspolczesne definicje, ktére w réznych ujeciach po-
dobnie podkreslaja takie jej cechy jak relacja interpersonalna dwoch oséb -
superwizora i superwizanta, z ktérych pierwsza wspomaga druga w dosko-
naleniu jej profesjonalnej efektywnosci. Z analizy literatury oraz wtasnego
badania jakosciowego doswiadczen superwizowanych pracownikdw socjal-
nych Hughes wywnioskowala, ze superwizja stanowi zasadniczy czynnik efek-

! Zob.J. M. Hughes, The Role of Supervision in Social Work: A Critical Analysis, ,Criti-
cal Social Thinking: Policy and Practice” 2 (2010), https://www.ucc.ie/en/media/academic/
appliedsocialstudies/docs/JeanneHughes.pdf (dostep 2.08.2019).
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tywnej pracy socjalnej, ale dopiero wtedy pracownicy socjalni uznaja, ze wy-
pelnia taka role, kiedy jest stabilnie ustrukturalizowana w placéwkach pra-
cy socjalnej i prowadzona w oparciu o kontrakty miedzy superwizowanymi
a superwizorami.

W swej ponad stuletniej historii superwizja pracy socjalnej rozwija si¢ wraz
z superwizjami innych profesji spotecznych i obok nich. Warto zatem w reflek-
sji nad ta pierwsza zauwaza¢ takze splatajace si¢ doswiadczenia gromadzone
przez profesje spoleczne na rzecz ich wspolnego rozwoju.

Anglo-amerykanskie poczqgtki

Warto przypomnie, ze superwizje jako szczegolng metode usprawniania reali-
zacji celéw instytucji pomocy spotecznej i profesjonalnego doskonalenia pra-
cownikdw socjalnych, stosowang obecnie w wielu krajach europejskich i na in-
nych kontynentach, zaczgto rozwija¢ w angielskich organizacjach filantropi-
jnych i wzorujacych sie na ich doswiadczeniach organizacjach amerykanskich
w drugiej potowie XIX wieku. Protoplastami superwizordw staly sie osoby za-
trudniane do koordynowania zadan dla wolontariuszy odwiedzajacych rodzi-
ny zyjace w ubdstwie z misjg przekonywania do godnego zycia oraz identyfiko-
wania ubogich zastugujacych na pomoc materialng. Pierwotnie osoby te zwa-
no overseers (nadzorcy). Proces przeksztalcania wolontariackiej dziatalnosci
filantropijnej w prace socjalng zaczal si¢ na przetomie XIX i XX wieku gltow-
nie dzigki ruchowi spolecznemu zainicjowanemu przez londynskie Towarzy-
stwo Organizacji Dobroczynnosci (Charity Organization Society). W tym ru-
chu, ktory z czasem okreslil sie mianem naukowej filantropii, zaczeto poszerzaé
role nadzorcow o funkeje doradcze i szkoleniowe. Wkrotce te osoby zaczeto
nazywac superwizorami.

Zapewne idee naukowej filantropii, ktore staly sie inspiracja do przeksztal-
cania tradycyjnej dobroczynno$ci w prace socjalng, do poszukiwania dla niej
podstaw naukowych, wywarly podobny wptyw na superwizje pracy socjalne;j.
Do pierwszych publikacji naukowych jej dotyczacych zalicza sie ksiazke Jeftreya
Bracketta Supervision and Education in Charity opublikowang w 1903 roku®
oraz artykul Johna B. Dawsona The casework supervisor in a family agency
z 1926 roku’. Przedstawione przez Dawsona funkcje superwizji pracy socjal-
nej okazaly sie tak trafnie zdefiniowane, Ze na nich kilkadziesigt lat pdzniej

2 J. Brackett, Supervision and Education in Charity, New York-London 1903, https://
archive.org/details/supervisioneducaOObracrich/page/n3 (dostep 2.08.2019).
> ].B.Dawson, The casework supervisor in a family agency, ,Family” 6 (1926), s. 293-295.
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opart swoj model superwizji amerykanski profesor pracy socjalnej Alfred
Kadushin*.

Poczatki w Europie

W Europie superwizje pracy socjalnej rozwijamy od lat siedemdziesigtych ubie-
glego wieku. W szeregu krajow znajduje inspirujace zainteresowanie model su-
perwizji Kadushina. Jako przyktadowe mozna przywola¢ Stowacje’ czy Szwecje®.
W polskiej literaturze tatwo znalez¢ informacje o wptywie modelu Kadushina
na te superwizje w Holandii, Portugalii, a takze uogdlnione odniesienia do tego
wplywu w Europie’. Na przywotywanie publikacji wprowadzajacych model Ka-
dushina do teorii superwizji pracy socjalnej u nas nie ma potrzeby w tym miej-
scu. Wszakze rozwdj superwizji w Europie nie jest ograniczony w zastosowa-
niach do pracy socjalnej, zas w tej dziedzinie do adaptowania modelu Kadushina.

Dygresyjnie warto doda¢, ze superwizja w psychoterapii, do ktorej czgsto
odwoluje sie¢ literatura superwizji pracy socjalnej, zrodzita si¢ w Europie. Zo-
stala wprowadzona jako metoda doskonalenia kompetencji psychoterapeutow
przez Zygmunta Freuda, a samo pojecie superwizji w odniesieniu do psychote-
rapii wprowadzil w 1920 roku berlinski psychoanalityk Max Eitington. Inspira-
cja dla superwizji psychoterapeutdw staly sie takze wprowadzone przez Micha-
ela Balinta seminaria dla lekarzy ogolnych stuzace uwrazliwianiu ich na emo-
cjonalne aspekty leczenia osob chorych somatycznie, ktére doczekaly sie miana
metody grup Balinta®. Obecnie w kazdym kraju, gdzie psychoterapia jest uzna-
wana w lecznictwie, superwizja ma swe podstawy teoretyczne i niekwestiono-
wane znaczenie w praktyce.

W odniesieniu do superwizji pracy socjalnej interesujace z naszego punktu
widzenia wydaja si¢ dwa przykladowe, odmienne podejscia do jej wprowadze-
nia: u naszych sgsiadéw potudniowych - na Stowacji i u pétnocnych — w Szwe-
¢ji. Aktualnie na Stowacji obowigzuje certyfikowane ksztalcenie superwizorow

* M. K. Smith, The functions of supervision, w: The encyclopedia of informal education,

1996-2011, http://infed.org/mobi/the-functions-of-supervision/ (dostep 23.04.2019).

®  Zob. L. Leskova, Supervision - Modern Method of Social Work and its Application
in Practical Use, Brno 2017.

¢ Zob. M. Franséhn, The importance of supervision in social work - the example of Swe-
den, Goteborg 2007, https://www.gu.se/forskning/publikation?publicationId=84022 (dostep
23.04.2019).

7 Zob. Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014.
Zob. J. Bomba, Superwizja psychoterapii z perspektywy psychodynamicznej, ,,Psy-
choterapia” 3 (154) (2010), s. 7; zob. tez J. W. Aleksandrowicz, Superwizja w ksztalceniu
psychoterapeutéw, ,,Psychoterapia” 3 (154) (2010), s. 23.
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powierzone ich organizacji pozarzadowej, a w Szwecji to ksztalcenie prowadza
uniwersytety z uwzglednieniem monitorujacych udzialéw zwigzku zawodowe-
go pracownikow socjalnych i krajowej organizacji superwizorow.

Na Stowacji zaistnienie superwizji pracy socjalnej przypisywane jest wply-
wom rozwijanego w Czechoslowacji od poczatkow lat siedemdziesigtych ksztal-
cenia psychoterapeutéw. Zaczete w Czechach w latach osiemdziesiatych stoso-
wanie metody grup Balinta zostalo przyjete na Stowacji i wprowadzone takze
do pracy socjalnej. Zdobywanie formalnego statusu superwizji pracy socjalnej
zaczelo sie tam w 1999 roku z aprobatg resortu pracy, spraw socjalnych i rodzi-
ny (Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky) dla projek-
tu pierwszego kursu superwizoréw i ,,super-superwizoréw” (tak w tekscie zro-
dlowym), opracowanego przez niemiecko-stowacka grupe robocza do spraw
ksztatcenia pracownikéw socjalnych. Obecnie certyfikowane szkolenie super-
wizoréw powierzone jest organizacji pozarzadowej Asocidcia supervizorov a so-
cidlnych poradcov. Ponadto akredytacje do ksztalcenia superwizoréw posiada
instytut doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych na uniwersytecie
opieki medycznej i pracy socjalnej w Bratystawie (Vysokd skola zdravotnictva
a socidlnej prdce sv. Alzbety). Status prawny superwizji pracy socjalnej na Sto-
wacji gwarantuja ustawy z 2005 roku o socjalnej i prawnej ochronie dzieci oraz
z 2008 roku o ustugach socjalnych’.

W Szwecji rozwdj superwizji pracy socjalnej zaczal sie we wezesnych latach
osiemdziesiatych zainspirowany oddolnym zapotrzebowaniem praktykow, kto-
rzy poczatkowo korzystali z ustug superwizorow psychoterapii z niezbyt zado-
walajgcymi rezultatami. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie ksztalcenie su-
perwizoréw pracy socjalnej rozpoczety uniwersytety posiadajace zdobywane
w ksztalceniu pracownikéw socjalnych do$wiadczenie superwizji studentow
na praktykach i szkolenia opiekunéw praktyk do tej superwizji. Pierwszy pro-
gram ksztalcenia superwizoréw dla praktyki pracy socjalnej zostat uruchomiony
w 1982 roku przez wydzial pracy socjalnej na Uniwersytecie w Goteborgu. Pod-
jecie tego ksztalcenia stalo si¢ odpowiedzig na potrzeby zglaszane przez prakty-
koéw, glownie z powstajacych wowczas osrodkow terapii osdb uzaleznionych od
narkotykéw. Pracownicy osrodkdéw pomocy spolecznej byli do superwizji nasta-
wieni negatywnie, prawdopodobnie z obawy, ze bedzie ona sprawdzianem ich
pracy grozacym ujawnianiem brakéw w ich wiedzy i umiejetno$ciach. Aktu-
alnie kryteria przyjecia na uniwersyteckie kursy superwizji pracy socjalnej wy-
magaja wykazania sie dyplomem studiow pierwszego stopnia w zakresie pracy
socjalnej lub ekwiwalentnych i szeregiem do$wiadczen praktycznych zdobytych
w obszarze ustug psychosocjalnych oraz w korzystaniu z superwizji. Przyjeta

% Zob. L. Leskova, Supervision — Modern Method of Social Work..., dz. cyt., s. 24-28.
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w Szwecji teoria superwizji pracy socjalnej wykreowala jg jako specyficzng pro-
fesje z odrzuceniem znanych tam, ale potraktowanych krytycznie funkeji kon-
trolnych wystepujacych w modelu anglo-amerykanskim. Superwizorzy sa za-
trudniani z zewnatrz na kontraktach szczegdtowo ustalajacych ich zakresy za-
dan. Superwizja jest wspierana przez zwiazek zawodowy absolwentow studiow
wyzszych w zakresach nauk spotecznych, nauk behawioralnych oraz pracy so-
cjalnej Akademikerforbundet SSR, ktéry w 2007 roku ustanowil dotyczace jej $ci-
ste zalecenia, miedzy innymi: prawo i obowigzek korzystania z niej przez pra-
cownikdéw socjalnych, niezaleznos¢ superwizoréw wobec zwierzchnikow oséb
superwizowanych, powinnos¢ prowadzenia pottoragodzinnych sesji superwi-
zyjnych co dwa tygodnie. Grupy superwizyjne maja obejmowac pie¢ do sied-
miu 0s6b (trzeba doda¢, ze w Szwecji dominuje superwizja grupowa). Placow-
ki pracy socjalnej maja mie¢ w budzetach wydzielong pozycje na zapewnienie
pracownikom superwizji. Rejestr wykwalifikowanych superwizoréw pracy so-
cjalnej prowadzi stowarzyszenie Svensk Handledarforening i Psykosocialt Arbete™.

W Europie poza psychiatrig i pracg socjalng superwizja znajduje zastosowa-
nie w innych profesjach spolecznych do wspomagania pracownikéw w radze-
niu sobie w ich relacjach miedzyludzkich, w ktére wchodzg w ramach wykony-
wania swoich obowiagzkéw. Ruch rozwijania superwizji przez doswiadczonych
pracownikow tych profesji rozpoczat sie w kilku krajach europejskich w latach
siedemdziesigtych ubiegtego wieku, w innych pézniej. W efekcie tych inicjatyw
zaczely powstawac organizacje o statusie pozarzadowych, faczace superwizo-
réw pracujacych w roznych profesjach spolecznych, a takze w innych dziedzi-
nach. Dla przyktadu wymieni¢ mozna: administracj¢, media, ekonomie, badania,
technologie (np. w Austrii, Norwegii), polityke, nauke, biznes (np. w Estonii).

Europejska organizacja wspotpracy na rzecz
rozwoju superwizji

W skali europejskiej sukcesem inicjatoréw tego ruchu stalo sie zalozenie para-
solowej organizacji Association of National Organisations for Supervision in Eu-
rope, ANSE. Zatozyly ja w 1997 roku profesjonalne stowarzyszenia superwizo-
réw z Austrii, Holandii, Niemiec, Szwajcarii i Wegier. Za swoj cel ANSE przyjeto
utworzenie platformy wspolpracy i wymiany doswiadczen miedzy europejski-
mi superwizorami. Statut ANSE uwzglednia trzy kategorie cztonkostwa, o kto-
re moga si¢ ubiega¢ organizacje z krajow europejskich. Kategoria I - Members
of ANSE zapewnia pelny status cztonkowski organizacjom, ktore w pelni od-

10 Zob. M. Franséhn, The importance of supervision in social work..., dz. cyt.
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powiadaja warunkom statutu wymagajacym wysokiego zaawansowania pro-
fesjonalizacji superwizji. Kategoria II — Associate Members of ANSE przystu-
guje stowarzyszeniom aspirujacym do kategorii I'!. Kategoria III — Members
of the ANSE Network to kategoria pozastatutowa — obejmuje stowarzyszenia
wlaczajace sie do wspolpracy w ramach ANSE. Wsrod tych ostatnich wyka-
zana jest Polska, ale na portalu ANSE nie ma danych, jakie stowarzyszenie re-
prezentuje nasz kraj, nie ma takze danych o stowarzyszeniu reprezentujacym
Czechy. W potowie 2019 roku ANSE wykazywalo w tych trzech kategoriach
dwadziescia sze$¢ stowarzyszen krajowych. Z autoprezentacji tych stowarzy-
szen wynika, ze czes$¢ z nich explicite deklaruje oferowanie superwizji pracow-
nikom socjalnym miedzy innymi profesjami, nie tylko spotecznymi. Rozklad
danych o stowarzyszeniach nalezacych do ANSE z podzialem na trzy katego-
rie cztonkostwa przedstawiony jest w tabeli 1.

Tabela 1. Krajowe stowarzyszenia superwizji zrzeszone w ANSE

Austria TAK
Bosnia i Hercegowina TAK
Chorwacja TAK
Estonia
Hiszpania brak danych (b.d.)
Holandia
Irlandia
I Litwa TAK
Lotwa TAK
Niemcy
Norwegia TAK
Stowenia TAK
Szwajcaria
Wegry
Wtochy

Odnosne warunki cztonkostwa zacytowane sg w aneksie.
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Stowacja TAK

= Ukraina TAK
Czechy

Finlandia b.d.

Francja b.d.

Grecja b.d.

IIL. Islandia b.d.
Polska

Rumunia b.d.
Szwecja

WIk. Brytania b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony http://www.anse.eu/about-anse/
members (dostep 23.04.2019).

Do danych zawartych w tabeli 1 trzeba doda¢, ze stowarzyszenia uczest-
niczace w Sieci ANSE nie podajg autocharakterystyk, a jedynie swoje nazwy
i dane kontaktowe, stad w tabeli przypisano im brak danych. To samo doty-
czy Hiszpanii. Jedynie o nalezacej do Sieci organizacji ze Szwecji wiadomo, ze
skupia sie na superwizji pracy okreslonej jako psychosocjalna, co wynika z jej
nazwy. Trzeba takze wyjasni¢, ze w szeregu organizacji zrzeszonych w ANSE,
w ktorych nie jest akcentowana superwizja pracy socjalnej, jest ona oferowa-
na pracownikom pomocy spotecznej. Te organizacje krajowe, ktore majg dluz-
szg historie i zasiegi oddzialywania, organizuja ksztalcenie superwizorow lub
przynajmniej je moderuja oraz promuja ich zatrudnianie czy to w formie re-
komendacji, czy wplywoéw na ich certyfikowanie.

Niektore rozwojowe starania stowarzyszen
superwizorow w Europie

Takich staran jest wiele i, jak si¢ zdaje, przyczynia sie do tego ANSE. Sposrod lic-
znych staran o rozwoj superwizji w Europie, udokumentowanych przez ANSE,
autor tego tekstu musiat wybra¢ tylko niektére z ryzykownym przekonaniem,
ze akurat te moga zainteresowac nasza wspodlnote superwizordw pracy socjalnej.
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Stowarzyszenia nalezace do ANSE utrzymuja staly kontakt organizacyjny
poprzez statutowe Zgromadzenia Ogolne, odbywane zazwyczaj co dwa lata,
a nawet cze$ciej. Ponadto kazdego roku, poczynajac od 2001, pod patronatem
ANSE odbywaja si¢ rozne konferencje tematyczne. ,Wycieczka” na www.anse.
eu umozliwia przez link About ANSE zapoznanie si¢, miedzy innymi, z propo-
zycja standardow superwizji uzgodnionych przez stowarzyszenia cztonkowskie
ANSE, w tym standardow ksztalcenia i certyfikowania superwizoréw. Z kolei
link ANSE Library otwiera wolny dostep do zbioru tekstéw autoréw pocho-
dzacych z réznych krajow z lat 2007-2017 w formacie PDE, gltéwnie w jezyku
angielskim, kilka w niemieckim. Teksty dotycza teoretycznych i praktycznych
kwestii superwizji.

Wspdlnym dorobkiem ANSE jest uchwalony na XIV Zgromadzeniu Ogol-
nym w 2012 roku Kodeks etyczny jako ponadnarodowy dokument, w ktdrym
przyjeto, ze superwizja tylko ze wzgledow stylistycznych wystepuje jako termin
obejmujacy wszystkie formy profesjonalnego poradnictwa, jakie stowarzysze-
nia krajowe moga wlaczy¢ w swoje statuty, takie jak coaching czy doradztwo
organizacyjne. Preambule Kodeksu otwieraja nastepujace zdania:

Dlaczego Kodeks etyczny ustanowiony na poziomie ANSE moze by¢ przydatny?
Odpowiedz brzmi: poniewaz superwizja jest z natury dziatalno$cia etyczna. Wy-
obrazmy sobie, ze lecimy helikopterem nad europejskim krajobrazem superwizji.
Wkrotce stanie si¢ dla nas oczywiste, Ze wszyscy superwizorzy sprawuja wiadze:
wladze opartg o ich specyficzng wiedze i kompetencje, wladze wynikajacg z ich
roli i pozycji wobec superwizanta, nadang im wtadze formalnego osadu, wladze
czerpang przez nich z profesjonalnego doswiadczenia i tak dalej=

Kodeks sktada sie z czterech artykuldéw zatytutowanych: 1. Zasady ogdlne,
2. Wymagania instytucjonalne, 3. Wymagania kodyfikacyjne, 4. Wymagania
profesjonalne. W artykule 1. pierwsza pozycja zawiera zobowigzanie do prze-
strzegania Powszechnej deklaracji praw cztowieka i Europejskiej konwencji praw
czlowieka. Kodeks nie zostal przyjety jako dokument regulujacy prace superwi-
zoréw w nalezacych do ANSE organizacjach. Takie dokumenty winny by¢ sta-
nowione przez krajowe spotecznosci superwizoréw. Ten jest skupiony na sfor-
mulowaniu fundamentalnych zasad etycznych podzielanych przez wszystkich
uczestnikow tej ponadnarodowej wspolnoty.

2 ANSE, Code of Ethics, Vienna 2012, s. 2 http://www.anse.eu/tl_files/anse/docs/histo-
ry/2012%20Code%200f%20Ethics/Code_of_Ethics_2012.pdf (dostep 23.04.2019). Wszystkie
cytaty zostaly przetlumaczone przez autora artykutu.
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Warto zwréci¢ uwage na forme indywidualnego udzialu superwizorow
w rozwoju profesji w skali miedzynarodowej. Od 2003 roku s3 organizowane
co dwa lata Letnie Uniwersytety ANSE, kazdy podejmujacy tematyke superwi-
zji w wybranym, szerszym kontekscie. W 2019 roku wydarzenie to odbedzie
sie na uniwersytecie w Bolzano. Temat ma brzmie¢ Connecting World through
Supervision and Coaching i rozpatrywane tam bedzie, jak ta dzialalnos¢ moze
przyczynia¢ si¢ do taczenia ludzi w $wiecie obecnych napigé spotecznych po-
miedzy polaryzacjami a potrzebg jednosci.

Inng formga sg autorskie teksty dotyczace réznych aspektow superwizji i co-
achingu publikowane na www.anse.eu pod zaktadka ANSE Library. Sposrdéd
dwudziestu pozycji warto wspomnie¢ jako przyktad artykul Helmuta Willke-
go, rozpatrujacego role profesjonalnych stowarzyszen superwizji jako aktorow
spoleczenstwa obywatelskiego w kontekscie spoleczenistwa opartego na wie-
dzy. Autor, zakreslajac szeroka perspektywe rozwoju superwizji, stwierdzil, ze

»w «hybrydowych srodowiskach», w ktérych wspoétdziata¢ musza rézne dyscy-
pliny, rézne technologie dla osiggniecia czego$ nowego, celem systemowej su-
perwizji winno by¢ [...] wspieranie i umozliwianie kooperacji w obliczu hete-
rogenicznych lub nawet konfliktowych interesow™"?.

Jeszcze jedna forma aktywnos$ci ANSE proponujaca superwizorom szanse
intensywnego rozwoju profesjonalnego sa International Intervision Groups. Kaz-
da grupa sklada sie¢ z cztonkdw co najmniej trzech krajowych stowarzyszen, kto-
rzy spotykaja sie ze sobg kolejno w kazdym ze swoich krajow dwa razy w roku
na trzydniowe warsztaty przez co najmniej dwa-trzy lata. Ich zasadniczym ce-
lem jest poszerzanie kompetencji superwizoréw o wrazliwos¢ miedzykulturows.

Najnowszg inicjatywa ANSE jest publikowany od 2017 roku rocznik ,,Eu-
ropean Journal of Supervision and Coaching’, ktorego kolejne wydania sg
umieszczone w wolnym dostepie pod w formacie PDF'. Ryzykujac rekomen-
dacje niektdrych artykutéw do przestudiowania opublikowanych w numerze 1.,
mozna podpowiedzie¢ zwlaszcza sprawozdanie z badania kwestionariuszowe-
go w pietnastu krajach reprezentowanych w ANSE na temat standardéw odna-
wiania certyfikacji superwizoréw i permanentnego zapewniania jako$ci'®. War-
te zastanowienia sg badania nad tréjstronnym kontraktem menedzer — super-
wizor - superwizant w warunkach nieuniknionych zmian transformacyjnych
w organizacjach wykorzystujacych superwizje jako niezbedny czynnik efek-

13

H. Willke, Supervision in the Knowledge Society. The Role of Professional Associations
or Supervision as Actors in Civil Society, ANSE Library 2012, s. 6, www.anse.eu/wp-content/
uploads/doc/Library/Positionen%20Heft%201_2012.pdf, (dostep 4.05.2019).

4 http://kloosterhof.m2.mailplus.nl/archief/mailing-338107.html.

5 Zob. A. Turner, Quality Management in ANSE, ,European Journal of Supervision
and Coaching” 2017 no. 1, s. 22-24.
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tywnego funkcjonowania. Caly numer 1. jest poswigcony problematyce jakosci
superwizji i coachingu. Zawartos¢ numeru 2/2018 zapowiada jego temat: Po-
litics and social responsibility effect and influence in and through supervision/co-
aching. W tym numerze kazdy artykul zastuguje na uwage. Numer 3., po$wigco-
ny tematyce ksztalcenia do superwizji i coachingu, ukazat sie w lipcu 2019 roku.
W nim warto szczegdlnie zarekomendowa¢ artykut Luisa van Kessela poswie-
cony problematyce superwizji superwizoréw', ktéra na naszym gruncie super-
wizji pracy socjalnej, jak si¢ zdaje, wymaga zaréwno rozwoju studiéw teoretycz-
nych, jak inicjatyw praktycznego wdrazania.

W strone tqczenia superwizji z coachingiem

Nowa, jak sie zdaje, inicjatywa w europejskim ruchu rozwoju superwizji sg
starania o przylaczenie do tej dziedziny coachingu. Coaching to dziedzina
rozwijajaca si¢ samoistnie. Badacze analizujacy rozwoj coachingu wskazu-
ja, ze pierwszy naukowy raport o jego stosowaniu w przemysle pojawit sie
w 1937 roku, ale dopiero w latach dziewieédziesigtych nastapila eksplozja za-
stosowan coachingu zaréwno w wielu dziedzinach pracy ludzkiej i w osobi-
stym zyciu ludzi, jak dotyczacych go teorii’”. Z czasem, naturalng w nauce
koleja rzeczy, pojawily sie proby zsyntetyzowania licznych definicji coachin-
gu powstalych w tym burzliwym okresie jego rozwoju. Przywolani tu bada-
cze, Jonathan Passmore i Annette Fillery-Travis na podstawie reprezenta-
tywnej analizy $wiatowej literatury przedmiotu przedstawili nastepujaca de-
finicj¢ coachingu. Jest to ,dialog oparty na metodzie sokratejskiej pomiedzy
facylitatorem (coachem) a uczestnikiem (klientem), w ktérym wiekszo$¢ in-
terwencji zastosowanych przez facylitatora to pytania otwarte nastawione na
stymulowanie samoswiadomosci i osobistej odpowiedzialnosci uczestnika™®.

¢ L. van Kessel, The Dynamics of The Relationship And the Realization of the Task
in Supervision of Supervision. How Do These Relate to Each Other, ,European Journal of
Supervision and Coaching’, 2019 no. 3, s. 12-19.

7. Zob. J. Passmore, A. Fillery-Travis, A Critical Review of Executive Coaching Rese-
arch: A Decade of Progress and What’s to Come, ,,Coaching. An International Journal of
Theory Research and Practice’, 4 (2011) no. 2, s. 70-88. https://www.researchgate.net/publi-
cation/233059447_A_critical_review_of_executive_coaching_research_A_decade_of_pro-
gress_and_what%27s_to_come (dostep 25.04.2019); zob. tez J. Jarosz, What is life coaching?
An integrative review of the evidence-based literature, ,International Journal of Evidence
Based Coaching and Mentoring”, 14 (1) (2016), s. 34-56. https://radar.brookes.ac.uk/radar/
items/c8c5109a-e29e-4a70-b85e-bb2f2db40e54/1 (dostep 25.04.2019).

'8 J. Passmore, A. Fillery-Travis, A Critical Review of Executive Coaching Research...,
dz. cyt., s. 6.
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Natomiast Joanna Jarosz, ktora przeprowadzilta takze rozlegla analize litera-
tury dotyczacej coachingu w osobistym zyciu ludzi (life coaching), zapropo-
nowala, aby te dziedzine zdefiniowac nastepujaco: ,,Coaching zyciowy to dtu-
goterminowa efektywna relacja, ktora pozwala klientom zmaksymalizowaé
ich potencjal”®. Warto tez zwrdci¢ uwage czytelnikdw na polskie opracowa-
nie autorstwa Pauli Pietrak i Bartosza Berendta wyjasniajace geneze i zakres
coachingu®.

Organizacyjne polaczenie coachingu z superwizjg osiggnely stowarzyszenia
z sze$ciu krajow uczestniczacych w ANSE. Jedno z najstarszych — holenderskie,
powstate w 1980 roku, umiescito coaching w nazwie w 2008 roku, a niemiec-
kie, powstale w 1989 — w 2016. Dane na ten temat przedstawione sa w tabeli 2.

Trzeba doda¢, ze problematyka polaczenia obu dziedzin byta dyskutowa-
na w ANSE wczesniej, na przyktad w 2004 roku na konferencji Value dilemmas
as a challenge in the practice and concepts of supervision and coaching, a takze
wspomnie¢, ze wyklad pt. Liquid Modernity wyglosil tam Zygmunt Bauman.
Trudno przy okazji nie zacytowa¢ poczatku tego wykladu:

Stajac przed Wami, czuje sie onieSmielony wasza obecnoscia. Jeste$cie tymi
ludzmi, ktérzy naprawde zmieniajg rzeczywisto$¢, a ja tym, kto méwi o zmie-
nianiu si¢ rzeczywistosci. Uznaje wiec wasza wyzszos$¢, gdy chodzi o zdolnos¢
do dziatania w praktyce, i nie jestem zbyt pewny, jak bardzo moge wam pomodc
z moja ekspertyza™.

Stowarzyszenia ANSE we wspomnianych standardach uzgodnity nastepu-
jaca wspolng definicje superwizji i coachingu: ,,jest to forma doradztwa stuza-
ca zapewnieniu i rozwojowi jakosci komunikacji i wspotpracy w profesjonal-
nych kontekstach”*?. Szwajcarska organizacja Berufsverband fiir Coaching, Su-
pervision und Organisationsberatung (BSO) w swej prezentacji na portalu ANSE
przedstawila szczegolowo swe standardy coachingu oraz dotarta w rozwoju
najdalej spoéréd czltonkéw ANSE, obejmujac oprocz coachingu takze doradz-

¥ ].Jarosz, What is life coaching?..., dz. cyt., s. 37.

% Zob. P. Pietrak, B. Berentd, Raport Izby Coachingu. Geneza coachingu, Warszawa
2019, https://www.izbacoachingu.com/wp-content/uploads/2019/Raport%20IC%20-%20
Geneza%20coachingu.pdf (dostep 5.08.2019)

21 Z. Bauman, Liquid Modernity, Leiden 2004, www.anse.at/t]_files/anse/docs/histo-
ry/2004%20Leiden/bauman%20englisch.pdf (dostep 29.04.2019).

22 ANSE, Standards, b.d., http://www.anse.eu/about-anse/standards? (dostep 26.04.2019).
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two organizacyjne. Koncepcja BSO%, okreslajaca te trzy dziedziny jako forma-
ty konsultacyjne, zostala opublikowana w 2010 roku w zaktadce ANSE Libra-
ry. Wedlug tej koncepcji:

- »Superwizja odnosi si¢ do zorientowanych na ludzi podejs¢ konsultacyj-
nych, ktore majg na celu refleksje nad wykonywang pracg oraz rozwoj kompe-
tencji profesjonalnych i psychospotecznych, ktore zasadniczo dotyczg wszyst-
kich pracownikow.

- Coaching odnosi si¢ do metod, ktdre koncentrujg sie na profesjonalnej
roli, funkcji, wydajno$ci oraz rozwigzaniach probleméw w ramach systemu i sa
adresowane do pracownikéw i decydentow.

- Doradztwo organizacyjne odnosi sie¢ do podejs¢, ktore inicjujg i meto-
dycznie towarzysza procesom zmian i rozwoju w ramach organizacji. Dzieki
temu sg wykorzystywane umiejetno$ci wszystkich zainteresowanych stron i or-
ganizacji jako calos$ci*”.

Zgodnie z tg koncepcja superwizja, coaching i doradztwo organizacyjne
w znacznym zakresie s3 oparte na tych samych podstawowych kompetencjach,
zachowujgc wszakze wlasne - specyficzne. W rozumieniu BSO, nawigzujacym
do Europejskich Ram Kwalifikacji z 2005 roku, wyrdznione sg cztery zakresy
kompetencji wspdlnych dla superwizji, coachingu i doradztwa traktowanych
jako profesje. Sa to:

- ,I) kompetencje poznawcze obejmujace wykorzystanie teorii i poje¢, a tak-
ze nieformalng wiedze ukrytg zdobytg doswiadczalnie;

- II) kompetencje funkcjonalne (umiejetnosci lub know-how), te zakre-
sy dzialan, ktére dana osoba powinna by¢ w stanie wykona¢, gdy funkcjonuje
w danym obszarze pracy, nauki lub aktywnosci spotecznej;

- III) kompetencje osobiste polegajace na umiejetnosci zachowywania sie
w okreslonej sytuacji;

- IV) kompetencje etyczne obejmujace posiadanie pewnych wartosci oso-
bistych i profesjonalnych®”.

Podstawowe kompetencje trzech formatéw konsultacyjnych maja identycz-
ng strukture. Sg to czesciowo zachodzace na siebie kompetencje psychologicz-
ne, metodologiczne oraz osobiste i spoleczne. W oparciu o te koncepcyjne ramy
wyroznionych trzech formatéw konsultacyjnych w propozycji BSO rozwinig-
te sg szczegotowe przestanki do ksztalcenia kompetencji ogolnych oraz specy-
ficznych dla kazdego formatu.

23

BSO, BSO Consulting Formats, Bern 2009, http://www.anse.eu/wp-content/uploads/
doc/Library/ Consulting%20Formats.pdf (dostep 23.04.2019)

# BSO, BSO Consulting Formats..., dz. cyt., s. 2.

»  BSO, BSO Consulting Formats..., dz. cyt., s. 2
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Ryzyka praktykowania superwizji profesji
spotecznych

Badania nad superwizjg w krajach europejskich prowadzone s3 w dwdch per-
spektywach: w odniesieniu do pracy socjalnej i w szerszej perspektywie obejmu-
jacej profesje spoteczne. Z opublikowanego w 2010 roku przegladu badan nad
superwizja pracy socjalnej w Anglii i Szwecji (takze w RPA, ktéra jest tu pomi-
nieta) wynika, ze istotnym ryzykiem zaczelo by¢ zawezanie jej do funkeji admi-
nistracyjnych. W Anglii to ryzyko pojawilo si¢ w koncu lat siedemdziesigtych
w zwigzku ze zmianami w polityce spotecznej, gdy rzady przejeta Nowa Pra-
wica pod przywddztwem Margaret Thatcher. Autorzy tego przegladu skonsta-
towali, ze to ryzyko utrwalito si¢ wskutek rozszerzania si¢ regulacyjnych pro-
cesOw w sektorach publicznych okreslanych jako Nowe Zarzadzanie Publiczne
(New Public Management) lub menedzeryzm. Te strategie zarzadzania na pierw-
szym planie stawiaja efektywno$¢ wyrazang we wskaznikach ilosciowych ogra-
niczania nakladéw na realizacje zadan stuzb publicznych. Przed tym ryzykiem
wybronita sie do pewnego stopnia Szwecja, w ktorej superwizja zdobyta sta-
tus niezaleznej profesji i uznanie pracownikow socjalnych, ale i tam tak zwa-
na wewnetrzna superwizja sprawowana przez pracownikow pelnigcych funk-
cje kierownikéw liniowych zostata w znacznej mierze sprowadzona do funkcji
administracyjnych?.

W innym przegladzie badan nad superwizja pracy socjalnej, opublikowa-
nym takze w 2010 roku, autorka zwrdcita uwage na dylemat superwizji pracy
socjalnej, ktory sformutowala juz w tytule artykutu: Inwigilacja czy refleksja.
Profesjonalna superwizja w «spoleczetistwie ryzyka». Pojecie spoteczenstwa ry-
zyka, wedlug Becka i Giddensa, oznacza takie spoleczenstwo, ktore jest zorga-
nizowane do reagowania na ryzyka i zaabsorbowane staraniami o bezpieczen-
stwo. Ta socjologiczna koncepcja ryzyka zostata przejeta przez stuzby spoteczne
i przeobrazona w strategie zarzadzania ryzykiem, w ktorych superwizja zostaje
sprowadzona do nadzoru procedur jakoby zabezpieczajacych przed niepowo-
dzeniami zaréwno praktykow, jak klientéw pracy socjalnej”.

Te zaistniale ponad dwie dekady temu ryzyka przeistaczania superwizji
w narzedzie kontroli administracyjnej zdaja si¢ utrzymywac, czego dowodzi
badanie wsrod pracownikéw socjalnych w Zjednoczonym Kroélestwie, ktore-
go wyniki zostaly opublikowane w 2019 roku. Zdecydowana wigkszo$¢ bada-

% Zob. G. Bradley, L. Engelbrecht, S. Hojer, Supervision: A Force for Change? Three
Stories Told, ,,International Social Work” 53 (2010) no. 6, s. 773-790.
77 Zob.L.Beddoe, Surveillance or Reflection: Professional Supervision in ‘the Risk Society’,
»The British Journal of Social Work” 40 (2010) no. 4, s. 1279-1296.
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nych w probie 315 pracownikéow zatrudnionych w lokalnych o$rodkach stuzb
socjalnych opisata w wywiadach superwizje jako pracochtonng procedure do-
kumentowania i nastepnie zdawania sprawy z prowadzenia przypadajacych im
interwencji. Badani w wiekszosci uznali superwizje za najbardziej pomocna
w zarzadzaniu i rozliczaniu z odpowiedzialnosci. Nieznaczna czg¢$¢ badanych
uznala jg za pomocng w podejmowaniu decyzji, analizowaniu, refleksji oraz
wsparciu emocjonalnym?.

W szerzej zakrojonym przegladzie badan dotyczacych superwizji profesji
spolecznych, w tym takze pracy socjalnej, obejmujacym omal dwie ostatnie
dekady Synnéve Karvinen-Niinikoski, Liz Beddoe, Gillian Ruch i Ming-Sum
Tsui wykazujg dowody narastania napiecia miedzy oczekiwaniami wobec niej
ze strony pracownikéw wykonujacych te profesje a organdéw zarzadzajacych
ustugami spolecznymi. To napigcie powstaje miedzy dwoma przeciwstawny-
mi interpretacjami superwizji jako:

- pracy wspomagajacej introspekcje superwizantéw w odniesieniu do ich
profesjonalnej roli;

- narzedzia nadzoru i sprawowania wladzy przez administratoréw ustug
spolecznych.

Powodem tego napiecia zdaje si¢ by¢ w zachodnich spoleczenstwach po-
stindustrialnych podporzadkowanie stuzb spolecznych Nowemu Publicznemu
Zarzadzaniu, a efektem ograniczanie ich profesjonalnej autonomii*.

Konczac ten z konieczno$ci krotki przeglad przegladow ryzyk, na jakie na-
razona jest superwizja, trzeba doda¢, ze wedlug wielu badaczy jej sytuacja nie
jest beznadziejna. Konstruktywna podstawa superwizji jest krytyczna reflek-
sja. Odniesienie si¢ do tej tradycji winno pomdc w ustanowieniu réwnowa-
gi miedzy wsparciem a nadzorowaniem. Karvinen-Niinikoski i wspofautorzy
zakonczyli swoj przeglad zagrozen superwizji zdaniem: ,,Zamiast desperowa-
nia nad utratg autonomii profesjonali$ci winni przejs¢ przez powazne spotecz-
ne i profesjonalne transformacje jako podmioty swoich wlasnych kompeten-
cji i profesjonalnego postannictwa®”. Wydaje sie, ze superwizorzy zrzeszeni
w stowarzyszeniach nalezacych do ANSE wkraczajg na t¢ droge

% D. Wilkins, V. Antonopoulou, What Does Supervision Help With? A Survey of 315
Social Workers in the UK, ,,Practice”, 31 (2019) no. 1, s. 21-40,

»  S.Karvinen-Niinikoski, L. Beddoe, G. Ruch, M.-S. Tsui, Professional supervision and
professional autonomy, w: Social and Caring Professions in European Welfare States. Policies,
services and professional practices, eds. B. Blom, L. Evertsson, M. Perlinski, Bristol 2017,
s. 53-66.

% S.Karvinen-Niinikoski, L. Beddoe, G. Ruch, M.-S. Tsui, Professional supervision and
professional autonomy, dz. cyt., s. 64.
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Podsumowanie: pro domo sua

Nasza droga rozwoju superwizji, gdy chodzi o prace socjalng, jest jak dotad
niezbyt diuga. Zaczeta si¢ w 1993 roku z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Socjalnej od sprowadzenia angielskiego pakietu szkoleniowego Supervi-
sion and Management in Social Work. Trzeba przyznad, ze w ttumaczeniu tego
pakietu zostalo uzyte stowo nadzor i to praktycy pracy socjalnej zazadali wpro-
wadzenia pojecia superwizja. Dalszy ciag tej drogi byl nietatwy i, gdy spojrze¢
wstecz, przypomina raczej wspinaczke, podczas ktorej zdobywalismy kolejne
etapy od odwaznych, oddolnych staran jej wprowadzania w niektorych osrod-
kach pomocy spolecznej, przez pierwsze publikacje teoretyczne, wprowadze-
nie orientacyjnej wiedzy o superwizji do kurséw doskonalenia kadr pomocy
spolecznej. W 2011 roku pracownicy socjalni doczekali si¢ ustawowego pra-
wa do korzystania z superwizji oraz ustalenia prawnego statusu superwizo-
réw. Wkrotce tez pod auspicjami resortu pracy i polityki spotecznej rozpocze-
ty sie prace koncepcyjne nad standardami superwizji. Pierwsze, przeprowadzo-
ne w 2012 roku, odnoszace si¢ do superwizji reprezentatywne badania wérdéd
pracownikéw socjalnych® oraz kierownikéw instytucji pomocy i integracji
spolecznej** wykazaty malo rozpowszechnione w placéwkach publicznej po-
mocy i integracji spofecznej doswiadczenie korzystania z superwizji, ale po-
wszechne nadzieje jej pozytywnego wplywu na jakos$¢ pracy socjalne;.

Ustawowe prawo do korzystania z superwizji przyobiecane pracownikom
socjalnym w 2011 roku zostalo obleczone w przepisy wykonawcze dzigki mo-
zolnym pracom nad kolejnymi projektami rozporzadzenia w sprawie super-
wizji: 1) ministra pracy i polityki Spotecznej z dnia 21 marca 2014 roku, 2)
ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej z 19 kwietnia i 3) z 9 wrze$nia
2016 roku. Ostatecznie rozporzadzenie datowane na 2 grudnia 2016 roku uka-
zato si¢ w Dzienniku Ustaw z dn. 26 grudnia tegoz roku pod poz. 2087, prze-
sadzajac certyfikacje uprawnien superwizorskich. Rozporzadzenie ustanowito
szereg szczegOtowych warunkow i zastrzezen w sprawie wykonywania super-
wizji oraz szczegélowe warunki programowania szkolen certyfikacyjnych oraz
egzaminu certyfikacyjnego powierzonego Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
do spraw stopni specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych — organowi
powolanemu przez ministra.

3 A.Niesporek, Superwizja pracy socjalnej w instytucjach pomocy i integracji spotecznej.
Badania kierownikow instytucji, w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzyp-
czak, Warszawa 2014, s. 145-155.

2 A. Karwacki, Superwizja w ocenie pracownikéw socjalnych, w: Superwizja pracy
socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, dz. cyt., s. 156-178.
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Niezaleznie od tych inicjatyw w 2015 roku powstato Polskie Towarzystwo
Superwizji Pracy Socjalnej. PTSPS organizuje inicjatywy wspierania indywi-
dualnego rozwoju kompetencji superwizyjnych swoich cztonkéw i profesjonal-
nych kompetencji pracownikow stuzb spolecznych przez rézne formy wymia-
ny do$wiadczen; zob. http://www.ptsps.org.pl.

Realnym, osiggnietym do potowy 2019 roku skutkiem ustawowego zapew-
nienia pracownikom socjalnym mozliwosci korzystania z superwizji, przypie-
czetowanego rozporzadzeniem w grudniu 2016 roku, okazalo sie pozyskanie
dwudziestu czterech certyfikowanych superwizoréw oraz uruchomienie przez
Wielkopolskie Samorzagdowe Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawiczne-
go nr 2 w Poznaniu certyfikacyjnego szkolenia superwizoréw pracy socjalnej
na podstawie zezwolenia ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej z dnia
22 lutego 2018 roku. Szkolenia, jak wiadomo, maja trwa¢ osiemnascie miesie-
cy w grupach pietnastoosobowych, zatem mozna mie¢ nadzieje, Ze juz w czerw-
cu 2020 roku bedzie mogto przystapi¢ do egzaminu certyfikacyjnego pietnascie
0sob, jesli wszystkie przetrwajg bardzo wymagajacy kurs.

W tej sytuacji powstaja pytania: 1) jakie szanse majg pracownicy socjal-
ni w tysigcach placowek publicznych stuzb spotecznych na realne skorzysta-
nie z superwizji w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztoéci; 2) jakie szanse majg oni
na uzyteczne skorzystanie z superwizji, jesli brak regulacji dotyczacych czasu
i czestotliwosci sesji superwizyjnych przystugujacych pracownikowi; 3) jakie
sg szanse na utrzymanie profesjonalnej jakosci ewentualnie dostepnej super-
wizji, skoro certyfikaty sa udzielane w imieniu wladzy panstwowej dozywotnio.

W odniesieniu do pytania 3 warto doda¢ komentarz, ze w wigkszo$ci nale-
zacych do ANSE pietnastu krajow superwizorzy podlegaja okreslonym proce-
durom odnawiania certyfikacji i permanentnego zapewniania jako$ci. W pie-
ciu krajach przestrzegane sg okresowe odnawiania certyfikatow w przedziatach
od dwdch do pieciu lat. W dwoch krajach sa prowadzone prace nad tym zagad-
nieniem. We wszystkich starania o utrzymanie wysokiej jakosci superwizji pro-
wadzg stowarzyszenia superwizorow.
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Aneks

Wyciqgg ze Statutu ANSE®?

,»5.1.1. Pelne cztonkostwo moze zosta¢ przyznane krajowym organizacjom su-
perwizoréw, ktére w swoim kraju spetniajg facznie nastepujace warunki:

a) istnieja jako osoby prawne we wlasnym kraju;

b) reprezentuja absolwentéw co najmniej dwoch roéznych programéw ksztat-
cenia w zakresie superwizji lub coachingu. Jesli nie mozna spetni¢ tego warun-
ku, organizacji krajowej przystuguje okres pieciu lat na spetnienie warunkdow
zwigzanych z dzialalnoscig profesjonalng, zgodnie z wymaganiami Rady Wy-
konawczej ANSE;

c) starajg sie utworzy¢ sie¢ superwizoréw i/lub coachéw w swoim kraju, ofe-
rujgc im struktury organizacyjne;

d) rozumiejg superwizje jako metode profesjonalnej autorefleksji;

e) stanowig o$rodek spotkan obejmujacy rézne dziedziny zawodowe i szko-
ty metodologiczne superwizji i coachingu;

f) superwizorzy i coachowie muszg mie¢ ukonczong specjalnos$ciowe ksztal-
cenie podyplomowe (trzeci stopien);

g) programy ksztalcenia superwizoréw i coachéw sa otwarte dla kandyda-
tow wywodzacych sie z réznych profesji.

5.1.2 Czlonkostwo stowarzyszone moze zosta¢ przyznane krajowym orga-
nizacjom superwizji, ktore maja status osoby prawnej we wlasnym kraju i daza
do wspdlpracy na poziomie europejskim, chociaz nie osiggnely jeszcze stan-
dardow wymienionych w ust. 5.1.1. w pelnym zakresie”.
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Superwizja (w) pracy socjalnej - wybrane
podejscia i konteksty

Abstrakt: W artykule analizowano rozumienie superwizji w pracy socjalnej. Do-
konano charakterystyki superwizji pracy socjalnej z perspektywy calosciowej, uj-
mujac ja w takich kontekstach jak: interpersonalny, fizyczny, kulturowy i psycho-
logiczny. Nastepnie identyfikowano trzy podejscia do jej definiowania: normatyw-
ne, empiryczne i pragmatyczne. W zakonczeniu podjeto probe okre$lenia skutecz-
nosci superwizji w kontekscie edukacyjnym.

Slowa kluczowe: praca socjalna, superwizja, superwizor.

Abstract: The article analyzes the understanding of supervision in social work.
A description of the supervision of social work was made from a holistic perspec-
tive, including it in such contexts as interpersonal, physical, cultural and psycho-
logical. Then three approaches to defining it were identified: normative, empirical
and pragmatic. Finally, an attempt was made to determine the effectiveness of su-
pervision in an educational context.

Keywords: social work, supervision, supervisor.

Wstep

Superwizja jest pojeciem wielowymiarowym, uzywanym w wielu kontekstach.
Jest procesem realizowanym wsrod ludzi i przez ludzi, dzigki ktéoremu mozliwe
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jest analizowanie dzialan pod katem ich skutecznosci i ukierunkowania dalszej
praktyki. Odgrywa wazna role w podnoszeniu jakosci pracy i poszerzaniu ob-
szaru odpowiedzialno$ci zawodowej specjalistow z zakresu pomocy - $wiadcze-
niodawcéw wobec §wiadczeniobiorcow. Pelni takze istotng funkcje w poglebie-
niu wiedzy na temat interwencji, sytuacji klienta i jego relacji z profesjonalista
czy wreszcie samej pracy socjalnej. Dzieki realizacji powyzszych zadan wska-
zuje na obszary, ktére powinny by¢ rozpoznawane i modyfikowane.

Praca socjalna stanowi wazny kontekst teoretyczno-badawczy dla superwi-
zji, co obecnie znajduje odzwierciedlenie w rosnacym zainteresowaniu tg pro-
blematyka wsrdd osob profesjonalnie $wiadczacych pomoc!. Superwizja sta-
fa si¢ gtownym elementem rozwoju osobistego i zawodowego 0séb $wiadcza-
cych pomoc spoleczng, wdrazanym na réznych etapach nauki, pracy czy kariery
w celu uzyskania pozycji niezaleznego specjalisty oraz uzyskania potwierdze-
nia posiadanych kwalifikacji zawodowych?.

W obszarze pracy socjalnej superwizja moze by¢ wykorzystywana na po-
ziomie mikro i makro. Na poziomie makro okreslana jest jako superwizja pra-
cy socjalnej, obejmujac organizacje jako catos¢. Dotyczy wowczas zwiekszania
efektywnosci jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej i in-
nych podmiotdw pracy socjalnej oraz doskonalenia zawodowego pracownikow.
Z kolei na poziomie mikro mozna ja rozpatrywac jako superwizje w pracy so-
cjalnej. Wowczas odnosi sie ona do pracy socjalnej realizowanej w rozmaitych
instytucjach pomocy i integracji spotecznej. Obejmuje dziatania podejmowa-
ne przez profesjonalistow wobec ich klientéw, przyczyniajac sie do wypracowa-
nia skuteczniejszych programoéw interwencji socjalnej, skutkujacych poprawa
funkcjonowania spolecznego jednostek®.

Rozumienie superwizji w pracy socjalnej

Superwizja w szerokim znaczeniu moze by¢ rozumiana jako narzedzie oparte
na dialogu, regularnych sesjach miedzy superwizorem i superwizowanym, stu-
zace refleksji, a takze umozliwiajace przemyslenia i rozwdj swiadomej prakty-
ki. Moze stanowi¢ obszar zaufania w ramach organizacji, w ktérym jest miej-

' K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, w: Praca

socjalna. 30 wyktadéw, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 535.

2 J. Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji — koncepcja, modele, rodzaje i formy,
w: Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych, red. M. Ferreira,
M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Warszawa 2014, s. 36-37.

* K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, dz. cyt.,
s. 536.
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sce na konsultacje obejmujace krytyczna refleksje. Stanowi wowczas pole po-
trzebne nie tylko do wspierania kultury pracy i jej atrakcyjnosci, ale réwniez
do kultywowania ekspansywnej i dynamicznej wiedzy zawodowej oraz daze-
nia do nowosci i zmian. Superwizja moze by¢ takze ujmowania ,,jako srodek
do prowadzenia kolejnego procesu rekrutacji i zdobywania holistycznej wie-
dzy i praktyki zawodowej oraz w kontekscie zmieniajacych si¢ uwarunkowan
w miejscu pracy”™.

Superwizja jest powszechnie stosowana w psychoterapii, gdzie stanowi nie-
odlaczny warunek uczenia si¢. Superwizja jest wowczas stalym, koniecznym
elementem obowigzujacym przez caly okres praktykowania. Zadania super-
wizora obejmuja tu konsultacje polegajaca na wspolnej refleksji nad procesem
psychoterapii, budowanie relacji opartej na sojuszu superwizyjnym, doradza-
nie i ksztaltowanie umiejetnosci i strategii interwencyjnych, ocene skutecz-
nosci pracy psychoterapeuty oraz nadzér nas kwestiami etycznymi i zawodo-
wymi’. Superwizja w psychoterapii jest czgsto powigzana z superwizja pracy
socjalnej.

Superwizja w stuzbach spolecznych jest bardzo réznie ujmowana w zalez-
nosci np. od kraju, w ktérym jest prowadzona. Odmienne sg zaréwno regulacje
prawne, unormowania historyczne, modele, standardy, jak i szczegétowe roz-
wigzania. Funkcje superwizji, instytucjonalna organizacja dziatan oraz ich ob-
ligatoryjnos$¢ rowniez zalezg od kraju, w ktérym jest realizowana. Najwczesniej
superwizje w stuzbach spotecznych wprowadzono w USA i Wielkiej Brytanii,
w zwigzku z czym do$wiadczenia z tych panstw maja szerokie zastosowanie na
$wiecie. W amerykanskim podejsciu do superwizji zaktada si¢ wykorzystanie
metody coachingu i mentoringu, zwtaszcza w kontekscie zapewnienia doste-
pu do wiedzy zawodowej oraz ksztaltowania kompetencji przez doswiadczo-
nego pracownika. Z kolei w modelu anglosaskim pojawiajg si¢ dwie definicje,
z ktérych pierwsza zaklada, ze gléwnym celem superwizora jest $wiadczenie
klientom jak najlepszych ustug, zgodnych z polityka i procedurami instytucji,
a w drugim rozumieniu przyjmuje sie, Ze jest to proces, w ktérym pracownik
socjalny, bedac odpowiedzialnym za swojego wspdtpracownika, sprzyja uzyska-
niu przez niego najwyzszego poziomu praktykowania. Angielsko-amerykanski
model superwizji bywa jednak krytykowany z uwagi na hierarchicznos¢ relacji
miedzy superwizorem i superwizowanym. Ta hierarchiczna optyka sprzyja za-

* S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, Warszawa 2015, s. 29.

S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, dz. cyt., s. 31-32.
¢ K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, dz. cyt.,
s. 541; S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, Warszawa 2015, s. 26.
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tozeniu, ze superwizja stuzy praktyce skutecznej dla klientow ustug socjalnych,
a niekoniecznie superwizowanemu’.

Superwizja zostala zdefiniowana réwniez jako ,,proces nauki i rozwoju,
w ktorym superwizor i superwizowany, w kontekscie edukacyjnym i wsparcia,
aktywnie taczg teorie i praktyke w celu przygotowania pracownika do pracy so-
cjalnej, wzbogacajac ja o przemyslenia obydwu stron™. Takie rozumienie spro-
wadza superwizje do wzajemnej nauki superwizora i osoby superwizowanej.

Z kolei w kontekscie interwencji socjalnej superwizja realizowana przez ze-
wnetrznego superwizora jest procesem i relacja ukierunkowang na ocene pra-
cy pracownikow socjalnych oraz towarzyszacych jej uczué. Istotg superwizji sg
profesjonalisci oraz ich wartosci, dzialania, uczucia, a takze modele interpreta-
cji przejawiajace sie w ich postawie i zorientowaniu na ludzi, ktérym stuzg, jak
réwniez w odniesieniu do kolegéw i ich samych™. Superwizja w tym znacze-
niu jest pozbawiona kontroli i stanowi przemyslang ocene ukierunkowana na
socjoedukacje oraz interwencje socjalna'’.

Superwizje pracy socjalnej mozna takze postrzegac z perspektywy calo-
$ciowej, w réznorodnych kontekstach takich jak: interpersonalny, fizyczny, kul-
turowy i psychologiczny. Jest to wowczas intensywny, interakcyjny i interper-
sonalny proces z udziatem dwodch profesjonalnych podmiotéw odpowiedzial-
nych zaréwno przed instytucja, jak i klientem. Patrzac z szerszej perspektywy,
konteksty te beda mialy znaczacy wplyw na strukture, format, tres¢, a nawet
wyniki superwizji pracy socjalnej. Dlatego zaréwno superwizor, jak i osoba
superwizowana powinni by¢ wrazliwi na kontekst, a takze szczerzy i przyjazni
wobec siebie. Sukces superwizji zalezy od komfortu fizycznego, harmonijne-
go zwigzku, odpowiednioéci organizacyjnej, dobrostanu psychicznego i wraz-
liwosci kulturowe;j''.

W tym ujeciu wazny jest zatem kontekst fizyczny, interpersonalny, kulturo-
wy i psychologiczny. Pierwszy z nich polega na organizacji przestrzeni i granic,
w ktoérych odbywa sie sesja, przy czym znaczenie spoleczne miejsca jest waz-
niejsze niz samo otoczenie fizyczne.

W rozumieniu superwizji niezwykle istotny jest takze kontekst interperso-
nalny. Relacje s3 najwazniejszym medium, w ktérym dokonuje si¢ interwencja

7 M. Grewinski, Migdzynarodowe doswiadczenia z realizacji superwizji w stuzbach
spolecznych, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 76-86.

8 M. Ferreira, Superwizja w pracy socjalnej: praktyka, trening i wsparcie pracownikéw
stuzb spotecznych, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 30.

®  R.L. Barker, Social work dictionary, Washington 2002, s. 480.

10 M. Ferreira, Superwizja w pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 26.

' M.-S. Tsui, Social work supervision. Contexts and concepts, London-New Delhi 2005,
s.61.
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w pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej jest osadzona w relacjach mie-
dzy superwizorem a superwizowanym o trzech wlasciwoséciach. Po pierwsze,
sg to czesto ludzie o wyjatkowych osobowosciach. Po drugie, sa to pracowni-
cy socjalni, ktorych cechujg okreslone wartosci zawodowe, wiedza i umiejetno-
$ci. Po trzecie, sg to pracownicy (zwykle réznej rangi) tej samej organizacji. Bez
wzgledu na to, jakg role petnig, superwizor i osoba superwizowana wspoétdzia-
tajg ze sobg, a ich zwiazek jest umiejscowiony w kontekscie konkretnego stylu
komunikacji interpersonalnej. Jej skutecznos¢ warunkowana jest wzajemnym
zaufaniem. W zwigzku z tym superwizor powinien stara¢ si¢ by¢ szczery, cie-
ply, przyjazny i otwarty, a superwizje powinien zaczyna¢ od ustalenia, kim sg
pracownicy socjalni, a nie co powinni robi¢'

Ponadto w kontekscie superwizji mozna analizowac trzy rodzaje relacji. Po
pierwsze, superwizor moze traktowa¢ superwizanta jako podwladnego w orga-
nizacji, wowczas superwizja bedzie zorientowana na administracje, a najwazniej-
sze bedzie wydawanie instrukcji i monitorowanie wydajnosci pracy. Po drugie,
superwizor moze traktowac¢ superwizanta jako profesjonaliste. W takim przy-
padku superwizja bedzie zorientowana profesjonalnie, a jej przedmiotem bedzie
wspieranie rozwoju zawodowego pod wzgledem warto$ci, wiedzy i umiejetnosci.
Relacje migdzy partnerami superwizji sa trwalsze i moga rozcigga¢ si¢ na calg
kariere zawodowa. Po trzecie, superwizor i superwizant moga postrzegaé swoj
zwigzek jako przyjazn. W takim przypadku wspoélne uczucia, osobiste obawy
i wzajemne wsparcie beda wyrazane podczas sesji superwizji oraz w codziennych
spotkaniach superwizora z superwizantem. Taki zwigzek moze trwa¢ cale zycie®.

Kolejny z kontekstow — kulturowy zawiera si¢ w twierdzeniu, ze superwi-
zja pracy socjalnej obejmuje takie elementy jak: superwizor, pracownik socjal-
ny, instytucja oraz klient, przy czym wszyscy sa czlonkami spoleczenstwa. Su-
perwizja pracy socjalnej stanowi cze¢s¢ ztozonego, teoretycznego i praktyczne-
go systemu warto$ci; dotyczy sieci ustug zlokalizowanych w okreslonej kulturze.
Kultura wplywa na wszystkie cztery strony zaangazowane w proces superwi-
zyjny, w zwigzku z czym mozna go rozumie¢ tylko w okreslonym kontekscie
kulturowym; kazdy model superwizji jest produktem kontekstu kulturowego,
w ktérym sie pojawia. By¢ moze dlatego trudniej jest superwizowaé pracowni-
kow wywodzacych sie z innej kultury, a nawet bedacych innej pici, nalezacych
do innej klasy spofecznej lub majacych inne wyksztalcenie'.

12

M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 52-61.; P. Andrews, S. Harris, Using
live supervision to teach counselling skills to social work students, ,,Social Work Education” 36
(2017) no. 3, s. 299-311.

B M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 52-61.

" M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 61
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Ostatni, psychologiczny kontekst superwizji pracy socjalnej nie byt dotych-
czas szeroko omawiany w literaturze ani weryfikowany w badaniach empirycz-
nych. Jednakze sposdb, w jaki superwizor i superwizant postrzegaja proces su-
perwizji, ma ogromny wplyw na jego przebieg, ale takze na jego wyniki. Te spo-
strzezenia moga opierac si¢ na wrazeniach wynikajacych z osobistych historii,
pomystach powstalych podczas ¢wiczen lub uczuciach wywotanych przez $ro-
dowisko wewnetrzne lub zewnetrzne. W zwigzku z tym, ze stan psychiczny jest
waznym kontekstem, w ktérym osadzona jest praktyka superwizyjna, proces
ten powinien by¢ przyjemnym doswiadczeniem pozwalajacym na rozwoj zaufa-
nia i efektywne uczenie si¢. Najwazniejszym elementem psychologicznego kon-
tekstu superwizji jest zaufanie obejmujace szacunek i poczucie bezpieczenstwa.

Podejscia do superwizji pracy socjalnej

Istniejg trzy podejscia do definiowania superwizji pracy socjalnej: normatyw-
ne, empiryczne i pragmatyczne'. W podejsciu normatywnym poszukuje si¢
normy lub standardu, koncentrujac si¢ na dwdch podstawowych pytaniach:

1) Czym powinna by¢ superwizja?

2) Co powinien zrobi¢ superwizor?

W odpowiedzi na te pytania wielu badaczy analizowalo superwizje
pod wzgledem funkcji administracyjnych i edukacyjnych. Na przykltad Ro-
bert L. Barker zdefiniowat superwizje pracy socjalnej jako ,,proces administra-
cyjny i edukacyjny szeroko stosowany w instytucjach spotecznych, aby pomoc
pracownikom socjalnym w dalszym rozwijaniu i doskonaleniu ich umiejetno-
$ci oraz w zapewnianiu jakosci pracy klientom™'¢. Superwizja jest postrzegana
jako interakcyjny proces, w ktdrym superwizor pomaga i kieruje praktyka su-
perwizanta poprzez nauczanie, administracje i pomoc'’. Ta metoda definiowa-
nia akcentuje idealy i idee, nie odzwierciedlajgc codziennej praktyki.

Biorac pod uwage kategorie celow superwizji pracy socjalnej, mozna wy-
rézni¢ cele krétkoterminowe oraz ostateczne. Pierwszym z nich jest poprawa
zdolno$ci pracownika do skutecznego wykonywania pracy poprzez zapewnie-
nie wiedzy zawodowej, umiejetnosci praktycznych, dobrego srodowiska pra-
cy oraz wsparcia emocjonalnego. Z kolei celem ostatecznym jest zapewnienie

5 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt.
¢ R.L.Barker, Social work dictionary, Washington, D.C. 1995, s. 371. Wszystkie cytaty
zostaly przetlumaczone przez autorke artykutu.
7 M.-S. Tsui, W.-S. Ho, In search of a comprehensive model of social work supervision,
»The Clinical Supervisor” 16 (1997) no. 2, s. 181-205.
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skutecznej i wydajnej pracy na rzecz klientdw poprzez zachowanie satysfakcjo-
nujacych warunkoéw pracy i odpowiednich kompetencji zawodowych pracow-
nikéw socjalnych'®. W zwigzku z tym superwizja jest waznym i integralnym
elementem praktyki pracy socjalnej w organizacjach $wiadczacych ustugi so-
cjalne. Podejscie normatywne nie dotyczy jednak tego, co dzieje sie w terenie,
ale koncentruje si¢ na tym, jaka powinna by¢ praca socjalna i do czego dazy¢.

W podejsciu empirycznym z kolei gléwne pytanie brzmi: co tak naprawde
robi superwizor? Proby odpowiedzi obejmuja zbieranie danych empirycznych
na temat rol, stylow i zachowania superwizoréw pracy socjalnej.

W ostatnim z podej$¢ okreslonym jako pragmatyczne chodzi o zapewnie-
nie wytycznych dla superwizoréw pracy socjalnej oraz okreslenie funkeji i za-
dan superwizji. Nie koncentruje sie¢ ono na sformalizowaniu definicji super-
wizji pracy socjalnej. Przez ostatnie dekady definicje te, okreslane jako funk-
cjonalne, opieraly si¢ na poszukiwaniu réwnowagi funkcji administracyjnych,
edukacyjnych i wspierajacych. Prowadzone debaty w duzej mierze dotyczyly
przewagi wybranej funkcji®.

Od polowy ubieglego wieku kwestionowano zgodno$¢ funkeji administra-
cyjnej i edukacyjnej. Badacze opowiadajacy sie za rOwnowagg wszystkich trzech
funkcji uwazajg, ze chociaz reprezentuja one odrebne dziedziny wiedzy i umie-
jetnosci oraz rozbiezne granice organizacyjne, sg nie tylko przystajace, ale takze
komplementarne. Zgodnie z innym stanowiskiem istnieje wbudowana niezgod-
no$¢ miedzy funkcjami edukacyjnymi i administracyjnymi, w zwigzku z czym
lepiej jest je rozdzieli¢, aby osiggna¢ wieksza skutecznos$¢ superwizji, czyli su-
perwizorzy powinni koncentrowa¢ sie na funkcji administracyjnej i pozosta-
wi¢ funkcje edukacyjng konsultantom?. Z kolei w modelu Alfreda Kadushina
i Daniela Harknessa?' kazda funkcja jest odrebna, niezbedna i komplemen-
tarna wobec pozostalych i réwnoczesnie stanowi istotny element skutecznej
superwizji.

Chociaz zadne z powyzszych stanowisk dotyczacych relacji miedzy funk-
cjami superwizji pracy socjalnej nie zostalo udowodnione empirycznie, bada-
nia wskazujg na luke miedzy praktyka a ideatem, mi¢dzy tym, na co superwi-
zorzy poswiecaja wiekszos¢ czasu, a tym, co uwazajg za najwazniejsze. Okazuje
sie, Ze najwiecej uwagi przywiazuja do funkcji administracyjnych, pomimo ze
funkcje edukacyjng uwazajg za najwazniejszy aspekt superwizyjny. Pojawiaja
sie w tym kontek$cie watpliwosci, czy superwizor moze nadal taczy¢ funkcje

8 A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, New York 2002.
¥ M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt.

20 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 13.

2! A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, dz. cyt., s. 20-25.
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administracyjne i edukacyjne. Po drugie, jesli funkcje edukacyjne i administra-
cyjne zostang rozdzielone i przypisane réznym osobom, pojawia si¢ watpliwos¢,
czy mozliwy jest nowy skuteczny podzial pracy. Po trzecie, czy profesjonalni
pracownicy socjalni moga wzig¢ na siebie wieksza odpowiedzialno$¢ za swo-
ja prace i podja¢ inicjatywe szukania konsultacji, a nie biernej systematycznej
superwizji? Powyzsze pytania mimo licznych prob odpowiedzi weiaz pozostaja
aktualne®.

Skutecznosc superwizji — kontekst edukacyjny

W zwiazku z tym, ze zyjemy w dynamicznie zmieniajacym si¢ spoleczenstwie,
zmieniaja si¢ problemy 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymu-
szajac na pracownikach pomocy spolecznej ,wielozadaniowos$¢”, wyposazenie
w szeroki zasob wiedzy teoretycznej oraz praktycznej wynikajacej z doswiad-
czenia. Pojawiajg si¢ nowe profile uczenia si¢ oparte na refleksyjnym podej-
$ciu do do$wiadczenia i przekazywaniu opinii w nowatorski sposob. Giownym
celem superwizji jest towarzyszenie osobom superwizowanym w ich rozwo-
ju jako refleksyjnym praktykom. Krytyczne podejscie do praktyki opiera sie
wowczas na integracji metod i umiejetnosci osobowych. W takim ujeciu su-
perwizja jest postrzegana jako dwustronny proces warunkujgcy zaréwno oso-
bisty rozwdj superwizoréw, jak i 0sdb superwizowanych, stajac si¢ obszarem
rozwoju tozsamosci profesjonalnej oraz krytycznej refleksji®. Istnieje wiele mo-
deli oraz strategii praktyki refleksji, wérdd ktérych wymienia si¢ m.in. model
refleksji Kolba, model pojedynczej i podwdjnej petli Argyrisa i Schona, mo-
del refleksji Grahama i Gibbsa, koncepcja ,,krytycznej soczewki” Brookfielda?.

Refleksja poprzez promowanie réznych form praktyki oraz uczenia sie, kto-
re stanowig domene superwizji, umozliwia osobie superwizowanej nabycie kry-
tycznego spojrzenia na praktyke. Wszystkie formy refleksji sg uzyteczne, cho¢
ich waga zalezy od akademickiego i zawodowego poziomu rozwoju oséb su-
perwizowanych, edukacyjnego i profesjonalnego kontekstu danego problemu
oraz etapu ich kariery. Poprzez krytyczna refleksje praktycy rozwijaja krytycz-
ne podejscie do dzialania. Jest to mozliwe dzigki tworzeniu przez superwizo-
réw bezpiecznego, dopuszczajacego pytania srodowiska refleksji. Stanowig oni
wowczas wzorce osobowe refleksyjnych praktykéow promujacych pewnosé sie-

2 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 13.

» . Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji..., dz. cyt. s. 49.

# Szerzej o wymienionych modelach w: J. Reis-Jorge, Praktyka refleksji: droga do pro-
fesjonalnego rozwoju i autonomii, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 56-60.
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bie. Osiagniecie celu, jakim jest autonomiczna, refleksyjna praktyka, zalezy od
edukacji ukierunkowanej na dobrze wyszkolonych i zmotywowanych przed-
stawicieli stuzb spotecznych *.

Analizujac wyniki miedzynarodowych badan poréwnawczych czerpigcych
z wiedzy pedagogicznej, ich autorzy wylonili dwa modele superwizji pracy so-
cjalnej — pierwszy traktuje superwizora jako specjaliste z doswiadczeniem w pra-
cy socjalnej, a zgodnie z drugim modelem superwizja stanowi odrebny zawod
o charakterze transdyscyplinarnym, ale uwzgledniajacym potrzebe wstepnego
szkolenia i wcze$niejszych doswiadczen w dziedzinie pracy socjalnej.

W kontekscie jako$ci praktyki, w tym praktyki edukacyjnej, Tony Morrison®
zwraca z kolei uwage na jasno$¢ rol polegajaca na tym, ze superwizor rozumie
swojg role i pomaga superwizantowi w wyjasnieniu jego roli w odniesieniu do
0s6b korzystajacych z ustug socjalnych. Ponadto podkresla tzw. bezpieczenstwo
roli, gdzie superwizja stanowi bezpieczng baze, w ktdrej osoba superwizowa-
na jest w stanie okresli¢ i rozwigzywac trudnosci i pozbywac si¢ obaw. Sprzyja
to takiemu podejsciu do praktyki, kiedy to klienci pomocy spolecznej czesciej
ufajg kompetencjom pracownika. Morrison podkresla réwniez role kompeten-
¢ji emocjonalnych i empatii, czyli mozliwosci stworzenia takiej relacji super-
wizyjnej, ktéra umozliwialaby rozpoznanie uczu¢, uprzedzen i ,,bledéw” oraz
modelowalaby znaczenie dostosowania emocji w realizacji pracy socjalnej. Ko-
lejny aspekt jakosci pracy superwizora to zdaniem Morrisona precyzyjna ob-
serwacja i ocena, kiedy to klimat superwizji pozwala na doktadne oszacowanie
kompetencji pracownika i zacheca do wspdlnego podejscia do rozwigzywania
probleméw. W prezentowanym ujeciu istotng role odgrywa takze partnerstwo
i wladza, ktdra nie ma charakteru karnego, ale umozliwia superwizorowi od-
powiednie wykorzystanie jego uprawnien w stosunku do uzytkownikéw ustug.
Efektywne planowanie w ramach superwizji stanowi ostatni z wyznacznikow
jakosci praktyki. Polega ono na opracowaniu jasnych planéw, wspolnych z od-
biorcami ustug socjalnych.

Superwizor pracy socjalnej jako nauczyciel stanowi cze$¢ pewnego syste-
mu spolecznego usieciowanego wzajemnymi relacjami oraz jest uczestnicza-
cym obserwatorem, ktdry dzieki umiejetnosci myslenia heurystycznego oraz
metaperspektywie sprzyja osobie superwizowanej w wieloaspektowym spojrze-

» J. Reis-Jorge, Praktyka refleksji..., dz. cyt., s. 56-70.

% E.Unguru, A. Sandu, Normative and Institutional Frameworks for the Functioning of
Supervision in Social Work, ,Romanian Journal for Multidimensional Education” 10 (2018)
no. 2, s. 69-87.

7 T. Morrison, Staff Supervision in Social Care, Brighton 2005.
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niu na rzeczywisto$¢?. Superwizor pracy socjalnej jest uprawniony do koor-
dynowania, kierowania, ksztalcenia i doskonalenia, wzmacniania i ewaluowa-
nia osiggnie¢ pracy osoby superwizowanej, bedac za nig odpowiedzialnym?.

Superwizor pracy socjalnej, by skutecznie realizowa¢ swoje zadania, po-
winien posiada¢ szeroki wachlarz cech charakteru i zdolnos$ci. Zaklada sie, ze
wykonywaniu tego zadania sprzyja posiadanie rozleglej i specyficznej wiedzy
na temat pracy socjalnej, umiejetnosci stuchania i komunikowania, analizowa-
nia, krytycznej oceny i promowania niezaleznosci, a takze posiadanie doswiad-
czenia w zakresie dynamiki grupy. Ponadto superwizor powinien by¢ spokoj-
nym, pewnym siebie i dojrzalym ekspertem, stosowac¢ jasne komunikaty oraz
umiejetnie prowadzi¢, naucza¢ i jednoczes$nie ocenia¢®. Pojawiajg sie proble-
my, gdy zachowanie superwizora nie spetnia standardow zawodowych. W tej
sytuacji przelozony musi podejmowac¢ trudne decyzje, a nawet dziatania dys-
cyplinarne. Wazne jest, aby madrze korzysta¢ z autorytetu i identyfikowaé moz-
liwe alternatywy>'.

Istotnym czynnikiem warunkujacym skuteczno$¢ superwizji jest takze mo-
tywacja 0sob szkolacych sie. W sytuacji gdy superwizanci moga negocjowaé
i okresla¢ warunki praktykowania, tworzy si¢ przestrzen dla réznych stylow
uczenia si¢. Niektorzy potrafiag od razu doswiadczaé wszystkiego, podczas gdy
inni czujg si¢ lepiej, zaczynajac od obserwacji. Wyniki badan wskazuja, Ze nie-
pokoj zwigzany z superwizjg mozna przezwyciezy¢ lub przynajmniej zarzadzaé
nim poprzez rozwoj zaufania i relacji migdzy superwizorem a osobami super-
wizowanymi w przestrzeni edukacyjnej. Ponadto warto wlaczy¢ bezposrednia
superwizje praktyk do innych metod nauczania w trakcie studiéw. Po zbudo-
waniu tzw. ,kontenera bezpieczenstwa i zaufania” pojawiajg si¢ przejawy wraz-
liwosci 1 odwagi wérdd studentow, ktorzy ryzykowali obserwacje swojej rozwi-
jajacej sie praktyki pracownikow socjalnych przez ich rowiesnikow i superwi-
zora pomimo ich poczatkowego leku®”.

Od niedawna w literaturze popularnos¢ zyskuje rowniez idea kompetencji
emocjonalnych lub inteligencji emocjonalnej w pracy socjalnej*’. David Howe
opisuje emocjonalnie inteligentnego pracownika socjalnego jako takiego, kto-
ry rozpoznaje emocjonalny charakter swojej pracy i emocjonalny wplyw, jaki
wywiera ona na niego i innych. To dzieki inteligentnemu wykorzystaniu emo-

28

s. 544.
¥ A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, dz. cyt., s. 20-25.
3 M. Ferreira, Superwizja w pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 32.
3 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 51-61.
2 P. Andrews, S. Harris, Using live supervision..., dz. cyt., s. 299-311.
3 D. Howe, The Emotionally Intelligent Social Worker, Basingstoke 2008, s. 195.

K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, dz. cyt.,
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¢ji i zrozumieniu roli, jaka emocje odgrywaja w Zyciu, mozliwa jest skutecz-
na praktyka i dobre samopoczucie psychiczne. Podobnie dzialanie inteligent-
nego emocjonalnie superwizora jest zharmonizowane z emocjonalnym wply-
wem pracy socjalnej. Jest on w stanie rozpoznac¢ i zarzadza¢ swoimi wlasnymi
reakcjami emocjonalnymi, aby mdc identyfikowa¢ tres¢ emocjonalng dysku-
sji z osobami superwizowanymi i odpowiada¢ na nig. Coraz czeéciej w litera-
turze podkresla sie, ze praca z emocjami w superwizji ma zasadnicze znacze-
nie dla ulatwiania dobrych praktyk i osiggania satysfakcjonujacych wynikow
zaréwno klientom instytucji pomocy spotecznej, pracownikom socjalnym, jak
i organom nadzoru®.

Zakonczenie

Sednem superwizji jest metodologia posiadajgca odpowiednie narzedzia umoz-
liwiajgce prace nad sukcesami i porazkami w praktyce ustug socjalnych. Defi-
nicje i cele superwizji mozna dobiera¢ w zaleznosci od wymagan konkretnej
instytucji socjalnej. Praca ta jest szczegdlnie uzyteczna w kontekscie wspolcze-
snych zawilosci Zycia 0s6b zmarginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spofecznym oraz w odniesieniu do koniecznosci zadbania o pracownikéw i or-
ganizacje dzialajace na ich rzecz. W dzisiejszych warunkach organizacyjnych,
spolecznych i finansowych cechujacych sie instytucjonalng i zawodowa niepew-
noscia socjalng staje sie waznym narzedziem do pogtebionej refleks;ji®.

Polska moze wiele czerpa¢ z do$wiadczen miedzynarodowych z zakresu
superwizji w stuzbach spotecznych. W jej rozwoju istotng role moze odegraé
przelamywanie stereotypow i uprzedzen na temat tego instrumentu. Warto tez,
jak zauwaza Mirostaw Grewinski, wprowadza¢ do stuzb spotecznych w Polsce
metode coachingu i edukowa¢ specjalistow w tym zakresie®.
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SUPERVIZIA v pomdhajicich profesidch
na Slovensku

Abstrakt: Clanok sa zameriava na komplexné zhodnotenie realizécie supervizie
v pomahajucich profesiach na Slovensku. Opisuje dejiny tohto procesu, jeho kon-
tinualne legislativne ukotvenie, ako aj zmeny, ktoré sa udiali v relativne nedévnej
minulosti. Pridanou hodnotou $tdie je sumarizacia viacerych vyskumnych aktivit
autora, ktoré prezentuju $truktiru supervizorov, problematické oblasti supervizie
jej vnimanie a efektivitu.

KIucové slova: supervizia, socidlna praca, dejiny, sicasny stav, socialna praca.

Abstract: The article focuses on a comprehensive evaluation of the implementa-
tion of supervision in helping professions in Slovakia. It describes the history of this
process, its continuous legislative anchoring, as well as the changes that have taken
place in the relatively recent past. The added value of the study is a summary of se-
veral research activities of the author presenting the structure of supervisors, pro-
blematic areas of supervision, its perception and efficiency.

Key words: supervision, social work, history, current status, social work.

V byvalom Ceskoslovensku badéme prvé naznaky supervizie az zaciatkom 70.
rokov. Tieto naznaky stviseli s prebiehajucimi psychoterapeutickymi vycviko-
vymi skupinami. U¢astnikmi boli lekari, psycholégovia, lie¢ebni pedagégovia
a ini odbornici pracujtci v pomdhajucich profesiach.
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V 80. rokoch, tak ako popisuje tento vyvoj nastal posun vo vyuzivani su-
pervizie na Slovensku. S pomocou &eskych kolegov sa zacalo rozvijat hnutie
balintovskej supervizie. Do Ceskoslovenska sa balintovsky pristup dostal v 80.
rokoch. Neskor sa ukazal ako metdda, ktora sa da pouzit pre ovela $irsi zaber
pomahajucich profesii nez len pre psychoterapeutov. Tento pristup sa vyuzival
na Slovensku s velkym tspechom a doposial sa uplatiiuje v praci lekarov, sud-
cov, socialnych pracovnikov, uéitelov a pod. Jeho ucastnikmi boli vtedy lekari,
psycholdgovia, lie¢ebni pedagdgovia a ini odbornici pracujuci v pomahajucich
profesiach. Dal$ou $irokou oblastou uplatnenia, kde nasla supervizia drodna
podu, bola oblast predmanzelského a manzelského poradenstva. Predmanzel-
ské a manzelské poradne zacali vznikat od roku 1971 a postupne sa vytvorila
ich siet pokryvajtca celé tizemie Slovenska na turovni okresnych miest. Kedze
neexistovala ziadna odbornd priprava poradcov a ukoncené akademické vzde-
lanie pre tato prax bolo nedostacujuce, zacal sa budovat na vtedaj$ie pomery
dobre fungujtci systém supervizie. Cast vzdelavacich stretnuti bola orientovana
na konkrétnu pripadovi pracu ucastnikov, ale postupne sa stale naliehavejsie
ukazovala potreba systematickej supervizie, ktora by skvalitnovala poradensky
proces, minimalizovala po- $kodenie klientov, bola prevenciou voci burn - out
syndréomu a zvySovala odborné kompetencie poradcov a profesionalny status
poradenstva.'

Dobre fungujuci systém sa zacal budovat az zaciatkom 90. rokov, kedy sa
uskutoc¢nil prvy vycvik supervizorov. Supervizia v socidlnej praci vychadzala
zo spontannej potreby zvysit kvalitu profesionalnej ¢innosti socialnych pra-
covnikov a socialnych subjektov. Hlavnymi aktérmi pri priprave projektu vz-
delavania supervizorov v socialnej praci boli nemecky lektor Martin Scherp-
ner a za slovensku stranu Jan Gabura a Milan Schavel, ktory projekt pripravy
supervizorov koordinoval a manazoval.?

Neskor sa vzdelavaniu v tychto oblastiach venovali dve nosné institucie:

1. Asocidcia supervizorov a socialnych poradcov a

2. Institut dalsieho vzdelavania socidlnych pracovnikov.

Supervizia na Slovensku taktiez prenikla do dvoch legislativnych no-
riem: zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov.

' J. Gébura, Socidlne poradenstvo, Praha 1995, s. 96-100.
2 M. Schavel, S. Hunyadiovd, B. Kuzysin, Supervizia v socidlnej prdci, Bratislava 2013,
s. 17-23.
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Prave Zakon ¢. 305/2005 Z. z. bol v poslednom obdobi vyznamné pozme-
neny. Upravuje a dopliiuje niektoré nalezitosti vykonu supervizie. Zdoraznuje
dolezitost jej vykonu v kontexte zvySovania profesionality prace. Za tymto uce-
lom subjekt vypracovava a uskutocnuje program supervizie. Vykon tohto pro-
gramu mozu zabezpecovat len fyzické osoby, ktoré skon¢ili odbornu akredito-
vanu pripravu supervizora, a ktoré su zapisané v zozname fyzickych osob, ktoré
skoncili odbornu akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socialnej prace
alebo poradenskej prace — zoznam supervizorov. Tento zoznam vedie a aktu-
alizuje MPSVR SR. Medzi formalne podmienky zapisu zakon zaraduje: spo-
sobilost na pravne tikony v plnom rozsahu; vysokoskolské vzdelanie druhého
stupnia (overena fotokdpia diplomu); bezithonnost (vypis z registra trestov);
doklad o uspesnom absolvovani odbornej akreditovanej pripravy supervizora v
oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin
(overend fotokopia certifikdtu) a pisomna ziadost o zépis do zoznamu. V Zia-
dosti o zapis do zoznamu supervizorov mézu byt uvedené blizsie informacie v
rozsahu najviac 120 slov o odbornej spdsobilosti a profesijnych skusenostiach
fyzickej osoby, ktord Ziada o zdpis do zoznamu supervizorov, najmi o dlzke
praxe vo vykondvani programov supervizie v oblasti realizacie superviznych
programov. Fyzicka osoba je vedena v zozname supervizorov v priebehu pia-
tich rokov odo dna zapis do zoznamu. Po tomto ¢ase mdze supervizor poziadat
o opdtovny zapis.

Supervizia je spominana aj pri podmienkach udelenia akreditacie, kde je ex-
plicitne definovana povinnost subjektu pisomne vypracovat program supervizie
a sposob zabezpecovania programu supervizie vykonavanych opatreni, na ktoré
ziada akreditaciu. Existuje taktieZ povinnost zhodnotenia programu supervizie
za predchadzajuici kalenddarny rok, a to vzdy do 15. janudra. Prislu$nd vyhlaska
(¢. 103/2018 Z. z.) $pecifikuje nalezitosti programu supervizie.

NajCastejsie problémy vo vnimani supervizie na
Slovensku

Exaktné zovSeobecnie supervizie v akomkolvek type zariadenia nie je mozné,
a to nie je ani nasim cielom. Napriek tomu sa pokdsime vymedzit urcite $peci-
fické prvky. Urcity pokus vidime uz v roku 2008, kedy sa autori Olah, Schavel
a Tomka (2008) pokausili definovat tri $pecifické ,,oblasti®?

* M. Oléh, M. Schavel, M. Tomka, Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych do-
movoch, Bratislava 2008, s. 24-27.
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1. Problémy s nariadenou superviziou (napr. zo zakona, riaditefom a pod.):
povinnost absolvovat superviziu je nariadend zakonom a blizsie vymedzena
Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny. Faktom ostéava, Ze pracovnikom pri-
budla dalsia povinnost, ¢o uz zo svojej podstaty nevyvolava pozitivne pocity.
Takéto vnimanie eskaluje v pripade, Ze supervidovani pracuju na smeny. Teda
na superviziu musia prist mimo svojho pracovného ¢asu. Dovolime si tvrdit, Ze
tdto problematickd oblast je v supervizii pritomna stale. Ulohou supervizora je
prekonat negativne nastavenia, ¢o sa vo vacsine pripadov dari.

2. Problém profesionalizacie supervizie: ide o domnienku, podla ktorej do
procesu vstupuju nedostato¢ne erudovani supervizori s ciefom zisku. Faktom
ostava, Ze supervizor pracuje s odbornikmi, ktori svoju nespokojnost vedia
konstruktivne prejavit. ,,Prirodzena selekcia®“ je v tomto pripade proces, ktory
na seba nenechd dlho ¢akat. Pocet supervizorov vzrastol, ¢o je z hladiska konku-
ren¢ného boja pozitivny efekt zvysujici kvalitu poskytovanej sluzby.

3. Prili$nd konzervativnost niektorych zariadeni: stvisi predovsetkym s ne-
znalostou procesu supervizie. Predstava o externom odbornikovi vstupujiicom
do subjektu s ciefom zaoberat sa skrytymi oblastami fungovania organizacie a jej
zamestnancov, vyvolava u mnohych veducich pracovnikov zdesenie.

Supervizori a supervizorky na Slovensku

Ide o odbornikov s druhostupiiovym vzdelanim v humanitnych alebo spolocen-
skovednych vedach,* ktori majt absolvovany akreditovany kurz supervizie v mi-
nimélnom rozsahu 240 hodin a maju prislusnu prax.

Z uvedeného vyplyva, ze je velmi zlozité exaktne odhadnut zakladny stbor.

K urc¢itej predstave nas moze doviest porovnanie troch zoznamov, ktoré
sme realizovali v mesiaci jul 2019. Ide o:

1. Zoznam fyzickych osob, ktoré ukoncili odbornu akreditovant pripravu
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace — zoznam su-
pervizorov, ktory eviduje MPSVR SR (celkovo eviduje 169 mien);

2. Zoznam supervizorov, ktory eviduje ASSP (celkovo eviduje 326 mien) a

* Zakon ¢.305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene

a doplneni niektorych zakonov explicitne nedefinuje vzdelanie pomahajticeho profesionéla,
ktory superviziu moze vykonavat tak, ako to urcuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivno-
stensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
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3. Zoznam absolventov akreditovanej pripravy v supervizii, ktory vedie
Institat dalsieho vzdelavania socidlnych pracovnikov Vysokej skoly zdravot-
nictva a socidlnej prace sv. Alzbety (celkovo eviduje 241 mien).

Vzajomnym porovnanim sa nam podarilo identifikovat celkovo 599 su-
pervizorov, z toho 451 (75,3%) Zien a 148 (24,7%) muzov.

Opitovne upozornujeme, ze ide o odhad, nakolko existuje viacero faktorov,
ktoré sme pri komparacii nevedeli vziat do Gvahy. Ako priklad mézeme uviest
zmenu priezviska, migraciu do zahranicia, imrtie. Je potrebné si uvedomit, ze
aj aktivny supervizor nemusi byt zapisany v ziadnom z uvedenych zoznamov.

mMuzi = Zeny

n=>599; p <0,001; x2 =152,3
Graf ¢. 1. Rodové rozlozenie supervizorov na zaklade vykonaného odhadu zaklad-
ného suboru

V roku 2013 bol realizovany podobny vyskum.® Podarilo sa identifikovat
345 supervizorov. Mozeme teda odhadnut, ze pocet supervizorov stipol za po-
slednych 6 rokov o viac ako 57%.

V citovanom vyskume sa pozornost zameriavala aj na povahu vzdelanost-
ného profilu supervizorov v socialnej praci na Slovensku. Na zaklade vykonanej
komparacie bola tato informacia ziskand v 29,56% pripadov. Zo 102 supervizo-
rov malo 67 (65,68%) vystudovanu socialnu pracu, 19 (18,62%) pribuzny studijny
odbor a 16 (15,68%) disponovali inym typom vzdelania. V kontexte tretej iden-
tifikovanej kategorie islo prevazne o ucitelské, zdravotnicke a teologické odbory.

Z hladiska rodovej struktury bolo 283 (82,02%) zien a 62 (17,97%) muzov.
Mozeme teda konstatovat navy$enie poctu supervizorov muzského pohlavia
o viac ako 6,5%.

> M. Schavel, S. Hunyadiova, B. Kuzy$in, Supervizia v socidlnej prdci, Bratislava 2013,
s. 164-197.
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Tabulka ¢. 2. Rodova $truktura supervizorov v roku 2013 a v roku 2019 na zaklade
dobovych odhadov

2013 17,9 % 82,02%

2019 24,7% 75,3%
n=944;p =0,016; x2 = 5,74

Pozitivne roviny vnimania supervizie na Slovensku

Pozitivne roviny vnimania supervizie na Slovensku budeme ilustrovat na zakla-
de vyskumu, ktory sme realizovali v roku 2018.¢ Cielom tohto empirického
zistovania bolo:

— zistit subjektivne vnimanie dolezitosti supervizie,

— zistit periodicitu ucasti na supervizii,

- vyhodnotit pritomnost témy syndrému vyhorenia na superviznych stret-
nutiach,

- diagnostikovat ohrozenie syndrémom vyhorenia,

- porovnat vybrané faktory s pritomnostou ohrozenia syndrémom vyhore-
nia, vratane faktoru tcasti na superviznom procese.

Z tohto vyskumu vyplyva, ze pomahajuci profesionali si uvedomuju vyznam
supervizie. Ten vidia predovsetkym v predchddzani syndrému vyhorenia, hla-
dani novych alternativ k rieSeniu vzniknutych problémov a motivécii pre dalsiu
pracu.

Tabulka 3. Vnimanie vyznamu supervizie — vybrané oblasti

Profesionalny rozvoj 33,46%
Motivécia pre dalsiu pracu 57,69%
Predchddzanie syndrému vyhorenia 66,92%
Emociondalna ventilacia 45,00%

¢ B.Kuzysin, VIiv supervize na predchdzeni nebo zmirtiovani syndromu vyhorteni u odbor-

nych zaméstnancii zatizeni socidlnich sluzeb, w: Supervize (nejen) v socidlni préci a socidlnich
sluzbdch, eds. A. Matel, M. Schavel, Praha 2019, s. 254-265.
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Minimalizécia neistoty pri praci s klientom 34,23%
Nové alternativy k rieSeniu vzniknutych problémov
R 61,54%
alebo situdcif
Optimalizdcia vztahov na pracovisku 53,08%
Podnety k skvalitneniu fungovania organizicie 35,38%
Iné 1,92%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 1099; p < 0,01; df = 9; x2 = 197,88

Dolezitym faktorom v kontexte psychohygienického efektu supervizie je pe-
riodicita jej konania. O pripadoch, kedy sa nevyskytuje vobec, nema v kontexte
nasho vyskumu zmysel hovorit. Na druhej strane treba podotknut, Ze aj prilis
Casta supervizia pracovnikov zatazuje. Z nasho vyskumu vyplyva, Ze najcastejsie
frekvencia ucasti sa pohybuje v rozmedzi jeden az dva krat ro¢ne (74,31%).

Tabulka 4. Moznost zucastnit sa supervizie

Zucastnujem sa raz do roka 48,64%
Zucastnujem sa dva krat do roka 25,67%
Tri az 5 krat ro¢ne 7,65%

Viac ako 5 krat ro¢ne 1,35%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 222; p < 0,01; df = 4; x2 = 147,28

Hlavnym prinosom citovaného vyskumu bolo, ¢i m4, alebo nema supervizia
preventivny vplyv pred ohrozenim syndrémom vyhorenia. Z uvedenych zisteni
vyplyva, ze respondenti, ktori sa zi¢astiujui na supervizii aspon jeden krat do
roka disponuju niz§ou mierou ohrozenia, ako ti, ktori sa supervizie vobec ne-
zGcastnuju. Tato zavislost sa podarilo dokdzat na drovni p = 0,0016.
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Tabulka 5. Porovnanie moznosti zucastiovat sa na supervizii a pritomnosti syndromu
vyhorenia - vyhodnotenia dotaznika ,,Inventar syndréomu vyhorenia“

Dobry stav 35,13% 62,7%

Stav, ktorylsprfzvadza)u va- 51.35% 34.59%
rovné priznaky

Rizikovy stav 10,81% 1,62%

Vyhorenie 2,7% 1,08%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 222; p = 0,0016; df = 3; x2 = 15,205

ZAver

Supervizia je mimoriadne zlozity proces, ktory v ur¢itom zmysle balansuje na
hranach umenia a vedy alebo talentu a vedomosti. Na Slovensku sa stava etablo-
vanou, nadprofesnou formou odbornej pomoci. Te$i nas, Ze Coraz Castejsie sme
svedkami pritomnosti empirickych dokazov o jej efektivite. Supervizia ur¢ena
pre pomdhajucich profesionalov je dolezitym nastrojom v podpore psychohy-
gieny na pracovisku a znizuje riziko vyskytu syndromu vyhorenia. Tymto sp6-
sobom prispieva aj ku kvalite socialnych sluzieb, v centre ktorych by mal stat
predovsetkym klient — prijimatel.
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Superwizja jako narzedzie zarzqdzania
zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej

Abstrakt: Artykut dotyczy superwizji jako instrumentu zarzadzania zasobami ludz-
kimi w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej. Superwizja moze poméc
w zmianie stylu kierowania poprzez m.in. zwi¢kszenie partycypacji pracownikéw
w zarzadzaniu, tworzenie zespoléw zadaniowych, uelastycznienie i zdynamizowa-
nie struktur innowacyjnych, ich sptaszczenie itp. Prezentowany artykut stanowi pré-
be przedstawienia mozliwo$ci wykorzystania superwizji jako formy zarzadzania
zasobami ludzkimi w pomocy spolecznej. Kolejno oméwiono deficyty publicznej
pomocy spolecznej oraz specyfike zarzadzania superwizyjnego. Rozwazania opar-
to o badania wlasne autora oraz jego do$wiadczenia jako superwizora i dydakty-
ka ksztalcacego kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spoleczneji pra-
cownikow socjalnych, a takze eksperta — ewaluatora uczestniczacego w kilku pro-
jektach dotyczacych pomocy spolecznej.

Slowa kluczowe: superwizja, zarzadzanie, zasoby ludzkie, pomoc spoteczna.

Abstract: The article concerns supervision as an instrument of human resource ma-
nagement in social assistance organizational units. Supervision, can help change
the style of management by including increasing employee participation in mana-
gement, creating task teams, making innovation structures more flexible and dyna-
mic, flattening them etc. The presented article is an attempt to present the possibili-
ty of using supervision as a form of human resource management in social assistan-
ce. The deficits of public social assistance and the specifics of supervision manage-
ment were discussed in turn. The considerations were based on the author’s own
research and his experience as a supervisor and didactic educating heads of social
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assistance organizational units and social workers, as well as an expert — evaluator
participating in several projects on social assistance.

Key words: supervision, management, human resources, social assistance.

Deficyty publicznej pomocy spotecznej w Polsce

Prawo do korzystania z pomocy spotecznej jest jednym z praw obywatelskich
zapisanych w dokumentach Unii Europejskiej, co stanowi potwierdzenie roli
tej instytucji od czaséw industrializacji i urbanizacji. To wowczas, w XIX i po-
czatkach XX wieku, pomoc spoleczna stala si¢ waznym elementem wsparcia pu-
blicznego udzielanego w ramach porzadku spoteczno-ekonomicznego epoki in-
dustrialnej, zastepujac dominujace dotad rodzinne i religijne systemy wsparcia
potrzebujacych. W Polsce publiczna pomoc spoteczna rozwinela sie po odzy-
skaniu niepodlegtosci w 1918 roku i od poczatku stata si¢ trwala, a czesto jedy-
ng, na poziomie lokalnym, instytucjg publiczng pomagajaca rozwigzywac liczne
problemy spoteczne. Publiczna, samorzagdowa pomoc spoteczna stala sie takze
jedng z kluczowych instytucji polskiej polityki spolecznej po przefomie ustro-
jowym 1989 roku, podejmujac proby rozwigzania takich problemoéw jak bie-
da, bezrobocie czy uzaleznienia. W ostatnich latach nowymi wyzwaniami dla
pomocy spolecznej stalo sie gwaltowne starzenie si¢ spoleczenstwa potaczone
z migracja zarobkowa duzej liczby Polakow w wieku produkcyjnym. Tym ne-
gatywnym zjawiskom i procesom towarzyszy destabilizacja i deinstytucjonali-
zacja rodziny, co skutkuje zanikiem jej tradycyjnych funkcji i rodzi problemy
opiekunczo-wychowawcze. W tej sytuacji instytucja pomocy spotecznej staje
sie czesto jedynym Zrédlem wsparcia dla potrzebujacych. Niestety, publiczna,
samorzadowa pomoc spoleczna jest obarczona licznymi wadami i deficytami.
Od lat niedostatecznie diagnozowane sg lokalne problemy spoteczne, a pomoc
potrzebujacym utrudnia nadmierna biurokracja socjalna. Problemem jest tak-
ze brak integracji i koordynacji dziatan, skutkujacy fragmentacja badz dublo-
waniem sie §wiadczen. Innymi wadami funkcjonowania pomocy spotecznej
sg skutkujaca wypaleniem zawodowym rutynizacja dziatan pracownikéw so-
cjalnych oraz brak dostatecznego wsparcia jednostek organizacyjnych pomo-
cy spolecznej ze strony samorzadowych wladz lokalnych. Na pytanie o przy-
czyny tego stanu rzeczy trudno jednoznacznie odpowiedzie¢. Jednym z powo-
dow takiej sytuacji jest to, ze w badaniach pomocy spotecznej w Polsce kwestie
zwigzane z organizacjg i zarzadzaniem jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej sg rzadko eksplorowane. Na znaczenie zarzadzania publicznej po-
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mocy spolecznej wskazuje takze niewielu badaczy tego obszaru, koncentrujac
sie na pracownikach socjalnych, asystentach rodzin itp. A przeciez jak trafnie
pisze Teresa Zbyrad:

W zaleznosci od zasobow kadrowych poziom i jako$¢ $wiadczonych ustug
w oérodkach pomocy bedzie si¢ r6zni¢ miedzy soba. I nie chodzi tu tylko o wie-
lo$¢ stanowisk (a tym samym réznorodno$¢ ustug), ale takze o jako$¢ zarzadzania
osrodkami. Znaczgcg role w kierowaniu pomocg zorganizowang odgrywa kadra
zarzadzajaca’.

Znaczenie kadry zarzadzajacej zostato formalnie potwierdzone przez wia-
dze resortowe wprowadzeniem obowiazku ukonczenia edukacji w zakresie or-
ganizacji pomocy spotecznej jako warunku koniecznego dla objecia stanowi-
ska kierowniczego w publicznej pomocy spotecznej. Niestety, bylo to jak dotad
jedyne dziatanie skoncentrowane na kategorii kierownikéw i dyrektoréw pu-
blicznej pomocy spolecznej. Moze to dziwi¢ w sytuacji, gdy na istotna role wta-
$ciwego kierowania wskazujg badacze i praktycy zainteresowani zarzgdzaniem
w administracji publicznej’. Wspolczes$nie obserwowaé mozna dwie odmienne
wizje zarzadzania publiczng pomoca spoteczng: tradycyjng, wywodzacg swoje
korzenie z historii pracy socjalnej jako zawodu pomocowego, oraz menedzer-
ska tendencje¢ do rozwigzywania problemow przez skuteczne stosowanie tech-
nik wlasciwych dla sektora biznesu. Podej$cie menedzerskie prowadzi do za-
rzadzania poprzez przestrzeganie norm okreslanych jako minimalne standardy
oraz oddzielenie kierownictwa organizacyjnego od profesjonalnego. Oznacza
to uznawanie zadan kierowniczych za odmienne i nadrzedne wobec zadan pro-
fesjonalnych i dominacje hierarchicznego, dyrektywnego podejscia do organi-
zowania ustug socjalnych. Skutkuje to zmniejszeniem znaczenia profesjonalnej
wiedzy, bowiem od pracownikéw wymagana jest glownie sprawno$¢ w stoso-
waniu technik, a mniej profesjonalizm polegajacy na kreatywnym korzystaniu
z wlasnego warsztatu metodycznego. Z kolei obroncy tradycyjnego kierowania
wskazujg na cechy dystynktywne publicznej pomocy spolecznej. Jest to insty-
tucja majgca misje pomocy potrzebujacym, ktorej klienci réznig si¢ od innych
odbiorcow ustug publicznych, a personel narazony jest na szybkie wypalenie
zawodowe, co oznacza potrzebe odmiennego zarzadzania zasobami ludzkimi.

' T. Zbyrad, Pracownicy socjalni od stuzby cztowiekowi ku wypaleniu zawodowemu,

Krakow 2014, s. 107.
2 Przyktadem moga by¢ publikacje wydawane w ramach NISPAcee, czyli The Network
of Institutes and Schools of Public Administration in Central and Eastern Europe.
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Refleksje nad specyfika zarzadzania s rzadko obecne w polskiej refleksji o pra-
cy socjalnej i pomocy spolecznej. Dowodem na to jest brak wliteraturze przed-
miotu artykuléw i ksigzek, ktorych autorzy poruszaliby problemy zarzadzania
zasobami ludzkimi w instytucjach publicznej pomocy spolecznej. Napisany
przed laty przez autora tych rozwazan podrecznik do nauki organizacji i zarzg-
dzania w pomocy spotecznej’® ciggle pozostaje jednym z niewielu, w ktérych
podjeto probe przyblizenia problematyki zwigzanej z kierowaniem personelem
w instytucjach pomocy spotecznej’. Rdwnoczesnie skala przeobrazen i tempo
zmian, ktdre zachodza w pomocy spolecznej i jej otoczeniu (np. program Ro-
dzina 500+) powoduja rosngce zapotrzebowanie na nowe opracowania w tej
dziedzinie. Nadzieje na takie publikacje wzbudzita przed kilku laty seria Nowa
Praca Socjalna, w ramach ktorej wydano dwie ksigzki o organizacji i zarzadza-
niu w pomocy spolecznej. Ksigzka zatytutowana Pracownik socjalny w perspek-
tywie zarzgdzajgcego procesem zmian® zostata napisana przez trojga polskich
autoréw — Barbare i Jacka Kowalczykow oraz Aline Karczewska. Z kolei praca
Justyny Przywojskiej Nowe zarzgdzanie i governance w pracy socjalnej® stanowi
analize szeroko rozumianego zarzadzania publicznego w koncepcji tzw. nowe-
go zarzadzania publicznego (New Public Management) i wspolzarzadzania (Go-
vernance). Wspomniane publikacje, zastugujace na uwage ze wzgledu na swoj
poziom merytoryczny, nie zawieraja jednak opisu i analizy zarzadzania super-
wizyjnego zasobami ludzkimi w publicznej pomocy spoleczne;j.

Zarzgdzanie superwizyjne zasobami ludzkimi
W pOMocCy spotecznej

Brak literatury po$wigconej zarzadzaniu superwizyjnemu zasobami ludzkimi
w publicznej pomocy spolecznej jest dobrym powodem do wyjasnienia pod-
stawowych poje¢. Publiczna pomoc spofeczna jest czescig sektora publiczne-
go — obszaru funkcjonowania panstwa, w ktorym wytwarzane sg dobra i ustu-
gi publiczne takie jak bezpieczenstwo publiczne, o§wiata, zdrowie i pomoc spo-
teczna. Zasoby ludzkie to cze$¢ zasobdw organizacji, ktére obejmujg zaréwno
wartosci osobowe (tzw. zasoby ludzkie), jak i nieosobowe: materialne, finan-
sowe, ale takze zasoby niematerialne (np. informacje o kliencie itp.). Waznos¢

> J.Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spotecznej, £6dz 1996.

*  Inna ksiazka, o ktdrej trzeba wspomnie¢, jest praca Zbigniewa Tarkowskiego Zarzg-
dzanie i organizacja pomocy spotecznej, Lublin 2000.

*  B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie za-
rzgdzajgcego procesem zmiany, Warszawa 2014.

¢ J. Przywojska, Nowe zarzgdzanie i governance w pracy socjalnej, Warszawa 2014.
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zasobu wynika z jego wielko$ci i znaczenia: zasob jest wazny, gdy nim dyspo-
nujemy lub gdy organizacja nie moze bez niego funkcjonowa¢, kontrola nad
zasobami oznacza ich posiadanie lub dostep do zasobow, dzialania na rzecz
ich zachowania i pomnazania, a takze kontrole nad ich uzyciem przez innych.

Zasoby ludzkie to najwazniejsza cze$¢ zasobow, jakimi dysponuje organiza-
cja. Sa to ludzie na trwale zwigzani z organizacjg i jej misjg, umiejacy wspotpra-
cowad, o kreatywnych postawach i odpowiednich kwalifikacjach, stanowigcy site
napedowg rozwoju organizacji. Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje trzy
obszary. Pierwszym z nich jest tworzenie zasobdw, czyli planowanie i rekruta-
cja personelu, rozwoj zawodowy pracownikow, ale takze wynagradzanie zatrud-
nionych, komunikacja oraz ksztattowanie relacji miedzyludzkich. Kolejnym ob-
szarem jest wykorzystywanie zasobow ludzkich poprzez organizowanie pracy,
kierowanie zespotami, motywowanie pracownikow, zarzadzanie ich efektyw-
noscig oraz tworzenie ocen pracowniczych. Ostatnim obszarem jest przeksztal-
canie zasobow ludzkich w zasoby strukturalne, czyli trwate wartosci dla organi-
zacji. Zdaniem autora artykulu publiczna, samorzgdowa pomoc spoleczna wy-
maga zmian jako$ciowych w obszarze zaniedbanym, czyli w zakresie organizacji
i zarzgdzania zasobami ludzkimi. Szansg dla takich pozytywnych, oddolnych
zmian moze by¢ superwizja. Dotad w reformach systemu pomocy spolecznej
dominowala strategia reform odgérnych, a niekiedy wrecz strategia imitacyj-
na, czyli mechaniczne transfery rozwigzan zagranicznych (tzw. westernizacja).
Wykorzystanie superwizji do zarzadzania zasobami ludzkimi w pomocy spo-
tecznej mozna odnotowac od poczatkow jej stosowania przez angielskie i ame-
rykanskie organizacje charytatywne, ktdre zaczely zatrudniaé pracownikéw do
nadzoru dziatalnosci wolontariuszy’. Obok uzywania superwizji do praktycz-
nego doskonalenia zawodowego pracownikéw jej funkeja byl takze nadzor ad-
ministracyjny pracownikow socjalnych. Superwizje jako narzedzie zarzadzania
zasobami ludzkimi w pomocy spolecznej zalecal badacz tego problemu Alfred
Kadushin®, ktéry definiowat role superwizora jako cztonka administracji in-
stytucji pomocy spotecznej posiadajgcego uprawnienia do kierowania, koordy-
nowania, doskonalenia i oceny pracy podleglych mu osdb. Ten typ refleksji byt
takze obecny u innych autoréw?®, wskazujacych na takie funkcje menedzerskie,
lepsze planowanie i wykorzystywanie zasobow osobistych i zawodowych oraz
orientowanie pracownikéw na zachowania proaktywne, a w efekcie poprawe

7 J. Szmagalski, Potencjaly relacji miedzy superwizjg pracy socjalnej a ewaluacjg pomocy
spolecznej, w: O potrzebie ewaluacji w pomocy spolecznej, red. J. Starega-Piasek, A. Hrynie-
wicka, Warszawa 2008.

8 A. Brown, Consultation. An Aid to Successful Social Work, London-Exeter 1984.

®  A. Brown, Consultation..., dz. cyt.



56 Jerzy Krzyszkowski

jakosci pracy. Jak wskazuje Jerzy Szmagalski'’, wéréd innych typow superwizji
(tutorska, szkoleniowg, konsultacyjna) wyrdzniono takze superwizje menedzer-
ska. Wspolczes$nie w teorii organizacji i zarzadzania superwizja stala si¢ meto-
da kierowania pracownikami przez staly proces konsultacji miedzy kierownic-
twem i pracownikami. Opiera si¢ on na analizie funkcjonowania pracownikow
w ich rolach zawodowych. Chodzi o rozwéj wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do rozwigzywania probleméw, ktérymi zajmuje sie organizacja. O rosngcym
znaczeniu superwizji §wiadczy jej rola w krajach europejskich i w USA. W Eu-
ropie od 1997 roku dziata miedzynarodowe stowarzyszenie pod nazwa Stowa-
rzyszenie Narodowych Organizacji Superwizyjnych w Europie (Association of
National Organizations for Supervision in Europe - ANSE), ktére skupia oso-
by zainteresowane rozwojem superwizji jako zawodowej formy doradztwa or-
ganizacyjnego. Celem tej organizacji jest stymulowanie rozwoju teorii i metod
superwizji oraz miedzynarodowych standardéw jako$ci w tej dziedzinie. Dzia-
talnos¢ ANSE wykazata, Ze pomimo réznic w kulturach organizacyjnych kra-
jow europejskich, ksztattuje sie podobne rozumienie celéw i zakreséw dzialania
superwizji. Z kolei w Stanach Zjednoczonych Narodowe Stowarzyszenie Pra-
cownikéw Socjalnych (National Association of Social Workers - NASW) jako
cel superwizji widzi podniesienie umiejetnosci i wiedzy, a wiec profesjonaliza-
cje pracownikow socjalnych dla poprawy jakosci ustug socjalnych. Odbycie su-
perwizji jest warunkiem koniecznym przy zawieraniu ubezpieczen pracowni-
czych, a $wiadectwo uczestnictwa w superwizji jest wymogiem formalnym dla
kandydatéw do organizacji pracowniczych reprezentujgcych pracownikow so-
cjalnych, jak i dla wielu pracodawcéw w pomocy spolecznej. Badania prowa-
dzone na duzg skale w tym kraju dowodzg jednoznacznie pozytywnego wply-
wu superwizji na wyniki pracy pracownikow socjalnych'’.

Superwizji, jak wskazuje badacz z Hong Kongu Ming-Sum Tsui'?, mozna
przypisac trzy role: personalng, profesjonalng i organizacyjna. Personalna su-
perwizja koncentruje si¢ na emocjonalnych problemach pracownika socjalne-
go w miejscu pracy. W procesie personalnej superwizji superwizant jest trakto-
wany jak przyjaciel superwizora, a relacja migdzy nimi jest nieformalna i oso-
bista. Profesjonalna superwizja oznacza wyposazanie pracownika socjalnego
w wymagane wartosci, wiedze i umiejetnosci potrzebne dla profesjonalnego
rozwoju. W tej superwizji superwizant jest pracownikiem ksztalconym w ra-
mach rozwoju zawodowego personelu. Superwizja organizacyjna koncentruje

10

J. Szmagalski, Potencjaly relagji..., dz. cyt.

' M. E. Mor Barak, D. J. Travis, H. Pyun, B. Xie, The Impact of Supervision on Worker
Outcomes: A Meta-analysis, ,Social Service Review” 83 (2009) no. 1.

12 M.-S. Tsui, Social Work Supervision. Contexts and Concepts, London-New Delhi 2005.
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sie na aspektach administracyjnych, ktadgc nacisk na jako$¢ ustug i efektyw-
no$¢ interwencji socjalnej. W tej perspektywie superwizant jest pracownikiem.
Liczne s3 modele superwizji odwolujace si¢ m.in. do psychologii (psychoanali-
za i psychoterapia Zygmunta Freuda) lub socjologii (koncepcja uktadu rol i teo-
rii interakcji Roberta Mertona).

Philip Rich" stworzyt zintegrowany model superwizji uwzgledniajacy $ro-
dowisko, relacje superwizyjne, elementy strukturalne, umiejetnosci superwizyj-
ne, elementy edukacyjne oraz role superwizora. Srodowisko superwizji powin-
no by¢ bezpieczne, otwarte, autonomiczne, interaktywne, gdzie superwizant ma
motywacje do nauki, a superwizor dostarcza odpowiedniego wsparcia i uwaz-
nie reaguje na potrzeby personelu. Relacje powinny by¢ oparte na intymnosci,
zaufaniu, szacunku i empatii, a struktura superwizji powinna posiada¢ wyraz-
ne cele i oczekiwania. Podstawowe umiejetnosci superwizyjne obejmuja wia-
$ciwa komunikacje, umiejetnosci analityczne i interpretacyjne. Do superwi-
zji stosuja si¢ zasady uczenia dorostych: superwizanci sg aktywnymi uczniami,
ktérzy wymagajg dydaktycznej instrukeji, modelowania, uczenia si¢ przez do-
$wiadczenie itp., a superwizor gra role doradcy, nauczyciela, konsultanta, kole-
gi, mentora i ewaluatora.

Brytyjskie autorki Weronika Coulshed i Audrey Mullender'* przedstawiaja
superwizje jako wspieranie i doskonalenie kadr, a przez to narzedzie zarzadza-
nia, wplywajace na jakos¢ pracy i motywacji pracownikow. Superwizja powin-
na by¢ zintegrowana z calym systemem jednostki organizacyjnej pomocy spo-
tecznej oraz zawiera¢ analize wynikéw dziatalno$ci, doskonalenie oraz wspar-
cie emocjonalne pracownikow. Superwizja nie powinna by¢ sprowadzana do
funkcji kontrolowania pracownikéw, ale powinna umozliwia¢ wykorzystanie
refleksyjnej praktyki do podnoszenia jakosci ustug socjalnych poprzez analizo-
wanie stosowanych metod pracy. Prowadzacy superwizje powinien umie¢ prze-
kona¢ kierownictwo jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, Ze superwi-
zja powinna by¢ integralnym elementem zarzadzania. Cel superwizji wedtug
autorek to zaspokojenie potrzeb menadzerskich i administracyjnych, zaspoka-
janie potrzeb edukacyjnych i rozwojowych oraz zaspokajanie potrzeb wsparcia.

Z kolei Felice Davidson Permutter, Darlyne Bailey i F. Ellen Netting'® defi-
niujg superwizje jako dziatalno$¢ stuzacg nadzorowi i ewaluacji wynikéw pra-
cy w organizacji. Przedstawiaja dwa typy superwizji: menadzerska i klinicz-

3 P. Rich, The form, function and content of clinical supervision: An integrated model,
»The Clinical Supervisor” 11 (1993) no. 1, 137-178.
V. Coulshed, A. Mullender, Management In Social Work, Houndmils-Basingstoke
2001.
* E D. Perlmutter, D. Bailey, E. E. Netting, Managing Human Resources in the Human
Service: Supervisory Challenges, New York 2001.
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na. Menadzerska rozni sie od klinicznej tym, ze superwizor prowadzacy od-
powiada za dostosowanie pracownikéw do zasad i procedur organizacyjnych,
natomiast superwizor kliniczny koncentruje uwage na umiejetnosciach prak-
tycznych i technikach stosowanych przez pracownika socjalnego. Autorki za-
checaja, aby kierownicy — superwizorzy: uswiadamiali sobie réznice warto-
$ci i norm rdéznych profesji, ktore sg reprezentowane we wspodtczesnych orga-
nizacjach pomocowych; podtrzymywali aktualno$¢ swojej wiedzy dotyczacej
$rodowisk i probleméw, z ktérymi majg do czynienia ich placéwki, regulacji
prawnych dotyczacych ich pracy i aktualizowali wiedz¢ o metodach skutecz-
nego zarzadzania.

Jak w $wietle przytoczonych koncepcji superwizji wyglada jej rola w pol-
skich realiach funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j?
Zidentyfikowanie kluczowych cech $rodowiska organizacyjno-kulturowego
pomocy spolecznej jako przestrzeni sprzyjajacej skutecznoséci superwizji jako
narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi bylo celem badan, jakie przepro-
wadzil autor wspolnie z Piotrem Bohdziewiczem's. Podstawg diagnoz w tym
zakresie byly wypowiedzi do$wiadczonych superwizoréow prowadzacych na
uzytek jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej sesje superwizyjne dla
pracownikow socjalnych. Wyniki badan wskazuja, ze skutecznosé superwizji
realizowanych w publicznej pomocy spotecznej jest wielorako uwarunkowana.
Kluczowym wyznacznikiem sg ramy $rodowiska organizacyjno-kulturowego
placowek pomocy spotecznej, a w tym szczegolnie styl zarzadzania tymi jed-
nostkami. Zarzadzanie oparte na biurokratycznym kontrolowaniu dzialan pra-
cowniczych prowadzi do ograniczania, wrecz ,,dtawienia” motywacji pracowni-
czej i wynikajacych z niej zachowan. Natomiast zarzadzanie zasobami ludzkimi
oparte na budowaniu postaw zaangazowania pracowniczego (poprzez funk-
cjonalng autonomi¢ oraz empowerment) tworzy warunki dla przekladania sie
efektow superwizji na dzialania pracownicze zorientowane na konstruktyw-
ne rozwigzywanie probleméw klientdw. Jest to tez jeden z istotnych warun-
kéw, ktdrego spelnienie powoduje wychodzenie pracownikéw socjalnych poza
ramy biurokratycznego rozdzielnictwa $wiadczen i rozwijanie przez nich pra-
cy socjalnej. Niski jest stopien zrozumienia wérdd kadry zarzadzajacej dla po-
trzeby wprowadzenia superwizji jako integralnego elementu zarzadzania za-
sobami ludzkimi w pomocy spotecznej. Brak jest zrozumienia znaczenia su-
perwizji jako instrumentu identyfikowania realnych probleméw pracownikéw
oraz deficytoéw zarzgdzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spoleczne;j.

6 P. Bohdziewicz, J. Krzyszkowski, Superwizja jako narzedzie zarzgdzania w jednostkach

organizacyjnych pomocy spolecznej w swietle badan, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 17
(2016) z. 4, cz. 2, s. 44-59.
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Dominuje zachowawcza strategia zarzadzania — reakcji na pojawiajace si¢ za-
grozenia po ich wystgpieniu. Nie wykorzystuje sie superwizji jako zrédta wie-
dzy o pracownikach i organizacji pozwalajacego na profilaktyke, zapobieganie
przysztym zagrozeniom. Chodzi o wykorzystywanie pomystéw, innowacji od-
dolnych opartych o do$wiadczenia zawodowe, wiedz¢ i umiejetnosci zdobyte
przez pracownikow podczas sesji superwizyjnej. Dla wykorzystania superwi-
zji do zarzadzania zasobami ludzkimi powinna by¢ ona zintegrowana z calym
systemem oraz stylem zarzadzania jednostka organizacyjng pomocy spotecz-
nej. W tym kontekscie nalezy pamieta¢ o paradygmacie lezacym u podstaw
wspolczesnego rozumienia superwizji w pomocy spotecznej i pracy socjalnej.
Jest to paradygmat refleksyjnej praktyki odwotujacy sie do teorii refleksji Joh-
na Deweya, stanowigcy w swej istocie probe integracji teorii z praktyka. Para-
dygmat ten mozna zdefiniowa¢ jako

[...] umiejetnoé¢ nieustannego monitorowania wlasnych dziatann w danej roli
oraz umiejetno$¢ dostosowywania ich w razie potrzeby. Odpowiada to procesowi
profesjonalnego rozwoju, ktorego celem jest identyfikacja, ocena oraz modyfika-
cja uzywanych teorii, ktore ksztaltuja zachowanie, co wymaga zmian w teoriach.

Zakonhczenie

Niezwykle wazne dla jakosci ustug socjalnych, w tym dla jakosci pracy socjal-
nej, jest wlasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spolecznej. Kluczowa role w tym wzgledzie odgrywa kadra kie-
rownicza, ktéra powinna zapewni¢ pracownikom pomocy spolecznej swobod-
ny dostep do wiedzy i warunki rozwoju zawodowego oraz stworzy¢ systemy
motywujace do kreatywnosci pracowniczej. Istotnym elementem takich dzia-
tan powinna by¢ superwizja, ktéra moze pomdc w zmianie stylu kierowania
poprzez m.in. zwiekszenie partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu, tworze-
nie zespoldéw zadaniowych, uelastycznienie i zdynamizowanie struktur inno-
wacyjnych, ich splaszczenie itp. Prezentowany artykut stanowit probe przedsta-
wienia mozliwosci wykorzystania superwizji jako formy zarzadzania zasobami
ludzkimi w pomocy spotecznej. Rozwazania byly oparte o badania wtasne au-
tora oraz jego do$wiadczenia jako superwizora i dydaktyka ksztalcacego kie-
rownikow jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej i pracownikow so-

7 M. Ferreira, M. Grewinski, ]. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawo-
dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014, s. 55.
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cjalnych, a takze eksperta-ewaluatora uczestniczacego w kilku projektach do-
tyczacych pomocy spolecznej'®.
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Jak zadba¢ o dobrg superwizje?
Wokot istoty, genezy, standardéw
i profesjonalizacji

Abstrakt: Artykut poddaje analizie proces rozwoju superwizji pracy socjalnej w Pol-
sce. Ukazuje go w kontekscie historycznym, systemowym, prawnym i srodowisko-
wym, a takze ukazuje, jak funkcjonuje superwizja w zawodach pomocowych. Te
elementy zostaja w niniejszym artykule zarysowane po to, aby podja¢ probe ukaza-
nia perspektyw, jakie w najblizszej przysztosci si¢ przed superwizjq rysuja w rzeczy-
wisto$ci polskiego systemu pomocy spolecznej, ktéry sam w sobie zmierza w kie-
runku przeobrazen podstawowego paradygmatu pomocowego. Autorka poszuku-
je odpowiedzi na pytanie o to, co powinno cechowa¢ dobrg superwizje, analizuje
warunki wykonywania dobrej superwizji, wskazuje na przeszkody w jej realizacji.
Artykut podejmuje réwniez prébe nakreslenia prognozy na najblizsza przysztosé
dla rozwoju dobrej superwizji w Polsce.

Slowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, zawody pomocowe, superwizja pra-
cy socjalnej, system pomocy spoleczne;j.

Abstract: The article analyses the process of social work supervision development
in Poland. It presents it in a historical, systemic, legal and environmental context,
and also shows how supervision in helping professions works. These elements are
outlined in this article in order to attempt to show the future perspectives that su-
pervision has in the reality of the Polish social welfare system. The modification of
the system, which itself is heading towards transformations of the basic assistance
paradigm, are deeply affecting supervision in its aims and methods. The author con-
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siders the premises of good supervision, analyses the conditions for professional su-
pervision support, indicates obstacles to its implementation. The article also attempts
to outline a prognosis for the development of good supervision in the near future.

Key words: supervision, social work, helping professions, social work supervision,
welfare system.

Wprowadzenie

Odkad superwizja jako narzedzie wsparcia pracownikéw pomocy spolecznej
na stale zago$cita w rzeczywisto$ci polskiego systemu pomocy spotecznej wraz
z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej w 2011 roku wielu badaczy i prakty-
kow dziatan pomocowych w coraz wiekszym zakresie podejmuje analizy doty-
czace jej zakresu znaczeniowego, metod, zalozen i rozwoju. Superwizja, ktorej
korzenie siegajg tradycji uczenia si¢ przez dzialanie, jest okreslana przez wie-
loaspektowe definicje, pragnace uchwyci¢ jej istote. Wiele z nich siega do psy-
choterapeutycznego kontekstu, w ktérym jest najczeéciej uzywana, inne z kolei
definiuja superwizje przez pryzmat funkcji, ktore ma realizowac.

Istnieje kilka klasyfikacji funkcji superwizji pracy socjalnej, wérdd kto-
rych mozna wymieni¢ podzial Alfreda Kadushina (powolujacego si¢ na Johna
B. Dawsona'), gdzie wystepuje trojpodzial na funkcje administracyjng, edu-
kacyjng i wspierajaca®. Z kolei Peter Hawkins i Robin Shohet wymieniajg ta-
kie funkcje superwizji jak tutorska, szkoleniowa, kierownicza i konsultacyj-
na’. W Polsce funkcje superwizji usystematyzowal jako pierwszy Jerzy Krzysz-
kowski, ktéry korzystajac z dorobku mysli zagranicznej, proponuje podziat
na funkcje administracyjno-zarzadzajaca, zawodows, edukacyjng i wsparcia
emocjonalnego*.

Osig porzadkujgcg wszystkie okreslenia definicyjne jest ujecie superwizji
pracy socjalnej w kontekscie tradycji ,,superwizji twardej” i ,,superwizji miek-
kiej”. Roznice miedzy nimi wyznacza roztozenie akcentéw na poszczegdlne re-
alizowane przez dzialania superwizyjne funkcje. W superwizji twardej, odwo-
tujacej si¢ do tradycji amerykanskiej, superwizja petni gtownie funkcje admini-

' ]. B. Dawson, The casework supervisor in a family agency, ,Family” 6 (1926), s. 293.

2 A. Kadushin, Supervision in social work, New York 1992, s. 19-20.

> P. Hawkins, R. Shohet, Supervision in the Helping Professions. An individual, group
and organizational approach, London 2012, s. 65-66.

* J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spolecznej, Czestochowa
2010, s. 185-186.
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stracyjna, ktdrej celem nadrzednym jest koordynowanie dziatan danej instytucji
i realizowanie jej celow. Stad mowi sie, ze ta tradycja ma orientacje menadzer-
sk, a podmiotem dzialan superwizji jest instytucja. Superwizja miekka z ko-
lei wywodzi si¢ z tradycji brytyjskiej, ktadzie nacisk na proces uczenia sie, roz-
woj i perspektywe indywidualng, poprzez analize ktorej nastepuje poszerzanie
$wiadomosci zawodowej pracownika socjalnego. Stad w tej tradycji podmio-
tem dzialan superwizji jest pracownik socjalny.

Brytyjska Encyklopedia pracy socjalnej zawiera definicje superwizji pracy
socjalnej, ktdra okresla jako

[...] aktywnos¢ interpersonalng, ktéra umozliwia praktykom refleksje nad zwiaz-
kami miedzy celami i procedurami w ich pracy. Superwizja stwarza wspierajacy,
administracyjny i rozwojowy kontekst, w ramach ktérego moga by¢ utrzymywane
otwarto$¢ na potrzeby klientéw i odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Typo-
wa dla superwizji jest forma dialogu, w ktérym podejmowane s3 zagadnienia
emocjonalne, poznawcze i etyczne wynikajace z tréjstronnej relacji pomiedzy
klientem, pracownikiem i placowka’.

Takie okreslenie superwizji zawiera zaréwno jej cechy administrowania,
uczenia si¢ i samorozwoju oraz wsparcia w odpowiedzialnosci zawodowe;.

W podobnym duchu superwizje definiujg Jerzy Szmagalski i Aleksander
Nocun, odwolujgc sie do definicji zagranicznych (Alfreda Kadushina i Char-
lesa Zastrowa). Autorzy ci pisza, Ze

istotg superwizji jest staly, obowiazkowy proces konsultacyjny, zachodzacy po-
miedzy kierownikami placéwek a pracownikami prowadzgcymi bezposrednia
prace z klientami. Proces ten ma stuzy¢ rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci po-
trzebnych przy rozwiazywaniu problemoéw, ktérymi zajmuje si¢ dana placéwka®.

Jeden z autordw, Szmagalski, przywoluje w swojej ksiazce poswieconej temu
zagadnieniu definicje¢ Leslie W. Rue i Lloyda L. Byarsa, ktorzy pisza, ze super-
wizja to ,szczegdlna metoda kierowania pracownikami, polegajaca na uspraw-

> The Blackwell Encyclopaedia of Social Work, Oxford 2000, s. 340, ttum. za: Superwizja
pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. J. Szmagalski, Warszawa 2011, s. 21.

¢ A.W.Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztacenie,
Katowice 1998, s. 159.
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nieniu ich produktywnosci w osigganiu celéw organizacji™. Ten sam autor w in-
nej ksigzce charakteryzuje superwizje przez pryzmat procesu superwizyjnego
ipisze, ze ,,superwizja polega na staltym i obowigzkowym procesie konsultacyj-
nym, miedzy kierownikami placoéwek lub formalnie wyznaczonymi do$wiad-
czonymi, wysoko kwalifikowanymi pracownikami — superwizorami a pracow-
nikami prowadzacymi bezposrednig prace z klientami™.

Takie rozumienie superwizji doprowadza w efekcie do polozenia wiekszego
nacisku na jej aspekt rozwojowy i wzmacniajacy pracownika socjalnego i po-
przez takie podejscie osiaganie celéw instytucji go zatrudniajacej. Znajduje to
wyraz w definicji superwizji z obszaru andragogiki. W doradztwie zawodo-
wym superwizja definiowana jest jako ,,[...] rézne dziatania psychologiczno-

-spoleczne w ramach poradnictwa w miejscu pracy, wspolpracy zawodowej,
praktycznego instruktazu itd., ktére odbywaja si¢ miedzy superwizorem a oso-
ba superwizowang lub grupa. Dotycza one probleméw interakeyjnych, grupo-
wych i instytucjonalnych™.

Wspomniane definicje doprowadzaja w polskiej literaturze przedmiotu
do pojawienia sie syntetycznej definicji autorstwa Marty Luszczynskiej i Anny
Olech, w ktorej autorki twierdzg, ze superwizja to:

[...] proces uczenia si¢ i ciagltego rozwoju zawodowego stuzacy wzmacnianiu
profesjonalnych kompetencji poprzez poszukiwanie Zrédet trudnosci w pracy
i mozliwosci ich pokonania. Jest to profesjonalny dialog, w ktérym omawiane
sa kwestie poznawcze, emocjonalne i etyczne wynikajace z trojstronnej relacji
pomiedzy klientem, pracownikiem i placéwka, umozliwiajacy praktykom re-
fleksje nad jakoscig swej pracy™.

Zdaniem autorki niniejszego artykutu jest to definicja najbardziej adekwat-
na do polskiej rzeczywistosci, a takze taczaca wszystkie istotne elementy tego
narzedzia wsparcia. Echa tej definicji zawiera zapis ustawowy. W art. 121a usta-
wy 0 pomocy spolecznej znajdujemy zapis o uprawnieniu kazdego pracownika
socjalnego do korzystania z superwizji, ktéra okreslana jest mianem

7 L.W.Rue, L. L. Byars, Supervision, cyt. za: ]. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych, Warszawa 2009, s. 146.
8 J. Szmagalski, Stres i wypalenie pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 147.
A.Dudak, E. Sarzynska, Superwizja jako dziedzina doradztwa zawodowego, ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw” 2001 nr 2, s. 162.
' A. Olech, M. Luczynska, Wprowadzenie do superwizji, Warszawa 2013, s. 7.
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poradnictwa prowadzonego przez superwizordéw pracy socjalnej, ktére ma na
celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawo-
dowego w porozumieniu z pracodawca co do wyboru formy i osoby udzielajacej
porad™.

Celem niniejszego rozdzialu jest ukazanie uwarunkowan rozwoju superwi-
zji w Polsce. Myslac o rozwoju, trzeba uwzgledni¢ kontekst historyczny, syste-
mowy, prawny i sSrodowiskowy jej funkcjonowania. Te elementy zostang w ni-
niejszej czesci zarysowane po to, aby podja¢ probe ukazania perspektyw, jakie
w najblizszej przysztosci si¢ przed superwizjg rysujg w rzeczywistosci polskie-
go systemu pomocy spolecznej, ktory sam w sobie zmierza w kierunku prze-
obrazen podstawowego paradygmatu pomocowego.

Skad sie wzieta w Polsce superwizja?

W Polskiej pracy socjalnej superwizja pojawita si¢ wraz z innymi innowacja-
mi w trakcie zmian zwigzanych z transformacja ustrojowa. W 1993 roku pra-
cownicy 6wczesnego Departamentu Szkolenia Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej wzigli udzial w szkoleniu na temat superwizji w Wielkiej Brytanii
i w oparciu o materialy szkoleniowe dla kierownikéw placowek stuzb socjal-
nych z Wielkiej Brytanii rozpoczeli dziatania majace na celu zainicjowanie
wdrazania rozwigzan superwizyjnych do polskiego systemu wsparcia dla pra-
cownikoéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Powoli wiedza o superwi-
zji zaczela pojawiad sie na rdznego typu szkoleniach, konferencjach i innych
wydarzeniach srodowiskowych. Byly réwniez podejmowane préby pilotazo-
wego prowadzenia superwizji, ale niestety osobami prowadzacymi spotkania
superwizyjne byli kierownicy o$rodkéw pomocy spotecznej nieprzygotowa-
ni do tego zadania. W efekcie tego pracownicy bioracy udzial w tych super-
wizjach padli ofiarami nieprofesjonalnych postaw i na kolejne lata zniechecili
sie do tego narzedzia wsparcia pracy pomocowej. Superwizja byta tez wdro-
zeniowo realizowana w ramach projektow systemowych (na przyklad na te-
renie wojewddztwa malopolskiego i $laskiego). W ramach tych projektow jej
prowadzenie powierzane bylo albo konsultantom (psychologom, socjologom,
pedagogom), zatrudnionym w osrodkach na etatach, albo zewnetrznym tre-
nerom, ktérzy gléwnie reprezentowali srodowisko psychologiczne i w tym

"' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2004 Nr 64, poz. 593,
art. 121a).
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nurcie pracowali z pracownikami socjalnymi. Wszystkie te dzialania nalezy

traktowac¢ jako proces ksztaltowania superwizji w $rodowisku pracy socjalnej

o charakterze eksperymentalnym, gdyz ci pierwsi konsultanci (czy to etato-

wi, czy spoza osrodkow) poruszali si¢ troche po omacku, nie posiadajac ram

prawnych i standardéw dziatania. Zartobliwie mozna by ich okreli¢ mianem
»partyzantow superwizyjnych”.

Zajecia teoretyczne z superwizji jako pierwsze do swoich programoéw
ksztalcenia wprowadzity Kolegia Pracownikéw Stuzb Spolecznych zaraz po
roku 2001. Nastepnie superwizja stala si¢ elementem szkolenia w zakresie
IT stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (2008). Z czasem su-
perwizja stawala si¢ elementem programoéw ksztalcenia uczelni wyzszych na
kierunku praca socjalna, na poziomie studiéw licencjackich i magisterskich.
Nalezy doda¢, ze osoby, ktére prowadzily te zajecia, wywodzily si¢ badz ze
$rodowiska psychologow, ktdrzy z superwizja zetkneli si¢ z racji posiadane-
go wyksztalcenia, badz tez byly praktykami, ktorzy w ramach eksperymen-
tow realizowali dzialania superwizyjne w zakresie posiadanych kompetencji,
lub w koncu byli akademikami, teoretykami zagadnien superwizyjnych, ktére
opracowywali na potrzeby prowadzonych zaje¢. Zatem w warstwie edukacyj-
nej ksztalcenie do superwizji rdwniez wyrastalo ze swoistego eksperymentu.
W toku dzialan systemowych, zmierzajacych do usankcjonowania superwi-
zji w prawie, coraz wigcej akademikow podejmowato kwestie zwigzane z su-
perwizjg, korzystajac na przyklad z doswiadczen innych krajow'.

Ostatnim krokiem sankcjonujacym obecnos¢ superwizji w rzeczywistosci
systemu pomocy spotecznej byla inicjatywa Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej dotyczaca zapisania superwizji jako narzedzia wsparcia superwizoréw
w nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej w 2011 roku, a nastepnie rozpo-
czecie prac nad rozporzadzeniem precyzujacym jej status quo.

W latach 2011-2016 trwaly intensywne prace nad zalozeniami systemu
realizacji superwizji w polskiej pracy socjalnej, ktére zapoczatkowata nowe-
lizacja ustawy o pomocy spotecznej, uchwalona przez Sejm w dniu 18 marca
2011 roku®. Pierwszy etap tych prac zakonczyl sie niepowodzeniem odnosnie
do uzgodnien miedzyresortowych. W koncu nowelizacja ustawy o pomocy
spolecznej z 2 sierpnia 2015 roku otworzyla mozliwo$¢ uchwalenia rozporza-

2 Tak si¢ stalo w przypadku realizacji projektu systemowego Stworzenie standardu

»Superwizja pracy socjalnej” na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Projekt
zostal zainicjowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej i jest realizowany w ra-
mach projektu systemowego Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw pomocy
iintegracji spotecznej Dzialanie 1.2 PO KL wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego przez Uczelnie Korczaka.

» Ustawa z dnia 18 kwietnia 2011 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 81, poz. 440).
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dzenia w sprawie superwizji pracy socjalnej w takim ksztalcie, w jakim sta-
to si¢ to w grudniu 2016 roku'*. Uwienczeniem tego zmudnego procesu byt
przeprowadzony w lipcu 2017 egzamin dla pierwszej grupy kandydatéw na
superwizordéw. Byl to egzamin w trybie skroconym, a jego celem byto nada-
nie certyfikatow superwizoréw pracy socjalnej tym osobom, ktére w historii
rozwoju superwizji w Polsce braly czynny udzial, prowadzac sesje superwizyj-
ne i w ten sposob przyczyniajac sie do promowania i rozwoju superwizji. Pio-
nierzy dziatan superwizyjnych zdawali egzamin przed Centralng Komisjg Eg-
zaminacyjna ds. stopni specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych. Byly
to osoby, ktore ubiegaly si¢ o certyfikat na podstawie doswiadczenia w pro-
wadzeniu doradztwa o charakterze superwizyjnym przed dniem wejscia w zy-
cie rozporzadzenia. Grupe te stanowig dwadziescia cztery osoby i na prze-
strzeni kolejnych lat nikt inny nie mial okazji podejs¢ do egzaminu i uzyskac
certyfikatu®. Niektorzy z certyfikowanych superwizoréw (trzy osoby) weszli
w sklad Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodo-
wej pracownikéw socjalnych w kadencji 2017-2022.

Czym jest dobra superwizja?

Po skutecznym etapie wprowadzania superwizji w polskim systemie pomocy
spolecznej i dtugoletnich zabiegach o zapewnienie jej miejsca w $wiadomosci
polskich pracownikéw zawodéw pomocowych nalezy przejs¢ do kolejnego eta-
pu rozwoju superwizji, jakim jest dochodzenie do odpowiedzi na pytanie o to,
czym jest dobra superwizja. Z pozoru jest to pytanie, na ktore odpowiedz na-
suwa sie sama — otdz dobra superwizja jest wtedy, kiedy dziala, pomaga, jest
skuteczna. I w zasadzie taka odpowiedz moglaby by¢ zadawalajaca, pod wa-
runkiem, ze jeden proces superwizyjny bylby odbierany przez wszystkich jej
uczestnikow w ten sam sposob. Natomiast wszyscy majacy praktyczne doswiad-
czenia z realizacjq superwizji wiedza, ze tak sie nie dzieje. Potrzebne sg zatem
dodatkowe wysitki, aby dookresli¢, czym dobra superwizja by¢ powinna i jak
ja mozna poznaé. Poza oceng jej skutecznosci, ktéra dokonuje sie nie tylko
w umystach uczestnikéw, ale tez na te oceng moze mie¢ wplyw czas, w kto-
rym wdrazane s3 rozwigzania wypracowane w toku superwizji, trzeba wzia¢

14

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).
5 Aktualna lista superwizoréw pracy socjalnej znajduje si¢ pod adresem https://www.
gov.pl/documents/1048151/1060973/M]_rejestr_superwizor%C3%B3w.pdf/3096d640-4c30-
-a9f8-0fa4-c4b14beaed3f (dostep 20.06.2019).
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pod uwage kilka czynnikéw warunkujacych te skuteczno$é. Ponizej zapropo-
nowane zostang uznaniowo uporzadkowane inne cechy superwizji, ktére zda-
niem autorki niniejszego tekstu warunkuja to, ze jest ona dobra.

Wazng rzecza dla przebiegu procesu superwizyjnego i jego rezultatu jest
kwestia dobrowolnosci udzialu w dziataniach superwizyjnych, a co za tym
idzie swiadomosci tego, w czym sig¢ bierze udzial. To oznacza, ze osoba korzy-
stajaca z superwizji wie, czym jest superwizja, jakie s jej zalozenia, cele, funk-
cje, granice, metody, przebieg itp. Zatem udzial i zaangazowanie w superwizje
musi poprzedza¢ etap szkolenia do superwizji, zaznajamiania potencjalnych
uczestnikow z jej zakresem, tworzenia przestrzeni dla niepewnosci, niewiedzy,
mozliwo$ci zadawania pytan i wyjasnien. Jest to etap, na ktorym buduje sie
relacja pomiedzy osoba potencjalnego superwizanta i samg superwizja. Pro-
ces podejmowania decyzji o wejsciu w superwizje, a potem utrzymywania sie
w niej musi by¢ procesem racjonalnym. Oznacza to, ze superwizant bedzie na
kazdym etapie udziatu prowadzil refleksje na temat tego, co si¢ dzieje z nim
i w jego pracy, ze w kazdym momencie bedzie podejmowat decyzje odno$nie
do koniecznych zmian, ale tez osiaganych wynikéw. Racjonalnos¢ superwizji
oznacza rOwniez rozwigzania przyjete w zwigzku z trybem realizacji — czesto-
tliwoscig spotkan, ich systematyczno$cia, dynamika ich przebiegu, ale tez sto-
sunkiem kosztow do efektow. Racjonalnoéé w tych wszystkich wymiarach be-
dzie kolejng determinantg dobrej superwizji.

Kolejna rzecz dotyczy ustandaryzowania superwizji. Oznacza to nie tyl-
ko odniesienie do wystepujacych w prawodawstwie zapiséw i zasad, ale przede
wszystkim do pracy w oparciu o kontrakt superwizyjny, standardy etyczne tego
kontraktu, wynikajace z rozmaitych kodekséw i deontologii zawodowych, ale
tez oznacza, ze wiedza i kompetencje superwizora prowadzacego superwizje
maja by¢ odpowiednie dla potrzeb, wymagan i specyfiki pracy danej grupy oséb
superwizowanych. Dobro 0séb korzystajacych z superwizji ma by¢ nadrzedne
ponad interesami instytucji czy superwizora. Nawet jesli superwizja ma charak-
ter menadzerski, ,,twardy”, gdzie cele instytucji i jako$¢ jej dziatan sg ustawia-
ne jako nadrzedne zadanie dla prowadzonej superwizji, to i tak wymog stan-
daryzacji pociaga za soba troske o ludzi, ktorzy te cele realizuja i poprzez swo-
ja prace dbajg o jako$¢ dziatan podmiotu. Stad podazanie za potrzebami oséb
superwizowanych i uwzglednianie ich perspektywy w calo§ciowym procesie
superwizyjnym staje si¢ nieodlacznym elementem wymogu ustandaryzowania.

Kolejng cechg dobrej superwizji jest jako$¢ pracy superwizora. Jesli wez-
miemy pod uwage, Ze superwizja jest kierowana do szeroko pojetych pracow-
nikéw zawoddéw pomocowych, to tylko w przypadku pracownikéw socjalnych
wyznacznikiem jako$ci pracy superwizora jest posiadanie okreslonego prawnie
certyfikatu. W pozostatych przypadkach superwizorem moze by¢, formalnie
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rzecz biorac, kazdy, kto zostanie uznany za kompetentnego do wykonywania
tego zadania. Czasami osoby prowadzace superwizje positkuja sie certyfika-
tami superwizyjnymi, wystawianymi przez przerdzne organizacje i stowarzy-
szenia. Czesto jest tak, ze superwizorzy legitymuja si¢ doswiadczeniem zawo-
dowym, umiejetno$ciami, wiedzg czy innymi kompetencjami, na podstawie
ktérych ubiegaja sie o zatrudnienie w roli superwizora. Zatem na wstepie oce-
niani s3 na podstawie posiadanych zasobéw ,,superwizyjnych” i trzeba doda¢,
ze te zasoby moga by¢ rzeczywiscie rozmaite, a wybor superwizora jest wy-
padkowa tych zasobdw oraz sposobu prezentacji siebie jako osoby. Stad bar-
dzo wazne jest to, aby superwizor, zanim podejmie wspolprace w dlugofalo-
wym kontrakcie, mial mozliwo$¢ nawigzania kontaktu, relacji i zaprezento-
wania siebie tym osobom, ktore majg potencjalnie korzysta¢ z superwizji, tak
zeby mogly one oceni¢ nie tylko jego kompetencje, ale tez ,,poczuc” si¢ jako$
przy tej osobie. O wysokich kompetencjach superwizora bedzie $wiadczyto
tez bogactwo warsztatu metodycznego — im wigcej metod pracy i oddzialy-
wania w grupach bedzie superwizor znal, tym skuteczniej bedzie umiat po-
dazac za procesem grupowym i za potrzebami superwizantow. Doda¢ nalezy,
ze znajomos¢ specyfiki obszaru pomocy spotecznej przez superwizordw jest
konieczne w celu skutecznego wsparcia ,,pomagaczy’.

W koncu dobra superwizja musi podlega¢ ewaluacji, w takiej badz in-
nej formie. Zalozenia zakresu weryfikowania jako$ci przeprowadzonej ustu-
gi superwizyjnej powinny by¢ znane od poczatku procesu i zakontraktowane
z uczestnikami superwizji. Aspekt sprawdzania skutecznosci, mozliwosci oce-
ny pracy superwizora, a takze wlasnego procesu zmiany uczestnikow superwi-
zji wydaje sie kluczowy do tego, zeby mdc oceni¢ superwizje jako dobrg. Ewa-
luacja ta moze dokonywac sie przy pomocy réznorodnych narzedzi i wcale
nie musi ogranicza¢ si¢ do konwencjonalnych metod oceny, jednakze istotne
wydaje sie by¢ praktyczne zastosowanie wnioskdw ptynacych z oceny oddzia-
tywan superwizyjnych i mozliwo$¢ nieustannej modyfikacji samego procesu
rozwojowego superwizji. Im bardziej bowiem refleksyjny bedzie jej przebieg,
z perspektywy uczestnika i prowadzacego superwizje, tym lepsza bedzie sie
stawac sama metoda.

Miejsce superwizji w systemie pomocy spotecznej

Superwizja w systemie pomocy spotecznej znajduje si¢ w trzech podstawo-
wych przestrzeniach, ktore w jakims zakresie na siebie zachodzg, ale tez majg
swoje punkty rozbiezne. Mozna méwic o przestrzeni moderatoréw superwi-
zji — prawodawcow, autoréw standardéw, akademikow, teoretykow i ekspertows;
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o przestrzeni uzytkownikow - superwizji pracy socjalnej, przestrzeni super-
wizji zawodoéw pomocowych, w tym osob, ktore maja juz jakie§ doswiadcze-
nia z superwizjg, ale tez tych, ktorzy takiej stycznosci nie mieli; o przestrze-
ni wykonawcow - superwizorow pracy socjalnej, innych oséb prowadzacych
superwizje. Wymienione przestrzenie nie s roztgczne i bardzo czesto $ciezki
moderatordéw, wykonawcow i uzytkownikow sie przecinaja. Dotyczy to prze-
strzeni moderatordw, w ktérej znajduja si¢ zaréwno teoretycy czy eksperci, kto-
rzy majg minimalny kontakt z praktyka superwizyjna, nigdy nie uczestniczyli
w sesjach superwizyjnych i podchodza do zagadnienia w sposéb Scisle teore-
tyczny, jak i eksperci, ktorych wiedza wyrasta z praktyki superwizyjnej i boga-
tego doswiadczenia prowadzenia sesji.

W przestrzeni uzytkownikéw nalezy rozrézni¢ superwizje pracy socjal-
nej od superwizji w szeroko rozumianej pomocy spotecznej. To rozréznienie,
cho¢ moze wydawac sie, ze jest pozorne, gdyz oba typy superwizji bedg mia-
ty podobny przebieg i uwarunkowania, a na pewno cel, jednak to ta pierwsza
(superwizja pracy socjalnej) ma swoje zakorzenienie w wymiarze formalno-

-prawnym, natomiast superwizja skierowana do innych niz pracownicy socjalni
odbiorcoéw, mozna powiedzieé, bedzie pozostawata w sferze bytow samoistnych.
Przestrzen odbiorcéw superwizji, zarysowana w przepisach i aktach prawnych
bedzie wyznaczata pierwsze z genius loci superwizji. Te przestrzen, uzytkow-
nikéw wypetniajg osoby, dla ktorych organizowany jest caly proces oddziaty-
wan superwizyjnych, dotychczasowi i potencjalni uczestnicy superwizji, osoby,
ktore majg wiedze i doswiadczenie (pozytywne lub negatywne) wobec tego na-
rzedzia oraz zupelni ignoranci w temacie superwizji. Jest to przestrzen, w kto-
rej potrzeby uzytkownikow sg niesamowicie zrdznicowane, grunt, na ktérym
w najwiekszym stopniu tworzy sie¢ ,,budowla superwizyjna’.

W konicu w przestrzeni wykonawcdw jest miejsce dla tworzenia sie wszel-
kich oddolnych inicjatyw, ruchéw i stowarzyszen, gromadzacych sie wokot
tzw. $rodowiska superwizoréw. W tej przestrzeni toczy sie najbardziej mery-
toryczna dyskusja o tym, czym jest superwizja, jaka powinna by¢, a takze jakie
dzialania §rodowiskowe podejmowa¢, zeby budowac jej pozycje i jakos¢. Trze-
ba jednak przyznad, ze jest to rowniez przestrzen intereséw, nacechowana ty-
powo ludzkimi pobudkami i potrzebami. Dobrze, gdyby byly w tej przestrze-
ni mechanizmy korygujace, oddolne, ktére umozliwialyby oddzielanie intere-
sow partykularnych superwizordéw od interesu, jakim jest dobro superwizji na
mocy wiary w jej skutecznos¢ i sensownosc.
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Co przeszkadza dobrej superwizjie

Jesli uznamy, ze rozwdj superwizji przechodzi w Polsce na kolejny etap, to na-
lezy przyjrze¢ sie, jakie czynniki sprzyjaja temu rozwojowi, a ktére moga by¢
hamujgce. Najwazniejszym czynnikiem pozytywnym jest niewatpliwie kwestia
uregulowania prawnego obecnosci superwizji w systemie. Inng wazng kwestia
jest zalazek grupy statych certyfikowanych superwizoréw, afiliowanych w obo-
wigzujacych przepisach. Ponadto sg w srodowisku osoby, ktére spelniaja wymo-
gi rozporzadzenia, ale z réznych wzgledéw nie przystapily do uzyskania certy-
fikatu superwizora w pierwszej turze egzaminacyjnej. Stanowig one potencjat
szkoleniowy, mogac pracowac przy szkoleniach superwizyjnych w tych ich cze-
$ciach, gdzie stawiane sg ostre wymogi wobec wyktadowcow.

Nalezy jednak zauwazy¢ trzy gtéwne czynniki mogace mie¢ wplyw na ogra-
niczenie rozwoju idei superwizji w polskiej pomocy spolecznej. Pierwszy z nich
zwigzany jest z zapisami prawnymi i generuje on utrudnienia dla podmiotow
ubiegajacych sie o zgode na prowadzenie szkolenia przygotowujacego do egza-
minu na superwizora pracy socjalnej. Pozostajagc w tym pierwszym formalno-

-prawnym obszarze superwizji skierowanej do pracownikéw socjalnych, nale-
zy zauwazy¢, ze w czasie kiedy byla uchwalana nowelizacja ustawy o pomocy
spofecznej (2011), zapewniajgca w art. 121a prawo kazdego pracownika socjal-
nego do superwizji, przez srodowisko akademickie i eksperckie przetoczyta sie
dyskusja na temat drég rozwoju superwizji. Odwolujac sie do zagranicznych
doswiadczen innych systeméw pomocy spolecznej argumentowano, ze rozwoj
superwizji powinien nastepowa¢ oddolnie i wyraza¢ potrzeby srodowiska pra-
cownikoéw socjalnych do uzyskiwania wsparcia w ich pracy, a przez to réwnole-
gle moglaby sie rozwija¢ sie¢ superwizordw, ktorzy tworzac srodowisko zawo-
dowe, dyskutowaliby nad standardami pracy i zakresem superwizji'®. Opozy-
cyjne poglady wyrazali pracownicy 6wczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktorzy dla superwizji pracy socjalnej w Polsce wybrali model ,,od-
goérny’, a mianowicie okreélili zagwarantowany prawnie standard i rozwigzania,
a takze regulacje odnoénie do tego, kto moze by¢ superwizorem i jak zdoby¢
certyfikat. Wytyczne w odniesieniu do rozporzadzenia ustala Departament Po-
mocy i Integracji Spolecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Z kolei Centralna Komisja Egzaminacyjna ds. stopni specjalizacji zawodowej
pracownikéw socjalnych (CKE) pelni funkeje ekspercka — sprawuje nadzoér nad
szkoleniami i egzaminami na superwizoréw) z racji zadan ustawowych. CKE
zatem przyjmuje wnioski od instytucji zainteresowanych organizacja szkolen
dla przyszlych superwizoréw o zgode na prowadzenie tych szkolen. Komisja

1o Por. Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014.
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publikuje wytyczne, ktére podmioty musza wypelnia¢. Najtrudniejszym ele-
mentem, ktory stanowi przeszkode w uzyskaniu zgody CKE jest wymag orga-
nizowania praktyki superwizyjnej (modut 5 szkolenia, zawarty w rozporzadze-
niu). W ramach modutu 5 stuchacz odbywa 100 godzin praktyki superwizyj-
nej w instytucjach i organizacjach pomocy i integracji spolecznej, w tym nie
mniej niz 15 godzin samodzielnego prowadzenia superwizji, 40 godzin super-
wizji pracy wlasnej w formie konsultacji z osoba odpowiedzialng za prowadze-
nie praktyki superwizyjnej w formie indywidualnej i grupowej w ramach zaje¢
na szkoleniu. Podmiot, ktéry chce uzyskaé prawo do prowadzenia szkolenia,
musi przedstawi¢ szczegélowy harmonogram praktyki superwizyjnej, doklad-
ny opis przebiegu i organizacji praktyki superwizyjnej pozwalajacy zagwaran-
towac 100 godzin praktyki dla kazdego uczestnika szkolenia, w tym:

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce (placowke) samodzielnego prowadze-
nia superwizji indywidualnej,

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce (placowke) samodzielnego prowadze-
nia superwizji grupowej,

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce realizacji innych form praktyki super-
wizyjnej, np. prowadzenia superwizji przez uczestnika szkolenia w instytucjach,
ktore sam pozyska do prowadzenia przez siebie praktyki i z ktérymi opiekun
praktyki superwizyjnej z ramienia podmiotu szkolacego nawigze kontakt i po-
twierdzi mozliwosci jej realizacji, interwizje (superwizja kolezenska),

- wykaz instytucji, w ktorych praktyka bedzie si¢ odbywata'.

Te szczegolowe rozwigzania generujg pewne problemy natury rozwojowej
superwizji. Otdz wymogi stawiane przed organizatorami szkolen zmuszajg ich
do wspolpracy ze srodowiskiem pracownikéw socjalnych i ich kierownikow.
I tu pojawiajg si¢ czynniki hamujgce rozwoj superwizji, gdyz w srodowisku pra-
cownikdéw socjalnych, ktore stanowi niejako naturalng przestrzen dla superwi-
zji, wystepuja po pierwsze roznego typu uprzedzenia do superwizji, wynikajace
z negatywnych doswiadczen poprzednich eksperymentéw, z obaw przed inno-
wacyjnym narzedziem, ktdre wymusza otwarcie trudnych kwestii, nieznajomo-
$ci superwizji, a przez to narastajacego leku, a takze z powodu negatywnej se-
lekeji do zawodu. Wobec tych czynnikéw czesto organizatorzy procesu eduka-
cyjnego napotykaja opdr srodowiska we wspolpracy przy realizacji szkolen dla
przysztych superwizoréw. Do tego dochodzi jeszcze kwestia niecheci wobec by-
cia , krélikiem do$wiadczalnym” dla osob, ktére majg zdobywaé swoje umiejet-

7" Wytyczne Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowe;j

pracownikéw socjalnych dla podmiotéw ubiegajacych si¢ o uzyskanie zgody na prowadzenie
szkolen dla superwizordw pracy socjalnej https://www.gov.pl/web/rodzina/superwizja-pracy-
-socjalnej (dostep 17.06.2019)
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nosci superwizyjne na pracownikach socjalnych i ich pracy. Wymog wlaczania
$rodowiska czynnych zawodowo pracownikéw socjalnych i angazowanie ich
do swoistego eksperymentu, jakim jest szkolenie umiejetnosci superwizyjnych
kandydatow, czesto stanowi przyczyne, o ktora rozbijaja sie wysitki tych, kto-
rzy chca organizowa¢ proces edukacyjny na rzecz superwizji.

Innym ograniczeniem mozliwosci realizacji szkolen, prowadzacym do bar-
dzo wysokich kosztéw organizacyjnych, a przez to ceny samego szkolenia, jest
fakt, ze w Polsce od ponad dwdch lat od wylonienia pierwszej grupy super-
wizordw nie pojawili sie zadni inni, nowi certyfikowani dostarczyciele ustugi
superwizyjnej. To powoduje bardzo zlozong sytuacje, ktora dotyka réwniez
wymiary etyczne. Otdz certyfikowani superwizorzy, korzystajac z uprzywile-
jowanej sytuacji swoistego ,,zmonopolizowania” ustugi superwizyjnej podajg
bardzo wysokie koszty przeprowadzenia procesu superwizyjnego. Do tego nie
ma terytorialnej reprezentacji superwizorow, tak zeby kazdy rejon kraju miat
superwizora ze swojego terenu. Ponadto kilku z superwizorow z certyfikatem
ma wplyw (jako czlonkowie CKE) na ksztaltowanie wytycznych, ktérymi po-
sitkuje sie Ministerstwo w okreslaniu wymogéw wobec podmiotéw szkolacych.
Te czynniki moga sprzyja¢ niezdrowej sytuacji ,,zamykania si¢” srodowiska
certyfikowanych superwizoréw, a nie otwierania na nowych jego przedstawi-
cieli. Dodatkowo, w sytuacji, w ktdrej okoto 20 tys. pracownikéw socjalnych
w 2,5 tys. osrodkow pomocy spolecznej ma by¢ wspieranych przez 24 (!) su-
perwizoréw z certyfikatem, rodzi okazje do wkraczania superwizji w ,,szarg
strefe” praktyki. To oznacza, ze kierownicy osrodkéw, nie przejmujac si¢ obo-
wigzujacymi przepisami, zatrudniajg do prowadzenia superwizji osoby bez cer-
tyfikatow albo nakazuja robienie superwizji w tzw. nurcie kolezenskim, kto-
ry w rozporzadzeniu o superwizji jest formg niedopuszczalna. Takie zjawiska
juz sie rejestruje w obszarze pomocy spolecznej, ale z racji ich ,,nielegalnosci”
wiedza o nich nie pochodzi z badan, ale raczej z tzw. ,,odstuchu srodowiska”.
Pojawia si¢ zatem pytanie z jednej strony o sensowno$¢ tych wszystkich dzia-
tan, ktore zostaly podjete w celu wprowadzenia superwizji do prawodawstwa,
z drugiej strony rodzi to pytanie o sposéb kontroli i wyciggania konsekwen-
cji z nieprzestrzegania przepiséw prawa. Z trzeciej strony pojawia sie kwestia
relacji pomiedzy zalozeniami prawnymi a praktyka zawodows. Bo dlaczego
w ustawie, a co za tym idzie, i w rozporzadzeniu zostali pominigci inni pra-
cownicy systemu pomocy spolfecznej, rdwnie mocno co pracownicy socjalni
potrzebujacy wsparcia superwizyjnego. Odpowiedz oczywiscie zawiera w so-
bie kwesti¢ finansowg, ale to nie powinno wyznacza¢ granic potrzeb srodowi-
ska i tym samym stawiania ograniczen w stosowaniu superwizji. A moze ry-
nek superwizji powinien zosta¢ uwolniony, zgodnie z zasada, Ze jako$ obro-
ni si¢ ona sama? A skoro Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
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tak bardzo chce regulowaé wszelkie dziatania superwizyjne wobec pracowni-
kéw socjalnych, to dlaczego nie podejmuje zadnych dziatan w celu sprawdza-
nia, w jaki sposdb przepisy o superwizji sa respektowane? Jednoczesnie w ob-
szarze superwizji pomocy spolecznej nadal pozostaje spora grupa osdb, ktore
maja doswiadczenie i kompetencje, a ktore z réznych wzgledéw nie chcialy lub
nie mogty skorzysta¢ z mozliwosci uzyskania certyfikatu na drodze tzw. ,,szyb-
kiej $ciezki”. Te osoby stanowiag ogromny zaséb dla srodowiska nie tylko pra-
cownikéw socjalnych ale tez pracownikéw pomocy spolecznej, ale w swietle
obowiazujacych przepiséw dzialajg troche poza oficjalnym nurtem lub tworza
nurt alternatywny. Takie podejscie do regulacji kwestii prawnych nie sprzyja
powszechnemu udziatowi w superwizji pracownikow socjalnych, ktérym zo-
stal zapewniony dostep do wsparcia superwizyjnego. Dodatkowo obniza sie ja-
ko$¢ swiadczonych ustug superwizyjnych, dla ktorych cena i dostepnosé wy-
konawcy ustugi (niekoniecznie certyfikowanego superwizora) staje sie glow-
nym kryterium wyboru.

Ostatnim czynnikiem, ktéry moze zahamowac rozwoj superwizji w Polsce
jest nieznajomosc¢ jej specyfiki, mozliwosci, jakie daje korzystanie z niej w spo-
sob systematyczny. Czesto jest to zwigzane z panujgcymi w $rodowisku pra-
cownikéw pomocy spolecznej falszywymi przekonaniami na temat superwizji
lub, co gorsza, negatywnymi doswiadczeniami z udzialu w niej. Niekompeten-
cja 0sdb, ktére podejmowaly w przeszlosci proby wdrazania superwizji, cze-
sto z pozycji przelozonego przy jednoczesnym braku wlasciwych umiejetnosci,
powodujg, ze calymi latami pokutujg niesprawiedliwie osagdy w sprawie sen-
sownosci superwizji jako narzedzia wsparcia. Do tego dochodzi tak charakte-
rystyczny dla srodowiska os6b wykonujacych zawody pomocowe duzy poziom
nieufnosci - do nich i w nich - co nie sprzyja wchodzeniu w relacje wsparcia,
w ktorej zaufanie stanowi kluczowy czynnik powodzenia.

PrzysztoSC superwizji — zamiast zakonczenia

W $wietle oméwionych powyzej potencjalnych trudnosci w realizacji dobrej su-
perwizji nalezy sformulowa¢ propozycje zmian i ulepszen po to, aby nie zaha-
mowywac rozwoju superwizji na kolejnym etapie, na ktorym si¢ obecnie znajdu-
je. Po pierwsze, wskazane jest mozliwie szybkie poszerzenie grupy osob certyfi-
kowanych w obszarze superwizji pracy socjalnej, ale tez rozwazenie mozliwosci
usankcjonowania sytuacji oséb, ktore spelniaja wymogi do prowadzenia super-
wizji i szkolenia do niej. Jest to warunek konieczny odmonopolizowania ryn-
ku superwizji pracy socjalnej w Polsce, a takze poszerzenia grupy odbiorcow.
Nalezaloby si¢ zastanowi¢, do jakiego stopnia i czy w ogdle uwalnia¢ formal-
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nie rynek superwizji. Formalnie oznacza, ze w rzeczywistosci takie uwolnienie
juz nastepuje. Tylko w tej sytuacji wazna jest kwestia kontroli — odgérnej resor-
towej, wykonywanej skutecznie, lub oddolnej srodowiskowej, prowadzacej do
samokontroli. Stad istotny wydaje si¢ by¢ postulat budowania srodowiska su-
perwizordw, ktorzy beda zainteresowani jej rozwojem i jako$cia, a przez to bu-
dowanie systemu ochrony jakosci ustug superwizyjnych poprzez systematycz-
ne dyskusje, szkolenia, superwizje superwizujacych (tzw. hiperwizj¢) czy inne
inicjatywy upowszechniajace superwizje. Istnieje potrzeba zbudowania obszer-
nych (bardziej niz tylko te zawarte w rozporzadzeniu) standardow superwizji.
Tu wzorem mogg by¢ chociazby dobre praktyki zagraniczne, takie jak stan-
dardy wypracowane przez National Association of Social Workers (NASW)'®.

Dodatkowo potrzebne jest podjecie (badz przez srodowisko samych su-
perwizoréw, badz przez zarzadzajacych procesem rozwoju superwizji w Polsce,
czyli poki co przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej) dziatan
na rzecz upowszechniania wiedzy na temat superwizji w srodowiskach zwia-
zanych z zawodami pomocowymi. Przetamanie niewiedzy badZ negatywnych
przekonan na temat samej superwizji moze przyczyni¢ sie do integracji osob
pomagajacych wokot idei superwizji samoczynnie. Szkolenia moga tez by¢
uzywane jako narzedzie promujace dobre praktyki w samej pomocy spotecz-
nej, a przez to przyczyniac sie do tworzenia coraz skuteczniejszego systemu po-
mocy spoleczne;j.

Nalezy pamieta¢, ze superwizja ma site sprawczg — wzmacnia (w rozumie-
niu emopowerment w odniesieniu do pracownika socjalnego, a przez to posred-
nio klienta) i uczy (w znaczeniu uczenia sie przez cale zycie i w kazdym wie-
ku - life-long learning, a w przypadku starszych stazem pracownikow socjalnych
later-life learning). Superwizja dotyczy przede wszystkim pracy zawodowej, ale
zwraca rowniez uwage na zrédla trudnoséci zawodowych i tym samym przyczy-
nia si¢ do refleksji nad zyciem prywatnym, nie zajmujac si¢ tym terapeutycznie.
Jest dziatalnoscig relacyjng, co oznacza, Ze zmiana w emocjach, nastawieniu,
wiedzy, kompetencjach, umiejetnosciach, przekonaniach dokonuje sie wytgcz-
nie w relacji z superwizorem i innymi cztonkami grupy superwizyjnej. W kon-
cu superwizja to narzedzie, od skutecznosci ktdrego zalezy to, czy klient pomo-
cy spolecznej réwniez odniesie korzysci.

'8 Best Practice Standards in Social Work Supervision, NASW, 2013.
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Superwizja pracy socjalnej w ocenie
pracownikéw pomocy spotecznej

Abstrakt: Superwizja pracy socjalnej jest niewatpliwie jednym z waznych elementow
systemu wsparcia, ktory przyczynia sie do poprawy jakosci zawodowych umiejetno-
$ci pracownikow socjalnych. To wiasnie superwizja, jesli prowadzona jest zgodnie
z 0gélnym standardem, daje pracownikom mozliwo$¢ m.in. uzyskania nowej wie-
dzy, lepszego poznania siebie, swojej osobowosci, doskonalenia komunikacji inter-
personalnej, wzajemnej wymiany do$wiadczen. Nie bez znaczenia jest wiec zbada-
nie oczekiwan pracownikéw socjalnych wobec superwizji pracy socjalnej oraz ich
opinia na temat dotychczasowych doswiadczen w zakresie wsparcia superwizyjne-
go. Prezentowany tekst jest analizg wynikéw badan przeprowadzonych wsrod pra-
cownikow socjalnych instytucji pomocy spotecznej w Bielsku-Biale;.

Stowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, pomoc spoleczna, relacja terapeu-
tyczna, beneficjent.

Abstract: Supervision of social work is undoubtedly one of significant elements of
the support system contributing to improvement of professional skills of social wor-
kers. It is the supervision, if implemented according to the general standard, that
enables such workers, a.0., to acquire new knowledge, to get to know oneself bet-
ter and to explore one’s personality, to cultivate interpersonal communication and
reciprocal exchange of experience. Thus it is not insignificant to study the expec-
tations of social workers with regard to supervision of social work and their opi-
nions on their current experience in supervision support. The text presented com-
prises an analysis of the results of the research carried out amongst social workers
of social service institutions in Bielsko-Biata.
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Wprowadzenie

Pierwsze prawne regulacje dotyczace superwizji pracy socjalnej wprowadzo-
no do ustawy o pomocy spolecznej nowelizacjg z dnia 18 marca 2011 roku
(Dz.U. Nr 81, poz. 440)', jednak na samo rozporzadzenie w sprawie super-
wizji pracy socjalnej trzeba bylo czeka¢ pie¢ lat. Zostato ono wydane przez Mi-
nisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej dopiero 2 grudnia 2016 roku
(Dz.U. poz. 2087)* Nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie zostalo wydane juz
po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o po-
mocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1310), ktéra znaczaco zmienifa stano-
wigcy o superwizji pracy socjalnej artykul 121a. Nowe brzmienie artykutu 121a
ust.1. zaktada, Ze superwizja pracy socjalnej polega na ,,ustawicznym rozwoju
zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego pozio-
mu $wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych,
udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrodet trudnoséci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania”®. Natomiast przed nowelizacjg pracy socjalnej superwizja pra-
cy socjalnej zdefiniowana zostata jako ,,poradnictwo prowadzone przez super-
wizoréw pracy socjalnej, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompe-
tencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu z praco-
dawca co do wyboru formy i osoby udzielajacej porad” (Dz.U. z 2011 r. Nr 81,
poz. 440, art. 121a ust. 1.). Niektorzy eksperci stojg na stanowisku, Ze zmiana
art. 121a niekorzystnie wptyneta na istote superwizji pracy socjalnej. Wsréd
argumentow najczesciej podaje sie, ze nowe regulacje upodabniajg superwizje
pracy socjalnej do warsztatow metodyki pracy socjalnej, a takie podejscie wiaze
sie bardziej z podwyzszaniem kompetencji zawodowych niz z zatozeniami kla-
sycznej superwizji. Ponadto zastrzezenia budzi znacznie ograniczony dostep do
nabycia uprawnien superwizora pracy socjalnej dla takich grup zawodowych,

! Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2011 r.
Nr 81, poz. 440).

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016 r., poz. 2087).

*  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U.
22015 r., poz. 1310).
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jak psycholog, socjolog czy terapeuta?. Artykut 121a ust. 5. nowelizacja usta-
wy z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 1310) stanowi bowiem, ze

Warunkiem przystgpienia do szkolenia dla superwizoréw pracy socjalnej jest
zlozenie wniosku o dopuszczenie do szkolenia dla superwizoréw pracy socjal-
nej, a takze wykazanie si¢ posiadaniem wyksztalcenia wyzszego magisterskiego
uprawniajacego do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub posia-
daniem decyzji o uznaniu kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownika
socjalnego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskiej (Dz.U. Nr 63, poz. 394, Z 2013 I. poz. 1650 Oraz Z 2014 I. pOZ. 1004)
oraz co najmniej 5-letnim stazem w zawodzie pracownika socjalnego lub wyka-
zanie si¢ udokumentowanym doswiadczeniem w przeprowadzeniu co najmniej
500 godzin szkolen dla pracownikow socjalnych z zakresu umiejetnosci interper-
sonalnych i spotecznych, metodyki pracy socjalnej, diagnozy socjalnej, warsztatu
pracy pracownika socjalnego lub aksjologii pracy socjalnej w okresie ostatnich
5 lat przed ztozeniem wniosku o dopuszczeniu do szkolenia dla superwizoréw
pracy socjalnej’.

Niezaleznie od kontrowersji zwigzanych z art. 121a nalezy przyzna¢, ze dzigki
prawnym regulacjom wzroslo znaczenie superwizji pracy socjalnej w uspraw-
nianiu realizacji zadan instytucji pomocy spotecznej, w zakresie profesjonal-
nego wzmacniania i doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow so-
¢jalnych oraz w umacnianiu integracji zespotu.

Superwizja pracy socjalnej jest specyficznym procesem uczenia sie, w kto-
rym pracownik socjalny, wspolpracujac z superwizorem, ma mozliwo$¢ rozwo-
ju swoich umiejetnoséci komunikowania si¢ z beneficjentami pomocy spotecz-
nej, wspolpracownikami oraz instytucjami i sSrodowiskiem lokalnym, w ktorym
wykonuje swoja prace. Superwizja uczy rowniez postepowania metodycznego
w pracy z podopiecznym pomocy spolecznej i rozwiazywania kwestii spotecz-
nych®. Korzystanie z superwizji umozliwia pracownikowi socjalnemu nie tylko
nabycie wiedzy i umiejetnosci do stosowania nowych rozwigzan dla osiagnie-

* Zob. I. Klimowicz, S. Juzwiak, Superwizja czy metodyka pracy socjalnej?, ,Doradca
w Pomocy Spolecznej” 52 (2018), https://doradcawpomocyspolecznej.pl (dostep 11.03.2019.).

® Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U.
22015 r., poz. 1310, art. 121a ust. 5).

¢ P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wloch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 17.
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cia korzystnych zmian sytuacji beneficjenta, ale takze uzyskanie wsparcia emo-
cjonalnego, wsparcia w rozwigzywaniu etycznych dylematéw czy poglebienie
$wiadomosci siebie. Superwizja jest znaczacg metoda szkolenia w tych zawo-
dach i funkcjach, w ktérych interakcja interpersonalna jest nieodlacznym aspek-
tem wykonywania zadan zawodowych’.

Postuluje si¢, aby superwizja pracy socjalnej prowadzona byta systematycz-
nie i w miare mozliwosci przez stalego superwizora, poniewaz tylko taki model
pracy moze przynies¢ efekty. Okazjonalne sesje superwizyjne realizowane przez
ustawicznie zmieniajgcych si¢ superwizoréw wymagaja, aby kazdorazowo za-
czynac je od tzw. kontaktu wstepnego. W ramach typowego kontaktu wstepne-
go ustala si¢ zasady sesji, dokonuje prezentacji, buduje atmosfere zaufania. Ten
etap mozna znacznie ograniczy¢ przy systematycznie zaplanowanych sesjach,
prowadzonych przez tego samego superwizora, i zyskac wigcej czasu na wlasci-
wa faze superwizji. Ponadto, jak wykazuje praktyka, systemowo zaplanowana
superwizja motywuje pracownika do samoewaluacji swojej pracy, a takze roz-
budza dazenie do podnoszenia swoich kompetencji®.

Sesje superwizyjne ze wzgledu na liczbe uczestnikow mogg by¢ indywidu-
alne - dla danego pracownika, jak i grupowe — dla zespotu pracownikow.

Superwizja indywidualna to forma pracy ograniczona do relacji dwuosobo-
wej — superwizor i pracownik socjalny poddajacy superwizji swoja prace. Taka
interakcja wystepuje niezaleznie od sposobu organizacji superwizji, a wiec za-
réwno w superwizji nastepczej, jak i uczestniczacej. Zaletg superwizji indywidu-
alnej jest mozliwos¢ indywidualizowania udzielanych inspiracji do dalszej pracy,
gruntowne przepracowanie zgloszonych przez samego superwizanta najtrud-
niejszych przypadkow pracy, poczucie bezpieczenstwa, ktorego czesto brakuje
w grupie poczatkowym superwizantom, znacznie nizszy poziom stresu zwig-
zanego z oceny prezentacji swojej pracy przez grupe i superwizora.

Superwizja grupowa w przeciwienstwie do superwizji indywidualnej daje
superwizorowi mozliwo$¢ pracy z kilkoma osobami jednoczesnie. Interakcja
w superwizji grupowej zachodzi pomiedzy superwizorem a superwizantem,
pomiedzy superwizorem a grupa uczestnikow superwizji oraz pomiedzy su-
perwizantem a grupg uczestnikow. Jednak podczas sesji nie kazdy uczestnik
grupy musi by¢ aktywny, co jest rownoznaczne z tym, Ze nie ma obowigzku
przekazywania informacji zwrotnej superwizantowi czy tez wchodzenia w in-

7 Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. ]. Szmagalski, Warszawa

2015, s. 13.
8 P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wtoch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 19.
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terakcje z superwizorem’. Dobrze zorganizowana superwizja grupowa powin-
na by¢ przeprowadzona w malej grupie oséb, ktore legitymuja si¢ podobnym
zakresem dos$wiadczen. Wérod argumentéw przemawiajacych za prowadze-
niem superwizji grupowej jest mozliwo$¢ wzajemnego uczenia si¢, wykorzy-
stywanie dynamiki grupowej, wprowadzenie takich technik jak drama. Nalezy
zadba¢ takze o atmosfere w grupie, chodzi o to, aby nie doprowadzi¢ do wy-
tworzenia sie w grupie wspotzawodnictwa, ktére znacznie ogranicza wykorzy-
stanie potencjalu superwizji grupowe;j™’.

Niezaleznie od tego, z jakim rodzajem superwizji pracy socjalnej mamy do
czynienia — indywidualnym czy grupowym, nalezy podkresli¢, ze jest ona nie
tylko procesem doskonalenia warsztatu pracy, ale réwniez procesem poznawa-
nia siebie, co jest o tyle istotne, ze bez znajomo$ci siebie trudno by¢ profesjona-
lista w zawodzie stuzb spotecznych. Superwizja jest wiec bardzo pomocna za-
réwno w rozwoju zawodowym, jak i osobistym pracownikéw socjalnych i moze
by¢ implementowana na réznych etapach kariery zawodowej w celu uzyskania
potwierdzenia kwalifikacji zawodowych''.

Zarys koncepcji badawczej i charakterystyka
badanej proby

Superwizja w réznych obszarach pracy socjalnej prowadzona jest w Polsce
juz od kilkunastu lat, ale niewatpliwie wejscie w zycie Ustawy z dnia 18 mar-
ca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 22011 r. Nr 81,
poz. 440) sprawilo, ze stala sie ona systemowo zaplanowang forma wsparcia
pracownikow socjalnych'>

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej superwizja pra-
cy socjalnej jako systemowe wsparcie zostata wprowadzona w 2018 roku. Spo-
tkania superwizyjne realizowane s3 przez stalego superwizora, ktéry zostat za-

°  P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wioch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 25.

" Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, dz. cyt., s. 47.

" M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawo-
dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014, s. 37.

2. Pierwsze informacje na temat superwizji pracy socjalnej w Polsce pojawily sie
m.in. w wojewddztwie $laskim w drugiej polowie lat dziewie¢dziesigtych XX wieku; M. So-
snowski, Doswiadczenia superwizji pracy socjalnej na przyktadzie MOPS w Katowicach,
w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014, s. 179;
D. Trawkowska, Czy (juz) tworzymy polskg szkole superwizji pracy socjalnej?, w: Superwizja
pracy socjalnej, dz. cyt., s. 125.
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trudniony z inicjatywy MOPS i wybrany z listy rejestru wydanych certyfikatow
superwizora pracy socjalnej znajdujacej si¢ na stronie Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej. Sesje superwizyjne odbywaja si¢ przez caly rok, je-
den raz w miesigcu i uczestniczg w nich wszyscy pracownicy socjalni realizujg-
cy prace socjalng z osobami/rodzinami pozostajacymi w systemie pomocy spo-
tecznej. Przed rokiem 2018 pracownicy socjalni takze mieli mozliwo$¢ skorzy-
stania z tej formy wsparcia, jednak sesje realizowane byly przez superwizora
nieposiadajacego certyfikatu superwizora pracy socjalnej*.

Zasadniczym celem dociekan i analiz poznawczych byta proba odpowie-
dzi na pytanie: jaka jest opinia pracownikow socjalnych na temat wprowadze-
nia superwizji do praktyki pracy socjalnej i jakie doswiadczenie wyniesli z od-
bytych spotkan superwizyjnych?

Dodatkowo podjetam probe odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakimi motywami kierujg si¢ pracownicy socjalni, decydujac si¢ na udziat
w spotkaniach superwizyjnych?

2. Jakie oczekiwania majg w stosunku do osoby superwizora?

3. Jaki rodzaj superwizji preferuja - indywidualny czy grupowy?

4. Jaki jest poziom zadowolenia z odbytych spotkan superwizyjnych i jaki
jest ich stopien przydatno$ci w pracy zawodowej?

Kwestie te sa o tyle wazne, ze pozwalaja poznac jakos¢ praktyk superwi-
zyjnych przez pryzmat ocen samych pracownikéw socjalnych.

Badania sondazowe, ktore miaty cechy pilotazu, przeprowadzitam w pierw-
szym tygodniu marca 2019 roku wérdd pracownikéw socjalnych, ktorzy uczest-
niczyli w spotkaniach superwizyjnych w ciggu ostatnich pieciu lat, tj. w okre-
sie od 2014 roku do marca 2019 roku. W ramach sondazu diagnostycznego za-
stosowalam technike ankiety roznoszonej. Lacznie w badaniach wziglo udziat
dwudziestu pigciu pracownikéw socjalnych, ktorzy wyrazili na nie zgode'.
Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z szesnastu pytan, wsrod ktérych byly py-
tania zaopatrzone w kafeterie o charakterze zamknietym i pétotwartym, pyta-
nia otwarte z pro$bg o uzasadnienie i pytania w postaci skali. Dzieki zastoso-
waniu pytan otwartych z prosba o uzasadnienie oraz pytan z kafeteria o cha-
rakterze polotwartym uzyskatam bogaty material badawczy. Respondenci mieli
bowiem mozliwo$¢ przedstawienia wlasnej opinii bez ulegania jakiejkolwiek

13 Informacje zostaly udzielone przez kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS
w Bielsku-Bialej panig Mirostawe Wactawska.

4 Przyjmuje sig, ze proba do badan pilotazowych nie powinna liczy¢ mniej niz 5 proc.
zasadniczej zbiorowosci badawczej; zob. B. Dudziak, Wprowadzenie do metod i technik badan
spolecznych, Bielsko-Biata 2010, s. 35.
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sugestii. Na koncu kwestionariusza zostala umieszczona metryczka, zawar-
tos$¢ ktorej zostala okreslona problematyka i celem badan.

Wiréd respondentéw byly same kobiety. Srednia wieku wyniosta trzydzie-
$ci osiem lat, $redni staz pracy zawodowej to pietnascie lat, natomiast $redni
staz pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej wyniost
dwanascie lat. Pracownicy socjalni w przewazajacej mierze legitymowali si¢ wy-
ksztatceniem pedagogicznym m.in. o specjalnosci pedagogika pracy socjalno-

-opiekunczej, pedagogika opiekuniczo-wychowawcza, ktére uzyskali na studiach
wyzszych magisterskich - czternascie osob, i licencjackich - pie¢ osob. Pigé
0so6b ukonczylo Bielskg Szkote Polityki Socjalnej (BSPS), jedna osoba byla ab-
solwentka Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Bielsku-Biatej, ktore
podobnie jak BSPS aktualnie juz nie funkcjonuje. Warto podkresli¢, ze dzie-
wie¢ 0sob uzupelnito swoje wyksztalcenie na studiach magisterskich. Anali-
zujac wyksztalcenie respondentéw, mozna wnioskowa¢, ze decyzja edukacyj-
na byla podejmowana przez nich adekwatnie do planéw zawodowych. Nie jest
to bez znaczenia, poniewaz podjecie pracy w zawodzie niezgodnym ze swo-
imi aspiracjami zawodowymi nie daje poczucia satysfakcji zawodowej, obniza
motywacje do aktywnego dzialania, w tym doskonalenia i doksztalcania za-
wodowego. Niejednokrotnie taka sytuacja prowadzi do do$¢ szybko pojawia-
jacego sie syndromu wypalenia zawodowego.

Prezentacja wynikow badan

Badanych pracownikéw socjalnych poprositam o zdefiniowanie terminu ,,su-
perwizja”. Chodzilo o ustalenie, czy pracownicy socjalni wlasciwie rozumie-
ja, czemu ma stuzy¢ superwizja, jakie sg jej glowne zalozenia. W metodolo-
gii uczenia si¢ osob dorostych podkresla si¢ bowiem fakt, Ze dorosli znacznie
chetniej uczgszczajg na szkolenia, kursy, warsztaty, uczg sie, jesli wiedzg i ro-
zumiejg, po co majg podejmowac okreslone dziatania. Osoby dorosle sg prak-
tyczne, z reguly skupione na relewantnych informacjach, zorientowane na cel
maja potrzebe nauczenia si¢ czego$, aby lepiej radzi¢ sobie z powierzonymi za-
daniami'. Z doswiadczenia wielu superwizorow wynika, ze w okresie kiedy
superwizja byta jeszcze mato znana w pomocy spotecznej, wzbudzata wéréd
licznych pracownikéw duze kontrowersje. Obawiano si¢ przede wszystkim, ze

5 J. Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji — koncepcja, modele, rodzaje i formy,
w: Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych, dz. cyt., s. 46,
za: M. S. Knowles, The modern practice of adult education: from pedagogy to andragogy,
Englewood Clifts 1980, s. 44.
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moze ona sta¢ si¢ narzedziem oceny samego superwizowanego, a nie narze-
dziem stuzacym ocenie efektywnosci dziatan. Pracownikom socjalnym towa-
rzyszyt takze lek przed ujawnieniem swoich kompetencji, ktére mogly wyda-
wac sie nizsze niz pozostalych uczestnikow spotkania.

Respondenci definiowali superwizje jako:

- metodeg, ktora edukuje i wspiera emocjonalnie osoby superwizowane,

- proces doskonalenia kompetencji zawodowych, wymiany do§wiadczen,

- metode¢ doskonalenia warsztatu pracy pracownikéw socjalnych,

- metode¢ wzajemnej wymiany doswiadczen oraz wsparcia emocjonalnego,
ktéra ma zapobiec wypaleniu zawodowemu pracownikow socjalnych,

- spotkania, ktore dajg mozliwo$¢ przepracowania problemow, z ktdrymi
zmaga si¢ pracownik socjalny w swojej pracy, dzieki czemu mozna podnie$¢
ustugi $wiadczone na rzecz oséb potrzebujacych.

Podane definicje wskazuja, ze pracownicy socjalni wyraznie podkreslaja
edukacyjng i wspierajaca funkcje superwizji. Warto podkresli¢, ze nikt z re-
spondentéw nie utozsamil, zresztg stusznie, superwizji z psychoterapig. Moz-
na wnioskowa¢, ze superwizor postawil wyrazng granice miedzy superwizja
a terapia, objasnit te granice.

Z analizy spotkan superwizyjnych, w ktorych uczestniczyli pracownicy so-
cjalni w ciagu ostatnich pieciu lat poprzedzajacych badania, wynika, ze $rednio
na jedng osobe przypada siedem spotkan. Przy czym nalezy podkresli¢, ze staz
pracy w MOPS nie mial wptywu na aktywno$¢ respondentéw w tym wzgledzie,
podobnie jak i wiek. Najwiecej 0s6b uczestniczyto w czterech i siedmiu sesjach
superwizyjnych (odpowiednio: sze$¢ i pig¢ 0sob). Jedna respondentka poda-
ta, ze brata udzial w czterdziestu dwoch superwizjach, zaznaczajac, ze wliczyla
takze te ze swojego wczesniejszego miejsca pracy, w ktorym sesje superwizyjne
odbywaly sie co cztery-szes$¢ tygodni i trwaly po okoto dziewieédziesigt min.
kazda. Staz pracy zawodowej respondentki, co warto podkresli¢, nie byt wyso-
ki, wynosit trzynascie lat, w tym osiem lat w MOPS. Tylko jedna osoba poda-
ta, Ze w ciggu pieciu lat byta na jednym spotkaniu superwizyjnym. Czas trwa-
nia sesji superwizyjnych to trzy godz. Cz¢é¢ respondentek zaznaczyla, ze weze-
$niej brata udzial w spotkaniach, ktore trwaly: sze$¢ godz., siedem godz. i od
czterech do o$miu godz. By¢ moze dluzsza praktyka pokazata, ze trzy godz. to
optymalny czas na sesje, tym bardziej, ze aktualnie odbywaja sie one, jak juz za-
znaczylam, regularnie raz w miesigcu. Miejscem spotkan jest sala konferencyj-
na MOPS. Respondentki byly odbiorcami przede wszystkim superwizji grupo-
wej — dwadziescia jeden 0sob, cztery osoby braly udzial w superwizji indywi-
dualnej i grupowej. Preferowanym rodzajem superwizji dla czternastu oséb jest
superwizja grupowa ze wzgledu na zaznajomienie si¢ z problemami wspotpra-
cownikdw, ktore poddane sg analizie dokonanej z udzialem wszystkich uczest-
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nikow sesji. Podkreslano, ze ten sposob pracy daje mozliwo$¢ konfrontacji po-
gladow i do$wiadczen z innymi pracownikami i ze dzigki wspolnej pracy nie-
jednokrotnie ma si¢ lepszy wglad w przyczyny trudnosci, ktére pojawiaja sie
w relacjach interpersonalnych z beneficjentami. Nie bez znaczenia byt réwniez
dla respondentek argument, zZe superwizja grupowa dzieki analizie pracy wspot-
pracownikow ukazuje, iz inni tez napotykaja na problemy, ktére trudno jest im
samodzielnie rozwigza¢. Uswiadomienie sobie takiego stanu rzeczy znacznie
obniza poczucie niekompetencji zawodowej oraz poziom frustracji. Respon-
dentki wskazywaly takze, ze superwizja grupowa stwarza warunki lepszego po-
znania si¢ i moze przyczynic sie do integracji zespolu, kolezenskiej wspolpra-
cy, wiekszej otwartosci do siebie nawzajem, przeciwdzialania alienacji. Jedna
osoba podala, ze woli uczestniczy¢ w superwizji grupowej niz indywidualnej,
poniewaz czuje sie bardziej komfortowo. Trudno jednak powiedzie¢, na jakiej
podstawie respondentka wysunela ten wniosek, poniewaz nie miata zadnych
doswiadczen zwigzanych z superwizjg indywidualna.

Jedna osoba, ktdra uczestniczyta w superwizji indywidualnej i grupowej
stwierdzila, ze jest jej wszystko jedno, w jakiej superwizji bierze udziat, ,wazne,
aby byla ona adekwatna do problemu, z jakim zmaga si¢ pracownik socjalny”.

Natomiast dwie osoby opowiedzialy si¢ za superwizja indywidualng ze
wzgledu na mniejsza blokade w wyrazaniu swoich uczu¢, mniejszy op6r przed
prezentowaniem swoich przypadkoéw, a przede wszystkim mozliwos¢ poglebio-
nej analizy zgloszonego przypadku przez superwizowanego. Plusem sesji indy-
widualnych, zdaniem badanych, jest takze duzy stopien prywatnosci, poczu-
cia bezpieczenstwa, wieksza mozliwo$¢ zgtebienia wiedzy na swoj temat, dzie-
ki czemu lepiej mozna zrozumie¢ swoje emocje, reakcje na dang sytuacje czy
podejmowane przez siebie decyzje.

Siedem respondentek zaznaczyto, ze nie mialo mozliwosci uczestniczenia
w superwizji indywidualnej, dlatego tez nie maja zdania w tej kwestii. Nie wy-
jasnily jednak, dlaczego takiej mozliwosci nie mialy.

Na pytanie, czy superwizor wymagal, by byla prowadzona sprawozdaw-
czo$¢ z sesji superwizyjnych, tylko jedna osoba odpowiedziata, ze uczestni-
cy sporzadzali notatki, ktdre zawieraly m.in. informacje dotyczace poruszanej
tematyki czy wypracowanych wspolnych wnioskéw. Poniewaz byla to osoba,
ktdra uczeszczata rowniez na superwizje w swoim poprzednim miejscu pra-
cy mozna wnioskowad, ze sytuacja ta dotyczyla wlasnie tego okresu. Najwaz-
niejszym dla respondentek motywem spotkan z superwizorem byta potrze-
ba uzyskania wsparcia w zakresie wykorzystywania dotychczas zdobytej wie-
dzy teoretycznej, che¢ poglebienia wiedzy na temat wypalenia zawodowego
i mozliwos$¢ uchronienia si¢ przed nim oraz potrzeba wsparcia psychicznego.
Wysoka, czwartg pozycje zajal motyw zwigzany z potrzebg uzyskania nowej
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wiedzy, wiadomosci. Na kolejnych pozycjach w hierarchii waznosci znalazly
sie takie motywy, jak: mozliwos¢ swobodnego porozmawiania o problemach
zwigzanych z praca z beneficjentami, doskonalenie komunikacji interpersonal-
nej w interakcjach z beneficjentami, mozliwo$¢ swobodnego porozmawiania
o swoich emocjach, lekach, doskonalenie komunikacji interpersonalnej w in-
terakcjach ze wspolpracownikami, przelozonymi, lepsze poznanie siebie, swo-
jej osobowosci. Analiza wynikéw wskazuje, iz pracownicy socjalni prébuja do-
konywac¢ diagnozy swojej wiedzy, zalezy im na utwierdzeniu si¢ w przekonaniu,
czy zdobyta dotychczas wiedza pozwala na efektywne wykonywanie zadan za-
wodowych. Majg jednoczesnie motywacje do uzyskania nowej wiedzy, wiado-
moéci. To bardzo wazne, poniewaz zawdd pracownika socjalnego ze wzgledu
na swoj interdyscyplinarny charakter implikuje doskonalenie si¢, zdobywanie
nowych doswiadczen. Takze dopasowywanie si¢ do nowych wymogéw, zmie-
niajacych sie przepiséw prawnych wymaga permanentnego doksztalcania sie.
Nie jest zaskoczeniem takze motyw zwiazany z poglebianiem wiedzy na temat
wypalenia zawodowego i mozliwo$ci uchronienia sie przed nim. Sprawa bar-
dzo istotng jest bowiem dzialanie prewencyjne, budowanie swojej odpornosci
na stres i frustracje, zanim potrzebna bedzie juz pomoc terapeuty. Dzialanie
to wymaga jednak systematycznosci i wytrwaloéci oraz wyrobienia sobie od-
powiednich nawykéw. Syndrom wypalenia zawodowego jest efektem nie tylko
intensywnych kontaktow z ludzmi, ale takze zlej kondycji psychosomatycznej,
ktéra moze by¢ wynikiem trudnej sytuacji osobistej, ogdlnego niezadowolenia,
niskiej oceny wlasnej osoby czy niskiego usytuowania wykonywanego zawodu
w hierarchii spotecznej, braku satysfakcji zawodowej. Socjologowie sg zgodni
co do opinii, ze zawdd i praca to gléwne wyznaczniki nie tylko statusu mate-
rialnego rodziny, ale takze prestizu spotecznego'. Natomiast jak wynika z mo-
ich badan, a takze badan autoréw zajmujacych si¢ problematyka pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej, mimo pozytywnych zmian dotyczacych rangi pomo-
cy spolecznej zawdd pracownika socjalnego jest nadal zbyt mato promowany,
ajego pozycja wérdd innych zawoddw nie jest wysoka'”. Stosunkowo niska po-

16 Naten temat pisza wyczerpujaco m.in. B. Barber, Social Stratification. A Comparative

Analysis of Structure and Process, New York 1957, s. 184-185; W. Wesotowski, Prestiz zawo-
dow - system wartosci — uwarstwienie spoteczne, w: Socjologia zawodéw, red. A. Sarapata,
‘Warszawa 1965, s. 176.
7 Zob.: M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zycia pracownikow socjalnych
w socjopedagogicznej perspektywie uwarunkowar petnionej roli zawodowej, Lublin 2013; P. Gie-
rek, Prestiz zawodu pracownika socjalnego w polskim systemie pomocy spolecznej, w: Rola pracy
socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spolecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-
-Lipka, Katowice 2012; D. Trawkowska, Portret wspofczesnego pracownika socjalnego. Studium
socjologiczne, Katowice 2006; A. Zawada, Czynniki spoteczne wplywajgce na efektywnosé
pracy pracownikow socjalnych, w: Zagadnienia spoleczne. Wychowanie regionalne, opieka
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zycja zawodu pracownika socjalnego wsrod hierarchii innych zawodéw to wy-
nik m.in. niskiego wynagrodzenia za prace, ograniczonych mozliwosci awansu
zawodowego, zle pojetej roli pracownika socjalnego przez spoteczenstwo czy
utozsamiania beneficjentdw pomocy spotecznej wylacznie ze srodowiskiem pa-
tologicznym'®. Takze $rodki masowego przekazu, ktdre czasami w sposob nie-
$wiadomy przedstawiajg pracownika socjalnego w zlym $wietle, obnizajg pre-
stiz tego zawodu. Taka sytuacja ma miejsce wowczas, gdy probuje obarczy¢ sie
kogo$ za nieszczescia osoby, ktora byla beneficjentem pomocy spotecznej®.
Przedmiotem sesji superwizyjnych byly problemy zwigzane z taka tema-
tyka, jak:
- diagnoza problemoéw beneficjentow,
- strategie i interwencje socjalne,
- analizowanie probleméw wystepujacych w zespole, w ktérym na co dzien
pracuje pracownik socjalny,
- analizowanie relacji pracownik socjalny - beneficjent, beneficjent - pra-
cownik socjalny,
- analizowanie przypadkoéw z interwencji u beneficjentdw,
- analizowanie relacji miedzy superwizorem i superwizantem,
kwestie introspekcji,
kwestie etyki zawodowej,
kwestie wypalenia zawodowego.
Tematyka ta omawiana jest na sesjach z rézng czesto$cia. W opinii wigkszo-
$ci respondentek (15 os6b) bardzo czesto podejmowana jest kwestia diagnozy
problemdw beneficjentow, czesto — zagadnienia dotyczgce strategii i interwen-
cji socjalnych (18 osob), analizowania relacji pracownik socjalny - beneficjent,
beneficjent — pracownik socjalny (14), analizowania przypadkéw z interwen-
¢ji u beneficjentéw (12). Rzadko zdaniem 18 0s6b omawiane s3 kwestie intro-
spekeji, kwestie wypalenia zawodowego (14) i kwestie etyki zawodowej (14). Na-
tomiast 16 os6b udzielilo odpowiedzi, ze nigdy na sesjach superwizyjnych nie
byta analizowana relacja migdzy superwizorem i superwizantem. Zastanawia
fakt, dlaczego temat dotyczacy wypalenia zawodowego i mozliwos$ci uchronie-
nia sie przed nim jest podejmowany rzadko, skoro zagadnienie to, podobnie jak
potrzeba wsparcia psychicznego, byto wymieniane przez pracownikéw socjal-
nych jako wazny motyw uczestnictwa w spotkaniach superwizyjnych. Jaki cha-

socjalna, pomoc psychologiczna, red. D. Czubala, G. Grzybek, Bielsko-Biata 2005; T. Zbyrad,
Pracownicy socjalni o sobie i swoim zawodzie, ,Praca Socjalna” 3 (2009).

8 A. Zawada, Czynniki spoleczne wplywajgce..., dz. cyt., s. 142.

19 S. Musiot, M. Twardowska, Profesjonalny pracownik socjalny - profesjonalne dziatanie
na rzecz 0s6b wykluczonych, Warszawa 2011, s. 103.
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rakter ma mie¢ sesja, bardziej wspierajacy czy edukacyjny, zalezy od samych jej
uczestnikow. Zadaniem superwizora jest natomiast zapoznanie superwizantow
z pelng oferta wsparcia w ramach superwizji®.

Poniewaz postrzeganie jako$ci sesji superwizyjnych w znacznym stopniu
zwigzane jest z osobg superwizora — jego przygotowaniem merytorycznym,
takze cechami osobowosciowymi, badanych zapytatam, jakie majg oczekiwa-
nia wobec superwizora. Sposrdd podanych w kafeterii odpowiedzi, respondent-
ki mialy wybra¢ maksymalnie trzy, ktore uznaly za najwazniejsze. Od superwi-
zora oczekiwaly w szczegolnosci:

- pomocy w przezwyciezaniu trudnos$ci napotykanych podczas wykonywa-
nia pracy (18 wskazan),

- duzej wiedzy praktycznej i teoretycznej (17),

- otwarto$ci na dzielenie si¢ wiedzg (16),
przystepnosci i dyskrecji (16),

- empatii (5),

- umiejetnosci postugiwania sie réznymi technikami werbalnymi i niewer-
balnymi (4),

- zadbania o atmosfere w grupie superwizyjnej (2),

- umiejetnosci dostrzegania znaczen i ukrytych informacji zawartych w wy-
powiedziach (2),

- indywidualnego podejscia do kazdego superwizanta (2).

Odpowiedzi wskazuja, Ze pracownicy socjalni oczekuja od superwizora
w szczegblnosci wsparcia merytorycznego oraz profesjonalizmu - rozleglej
i aktualnej wiedzy, ktorg dzieli sie z innymi, a takze przystepnosci i dyskrecji.
Zaskakiwa¢ moze fakt, ze tylko dwie osoby oczekuja od superwizora zapew-
nienia poczucia bezpieczenstwa podczas sesji. Samego natomiast superwizora
respondentki postrzegaja jako:

- osobe bedacg Zrédlem i nosnikiem nowej wiedzy na temat pomocy spo-
tecznej, pracy socjalnej (10 osdb),

- osobe wspomagajaca rozwoj zawodowy superwizanta (10),

- osobe udzielajaca wsparcia psychicznego (1).

Cztery osoby podaly, ze trudno jest im wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii.

Ciekawym materiatem do analizy jest ocena spotkan superwizyjnych przez
pracownikow socjalnych. Spotkania superwizyjne oceniane byly pod katem cech
i kompetencji superwizora, sposobu prowadzenia przez niego sesji, odniesio-
nych korzysci z uczestnictwa w sesji. Do kazdej z tych kategorii przyporzadko-
wane zostaly stwierdzenia, do ktorych pracownicy socjalni mieli si¢ ustosun-

20

P. Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wtoch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, dz. cyt., s. 67.
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kowa¢, udzielajac odpowiedzi twierdzacych, przeczacych badz ,,trudno powie-
dzie¢”. Ocene spotkan superwizyjnych przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Istotne cechy sesji superwizyjnej oraz kompetencje superwizora i sposob
prowadzenia przez niego sesji w ocenie pracownikow socjalnych

poziom dostgpnosci informa-
¢ji byl odpowiedni

21 - 4

udzielane informacje zwrotne
podczas sesji byly zrozumiale,
stanowily inspiracj¢ i otwie- 17 - 8
raly kierunki dalszych po-

hy i kom-
Cechy i kom szukiwan

petencje super-
wizora

superwizor stwarzal atmos-
fere otwartosci, wzajemnego
szacunku, co pozwalalo na
konstruktywna prace

18 3 4

kontakt z superwizorem byt
trudny

superwizor na wstepie pytal,
czego oczekuje superwizant
od niego, a czego od siebie, co
jest wazne, aby dobrze czul
sie na sesji, aby byta ona dla
niego pozyteczna

21 2 2

superwizor na wstepie sesji
uzgodnil, nad czym w szcze-
Sposéb g6lnosci chcg pracowad pra-
prowadzenia cownicy socjalni
sesji
superwizyjnej

22 2 1

superwizor byl zaangazowany
w prowadzenie zaje¢

na sesji istniata mozliwo$¢
konfrontacji swoich pogla- 22 3 -
dow z pogladami superwizora

na sesji daje si¢ odczué
nieréwne traktowanie 1 20 4
uczestnikéw
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dzieki superwizji lepiej potra-
fie wigza¢ teorig z praktyka

13 2 10

dzieki superwizji mam wiek-
sze zaufanie do wlasnych 11 5 9
umiejetnosci

znacznie poprawitam/em
swoj warsztat pracy; nauczy-
Korzysci fam/em si¢ umiejetnosci rela- 8 5 12
wyniesione cyjnych, percepcyjnych i prak-
z uczestnictwa tycznych
w sesji

podczas superwizji uzyska-
fam/em informacje wskazuja-
ce, co powinnam/powinienem
zmieni¢ w swojej pracy

12 6 7

bardziej elastycznie dosto-
sowuje styl pracy do sytuacji,
osobowosci i potrzeb kon-
kretnych oséb

15 3 7

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych zawartych w tej tabeli mozna stwierdzié, ze pracow-
nicy socjalni wystawili superwizorowi dobrg oceng za kompetencje i za sposob
prowadzenia przez niego zajec. Tylko jedna osoba miata zastrzezenia do kon-
taktu z superwizorem, a trzy osoby do atmosfery, jaka panuje podczas sesji. Po-
nadto jedna osoba miala odczucie, ze superwizor nieréwno traktuje uczestni-
kow sesji. Zdania w tej kwestii nie mialy cztery osoby. Natomiast ocena zajgé
pod katem korzysci wyniesionych z ich uczestnictwa byla bardzo zréznicowa-
na. Niekt6rzy respondenci nie potrafili ustosunkowac sie do stwierdzenia, czy
dzieki sesjom superwizyjnym poprawili swoj warsztat pracy, co w przysziosci
moze przetozy¢ sie na jako$¢ oferowanych ustug, czy nauczyli si¢ umiejetnosci
relacyjnych, percepcyjnych, praktycznych, nabrali wiekszego zaufania do wia-
snych umiejetnosci, czy odczuwaja, ze tatwiej im jest dostosowac styl pracy do
sytuacji, osobowosci i potrzeb konkretnych oséb. Byly réwniez osoby, ktére po-
daly, ze spotkania superwizyjne nie wprowadzity do ich dziatan zawodowych
zadnych zmian. Ogolny stopien przydatnosci odbytych superwizji w pracy za-
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wodowej na pigciostopniowej skali, gdzie jeden oznaczalo bardzo niski, pig¢ -
bardzo wysoki, respondentki ocenity jako sredni (11 0s6b) i wysoki (10 0séb).
Tylko dwie osoby ocenily uzyteczno$¢ sesji superwizyjnych jako niska i row-
niez dwie osoby jako wysoka. Podobnie zostat oceniony poziom zadowolenia
z odbytych sesji. Dominanta przypadia na stopien $redni (12) i wysoki (10),
dwie osoby ocenily sw6j poziom zadowolenia jako niski, jedna osoba jako bar-
dzo wysoki. W tym miejscu warto przypomnie¢, Ze pracownicy socjalni dzie-
lili si¢ swoimi opiniami z odbytych sesji prowadzonych zaréwno przez super-
wizora nieposiadajacego certyfikatu superwizora pracy socjalnej, jak i super-
wizora z certyfikatem.

Podsumowanie

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy socjalni majg w stosunku co
do superwizji, jak i samego superwizora konkretne oczekiwania. Mocno wy-
eksponowany jest przede wszystkim aspekt edukacyjny. Mozna wnioskowac, ze
sesja superwizyjna traktowana jest jako cze$¢ procesu doksztalcania sie, jako
wsparcie intelektualne dzigki mozliwo$ci skorzystania z doswiadczen grupy
superwizyjnej, wsparcie instrumentalne w przypadkach, ktore wymagaja prze-
dyskutowania okreslonych procedur prawnych, ale takze narzedzie pracy so-
cjalnej, ktore zapewnia mozliwos¢ korzystania z wiedzy i umiejetnosci wyso-
ko wykwalifikowanych superwizoréw. Od superwizora pracownicy socjalni
oczekiwali bowiem przystepnosci i otwartoéci na dzielenie si¢ wiedzg. Jedno-
cze$nie podkreslali, ze superwizja nie prowadzi ani do zaleznosci intelektual-
nej od superwizora, ani do zalezno$ci emocjonalnej, ani do uzaleznienia si¢ od
pogladéw superwizora. W opinii badanych superwizor jest bardziej inspiracja
do dzialania niz osobg narzucajacg kierunek dzialania. Wspdlnym mianowni-
kiem w wypowiedziach badanych byta takze che¢ pogtebienia wiedzy na temat
wypalenia zawodowego i mozliwo$¢ uchronienia sie przed nim. Miernik jako-
$ci ustug socjalnych oferowanych przez pracownikéw socjalnych zalezny jest
bowiem w stopniu znacznym nie tylko od mozliwosci poznawczych i intelek-
tualnych, ale takze stanu psychosomatycznego.

Zawod pracownika socjalnego stawia niewatpliwie przed swoimi przedsta-
wicielami szerokie spektrum oczekiwan. Przyczyng priorytetowg — wcigz rosng-
cych - oczekiwan sg ustawiczne zmiany zachodzace w polskim spoleczenstwie.
Im zachodzace procesy sa bardziej radykalne, tym trudniejsze zadania stojg
przed instytucjami pomocy spolecznej. Nie moze wiec dziwi¢ postulat profe-
sjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, ktory jest rozumiany jako kreowa-
nie wysokich standardéw zawodowych, jak réwniez etycznych.
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Zyjemy w spoleczenistwie wiedzy, w czasach, w ktorych, jak podaje Jona-
than H. Turner, ,,nie wystarcza nam juz to, czego nauczyliSmy si¢ wczesniej .
W tym kontekscie superwizja moze sta¢ si¢ punktem centralnym w ksztalto-
waniu profesjonalnej tozsamosci.
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Pracownicy systemu pomocy spotecznej
wobec superwizji pracy socjalnej

Abstrakt: Praca socjalna w Polsce podlega cigglym zmianom. Pomoc spolecz-
na realizuje wiele projektow, ktére maja zwiekszy¢ efektywnos¢ jej oddziatywan.
Jednym z czynnikéw majacych wzmocnié realizacje pracy socjalnej w Polsce jest
superwizja. Od czasu pierwszych zapiséw odnoszacych sie do superwizji, a na-
stepnie ich doprecyzowywania ciagle jesteSmy w fazie wypracowania standar-
dow superwizji pracy socjalnej w Polsce. Szczegolnie w zakresie jej powszechne-
go zastosowania. Waznym czynnikiem rozwoju superwizji w zawodach wspar-
cia spolecznego jest analiza czynnikéw warunkujacych jej rozwoéj, wzmacnianie
standardow jej zastosowania oraz ocena jej wplywu na funkcjonowanie zawodo-
we 0s6b poddajacych swojg prace superwizji. Artykul prezentuje wyniki oraz ana-
lize badan wiasnych autorki, ktérych celem bylo poznanie opinii pracownikéow
funkcjonujacych w matopolskim obszarze pomocy spolecznej na temat ich udziatu
W superwizji.

Slowa kluczowe: superwizja pracy socjalnej, pomoc spoleczna, profesjonalne po-
maganie.

Abstract: Social work in Poland is constantly changing. Social assistance im-
plements many projects that are to increase the effectiveness of its impact. One
of the factors to strengthen the implementation of social work in Poland is su-
pervision. Since the first entries relating to supervision, and then their clarifi-
cation, we are still at the stage of developing standards for supervision of social
work in Poland. Especially in the field of its widespread use. An important factor
in the development of supervision in social support professions is the analysis of
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the factors conditioning its development, strengthening its standards of applica-
tion and assessment of its impact on the professional functioning of persons su-
pervising their work. The article presents the results and analysis of the author’s
own research, the purpose of which was to find out the opinions of employees
operating in the Lesser Poland area of social assistance about their participation
in supervision.

Key words: supervision of social work, social assistance, professional assistance.

Wprowadzenie

Praca socjalna w Polsce podlega cigglym zmianom. Pomoc spoteczna realizuje
wiele projektow, ktore majg zwigkszy¢ efektywnos¢ jej oddziatywan. W ostat-
nich latach nasility si¢ dziatania ukierunkowane na rozdzielenie pracy socjalnej
od $wiadczen i ustug realizowanych w o$rodkach pomocy spotecznej. W calej
Polsce wypracowywanych jest wiele modeli pracy socjalnej opartej na wspol-
pracy interdyscyplinarnej'. Obecnie stoimy u progu wprowadzenia kolejnego
instrumentu polityki spolecznej w Polsce — centrum ustug spotecznych. Zaréw-
no praktycy, jak i teoretycy pracy socjalnej i szerzej polityki spolecznej postu-
lujg zmiany systemowe, ktore maja wplynac na wiekszg skutecznos¢ oddziaty-
wan pomocy spolecznej, a takze na podniesienie jej rangi w systemie polityki
spolecznej. Réwniez sami pracownicy socjalni dopatrujg si¢ potrzeby reform
w systemie pomocy spotecznej i postulujg ich wdrozenie, szczegdlnie w za-
kresie wzmocnienia ich rél zawodowych i rangi zawodu oraz standardow pra-
cy. Jednym z czynnikéw majacych wzmocni¢ realizacje pracy socjalnej w Pol-
sce bylo wprowadzenie w 2011 roku zapiséw dotyczacych superwizji w pracy
socjalnej?. Od czasu pierwszych zapiséw odnoszacych sie do superwizji, a na-
stepnie ich doprecyzowywania ciaggle jesteSmy w fazie wypracowania standar-
dow superwizji pracy socjalnej w Polsce. Szczegdlnie w zakresie jej powszech-
nego zastosowania.

! Projekty rozdzielania pracy socjalnej od administracyjnej oraz Kooperacje 3D - model
wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia os6b i rodzin realizowane sa w ramach Osi prio-
rytetowej II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialania
2.5: Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.

2 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2011
Nr 81, poz. 440).
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Podstawy wdrazania superwizji w pracy
socjalnej w Polsce

Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego, szczegdlnie w pracy filantropi-
jnej, zaczela sie rozwijac juz w XIX wieku, poczatkowo w amerykanskich i an-
gielskich organizacjach. W XX wieku zostala zaimplementowana réwniez do
pracy socjalnej. W tym okresie Alfred Kadushin przedstawil swoja koncepcje
superwizji pracy socjalnej, z ktérej czerpiemy jej podstawy’. Jako pierwszy na
polski grunt t¢ koncepcje przeniost Jerzy Szmagalski. Pojecie superwizja zosta-
to zaczerpniete z angielskiego stowa supervision, ktére oznacza nadzor, kontrole,
kierowanie. W praktyce jednak zastosowanie superwizji nie odnosi do czynno-
$ci kontrolnych czy nadzorczych, ale do czynnosci konsultacyjno-wspierajacych,
majacych na celu wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego obowiazkow
stuzbowych, wydobyciu oraz rozwijaniu jego potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.
Moze by¢ ona gwarantem jakosci §wiadczonych przez pracownika socjalnego
ustug, przestrzeni do refleksji nad dziatalnoscig zawodowsa, swoja rola i efek-
tywnoscig prowadzonych oddzialywan oraz lepszego rozumienia zasad funk-
cjonowania zespolu pracowniczego i instytucji.

Z zalozenia superwizja w pracy socjalnej ma spetnia¢ trzy funkgje:

- funkcje administracyjng, polegajaca na koordynacji dziatan pracownikéow
w placéwce i ze spolecznoscig (np. wspotpracy z innymi placéwkami), pracy
z personelem i kierownictwem nad opracowaniem polityki i procedur wspie-
rajacych dziatania placowki;

- funkcje edukacyjng, jako specyficzny rodzaj doskonalenia kadry, w kto-
rej szkolenie jest podporzadkowane potrzebom danego pracownika pracujace-
go z okreslonymi przypadkami, napotykajacego okreslone problemy i wyma-
gajacego zindywidualizowanego programu edukacyjnego;

- funkcje wspierajacy, nakierowang na pomoc w radzeniu sobie przez pra-
cownika ze stresem zawodowym i traumatycznymi incydentami, liczbg i zlo-
zonoscig przypadkow sktadajacych sie na obcigzenie w pracy*.

Superwizj¢ pracy socjalnej zaczgto zatem traktowaé jako metode zawo-
dowego doskonalenia pracownikéw socjalnych z funkcja edukacyjna, kto-
ra stuzy m.in. aktualizacji wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wdrazaniu
nowych metod i narzedzi pracy socjalnej, oraz wspierajaca w pokonywa-
niu psychologicznych trudnosci i konsultacyjna, opierajaca si¢ na kompe-
tencjach innych specjalistow. W drugim zastosowaniu coraz cze¢sciej wska-

* A. Kadushin, Supervision in social work, New York 1976.
* J. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Warszawa 2019,
s. 21-21.
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zuje sie superwizje jako metode zwigkszajaca efektywnos¢ jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spolecznej realizowana obok funkcji edukacyjnej
i wspierajacej. Funkcja administracyjna natomiast zostala rozszerzona do
zarzadczej, sprowadzajacej sie do koordynacji i kontroli wykonywania zadan
przez pracownikéw socjalnych, dbalosci o wysoki standard funkcjonowania
jednostki.

Prawnie superwizja pracy socjalnej w Polsce, zgodnie z zapisami art. 121a
ustawy o pomocy spolecznej, polega ,na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu swiad-
czonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzie-
laniu wsparcia, poszukiwaniu zZrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich po-
konywania™, a prawo do korzystania z superwizji ma kazdy pracownik
socjalny.

Ustawa o pomocy spolecznej okreslita rowniez warunki dla kandydatéw
na superwizoréw pracy socjalnej: ,Superwizorem pracy socjalnej moze by¢
osoba, ktora ukonczyla szkolenie dla superwizordw pracy socjalnej, przysta-
pifa do egzaminu, zdata egzamin i uzyskala certyfikat superwizora pracy so-
cjalnej”®. W Polsce funkcjonuje w 2019 roku dwudziestu czterech certyfikowa-
nych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej superwizoréow
pracy socjalnej. Kolejna grupa odbywa szkolenie, ktére ma ich przygoto-
wac do egzaminu certyfikacyjnego. Na polu superwizji pracy socjalnej funk-
cjonuje rowniez wielu do$wiadczonych specjalistow, ktérzy petnig funkcje
konsultacyjno-wspierajace, nieposiadajacych wskazanych certyfikatow. Jest to,
szczegOlnie w tym okresie ksztalcenia przyszlych superwizoréw pracy socjal-
nej, wyjscie awaryjne, pozwalajace na szersze zastosowanie superwizji pracy
socjalnej. Podlega ono jednak wielu dyskusjom, w tym zasadno$ci funkcjono-
wania tych specjalistow. Z jednej strony mamy standard wdrazania superwizji
pracy socjalnej w Polsce’, z drugiej jednak strony dluga perspektywe pelnego
zastosowania.

Obecnie superwizja pracy socjalnej znajduje coraz szersze zastosowanie
nie tylko w zawodzie pracownika socjalnego, ale réwniez w innych grupach
zawodowych szeroko pojmowanego wsparcia spolecznego.

> Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2 2015,
poz. 1310, art. 121a ust. 1).

¢ Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015,
poz. 1310, art. 121a ust. 3).

7 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).
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Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego
w praktyce - stan obecny w badaniach wtasnych

Waznym wyznacznikiem rozwoju superwizji w zawodach wsparcia spotecznego
jest analiza czynnikow warunkujgcych jej rozwoj, wzmacnianie standarddw jej
zastosowania oraz ocena jej wplywu na funkcjonowanie zawodowe oséb pod-
dajacych swoja prace superwizji. Celem przeprowadzonych w roku 2018 badan
byto poznanie opinii pracownikéw funkcjonujacych w matopolskim obszarze
pomocy spofecznej na temat ich udzialu w superwizji. Badaniu sondazowemu
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety poddano grupe 686 pracownikow
realizujacych zadania w systemie pomocy spolecznej. Byli to pracownicy so-
cjalni o$rodkéw pomocy spotecznej (najwicksza grupa respondentdéw — 328),
asystenci rodziny (94 respondentéw), realizatorzy procedury NK (62 respon-
dentéw), koordynatorzy pieczy zastepczej (39 respondentdw), pracownicy $ro-
dowiskowych doméw samopomocy (38 respondentéw) i doméw pomocy spo-
tecznej (125 respondentéw). Wszyscy badani brali udzial w superwizji gru-
powej. Wsrod badanych przewazaly kobiety, ktore stanowity grupe 583 osob,
a mezczyzni utworzyli grupe 103 oséb. Badanie bylo anonimowe.

Prezentacja wynikdw badan

Biorac pod uwage zatoZenie, Ze superwizja to proces, ktory powinien by¢ re-
alizowany w formie cyklicznych i regularnych spotkan oraz powinien by¢ sta-
tym elementem funkcjonowania placéwki, zapytano respondentdw, jak czesto
poddaja swoja prace superwizji.

Wigkszo$¢ badanych (63 proc.) poddaje swoja prace cyklicznej superwi-
zji co najmniej raz w miesigcu, a 9 proc. respondentéw robi to co dwa miesig-
ce. Pozostali badani (28 proc.) wykazali sie doswiadczeniem udziatu w spotka-
niach o charakterze superwizyjnym od 1 do 4 spotkan rocznie, organizowanych
sporadycznie, po zaleceniach kontrolnych lub w przypadku przezywania wiek-
szych kryzysow w miejscu pracy. Sytuacja zatem wyglada obiecujgco. Proces
superwizji w ponad 70 proc. ma mozliwos¢ zafunkcjonowaé. Warto zastano-
wic sie nad formg prowadzenia procesu superwizji okazjonalnej, czesto okresla-
nej jako konsultacja czy spotkanie warsztatowe o charakterze superwizyjnym.

Nastepnie zapytano respondentéw o ich motywacje do udziatu w superwizji.

Co trzeci respondent wskazal, ze uczestniczyt w superwizji ze skierowania
przez pracodawce. Nie zmienia to faktu, Ze blisko 60 proc. badanych wskazato
superwizje jako wazny czynnik wzmocnienia zawodowego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu oraz ponad 40 proc. jako wazny czynnik doskonale-
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Wykres 1. Czestotliwos¢ uczestnictwa w superwizji
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Wykres 2. Motywacja do udzialu w superwizji
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nia zawodowego. Wsrod innych czynnikéw pojawily sie nastepujace motywa-
cje (4 proc.): che¢ do$wiadczenia superwizji, nie byto wyjscia, bo wszyscy pra-
cownicy mieli obowigzek uczestniczenia. Warto podkresli¢, ze zgodnie z zapi-
sami prawnymi pracownik socjalny ma prawo do superwizji i wyboru osoby
superwizora. Nie jest ona obowiazkowa. Jednak warto wzmacniac jej powszech-
ny standard zastosowania.

Zapytano rowniez respondentéw o ich poziom zadowolenia z uczestnic-
twa w superwizji.

Biorac pod uwage, ze blisko co trzeci respondent uczestniczyl w superwizji
nie tylko z wlasnej motywacji, ale w gldwnej mierze ze skierowania pracodaw-
cy, poziom zadowolenia z udzialu jest bardzo wysoki - 23 proc. respondentéw
wykazalo sie zdecydowanym zadowoleniem i 69 proc. zadowoleniem z udzia-
tu w superwizji; 8 proc. wskazalo na srednie zadowolenia, a raczej zadowolo-
nych i zdecydowanie niezadowolonych nie odnotowano.

Po okresleniu motywacji i satysfakeji z udzialu w superwizji zapytano re-
spondentéw o wskazanie korzysci z poddawania swojej pracy superwizji.

Blisko 90 proc. respondentéw wskazuje superwizje jako zrédlo wzmocnie-
nia zawodowego oraz czynnika przeciwdziatajacego wypaleniu zawodowemu.
Superwizja jest wskazywana rowniez jako czynnik zwigkszajacy swiadomosé
realizowanych zadan (69 proc.) oraz miejsce poznawania nowych metod i na-
rzedzi pracy (46 proc.). Jest to rowniez przestrzen do wzmocnienia realizacji
w zespole (51 proc.) oraz glebszego poznania siebie (39 proc.). Do innych ko-
rzysci zaliczono: spetnienie wymogow organizacyjnych, podporzadkowanie si¢
przefozonym, wypelnienie standardéw pracy, mozliwo$¢ przyjrzenia si¢ pra-
cy innych pracownikéw, mozliwo$¢ doswiadczenia superwizji, poznanie spe-
cyfiki pracy z réznych stron.

W dalszej kolejnosci zapytano respondentéw, jak oceniaja swojg aktyw-
no$¢ w superwizji.

Aktywnych podczas superwizji byto 67 proc. respondentdéw, w tym 13 proc.
ocenito swoj udziat jako bardzo aktywny; 24 proc. wykazalo si¢ srednig wedtug
swojej oceny aktywnoécig, 8 proc. raczej niska, a 1 proc. wskazato na brak ak-
tywnosci w superwizji, co nie musi oznacza¢, ze pomimo jej braku nie wyniost
z niej korzysci. Ci respondenci réwniez wskazywali we wczedniejszym pytaniu
na korzysci z udzialu w superwizji.

W koncowej fazie badania zapytano respondentow, czy widzg dalszg po-
trzebe superwizji, a jesli tak, to z jaka czestotliwoscia.

Ponad 90 proc. badanych wykazuje potrzebe dalszego udziatu w superwi-
zji. Blisko 80% proc. tej grupy wskazuje, ze powinna by¢ to superwizja syste-
matyczna, co najmniej raz w miesigcu. 15 proc. wskazalo potrzebe superwizji
w cyklach co dwa miesigce, a 5 proc. raz na kwartal; 1 proc. respondentdw za-
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Wykres 3. Poziom zadowolenia z uczestnictwa w superwizji
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Wykres 4. Korzysci z udzialu w superwizji
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proponowalo, zeby byly to spotkania organizowane w miare pojawiajacych si¢
potrzeb, sporadycznie, raz na jakis blizej nieokreslony czas.

Analiza wynikéw badan i rekomendacje

Prezentacja wynikow badan obrazuje sposob organizacji superwizji i korzysci
plynacych z jej zastosowania. Mozna zdecydowanie wskaza¢, ze u badanych
pracownikow realizujacych zadania w obszarze pomocy spolecznej — wsparcia
spolecznego superwizja jest waznym czynnikiem dbatosci o ich kondycje za-
wodowg, jako$¢ realizowanych zadan, waznym elementem wsparcia i edukacji.
Respondenci postrzegajg rowniez superwizje jako proces, ktdry powinien by¢
systematycznie realizowany. Najczesciej omawiane sytuacje problemowe w trak-
cie superwizji to analiza przypadkow klientdw i rodzin, wobec ktorych grupa su-
perwizyjna podjela wypracowanie planu pomocy, gtéwnie z problemami: cho-
réb psychicznych, zaburzen osobowosci, niepetnosprawnosci, uzaleznien, wy-
stepowania konfliktéw, bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
dlugotrwatej choroby, zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym, biernosci za-
wodowej, przemocy w rodzinie.

Analizie superwizyjnej poddawano réwniez gléwne problemy identyfikowa-
ne w realizacji zadan, miedzy innymi: identyfikacje roli pracownika w toku reali-
zacji jego zadan, wspolprace z innymi pracownikami oraz instytucjami w toku
realizacji zadan, wspotprace i wspolrealizacje zadan w wymiarze interdyscy-
plinarnym, analize¢ procedur i mozliwosci udzielania wsparcia klientom, me-
todyke i standardy pracy socjalnej, a takze ewaluacje w pracy socjalnej, analize
osiggnietych rezultatow, ograniczenia osobiste, instytucjonalne i klienta w re-
alizacji zadan, etyczny wymiar realizowanej pracy, trudnosci w realizacji za-
dan zwigzanych z organizacja pracy oraz relacji z przetozonymi, syndrom wy-
palenia zawodowego i radzenia sobie ze stresem w toku realizowanych zadan.

Uczestnictwo w superwizji pozwolilo na wzmocnienie kompetencji zawo-
dowych w zakresie: diagnozy i etapéw metodycznej pracy z rodzinami przezy-
wajacymi trudnosci, dostrzegania roli wspolpracy interdyscyplinarnej, wzmoc-
nienia motywacji do dzialania, analizy sytuacji rodziny, diagnozowania proble-
mow, opracowania strategii pomocy, stosowania przepisow i procedur oraz roli
zawodowej pracownika. Wzmocnito réwniez kompetencje osobiste superwi-
zantow w zakresie: umiejetnosci stawiania granic w relacji z klientem, wspot-
pracownikami i partnerami, budowania skutecznej wspoélpracy, radzenia sobie
z trudno$ciami w realizacji dzialan, emocjami i stresem oraz przeciwdziala-
nia wypaleniu zawodowemu, pewnosci w realizacji codziennych dzialan oraz
$wiadomosci wystepowania ograniczen: klientéw, wlasnych i instytucjonalnych,
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Wykres 5. Aktywnos¢ udziatu w superwizji
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a takze umiejetnosci dostrzegania sukceséw w realizacji dzialan oraz etyczne-
go podejscia do jej realizacji.
Respondenci wskazali réwniez nastepujace rekomendacje dla rozwoju za-

stosowania superwizji i zwigkszenia jej skuteczno$ci w realizacji zadan:

- wigksze zainteresowanie superwizja wérdd przetozonych,

- mozliwos¢ skorzystania z superwizji grupowej, zespotowej, zewnetrznej
(np. realizowanej przez ROPS) oraz indywidualnej,

— lepsze warunki organizacyjne superwizji,

- mozliwo$¢ wyboru superwizora, grupy superwizyjnej,

- mozliwos¢ skorzystania z udzialu w superwizji zewnetrznej,

- udzial w superwizji wszystkich pracownikow,

- organizacja superwizji dla kierownikow,

- wdrazanie rozwigzan organizacyjnych wypracowanych na superwizji.

Stabym, wykazanym w badaniu ogniwem superwizji jest wykorzystanie jej

funkcji zarzadczej, administracyjnej. Czesto kierownictwo, organizujac super-
wizje dla pracownikéw socjalnych, nie interesuje si¢ jej wynikami, a takze nie
jest zainteresowane wypracowanymi rozwigzaniami zaproponowanymi przez
pracownikow. Sami pracownicy korzystaja z udzialu w superwizji, ale ujawniaja
réwniez troske o rozwdj swoich instytucji, wprost wskazujac korzystniejsze roz-
wigzania, ktorymi jak sami wskakuja, przetozeni nie bardzo sg zainteresowani.

Zakonczenie

Ciagle doszukujemy si¢ miejsca superwizji w polskim systemie pomocy spo-
tecznej. Dla jednych jest to koniecznos¢, dla innych wyzwanie, a sg i tacy, dla
ktdérych stanowi ona zagrozenie. Bez watpienia pracownicy systemu wsparcia
spolecznego maja pelne prawo do poddawania swojej pracy superwizji, pelnej
dostepnosci oraz wyboru formy i osoby superwizora. Jest to postulowany stan-
dard rozwoju superwizji pracy socjalnej w Polsce. Jak wskazujg Marta Luczyn-
ska i Anna Olech, superwizja ma na celu:

- wpieranie i rozwijanie dzialania instytucji, jej organizacje i zarzadzanie
oraz dbanie o efektywno$¢ §wiadczonych ustug,

- edukacje i rozwdj pracownikow, a poprzez to podniesienie profesjonali-
zmu i jakosci $wiadczonej pracy,

- utrzymywanie dyspozycji i kondycji pracownika, w tym przeciwdziatanie
jego wypaleniu zawodowemu.

Natomiast przedmiotem superwizji wedtug autorek powinno by¢ stworze-

nie przestrzeni dla:

— refleksji nad doswiadczeniem zwigzanym z praca,
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- emocji,

- odniesienia do teorii,

- uczenia si¢ nowych umiejetnosci,

- poszukiwania nowych metod i narzedzi interwencji,
- badania watpliwos$ci zwigzanych z praca,

- odniesienia do zagadnien etycznych,

- refleksji nad doswiadczeniem wlasnym®.

Dla rozwoju superwizji pracy socjalnej w Polsce nie bez znaczenia jest do-
stepnos¢ profesjonalnych superwizoréow. Ich wiedza, umiejetnosci, do§wiadcze-
nie oraz wykorzystanie ich w procesie superwizji przektadajg si¢ na powodze-
nie calego procesu. Superwizor bierze odpowiedzialnos¢ za organizacje i pro-
wadzenie procesu superwizji. Superwizor podejmuje wiele rol: wspierajacego
doradcy, towarzysza w pokonywaniu trudnosci i analizie pracy superwizanta,
osobistego i grupowego trenera. Istotny jest rowniez styl preferowany w pracy
superwizora. Do najcze$ciej stosowanych wérdd superwizoréw naleza: dorad-
czy, ekspercki, prowadzacy, facylitacyjny oraz wspierajacy.

Istotnym kierunkiem pracy superwizora jest rbwniez empowerment, czyli
bazowanie na zasobach superwizanta. Jak wskazuje Izabela Krasiejko, mecha-
nizm procesu empowerment w pracy socjalnej przebiega w trzech etapach:

- uwolnienia potencjatu,
- wzrostu kompetencji,
- poprawy samoswiadomosci’.

Pojawiajg sie rowniez glosy ekspertdw, ze superwizja moze by¢ instrumen-
tem reformy pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Polsce'’. Upatrujg oni row-
niez w superwizji narzedzia innowacji i modernizacji systemu pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej w Polsce.

Waznym nadal czynnikiem jest, aby coraz wigksza rzesza pracownikow so-
cjalnych oraz szerzej — systemu wsparcia spotecznego otrzymata dostep do cy-
klicznej superwizji. Istnieje rowniez potrzeba prowadzenia dalszych badan w za-
kresie wdrazania superwizji w polskim systemie pomocy spolecznej, szczegdlnie
w waznym okresie jego modernizacji. W wielu panstwach, gdzie praca socjal-
na jest dyscyplina naukows i sam zawod pracownika socjalnego posiada wyz-
szy prestiz, superwizja jest obowigzkowym standardem pracy. Warto rozwazy¢,
jaki ostatecznie standard zostanie przyjety w polskim systemie pomocy i poli-

8 M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013,
s. 20-23.

® 1. Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 55.

1 P. Domardzaki, J. Krzyszkowski, M. Sosonowski, A. Wloch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 265-267.
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tyki spolecznej. Jak powinna by¢ planowana i realizowana superwizja? Rozwa-
zania w tym zakresie prowadzi wielu teoretykow i praktykow, miedzy innymi
réwniez Joanna Cwiek'! oraz Iwona Klimowicz i Sylwia Juzwiak'2.
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Superwizja pracy socjalnej w kontekscie
radzenia sobie ze stresem przez
pracownikow socjalnych

Abstrakt: Pracownicy socjalni doswiadczaja wielu sytuacji silnie stresujacych, zwia-
zanych z bezposrednia praca z klientami, relacjami z przelozonymi czy wspotpra-
cownikami, konfliktem wewnetrznym pomigdzy osobistym systemem wartosci
a ofertg polityki socjalnej.

Radzenie sobie ze stresem zalezy od wielu czynnikéw, w tym przede wszystkim
od rodzaju i stopnia do$wiadczanego stresu, czasu jego trwania, predyspozycji in-
dywidualnych osoby zmagajacej si¢ z sytuacja trudna, a takze wsparcia spoleczne-
go otrzymywanego z otoczenia spolecznego czy instytuciji.

Gléwnym celem moich badan bylo wskazanie na sytuacje uznane przez pra-
cownikow socjalnych za trudne i bardzo stresujace oraz strategie radzenia sobie ze
stresem stosowane przez pracownikow. Zatozono, ze pracownicy socjalni stosuja
gléwnie aktywne sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych, jednakze emo-
cjonalne i instrumentalne wsparcie spoleczne odgrywa istotng role podczas ich ra-
dzenia sobie ze stresem.

W badaniu uczestniczyly tacznie szes¢dziesiat dwie osoby zatrudnione na stano-
wisku pracownika socjalnego w wojewddztwie pomorskim. Byli to mezczyzni i ko-
biety w wieku od dwudziestu pigciu do pie¢dziesieciu szesciu lat. W celu weryfikacji
postawionych pytan i hipotez badawczych zastosowano ,Wielowymiarowy inwen-
tarz do pomiaru radzenia sobie ze stresem COPE” Zygfryda Juczynskiego i Niny
Oginskiej-Bulik. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone bylo w 2018 roku.

Uzyskane wyniki wskazaly, ze pracownicy socjalni w sytuacjach trudnych naj-
czedciej (66,8 proc.) stosuja zadaniowe strategie radzenia sobie, takie jak planowa-
nie, aktywne radzenie sobie i unikanie konkurencyjnych dzialan. Ponadto do$¢ cze-
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sto (32,7 proc.) stosuja emocjonalne strategie radzenia sobie, takie jak koncentracja
na emocjach i ich wytadowaniu oraz poszukiwanie emocjonalnego i instrumental-
nego wsparcia spolecznego. Najrzadziej (9,1 proc.) pracownicy socjalni stosujg uni-
kowe strategie radzenia sobie ze stresem, takie jak zaprzeczanie i odwracanie uwagi.

Stowa kluczowe: praca socjalna, wsparcie spoleczne, radzenie sobie ze stresem.

Abstract: Social workers experience many stressful situations related to direct work
with clients, relations with superiors or colleagues, internal conflict between the per-
sonal value system and the offer of social policy.

Coping with stress depends on many factors, first of all on the type and the level
of the stress, its duration, individual predispositions struggling with a difficult situ-
ation, as well as social support received from the social environment or institution.

The main goal of the research was to identify situations that are considered dif-
ficult and very stressful by social workers and strategies for coping with stress, used
by employees. It was assumed that social workers mainly use active ways of coping
with difficult situations, however emotional and instrumental social support plays
an important role in their coping with stress.

The study involved a total of 62 people employed as a social worker in the Po-
meranian Voivodeship. They were men and women aged 25-56. In order to veri-
fy the questions and hypotheses, a “Multidimensional Inventory for Measurement
of Coping with the COPE” Zygfryd Juczynski and Nina Oginska-Bulik was used.
The questionnaire survey was carried out in 2018.

The obtained results indicated that social workers in the most difficult situations
(66,8%) use task-based coping strategies, such as planning, active coping and avo-
iding competitive actions. In addition, quite often (32,7%) use emotional coping
strategies, such as concentration on emotions and their unloading as well as sear-
ching for emotional and instrumental social support. The least (9,1%) social wor-
kers apply avoidance coping strategies such as denial and distraction.

Key words: social work, social support, coping with stres.

Wprowadzenie

W rozumieniu psychologicznym uznaje si¢, ze praca socjalna obfituje w liczne
stresory, ktdre sg w stanie przeksztalci¢ dotychczasowa sytuacje pracownika
w odmienna.
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Pojecia stresu psychologicznego uzyli po raz pierwszy w 1945 roku psy-
chiatrzy Roy R. Grinker i John P. Spiegel, ktdrzy stuzyli w szpitalach polowych
podczas drugiej wojny $wiatowej'. Na polskim gruncie naukowym jednymi
z pierwszych badaczy, ktorzy zajeli sie problematyka stresu psychologicznego
byli Tadeusz Tomaszewski (koncepcja sytuacji trudnych?) i Janusz Reykowski
(informacyjno-regulacyjna teoria osobowosci®).

Wielu badaczy podejmowato temat stresu psychologicznego w réznych ob-
szarach zycia cztowieka. Wedtug Kazimierza Wrze$niewskiego stres przebiega
w trzech stadiach: stadium reakcji alarmowej, wystepujacej w poczatkowym mo-
mencie oddzialywania stresora, stadium odpornosci, ktore ujawnia si¢ zwiek-
szong mobilizacja, oraz stadium wyczerpania, w ktérym organizm poddaje si¢
stresorowi i pojawiajg si¢ wtorne cechy reakcji alarmowej. Wystapienie i utrzy-
mywanie si¢ stresu w pracy posiada wymienione powyzej stadia®.

Dla celéw niniejszej pracy skoncentruje si¢ na sposobach radzenia sobie
ze stresem wedlug Janusza Czapinskiego®, ktéry zaproponowal podzial na trzy
strategie radzenia sobie, uwzgledniajgc aktywne dziatanie, reakcje emocjonalne
oraz zachowania ucieczkowe. I tak styl zadaniowy oznacza konfrontacje z pro-
blemem i innymi ludZzmi badz planowe rozwigzywanie problemu oparte na pla-
nie dzialania oraz jego realizacji. Styl zorientowany na emocje stuzy regulacji
reakcji emocjonalnych wywolanych sytuacja trudng poprzez dystansowanie
sie, odsuwanie od siebie problemu, unikanie skutkéw stresujacych wydarzen,
a takze samoobwinianie, samokontrole, pozytywne przewartosciowanie badz
poszukiwanie wsparcia spolecznego. Trzeci styl zaproponowany przez Czapin-
skiego to styl ucieczkowy, ktory polega na niekonfrontowaniu si¢ z problemem,
niedostrzeganiu go ani niemysleniu o nim. Moze to przybiera¢ forme natogu,
ale tez forme ucieczki w placz, sen czy w prace (Czapinski, 1994). Badania Cza-
pinskiego wskazuja, ze najlepsze efekty daje jednoczesne korzystanie z dwoch
stylow — stylu ucieczkowego skojarzonego ze stylem emocjonalnym badz sty-
lu zadaniowego wzbogaconego o styl emocjonalny. Najmniej efektywne, zda-
niem autora, jest korzystanie jedynie ze stylu ucieczkowego (Czapinski, 1994).

' R.R. Grinker, J.P.Spiegel, Men Under Stress, London 1945.

*  T. Tomaszewski, Czlowiek i otoczenie, w: Psychologia, red. T.Tomaszewski, Warszawa
1984.

> J. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, War-
szawa 1966.

* K. Wrzeéniewski, D. Wlodarczyk. Rola wsparcia spotecznego w leczeniu i rehabilitacji
0s6b po zawale serca, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cie$lak, Warszawa
2007.

°  J. Czapinski, Psychologia szczgscia. Przeglgd badati i zarys teorii cebulowej, Warszawa
1994.
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Natomiast badania Ireny Heszen-Niejodek® wskazujg, ze w poczatkowym sta-
dium wystgpienia sytuacji silnie stresujacej bardzo skuteczny moze by¢ uciecz-
kowy styl radzenia sobie’.

W procesie zmagania si¢ ze stresem, w efekcie podjetych przez cztowieka
dziatan lub obiektywnych zmian w jego otoczeniu moze doj$¢ do zmiany zna-
czenia psychologicznego, jakie cztowiek przypisywal swojej sytuacji. Na przy-
ktad wystapienie silnego stresu zwigzanego z agresywnym klientem w pracy pra-
cownika socjalnego, odbierane poczatkowo gléwnie jako zagrozenie dla zycia
i zdrowia oraz poczucia bezpieczenstwa dla siebie, moze zacza¢ by¢ odbierane
jako trudno$¢ mozliwa do przezwyciezenia po zastosowaniu pewnych dziatan
stuzacych rozwigzaniu problemu (Czubalski, Skuza 2007)%.

Problematyka badan

Kazde $rodowisko pracy zawiera w sobie rdzne nieoczekiwane, nieplanowane,
a czasami nawet niebezpieczne zdarzenia. Sg one przedmiotem analizy nie tyl-
ko pod katem psychologicznym, ale takze prawnym, w aspekcie ochrony zdro-
wia i zycia pracownikow. Zawdd pracownika socjalnego zdecydowanie wiaze
sie z zagrozeniem wystgpienia w srodowisku pracy takich zagrozen jak: biolo-
giczne (np. choroby zakazne), chemiczne (np. substancje toksyczne w miejscu
zamieszkania klienta) czy fizyczne (np. zagrozenie doswiadczenia urazu w efek-
cie agresywnego zachowania klienta czy niewlasciwych warunkéw bytowych,
w jakich zyje). Bardzo istotny jest takze stres psychologiczny, jakiego czesto do-
$wiadczaja pracownicy socjalni w zwigzku ze srodowiskiem pracy. Stres psy-
chologiczny wigza¢ sie moze z bezposrednig praca z klientem, ale takze z po-
czuciem bezradno$ci pracownika w zwigzku z brakiem rozwigzan systemowych
majacych wspomaga¢ prace socjalng.

W poradniku Panstwowej Inspekcji Pracy do najwazniejszych przyczyn stre-
su zaliczane sg: przecigzenie ilo$ciowe lub jako$ciowe praca, niedocigzenie pra-
ca, ograniczony zakres kontroli pracownikéw nad pracg, niejasna rola zawodo-
wa, konflikt roli zawodowej z innymi rolami pelnionymi przez pracownika, brak
wsparcia ze strony przelozonych i wspoélpracownikow, fizyczne warunki pracy’.

¢ M. Bidzan, Jakos¢ zycia pacjentek z roznym stopniem nasilenia wysitkowego nietrzy-
mania moczu, Krakéw 2008.

7 M. Bidzan, Jakos¢ zycia pacjentek..., dz. cyt.

8 K. Czubalski, B. Skuza, Stres, w: Wybrane zagadnienia medycyny psychosomatycznej
i psychologii chorego somatycznie, red. K. Wrze$niewski, B. Skuza, Warszawa 2007.

® M. GOlcz, Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy, Warszawa 2009, s. 12-18.
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Metodologia badan

Glownym celem podjetego projektu badawczego byto wskazanie na sytuacje
uznane przez pracownikow socjalnych za trudne i bardzo stresujace oraz stra-
tegie radzenia sobie ze stresem, stosowane przez pracownikow. W celu rozwig-
zania tego problemu postawiono nastepujace pytanie badawcze: ,, Jakie sytuacje
s3 uznane przez pracownikow socjalnych za trudne i silnie stresujace oraz jakie
strategie radzenia sobie ze stresem (zadaniowe, emocjonalne czy unikowe) sto-
suja najczesciej pracownicy socjalni podczas wykonywania pracy zawodowe;j?”.

Analiza dostepnej literatury przedmiotu pozwolila na sformulowanie na-
stepujacych hipotez:

H1. Pracownicy socjalni stosujg najczesciej zadaniowe strategie radzenia
sobie ze stresem.

H2. Pracownicy socjalni podczas wystapienia sytuacji trudnych w pracy
czesto korzystaja z emocjonalnego i instrumentalnego wsparcia spofecznego.

Metody badania

Weryfikacja postawionych w tym projekcie pytan i hipotez badawczych byta
mozliwa dzieki zastosowaniu nastepujacych narzedzi badawczych:

1) wywiadu psychologicznego z pracownikami socjalnymi, majacego na
celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sytuacje zawodowe sg uznane
przez pracownikéw socjalnych za trudne i silnie stresujace?”.

2) ,Wielowymiarowego inwentarza do pomiaru radzenia sobie ze stresem
COPE” Zygfryda Juczynskiego i Niny Oginskiej-Bulik. Za pomocg inwentarza
COPE mozna bada¢ sposoby radzenia sobie ze stresem w trzech strategiach,
na ktore skladajg sie nastepujace szczegétowe wymiary:

a) strategie aktywnego radzenia sobie (pie¢ skal):

- aktywne radzenie sobie,

- unikanie konkurencyjnych dziatan,

- powstrzymywanie si¢ od dzialania,

- planowanie,

- pozytywne przewarto$ciowanie i rozwoj;

b) strategie poszukiwania wsparcia i koncentracji na emocjach (cztery
skale):

- poszukiwanie instrumentalnego wsparcia spolecznego,
- poszukiwanie emocjonalnego wsparcia spotecznego

- koncentracja na emocjach i ich wyladowywanie

- zwrot ku religii
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c) strategie unikowe (szes¢ skal):
- zaprzeczanie,
- zaprzestanie dzialan,
- poczucie humoru,
- zazywanie alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych,
- akceptacja,
- odwracanie uwagi.
Mozna uzyska¢ wyniki w poszczegdlnych wymiarach oraz dokona¢ pod-
sumowania wynikow okreslonej strategii.

Grupa badana i przebieg badania

Badaniami objeto sze$¢dziesigt dwie osoby zatrudnione na stanowisku pra-
cownika socjalnego w wojewddztwie pomorskim. Byli to mezczyzni i kobiety
w wieku od dwudziestu pieciu do pie¢dziesieciu szesciu lat.

Wywiad psychologiczny i inwentarz COPE przeprowadzone byly w roku
2018 na prdbie celowej na terenie osrodkdw pomocy spotecznej w wojewodz-
twie pomorskim, ktora wypelniala go zgodnie z instrukeja. Pracownicy popro-
szeni byli o podzielenie si¢ doswiadczeniem, jakie sytuacje zwigzane z pracg za-
wodowa uznane sg przez nich za trudne i silnie stresujace. W dalszej czesci ba-
dania zostali poproszeni o przypomnienie sobie kilku sytuacji trudnych, jakich
doswiadczyli w pracy, oraz zaznaczenie na arkuszu kwestionariusza COPE od-
powiedzi, ktdre sg zgodne ze sposobem postepowania osoby badane;j.

Badanie bylo anonimowe. Uzyskane odpowiedzi wprowadzono do bazy da-
nych i poddano analizie statystyczne;j.

Opis wynikow badania

Podczas wywiadu psychologicznego pracownicy socjalni przedstawili sytuacje,
ktore wedlug nich sa najbardziej stresujace w miejscu ich zatrudnienia:

- przeciazenie jakos$ciowe pracg (branie odpowiedzialno$ci za funkcjono-
wanie klientéw), niejasna rola zawodowa, niejasne oczekiwania spoteczne i za-
wodowe od pracownika socjalnego,

- brak wsparcia ze strony przetozonych i/lub wspoétpracownikéw,
obwinianie za popelniane bledy w wykonywanych czynnosciach,
brak umiejetno$ci asertywnosci, negocjacji i rozwigzywania konfliktow,
brak przejrzystego systemu nagradzania i awansowania pracownikéw,
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- fizyczne warunki pracy (oddalone rejony, konieczno$¢ wchodzenia w $ro-
dowiska bardzo zaniedbane, brudne, stanowiace zagrozenie dla zdrowia i bez-
pieczenstwa pracownika),

- konflikt roli zawodowej z innymi rolami pelnionymi przez pracownika
oraz wiele innych aspektéw zwigzanych z relacjami interpersonalnymi.

Analiza uzyskanych wynikéw w kwestionariuszu COPE (tabela 1) wska-
zuje, ze pracownicy socjalni w pracy zawodowej najczeéciej stosujg zadanio-
we strategie radzenia sobie ze stresem (66,8 proc.), z czego najwiecej osob ba-
danych stara si¢ aktywnie radzi¢ sobie ze stresem (80,6 proc.), planowa¢é po-
szczegdlne zadania (82,3 proc.) oraz unika¢ innych, konkurencyjnych dziaan
i czynnosci (77,4 proc.).

Potwierdzila sie takze hipoteza moéwiaca, ze w sytuacjach trudnych pracow-
nicy socjalni poszukuja wsparcia spolecznego - instrumentalnego (53,2 proc.)
oraz emocjonalnego (43,5 proc.).

Jak wskazujg wyniki badania, pracownicy socjalni najrzadziej stosuja uni-
kowe strategie radzenia sobie ze stresem, w szczegélnosci ucieczke w uzywki
i zaprzeczanie, ze problem wystepuje.

Tabela 1. Liczba oséb deklarujacych stosowanie poszczegolnych sposobow radzenia

sobie ze stresem w pracy zawodowe;j

S aktywne radzenie sobie 50 80,6
L N
g ~—
E2o unikanie konkurencyjnych dziatan 48 77,4
Lo =
§ - g powstrzymywanie si¢ od dzialania 26 41,9
B A=
%D _§ -0 planowanie 51 82,3 66,8
=5 s
2 pozytywne przewartosciowanie i rozwoj 32 51,6
. L .

e poszukiwanie instrumentalnego wsparcia 33 532
£ 55 spotecznego
S g
2: E g poszukiwanie emocjonalnego wsparcia spo-
5§88 27 | 435
EEE tecznego
a8z
2 - ﬁ
s . T i
igs g koncentracja na emoq.ach iich wytado 12 19,4 127
s 58 wywanie
Z5E

zwrot ku religii 9 14,5
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zaprzeczanie 3 4,8
2 zaprzestanie dzialan 5 8,1
S
.*é poczucie humoru 9 14,5
5
A zazywanie alkoholu i innych $rodkéw psy-
Z hoaktywnych ! 1.6
5 c ywny
2 91
akceptacja 9 14,5
odwracanie uwagi 7 11,3

Podsumowujgc wyniki uzyskane w tym badaniu, mozna zalozy¢, ze w pra-
cy socjalnej pracownicy do$wiadczajg wielu streséw zwigzanych z bezposred-
nig pracg zawodowq oraz relacjami interpersonalnymi ze wspotpracownikami
oraz przelozonymi. Poprzez wykonywanie tego zawodu pracownicy daza do
zadaniowego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, jednocze$nie korzystaja
ze wsparcia emocjonalnego oraz instrumentalnego w celu wytadowania emo-
¢ji i otrzymania konkretnych wskazéwek od innych pracownikéw, jak rozwia-
za¢ okreslony problem.

Dyskusja wynikow

Podczas prowadzonych badan wlasnych podjeto probe wyjasnienia, jakie stre-
sory obecne sg w pracy zawodowej pracownikow socjalnych oraz jakie strate-
gie radzenia sobie ze stresem stosujg najczesciej pracownicy w swojej pracy za-
wodowej. Badania wskazaly, ze istnieje wiele przyczyn doswiadczania przez
pracownikow sytuacji stresujacych. Przyczyny te sa zgodne z czynnikami stre-
sogennymi zglaszanymi w Powiatowej Inspekeji Pracy i zaleza od predyspozy-
cji osobowosciowych i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem poszczegolnych
pracownikow.

Uzyskane wyniki potwierdzily tez hipotezg, ze pracownicy socjalni stosuja
przede wszystkim zadaniowe strategie radzenia sobie ze stresem. Istotne zna-
czenie w podjeciu proby wyjasnienia tego zjawiska maja cechy osobowosci i za-
soby psychologiczne pracownikéw socjalnych. Sa to osoby o wysokich umie-
jetnosciach i predyspozycjach do wykonywania zadan spotecznych, w ktorych
wazna jest empatia i zrozumienie drugiego czlowieka. Jednocze$nie pracowni-
cy socjalni to osoby zglaszajace potrzebe pomagania innym tak w sferze emo-
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cjonalnej, jak i materialno-bytowej. Podczas wywiadu psychologicznego z pra-
cownikami socjalnymi okazuje sie, ze w wigkszosci sa to osoby bardzo zaradne
i samodzielne Zyciowo, ktdre potrafig korzysta¢ z dostepnego wsparcia spo-
tecznego. Jak potwierdzily badania wtasne, pracownicy socjalni w sytuacjach
trudnych poszukujg wsparcia ze strony innych oséb (w pracy i poza nig), jest
to wsparcie emocjonalne i instrumentalne.

Uzyskane wyniki wskazuja na potrzebe uwzglednienia podczas superwi-
zji pracy socjalnej aspektow zadaniowych i emocjonalnych w procesie wspiera-
nia pracownikdw socjalnych w radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi. Moze to
istotnie wplyna¢ na przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego u pra-
cownikow.

Ponadto istotne jest zwrocenie uwagi na aspekt bezpieczenstwa pracowni-
ka w miejscu zatrudnienia oraz zakresu odpowiedzialno$ci pracownika socjal-
nego za pomoc i funkcjonowanie klientéw pomocy spoleczne;.

Pomocne byloby oddziatywanie medialne w celu uswiadomienia spofeczen-
stwu, jakie zadania leza po stronie pomocy spolecznej, a za ktdre dzialania od-
powiada sam klient. Podczas superwizji pracy socjalnej istotne jest poruszanie
kwestii bezpieczenstwa pracownikow oraz poszukiwania sposobdw radzenia
sobie w odniesieniu do rozwigzan systemowych oraz indywidualnych umiejet-
nosci, ktore mogltyby by¢ pomocne (trening samoobrony, nauka radzenia sobie
z agresywnym klientem, umiejetno$¢ zadbania o wsparcie w sytuacji zagroze-
nia, inne). Superwizja pracy socjalnej wspiera réwniez pracownikéw socjalnych
w zakresie wyznaczania granic brania odpowiedzialnoéci za ludzi, rozwigzy-
wania dylematéw moralnych i podejmowania decyzji o mozliwych rozwigza-
niach w sytuacji problemowej. Zdarza sie, ze superwizja wspiera pracownikow
w poznaniu wlasnych zasobéw, potrzeb i ograniczen oraz towarzyszy w pod-
jeciu decyzji o zwigkszaniu kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci interperso-
nalnych czy nawet zmianie miejsca zatrudnienia.
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Granice superwizji pracy socjalnej

Abstrakt: Kiedy moéwi si¢ o wypaleniu zawodowym w systemie pomocy spotecz-
nej, szczegdlnie w pracy socjalnej, zaraz wskazuje sie na superwizje jako sposdb na
jego przezwyciezenie. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie ma innych sposobéw ogra-
niczenia jego skutkéw, a jednoczesnie niewiele sie méwi o dziataniach zapobiega-
jacych niekorzystnym skutkom. Znawcy problematyki wiedza, ze supewizja jako
metoda pracy z pracownikami socjalnymi jest na tyle przydatna i pomocna, na ile
zna swoje granice interwencji, ograniczajace sie li tylko do obszaru wykonywane-
go zawodu. Czy rzeczywicie tak jest? Co sie dzieje, kiedy ta ,,cienka ni¢” dzielaca
obowigzki zawodowe od zycia prywatnego nie zostaje zachowana? Na ile moze so-
bie pozwoli¢ osoba superwizora, ingerujac w osobiste doswiadczenia pojedyncze-
go pracownika socjalnego? Podejmujac si¢ odpowiedzi na postawione pytania, au-
torka zdaje sobie sprawe z faktu, ze bedzie ona fragmentaryczna i powierzchowna,
ale moze stac si¢ przyczynkiem do przyszltych poglebionych badan w tym zakresie.

Slowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, etyka zawodowa.

Abstract: When one talks about occupational burnout in the social assistance sys-
tem, especially in social work, supervision is immediately pointed out as a way to
overcome it. One can get the impression that there are no other ways to limit its
effects, while at the same time there is little talk about measures to prevent adver-
se effects. Experts know that supervision as a method of working with social wor-
kers is as useful and helpful as it knows its limits of intervention, limited only to
the field of profession. Is this really the case? What happens when this ,thin thre-
ad” separating work and private life is not maintained? How much can a supervi-
sor afford by interfering in the personal experience of a single social worker? By un-
dertaking the answers to the questions posed, the author is aware of the fact that
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it will be fragmentary and superficial, but may become a contribution to future in-
-depth research in this field.

Keywords: supervision, social work, professional ethics.

Wprowadzenie

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w roku 2016 wydal rozporzadze-
nie porzadkujgce obszar superwizji pracy socjalnej'. Zgodnie z tym dokumen-
tem okreslono cele, wytyczne oraz standardy superwizji pracy socjalnej w Pol-
sce. W mys$l ogloszonych zasad wskazano, iz celem zasadniczym superwizji jest
dbanie o wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug przez pracownikéw socjalnych,
umozliwienie rozeznania w trudnosciach, jakie niesie z sobg praca z osobami
i rodzinami przezywajacymi trudno$ci w codziennej egzystencji oraz sposo-
béw ich przezwyciezania. Co wiecej, okreslono, kto moze korzystac z superwi-
zji oraz kto i na jakich warunkach moze zosta¢ superwizorem pracy socjalnej?.
Z jednej strony wskazuje sie, iz superwizja winna by¢ obowiazkowa, z drugiej
to ,,[...] pracownik otwiera si¢ na tyle, na ile chce. Nie powinien by¢ «ciggnie-
ty do odpowiedzi» i zmuszany do zabierania gtosu. To pracownik decyduje, na
ile ma by¢ i na ile chce by¢ aktywny™. Interesujace jest samo podejscie do su-
perwizji przez pracownikéw socjalnych, jak i kierownikéw systemu pomocy
spotecznej. W badaniach przeprowadzonych przez Anne¢ Zasade-Chorab, su-
perwizja byta realizowana w 18 proc. jednostek systemu, w ktorych przewazaja
Miejskie O$rodki Pomocy Spotecznej w duzych miastach (35,2 proc.). Z kolei
prawie 67 proc. pracownikéw socjalnych nie spotkalo si¢ z superwizja w swo-
im miejscu pracy. Pos$rod oséb superwizowanych dominujg pracownicy po-
radnictwa specjalistycznego (50 proc.), pracownicy o$rodkéw wsparcia (po-
nad 43 proc.) oraz pracownicy Osrodkéw Interwencji Kryzysowej (42,6 proc.).
Z 0s6b juz doswiadczajacych superwizji niecale 10 proc. respondentdw uczest-
niczylo w liczbie od jednej do pigciu sesji, a 3,2 proc. badanych odbylo ponad
pietnascie sesji. Zdecydowanie dominowalo uczestnictwo w superwizji grupo-

1

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 Nr 64, poz. 593,
art. 121a).

> Superwizja dla pracownikéw socjalnych - jak powinna wyglgdaé?, https://ops.
pl/2017/08/superwizja-dla-pracownikow-socjalnych-wygladac (dostep 23.10.2019).
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wej (ponad 76 proc.)’. Nawet pobiezna interpretacja zaprezentowanych wy-
nikéw badan pokazuje, iz do satysfakcjonujacego obrazu superwizji w Polsce
jeszcze duzo brakuje, chociaz jednocze$nie wzrasta liczba tzw. dobrych prak-
tyk, w ktdrych superwizja prowadzona jest od wielu lat w sposob systematyczny.

Superwizja superwizji nierobwna

Wedlug jednych superwizja jest metoda, ktéra prowadzi do profesjonalizacji
pracy zawodowej — pomaga powiekszy¢ zasoby kompetencji w pracy z klien-
tami, ktére to umiejetnosci relacji osobowych leza u podstaw systematyczne-
go pomagania’®. Inni uwazajg, ze superwizja to ,,najbardziej osobisty sposob
uczenia si¢ zaréwno dla superwizora, jak i dla superwizowanego, a jej emo-
cjonalny klimat ma zasadnicze znaczenie dla powstawania przestrzeni przej-
$ciowej, ktora tworzy nowe znaczenia”. Wreszcie, ,,superwizja definiowana jest
jako relacja pomiedzy superwizorem i superwizowanym, w ktorej rozwazane
sa kwestie zawodowej odpowiedzialnosci, rozwoju kompetencji, wlasciwych
postaw i etycznej praktyki”®. Bez wzgledu na to, czy superwizj¢ opisuje usta-
wodawca, czy tez badacze i praktycy, wszyscy chca w niej widzie¢ metode po-
prawiajaca komfort pracy samego pracownika socjalnego, jego przetozonego,
a w konsekwencji samych klientow systemu.

Truizmem zdaje sie by¢ stwierdzenie, Ze zawdd pracownika socjalnego, ale
takze inne zawody pomocowe, ktore znajdujg przestrzen w systemie pomo-
cy spolecznej, poprzez m.in. zréznicowanie problemoéw, z ktérymi przychodzi
sie mierzy¢ pracownikom, jak réwniez dodatkowe niedobory, ktdre stajg si¢
udzialem klientéw, nie pozostaja bez wplywu na sposéb pracy, stan psychicz-
ny pracownikow oraz postrzeganie w spoleczenstwie skutecznosci ich dziatan.
Stad juz dawno praca socjalna jawi si¢ jako praca zespolowa — wymiana wie-
dzy i sprawdzonych sposoboéw rozwigzywania rodzacych sie¢ problemoéw. Jed-
noczes$nie zmieniajace sie zjawiska spoteczne nie pozwalajg na utrwalenie do-
tychczas sprawdzonych metod i narzedzi ich rozwigzywania w pracy z klientami.
Pracownicy socjalni to osoby, od ktorych wspotczesnie oczekuje sie konkret-
nych sposobdw przezwycigzania czy wprost rozwigzywania cudzych kryzysow.
Zawod ten jawi sie jako szczegdlnie podatny na syndrom wypalenia i jako je-

*  A. Zasada-Chorab, Superwizja pracy socjalnej - doswiadczenia polskie i zagranicz-
ne, https://docplayer.pl/13734204-Superwizja-pracy-socjalnej-doswiadczenia-polskie-i-
-zagraniczne-dr-anna-zasada-chorab.html (dostep 23.10.2019).
> Podaje za: M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej,
Warszawa 2013, s. 6.
¢ M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt., s. 7.
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den z niewielu wymaga systematycznej pracy pod superwizjg. Ta z kolei opie-
ra sie m.in. na wspoétdzialaniu z innymi pracownikami poprzez prowadzenie
konsultacji, wspdtprace w rozwigzywaniu problemoéw jako wypadkowej zroz-
nicowanych metod pracy, tworzenie systemu wsparcia instytucjonalnego, kie-
dy sprawa klienta wymaga dodatkowej pomocy. Wreszcie to ciagla wymiana
doswiadczen i poszukiwanie nowych rozwigzan w ramach wspolpracy w ze-
spole interdyscyplinarnym. Superwizja jawi si¢ jako jeden z systeméw pomo-
cy spolecznej o wyraznie nakreslonej istocie, z mocno wyartykulowanymi ce-
chami. Opiera si¢ m.in. na:

- relacji interpersonalnej (superwizor oraz jedna lub kilka oséb),

- wspoldziataniu z celami instytucji, w ktorej prowadzona jest ustuga,

- dzialaniu z wykorzystaniem przewagi doswiadczenia, wymiany informa-
¢ji i pracy na emocjach,

- wartosciach pracy socjalnej, przy jednoczesnym wspieraniu emocjonal-
nym superwizowanego,

- ciagtej ewaluacji osiaganych celow’.

Michat Szyszka, podkreslajac znaczenie pracy z drugim czlowiekiem, wska-
zuje na przygotowanie i akceptacje warunkéw kontraktu przez wszystkie stro-
ny procesu superwizyjnego (pracownik, przelozony, superwizor). Wskazuje
na: wspolnie okreslony i akceptowany cel; wzajemna akceptacje miejsca i roli
w superwizji; uznanie, ze nikt nie jest idealny i wynikajacej stad koniecznos¢
wzajemnej akceptacji; uznanie autorytetu superwizora jako osoby do$wiadczo-
nej i kompetentnej w zawodzie, poparte stosownymi kwalifikacjami. Baza dla
przedstawionych warunkow jest wzajemne zaufanie, ktore warunkuje skutecz-
nos¢ prowadzonych spotkan superwizyjnych®.

Przyjmuje sig, Ze poczatki superwizji narodzily si¢ w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki Péinocnej w koncu XIX wieku i wywodzg si¢ od koncepciji ,,przy-
jaznego goscia” opracowanej i wdrozonej przez ruch Charity Organization So-
ciety. W roku 2012 pojawil si¢ projekt standardéw superwizji pracy socjalne;j.

Superwizja zawodowa jest zdefiniowana jako relacja pomiedzy superwizorem
oraz superwizowanym, w ktorej zawarta jest odpowiedzialno$¢ za rozwdj kom-
petencji, zachowanie oraz kodeks etyczny. Superwizor jest odpowiedzialny za
wskazanie kierunku dzialania, opierajac si¢ na swojej wiedzy w zakresie teorii
pracy socjalnej, standardach zawodowych, umiejetno$ciach, kompetencjach
oraz kodeksie etycznym w praktyce zawodowej. Zaréwno superwizor, jak i su-

7 M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt., s. 9-10.
8 M. Szyszka, Zarzgdzanie superwizyjne, w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Gre-
winski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014, s. 283-284.
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perwizowany ponosza odpowiedzialnoé¢ za efektywnos¢ superwizji we wzajem-
nej wspolpracy. Superwizja obejmuje rézne wspoltzalezne funkcje oraz zakresy
odpowiedzialno$ci.

W tak okreslonych ramach realizowana jest superwizja administracyjna
(zarzadcza), edukacyjna i wsparcia®.

Inne podejscie stalo u podstaw superwizji we Francji, uksztaltowane hi-
storycznie i ugruntowujace jej dwa rodzaje: superwizje pedagogiczng oraz
medyczno-psychoanalityczng. Silnie zakorzenione do$wiadczenia wsparcia
0s0b z potrzebami, praca na dwoch wyraznie zréznicowanych modelach utrud-
nia opracowanie jednolitych standardéw dla funkcjonujacych instytucji spo-
tecznych:

Mimo ze obecnie priorytetem jest doswiadczenie zawodowe w ramach konkretnej
dziedziny pracy socjalnej, psychoanalityczny i psychologiczny bagaz doswiadczen
oraz wysoki wplyw sektora medyczno-opiekunczego powoduja, ze znaczna czesé
certyfikowanych superwizoréw pochodzi z sektora opiekuniczo-medycznego®.

Stosunkowo ,,mlodym” do$wiadczeniem jest superwizja we Wloszech i mimo
réznych podej$¢ w ustawodawstwie panstwowym nie odnajdzie si¢ jej jednej
definicji. Superwizja w pracy socjalnej, szczegélnie definiowana przez prakty-
kéw, uwazana jest za do$wiadczenie, przy ktorym trzeba zatrzymac sie i zasta-
nowi¢ nad wlasnymi dzialaniami, a dzigki udzialowi zewnetrznego eksperta
mozna znalez¢ potwierdzenie dla swojego postepowania lub wskazowki, jak
je zmieni¢ i ulepszy¢''. Jednakze mimo braku jednorodnego podejscia do su-
perwizji (nie ma jednego modelu ksztalcenia) wzmacnia si¢ glos samych pra-
cownikdw socjalnych o jej wdrozenie.

Tylko pobiezne spojrzenie na uwarunkowania historyczne i wspolcze-
sno$¢ w procesie ksztalcenia i wdrazania superwizji w zawodach pomocowych,
a w pracy socjalnej szczegdlnie, pokazuje, jak rozne sa doswiadczenia i z jaki-
mi problemami w tej przestrzeni przychodzi sie zmaga¢ wspoltczesnej superwi-
zji w Polsce i na $wiecie.

°  Przyklady superwizji realizowanych poza granicami Polski podawane sg za: Superwizja

pracy socjalnej, dz. cyt.
0 Superwizja pracy socjalnej, dz. cyt., s. 31.
"' Superwizja pracy socjalnej, dz. cyt., s. 72.
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Rozne postrzeganie granic

Kiedy siega sie do literatury, rozmawia z pracownikami socjalnymi czy sonduje
opinie o zawodzie pracownika socjalnego w spoteczenstwie, styszy si¢ o potrze-
bie zawodu, ktory staje si¢ towarzyszem w trudnych sytuacjach losowych: jedni
widza w pracownikach socjalnych profesjonalistow, inni wskazujg na misyjnosé
tego zawodu (cokolwiek to oznacza), jeszcze inni upatrujg w nich przedstawi-
cieli wtadzy podtrzymujacych zachowania patologiczne. Stad naturalng koleja
rzeczy sa trudno$ci w budowaniu pozytywnego wizerunku zawodu w srodowi-
sku spofecznym. Trudno tez o pelng identyfikacje z instytucja, w ktorej jest sie
zatrudnionym. Tymczasem rzeczywisto$¢ wydaje sie bardziej skomplikowana.
Kazdy z uczestnikdw procesu pomagania, wspierania czy towarzyszenia, sta-
nowi swoisty element calosci, tworzy triade: klient — pracownik socjalny - kie-
rownik. Kazdy z tych element6w to autonomiczny podmiot, a jednocze$nie jest
od pozostatych w jakims sensie zalezny. Instytucja pomocowa wprawdzie dzia-
ta w przestrzeni obowigzujacych przepisow, okreslonych metod i narzedzi, jed-
nak to klient warunkuje skuteczno$¢ stosowanych rozwigzan.

Instytucja pomocowa stanowi swoisty kolaz relacji miedzyludzkich: z jed-
nej strony funkcjonuja relacje mocno sformalizowane, podleglosciowe, prze-
biegajace w perspektywie wertykalnej, jak réwniez w perspektywie horyzon-
talnej, niesformalizowanej, kolezenskiej. Dla skutecznego procesu zarzadzania
jednostka donioslg role ma utrzymanie wyraznych granic pomiedzy tymi per-
spektywami. Innym, waznym wymiarem zarzadzania sg relacje pomiedzy sa-
mymi pracownikami, tym bardziej, ze takze wewnatrz tej grupy istnieja relacje
dominacji i podleglosci. Wreszcie jest osoba klienta, w relacjach do ktdrej win-
ny dominowac relacje partnerskie.

Pracownik socjalny, na kazdym z etapéw swojej pracy, narazony jest na sytu-
acje, ktére wzmacniajg stres, prowadzac czesto do sytuacji kryzysowych, w kon-
sekwencji do wypalenia zawodowego. Jak wspomniano wcze$niej, w tym celu
zostala wprowadzona superwizja jako metoda ograniczajaca zmeczenie praca.

Superwizja oznacza mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, rozwoju kompetencji —
wiedzy, umiejetnosci i postaw. Oznacza — nie zawsze fatwa — droge do poszerzania
samos$wiadomosci i lepszego rozumienia... rozumienia siebie, rozumienia klien-
tow, a w przypadku pracy socjalnej - takze rozumienia zasad funkcjonowania
instytucji pomocy spofeczne;j®.

12

M. Luczyniska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt., s. 5.
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Jednakze nie wszyscy pracownicy i nie od razu podeszli czy nadal podcho-
dza do wdrazania superwizji tak rozumianej. Poczatkowo patrzono na super-
wizje, przyjmujac dostowne tlumaczenie stowa supervision z jezyka angielskie-
go, ktdre brzmi: ,nadzdr, kontrola, dozér”. Traktowano ja jako jeszcze jedno
narzedzie interwencji w relacje wewnetrzne panujace w instytucji; jako kolej-
ny mechanizm kontroli. Niestety, w bardzo wielu przypadkach menedzerowie
podmiotéw pomocy spolecznej rzeczywiscie wykorzystywali superwizje wla-
$nie w takim celu. Dzisiaj, kiedy wzrosta swiadomo$¢, na czym polega super-
wizja pracy socjalnej, podejscie do superwizji ewaluuje w strone bezposred-
niego zaangazowania wszystkich uczestnikow instytucji pomocowej.

Bez wzgledu na rodzaj superwizji istotne w procesie jej prowadzenia
s3 wzajemne relacje pomiedzy uczestnikiem a superwizorem. Niewatpliwie
musi to by¢ osoba, ktora posiada szeroka wiedze w aspekcie pracy socjalnej;
zna metody i techniki pracy w tym zawodzie oraz problemy, jakich doswiad-
czajg klienci. Co wiecej, wiedza i doswiadczenie superwizora winny wykra-
czaé poza zasoby 0sob superwizowanych — osoba ta winna posiada¢ znacz-
nie wiekszg wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje w tym zakresie. Powin-
na wzbudza¢ w superwizowanych refleksje nad wykonywanymi przez nich
dzialaniami. Proces superwizyjny to proces liczony w latach, ktéry sukce-
sywnie zwieksza w jej uczestnikach poziom wiedzy i umiejetnosci. Z drugiej
strony istotne jest, aby uczestnicy tego procesu budowali plaszczyzne zaufa-
nia w oparciu o prawde i wzajemny szacunek. Bywa jednak tak, ze postawa
superwizora odbiega daleko od oczekiwanej. Dochodzi albo do przyjecia po-
zycji nadzorczej, kierowniczej, wszechwiedzacej, albo osoby ulegtlej, starajacej
sie ,,przypodobal” superwizowanym, jak rdwniez kierownictwu placéwki. Pra-
cownicy socjalni oczekujg wprawdzie postawy zyczliwosci, ale nade wszyst-
ko profesjonalizmu w tym zakresie. Trzeba bowiem by¢ swiadomym tego, ze
w przebiegu procesu superwizyjnego dochodzi czesto do obnazenia gleboko
skrywanych tresci — nie tylko z obszaru zycia zawodowego, ale i osobistego,
rodzinnego. Ujawnienie tego typu informacji naklada na osobe superwizora
odpowiedzialno$¢ moralng. Wszelkie proby zlamania tego zaufania skutku-
ja niewyobrazalnymi stratami w sferze czysto ludzkiej — rujnuja to, co stano-
wi istote superwizji, czyli zaufanie do drugiego cztowieka: klienta, wspdtto-
warzysza pracy czy przetozonego. Jakze czesto domagamy si¢ wolnosci, kto-
rg rozumiemy nie jako zadanie, ale jako zwolnienie od odpowiedzialnosci.
Tymczasem do podstawowych granic wspolczesnej superwizji pracy socjalnej
mozna zaliczy¢: podmioty pracy socjalnej, superwizora, osoby wspdtpracuja-
ce z pracownikiem socjalnym, spoleczne otoczenia, ale nade wszystko osobe
samego pracownika socjalnego. Niezwykle istotne stajg si¢ wartosci, ktory-
mi kieruje si¢ pracownik socjalny w swoim zyciu. To one leza u podstaw bu-
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dowania relacji interpersonalnych, sposobu odnoszenia si¢ do innych. Wielu
pracownikéw socjalnych na forach spolecznosciowych czy w bezposrednich
rozmowach, takze podczas prowadzonej superwizji podkresla wszechobec-
ne dylematy etyczne. Pomagajac, ingeruja oni w cudze Zycie, a tym samym
nieustannie zastanawiajg sie, czy podejmowane przez nich decyzje sg tymi
wlasciwymi dla klienta. Niekiedy pracuja na granicy prawa, zastanawiajgc
sie, czy podja¢ dziatanie legalne czy skuteczne. W konsekwencji musza od-
powiedzie¢ sobie na pytanie, wobec kogo pozosta¢ lojalnym: klienta czy s
poteczenstwa'®. Wreszcie do gltosu dochodzg warto$ci, czesto znaczaco od-
mienne od tych reprezentowanych przez klienta, czgsto od tych, ktorych ocze-
kuje system. I tutaj pojawia si¢ najwazniejsza granica superwizji — system nor-
matywny, ktory lezy u podstaw dziatania pracownika socjalnego. Problem po-
jawia sie, kiedy system wartosci, ktérym kieruje si¢ w zyciu pracownik, jest
rozbiezny z systemem preferowanym przez ustawodawstwo. Jak diugo moz-
na funkcjonowa¢ ze swoistym ,,rozdwojeniem normatywnym’, jak wptywa to
na wykonywang prace zawodows, no i w jakim ,,potrzasku” aksjonormatyw-
nym przychodzi egzystowaé w rodzinie? To tylko niektére wyzwania stojace
przed superwizorami pracy socjalnej, ale w perspektywie skutecznosci super-
wizji jawia si¢ jako egzystencjalne.

Zakonhczenie

Deprecjonowanie superwizji pracy socjalnej to niewatpliwie duze naduzycie
ze strony tych, ktorzy postrzegaja ja jako przede wszystkim zagrozenie w bu-
dowaniu poczucia bezpieczenstwa, a wiec i zaufania w miejscu pracy; w rela-
cjach pomiedzy kierownikiem, wspotpracownikami, w konsekwencji — klien-
tami. Jednakze nadal faktem pozostaje prawda, ze mimo wprowadzanych
standardéw dla certyfikowanych superwizoréw nadal istnieja obawy wérdd
pracownikow socjalnych co do wymiaru etycznego samej superwizji. Nie ze
wzgledu na techniki jej prowadzenia, ale ze wzgledu na ,zarzadzanie” pozy-
skanymi informacjami. Czgsto sami superwizorzy wskazuja na zakusy kadry
menedzerskiej odnoszace si¢ do — albo narzucenia przebiegu procesu super-
wizji, albo do ujawnienia pozyskanych przez nich informacji od pracownikow.
Na cale szczescie takie przypadki stajg sie coraz rzadsze.

Nadanie superwizji w Polsce wymiaru skodyfikowanego stanowi swoisty
krok milowy w kierunku ugruntowania zaufania wszystkich podmiotéw pro-
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Dylematy etyczne pracy w pracy socjalnej i pomocy spolecznej, https://ops.pl/2016/05/
dylematy-etyczne-pracy-w-pracy-socjalnej-i-pomocy-spolecznej (dostep 28.10.2019).
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cesu superwizyjnego, z niewatpliwg korzyscig zaréwno dla samych pracow-
nikéw, ich przetozonych, ale takze dla klientéw - odbiorcéw $wiadczonych
ustug. Co wigcej, nie bez znaczenia pozostajg korzysci, jakie posrednio staja
sie udziatem rodzin pracownikéw socjalnych. Dobrze przygotowany pracow-
nik, $wiadomy potencjalnych zagrozen, jak réwniez wyposazony w narzedzia
maksymalnie ograniczajgce narastajacg frustracje, a w konsekwencji nerwo-
wos$¢ i irracjonalno$¢ zachowania, to takze osoba, ktéra potrafi oddzieli¢ pra-
ce zawodowa od zycia rodzinnego czy towarzyskiego. To pracownik przyjazny
otoczeniu, w ktérym zyje i pracuje.
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Relacja pomocowa w perspektywie
superwizji pracy socjalnej - wybrane
implikacje

Abstrakt: Relacja pomocowa jako jedna z istotnych relacji miedzyludzkich stanowi
wazny obszar zainteresowan dla pracy socjalnej oraz superwizji. W pracy socjalnej
relacja pomocowa jest najwazniejszym predyktorem dziatalnoéci pracownika so-
cjalnego. Wymaga od niego posiadania odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i warto-
$ci niezbednych do prowadzenia procesu pomocowego. Z kolei w perspektywie su-
perwizji pracy socjalnej relacja pomocowa moze stac sie pierwszoplanowa kwestig
dla procesu dekonstrukcji pracy socjalnej, ktéra powinna si¢ga¢ nie tylko do zaso-
bdw osdb wspieranych, ale i 0s6b $wiadczacych pomoc, tak by motywowa¢ jednych
idrugich do dokonywania zmian we wlasnym funkcjonowaniu. Relacja pomocowa
wywiera rowniez duzy wpltyw na osobe superwizora, ktdry za jej posrednictwem
warunkuje prawidlowy rozwoj zawodowy i osobisty 0séb superwizowanych oraz
wplywa na wlasciwg budowe etosu praktyki pracy socjalnej.

Slowa kluczowe: relacja pomocowa, praca socjalna, superwizja.

Abstract: The help relationship as one of the important interpersonal relations is
an important area of interest for social work and supervision. In social work, the help
relationship is the most important predictor of social worker activity. It requires him
to have the appropriate knowledge, skills and values necessary to conduct the as-
sistance process. On the other hand, in the perspective of supervision of social work,
the help relation may become a key issue for the process of deconstruction of social
work, which should reach not only to the resources of supported people, but also
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people providing help, so as to motivate both to make changes in their own func-
tioning. The help relationship also has a great impact on the supervisor, who thro-
ugh it determines the proper professional and personal development of supervi-
sed persons and affects the proper construction of the ethos of social work practice.

Keywords: relief relationship, social work, supervision.

Wprowadzenie

Rozwdj systemu pomocy spotecznej niesie ze sobg koniecznos$¢ zmian wyma-
gajacych nie tylko wprowadzania nowych narzedzi pracy socjalnej, ale przede
wszystkim wdrazania tych ustug, ktére beda wspiera¢ osoby profesjonalnie po-
magajace, tak by mogty one rozwijac¢ si¢ zawodowo, by¢ kreatywne, otwarte na
zmiany i gotowe do podnoszenia standardéw pracy socjalnej.

Dobroniera Trawkowska' zauwaza, ze przez wiele lat w systemie pomocy
spolecznej nie przywigzywano uwagi do zagadnienia ,,jak wspiera¢ wspierajg-
cych”. Tworzono dynamiczne strategie wspierania klientéw pomocy spotecznej,
anizeli 0s6b $wiadczacych profesjonalng pomoc. Zréznicowana co do oferowa-
nych form praca socjalna nie pozostawala w poréwnywalnym stopniu wspar-
ta superwizja, co powodowalo powstanie deficytu w zakresie ustug $wiadczo-
nym osobom zajmujgcym si¢ profesjonalnym wsparciem innych.

Odnoszac sie aprobatywnie do pracy socjalnej prowadzonej przez pracow-
nikéw socjalnych, nie sposéb pomina¢ superwizji jako niezwykle waznego na-
rzedzia wspierajacego osoby zaangazowane w relacje pomocowe. Superwizja
pracy socjalnej stanowi kluczowy komponent sprzyjajacy osiagnieciu zmiany
w rozwoju zawodowym i osobistym pracownikéw socjalnych. Osoby prowa-
dzace aktywno$¢ zawodowsg o charakterze pomocowym, majaca na celu przy-
noszenie pozytywnych zmian i wspieranie klientdw w procesie samodzielne-
go ich dokonywania? nie beda dynamiczni w swoich dzialaniach, jesli sami
nie beda potrafili si¢ rozwijac i korzystac ze wsparcia. Implementowanie pozy-
tywnych zmian w relacji pomocowej zachodzacej pomiedzy pracownikiem so-

1

D. Trawkowska, Miedzy teorig a praktykg aktywizacji. Dylematy teorii i praktyki
aktywizacji w pomocy spolecznej, w: Profesjonalna praca socjalna. Nowy paradygmat czy
niedokoriczone zadanie?, red. K. Pigtek, K. Szymanska-Zybertowicz, Torun 2011.

> Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, Warszawa 2010; Ch. De Ro-
bertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Katowice 1998.
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cjalnym a klientem wydaje si¢ by¢ mozliwe dzigki superwizji®, ktora opiera sie
gléwnie na analizie wystepujacych probleméw, okreslaniu ich przyczyn oraz po-
szukiwaniu sposobow ich rozwigzania. Dzigki superwizji tworzona jest plasz-
czyzna do refleksji nad wlasng praktyka oraz emocjami, jakie jej towarzysza.

Superwizja moze by¢ prowadzona w réznych obszarach pracy socjalnej,
a przede wszystkim w tych, w ktorych pracownik socjalny napotyka rézne trud-
nosci bedace zZrédtem niepowodzen w prowadzonej przez niego pracy socjal-
nej. Jednym z waznych obszaréw, ktorych moze dotyczy¢ superwizja, jest spe-
cyfika relacji pomocowej w pracy socjalne;j.

Relacja pomocowa w pracy socjalnej

Praca socjalna jako ,dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworze-
nie warunkéw sprzyjajacych temu celowi™ wymaga od profesjonalnych ,,po-
magaczy” posiadania podstawowej umiejetnosci, jaka jest nawigzywanie rela-
¢ji z drugim cztowiekiem. Praca socjalna nie jest $wiadczona przez instytucje,
lecz przez konkretne osoby (pracownikéw socjalnych), a jej istotnym skladni-
kiem staje si¢ komunikacja, ktora warunkuje wiezi miedzyludzkie.

W perspektywie pomocy spotecznej szczegdlnego znaczenia nabiera rela-
cja pomocowa, ktora tworzy si¢ pomiedzy pracownikiem socjalnym a klien-
tem. Jest to relacja stanowigca fundament pracy socjalnej, pozwalajacy na bu-
dowe nowej perspektywy funkcjonowania czlowieka zmagajacego si¢ z wielo-
ma trudno$ciami zyciowymi.

W rozwazaniach nad zagadnieniem relacji pomocowej w pracy socjalnej
nalezy zwrdci¢ uwage na jej zakres definicyjny. Barbara Kowalczyk okresla re-
lacje pomocowa w pracy socjalnej jako

dynamiczng interakcje postaw i emocji pomiedzy pracownikiem a klientem, ma-
jaca na celu pomoc klientowi w osiggnieciu lepszego przystosowania pomiedzy
nim samym a jego srodowiskiem. W tym ujeciu relacja otwiera proces pomagania,

> E. Le$niak-Berek, Superwizja z perspektywy jej uczestnikéw - o czynnikach warun-

kujgcych skuteczno$¢ procesu superwizyjnego, w: Praca socjalna jako dyscyplina naukowa.
Wspélczesne wyzwania wobec ksztalcenia i profesji, red. M. Kawinska, J. Kurtyka-Chatas,
‘Warszawa 2016, s. 199.

*  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 Nr 64, poz. 593,
art. 6 par. 12).
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w ktérym ujawniaja sie umiejetnosci diagnostyczne, interwencyjne pracownika
socjalnego oraz wiasciwa pomoc.

Relacja pomocowa w pracy socjalnej bardzo czesto wptywa na efektyw-
no$¢ dziatan pomocowych pracownika socjalnego. Budowanie wlasciwej rela-
¢ji z klientem wymaga od niego zastosowania odpowiedniego sposobu komu-
nikowania sig, takiego ktéry zaklada:

1) jasna koncepcje przekazu,

2) odpowiednig forme przekazu, przy zastosowaniu jezyka, ktory jest zna-
ny odbiorcy,

3) odpowiedni $rodek przekazu,

4) upewnienie sig, ze informacja dotarta do odbiorcy,

5) upewnienie si¢ Ze zostala zrozumiana intencja nadanego przekazu,

6) monitorowanie reakcji odbiorcy, zwlaszcza w sytuacji, gdy warunkiem
respektowania tre$ci informacji jest jego przychylnos¢,

7) uzyskanie informacji zwrotnej°.

Duzg role w nawigzywaniu relacji pomocowej odgrywa réwniez umie-
jetno$¢ stuchania i obserwacji, ktéra wpisuje si¢ zarazem w obszar diagno-
styczny pracy socjalnej. Profesjonalny ,,pomagacz’, nawigzujac relacje pomoco-
w3, nie tylko aktywnie stucha klienta, ale jest przede wszystkim zainteresowa-
ny wypowiadanymi przez niego tre$ciami i omawianym tematem. Cierpliwie
czeka na wypowiedzi rozmdwcy, unika ich przerywania, stara si¢ konstruk-
tywnie powraca¢ do watku rozmowy, tak by odnalez¢ te elementy wypowie-
dzi, ktére moga wskazywa¢ na rozwigzanie problemu klienta. Pamieta réw-
niez o tym, ze w niektdrych sytuacjach klienci nie potrafig wlasciwie komu-
nikowac¢ swoich potrzeb i obaw, przekazujac niespojne komunikaty werbalne
i niewerbalne.

Jak zaznacza Norbert Pikula, ,,jesli proces komunikowania bedzie opierat
sie na precyzyjnosci oraz konfrontowaniu, to zawigzujaca si¢ relacja pomaga-
nia pozwoli na wytworzenie elastycznego planu pomocy, ktéry pozwoli jedno-
stce lub grupie na jak najwieksza aktywno$¢ w celu poprawy sytuacji zyciowej”™.
Uwzglednianie potrzeb wspomaganego, kierowanie si¢ jego dobrem to podsta-
wowy warunek dzialan pomocowych prowadzonych przez pracownika socjalne-
go. Niewatpliwie w relacji pomocowej zachodzacej pomiedzy pracownikiem so-
cjalnym a klientem zaobserwowac mozna pewnego rodzaju ograniczenia. Part-
nerem, ktory odpowiada za jej ostateczny ksztalt, pozostaje bowiem pracownik
socjalny. Dlatego bardzo czgsto przyjmuje on na siebie funkcje kontrolera, kto-

> J. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Warszawa 2010, s. 133.

¢ N. Pikula, Feedback w pracy socjalnej, ,Labor et Educatio” 2013 nr 1, s. 147.



Relacja pomocowa w perspektywie superwizji... 137

ra wymaga od niego podjecia w niektdrych sytuacjach dziatan nie zawsze spoj-
nych z wolg klienta, a nawet mogacych pozosta¢ w opozycji do niego (zwlasz-
cza gdy zwigzane sg one z ochrong zdrowia i zycia dzieci).

Osoby zajmujace si¢ profesjonalng pomocg musi cechowa¢ szczegolna wraz-
liwo$¢, otwarto$¢ oraz empatyczno$é w budowaniu relacji z odbiorcg wsparcia,
tak by nie skazywac go na bycie wylgcznie biernym biorcg pomocy. Relacja po-
mocowa moze opiera¢ si¢ na celowych i $wiadomych dzialaniach pracownika
socjalnego zmierzajacych do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu klien-
ta (w odpowiednim czasie i ilo$ci)’, jednak nalezy pamietac, ze realizatorem
tych zmian pozostaje wytacznie klient.

W procesie pomagania pozadang postawg pomagajacego jest postawa
okreslana przez Tadeusza Kotarbinskiego® spolegliwym opiekunem. Posta-
wa ta charakteryzuje sie wrazliwo$cig na cudze potrzeby, zyczliwym usposo-
bieniem wzgledem wspomaganych, skfonnoscig do pomagania i niezawod-
noscia. Niestety wspolczesne realia systemu pomocy spotecznej, sterroryzo-
wane biurokratyczng praktyka pomocows, nie zawsze sprzyjaja tej postawie
u pracownikow socjalnych. Niektorzy z nich widzg siebie tylko jako urzed-
nikéw, wykonujacych powierzone im przez instytucje obowiagzki. Tak sytu-
acja jest najbardziej powszechng pulapka, ktorej ulegaja pomagajacy®, kto-
ra bardzo czesto sklania do nadmiernego eksponowania czy wrecz wykorzy-
stywania pozycji zawodowej dla uzyskania wlasnych korzysci (np. ptynacych
z posiadanej wladzy). Przekonanie, ze cztowiek dajacy pomoc to czlowiek sil-
ny, wazny, dobry, pod jakims$ wzgledem lepszy od osoby wspomaganej, kto-
ra jest czesto slaba, nieporadna czy zalezna od innych, w niektérych $rodo-
wiskach moze by¢ nadmiernie utrwalane w $wiadomosci okreslonych grup
spotecznych!.

Pracownik socjalny, budujac relacje z klientem, tak jak i inne relacje spo-
teczne, musi pamietaé, Ze moga one mie¢ rézny charakter. Moga by¢ satysfak-
cjonujace dla kazdej ze stron, szczegdlnie gdy wiaza sie z okreslonymi korzy-
$ciami, lub wyraznie obciazajace jedna z nich, gdy pojawiajg si¢ btedne prak-
tyki wplywajace na prowadzong prace socjalng.

7 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie za-

rzgdzajgcego procesem zmiany. Wykorzystanie teorii zarzgdzania do rozwoju kompetencji
pracownika socjalnego, Warszawa 2014, s. 75.

8 T. Kotarbinki, Medytacje o zyciu godziwym, Warszawa 1986, s. 68.

® D.E. Casanovas, W. C. Chalcoft, Sztuka pomagania. Jak dawac i przyjmowaé pomoc,
Biatystok 2011, s. 129.

10 H. Sek, Podstawowe rodzaje pomocy psychologicznej, w: Spoteczna psychologia kliniczna,
red. H. Sek, Warszawa 2000, s. 367.
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Zdaniem Katarzyny Otrebskiej-Popiolek' w relacjach pomocowych moze
wystapi¢ roézny rodzaj motywacji, za pomoca ktérej uruchamiane sg przez po-
magajacego dzialania pomocowe. Autorka wskazuje na motywacje altruistycz-
ng, egocentryczng oraz konformistyczng. W przypadku motywacji altruistycz-
nej'? pomagajacy przedktada potrzeby i korzysci wspomaganego ponad po-
trzeby i korzysci wlasne, glownie dla poprawy dobrostanu wspomaganego lub
wlasnej samooceny. Z kolei w przypadku motywacji egocentrycznej dziatania
pomocowe s3 uruchamiane za sprawg motywow zewnetrznych pomagajacego
i wigza sie z oczekiwaniem okreslonych wzmocnien. Stawianie na pierwszym
planie obowigzujacych (np. w danej organizacji) norm i zasad, bezrefleksyjne
ich respektowanie, a takze traktowanie powierzchniowo potrzeb wspomaga-
nego wskazuje natomiast na motywacje konformistyczng pomagajacego. Pra-
cownicy socjalni w relacji pomocowej zazwyczaj kierujg si¢ nie jednym, a kil-
koma motywami wystepujacymi réwnolegle. Pamigta¢ nalezy, Ze pomoc nie
stuzy jedynie wspomaganemu, lecz takze pomagajacemu, gdyz swiadczac po-
mog, realizuje si¢ on jako istota ludzka®.

Poczucie obcigzen zawodowych u pracownikow
socjalnych

Podstawowym wyznacznikiem pracy osob zajmujacych si¢ profesjonalng po-
mocy jest nawigzywanie relacji: pomagajacy — osoba przyjmujaca pomoc. W re-
lacji tej ogromng role odgrywa ,,bliski kontakt interpersonalny wykorzystujacy
takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej”'*. Oznacza to, ze ma-
terialne gratyfikacje wynikajace z pelnienia roli zawodowej czesto nie sg w sta-
nie zbilansowac¢ kosztow, szczegolnie tych emocjonalnych, ponoszonych przez
jednostke wykonujaca prace o tym charakterze.

11

K. Otrebska-Popiolek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka
przyjmowania i udzielania pomocy, Katowice 1991, s. 45-46.

12 Jerzy Karylowski w ksigzce O dwdch typach altruizmu (Wroctaw 1982) wyréznia dwa
typy motywagji altruistycznej: 1) motywacje egzocentryczng — pomagajacy koncentruje sie
wowczas na potrzebach i uczuciach wspomaganego, dazac do wzmocnienia jego dobrostanu,
stawia ,,I'y ponad Ja’; 2) motywacje endocentryczng — bodzcem uruchamiajacym dzialanie
pomocowe jest daznos¢ pomagajacego do poprawy wlasnego samopoczucia i samooceny,
tak by nie dopusci¢ do ich spadku.

B C. Casanovas, E Chalcoff, Sztuka pomagania..., dz. cyt., s. 101.

4 H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania,
w: Psychologiczno-edukacyjne aspekty przesilenia systemowego, red. ]. Brzeziniski, Z. Kwie-
cinski, Torun 2000, s. 99.
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Praktyka pracy socjalnej pokazuje, ze nierealistyczne oczekiwania klien-
tow i ich rodzin co do skutecznosci oddzialywan pracownikéw socjalnych, ko-
nieczno$¢ podejmowania waznych decyzji dotyczacych ich zycia lub zdrowia,
brak wsparcia ze strony instytucji, swoista przemoc wewnatrzinstytucjonalna
to tylko niektdre z sytuacji niosacych ze sobg szczegdlny fadunek stresowych
kombinacji dla samych pracownikéw socjalnych. Dodatkowo pojawiajgca sie
odpowiedzialno$¢ za wykonywane czynnosci, ktora nie jest efektem subiek-
tywnych odczu¢ pracownika socjalnego, lecz elementem systemu prawnego
i administracyjnego, moze powodowac zwatpienie w posiadane kompetencje,
a nawet utrate wiary w sens pozostawania nadal w zawodzie. Te i inne sytuacje
moga prowadzi¢ do poczucia obcigzenia zawodowego u pracownikow socjal-
nych, a zarazem wplywac na jakos$¢ i efektywnos¢ pracy socjalne;.

Stres w zawodach spotecznych zdaniem Jacka Pyzalskiego' zwigzany jest z:

- praca na rzecz drugiego czlowieka, ktory potrzebuje pomocy oraz wsparcia;

- praca, ktéra wymaga troski, odpowiedzialnosci oraz dawania siebie;

— pracg, ktdra jest zwigzana z silng presja spoleczenstwa;

- brakiem wsparcia instytucjonalnego, ktérego doswiadczajg przedstawi-
ciele zawodow spotecznych.

Ponadto wérdd gtéwnych czynnikéw wplywajacych na stan emocjonal-
ny pracownikow socjalnych sa: a) duza liczba klientéw; b) negatywne emocje
klientow; ¢) $wiadomo$¢ nieodwracalnych skutkow wlasnych dziatan kierowa-
nych do innych ludzi, ktére wynikajg z petnionej roli zawodowej; d) koniecz-
no$¢ motywowania i przekonywania ludzi do dziatan zwigzanych z uczuciem
dyskomfortu'e.

Trudnosci, jakie napotykaja pracownicy socjalni w nawigzywaniu relacji
pomocowej, moga takze dotyczy¢ nie tyle problemdéw klientéw, co ich specy-
fiki zachowania. Niektorzy klienci cechuja si¢ agresja, wyuczong bezradnoscia,
trudnosciami adaptacyjnymi zwigzanymi z chorobg, niepelnosprawnoscia lub
uzaleznieniami, trudnos$ciami w sferze opiekunczo-wychowawczej. Pozostali
przezywaja osobliwe i nieprzewidywalne kryzysy, ktorych nastepstwem sg nie-
naturalne zachowania, zagrazajace ich zdrowiu i Zyciu. Jeszcze inni do$wiadcza-
ja urazowych przezy¢ (np. wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna), ktérych
nastepstwa mogg prowadzi¢ do ,wystgpienia u 0s6b pomagajacych podobnych
objawdéw do tych, jakie przezywajg ich klienci”"’.

'3 J. Pyzalski, Psychospoleczne zagrozenia zdrowia polskich pedagogow, Lublin 2005.

6 B. Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, Satysfakcja z pracy w zawodach
z misjg spoleczng. Psychologiczne uwarunkowania, Gdansk 2011.

17 ]. Pigtek, Stres pomagania ludziom w kryzysach, ,Nowiny Psychologiczne” 1998 nr 1,
s.20
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Skutki stresu zawodowego moga przejawia¢ sie w wielu aspektach zycia

pracownika socjalnego, powodujac, jak wskazuje Marta Czechowska-Bieluga'®:

- pogorszenie stanu zdrowia (zaburzenia somatyczne);

- zmiany w sferze emocjonalno-poznawczej (lek, irytacja, wzrost napigcia
psychicznego, obnizone samopoczucie);

- zmiany w zachowaniach (obnizenie wydajnosci pracy, podatnos¢ na wy-
padki, rezygnacja z zalozonych celéw).

Relacja pomocowa jest tg relacjg interpersonalng, w ktdrej obaj partnerzy,
znajdujac si¢ we wspolnej sytuacji, czujg sie zwigzani ze sobg w taki sposéb, ze
powstaje uklad sprzezony rol, w ktérym jedna osoba pelni role pomagajacego,
druga z kolei wspomaganego'. Sama Helena Radliniska méwiac o pracy spo-
tecznej wielokrotnie podkreslata, ze ,,usiluje ona przetwarza¢ zycie zbiorowe
iw zwigzku z nim zycie jednostek, przez trud i tworczos¢, przez sity wszystkich™,
takze pracownikow socjalnych, ktérzy nawigzujac relacje pomocows z klien-
tem, niejednokrotnie wykonuja nadzwyczajny wysilek emocjonalny (szczegdl-
nie w sytuacji gdy sa potepiani, oskarzani i traktowani jak intruzi przez klienta),
by pomoéc drugiemu czlowiekowi, pokona¢ jego trudnosci Zyciowe.

Specyfika relacji pomocowej w pracy socjalnej moze wzbudza¢ zatem u sa-
mych pracownikéw socjalnych wiele watpliwosci. Pojawia sie dylemat, czy re-
lacja pomocowa w pracy socjalnej zawsze jest relacja dobra dla pracownika so-
cjalnego, jak zatem budowac¢ wlasciwa relacje pomocows z klientem, by pracow-
nik socjalny nie odczuwat strat, jak nawiagzywac relacje pomocowsg z klientem,
ktory nie chce wspotpracowaé? Te i inne pytania bardzo czesto stajg sie glow-
nymi tre$ciami superwizji pracy socjalne;j.

Relacja pomocowa w superwizji pracy socjalnej

Superwizja w pracy socjalnej jest pojeciem szerokim, posiadajagcym unor-
mowanie historyczne, jednocze$nie przechodzacym w ostatnich latach istotng
ewolucje w obszarze systemu pomocy spotecznej w Polsce (szczegdlnie w zakre-
sie jej wdrazania). Superwizja uznana jest jako szczegélna metoda usprawniania
realizacji celow instytucji i profesjonalnego doskonalenia stuzb spofecznych?'.

8 M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zycia pracownikéw socjalnych w so-

cjopedagogicznej perspektywie uwarunkowan petnionej roli zawodowej, Lublin 2013.

1 K. Otrebska-Popiolek, Czlowiek w sytuacji pomocy..., dz. cyt., s. 17-18

2 H. Radlinska, Istota i zakres stuzby spolecznej, ,Opiekun Spoteczny” 1947 nr 5-6,
s. 226.

2U ]. Bylica, Idea superwizji pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej w srodowisku otwartym,
w: Streetworking. Aspekty teoretyczne i praktyczne, red. M. Michel, Krakéw 2011.



Relacja pomocowa w perspektywie superwizji... 141

Dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin, superwizja jest wymiang do-
$wiadczen, wiedzy, umiejetnosci oraz okazjg do wspolnej analizy trudnosci, pro-
blemoéw pojawiajacych sie w pracy socjalnej. W wielu sytuacjach pozwala na od-
krywanie mniej §wiadomych uczu¢ i przekonan wynikajacych z barier w pracy
z klientami, ale i rowniez zrodet wlasnych sukcesow.

Superwizja pracy socjalnej, tak jak sama praca socjalna, opiera si¢ na rela-
cji pomocy. Barbara Kowalczyk® podkre§la, ze relacje pomiedzy superwizorem
a osobg superwizowang mozna przyréwnac do relacji pracownika socjalnego
zklientem. Pamietac jednak nalezy, ze szerszym obszarem dla superwizji pozosta-
je analiza relacji pomocowej istniejacej pomiedzy pracownikiem socjalnym a jego
klientem niz perspektywa interpersonalna zachodzaca w procesie superwizji.

Dos$wiadczenia nabyte w procesie superwizji nigdy nie sg jednakowe dla
0s6b biorgcych w nim udzial. Niemniej jednak problemy poruszane podczas
superwizji dotycza juz wiekszosci osob zajmujacych si¢ praca socjalna. Jednym
z ciekawych zagadnien, ktére moze by¢ poddawane analizie podczas superwi-
zji sg relacje tworzgace sie w procesie pomocowym. Istota tych relacji ujawnia
pelng game réznorodnych trudnosci i problemow, z ktorymi spotykaja sie pra-
cownicy socjalni. W tym kontekscie podejmowana jest wowczas superwizja re-
lacyjna, wymagajaca od superwizora ,wcielenia si¢” w role przyjmowane przez
pracownika socjalnego celem dokonania ponownej analizy (czgsto z udzialem
innych os6b superwizowanych) przyczyn trudnos$ci pojawiajacych sie w rela-
cji pomocowej. Efektem superwizji relacyjnej jest uzyskanie przez pracownika
socjalnego nowej, szerszej perspektywy widzenia okreslonych problemow, tak
by mogl on ukonkretni¢ ich diagnoze i przyjac lepszg strategie w nawigzywa-
niu kolejnych relacji.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze superwizja relacyjna, wykorzystujaca
trzy funkcje: rozwojows, zasobows i jako$ciows, pozwala na zwigkszenie umie-
jetnos$ci konstruktywnego budowania relacji pomocowych przez pracownikow
socjalnych. Gléwnym celem funkcji rozwojowej tej superwizji jest ,,zwieksze-
nie umiejetnosci rozumienia i zdolnosci 0séb poddawanych superwizji przez
refleksje i obserwacje ich pracy z klientami. W tym kontekscie praca superwi-
zora polega przede wszystkim na zapewnieniu pracownikowi socjalnemu czasu
do refleksji nad pracg socjalna, tak by mégt on lepiej zrozumie¢ jej istote i po-
trafif dokona¢ wyboru odpowiednich umiejetnosci, ktore pozwolg mu spojrzeé
na okreslone trudnosci z nowej perspektywy?.

2 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie za-

rzgdzajgcego procesem zmiany..., dz. cyt.
»  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, London 2006, s. 57.
#  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 58-59.
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Z kolei funkcja zasobowa superwizji relacyjnej wymaga od superwizora za-
stanowienia si¢ nad uczuciami superwizowanego, tak by jednocze$nie zache-
ci¢ go do wyrazania emocji, szczegolnie tych, ktére utrudniajg prawidlowe spo-
strzeganie okreslonej sytuacji problemowej. W tym obszarze superwizor pro-
buje zwrdci¢ uwage na zasoby (szczegolnie osobowe) pracownikéw socjalnych
celem ustalenia, kim sg pracownicy socjalni jako osoby, a kim jako pracowni-
cy. Zaklada si¢ przy tym optymalizacyjne korzystanie z zasobéw o0sob super-
wizowanych?®.

Zabadanie relacji pracownika z jego klientami odpowiada funkcja jako$cio-
wa superwizji relacyjnej. Dzigki jej zastosowaniu w procesie superwizji mozliwe
staje si¢ zadawanie pytan o cel dziatan pracownikow socjalnych, o potrzeby, kto-
re zaspokajajg, o fakt odpowiedzialnosci instytucjonalnej. Superwizja w ujeciu
jako$ciowym jest niezbedna dla relacyjnej pracy socjalnej, gdyz w wielu przy-
padkach stuzy ,,odplatywaniu” pracownika od klienta, tak by broni¢ go przed
zbytnim zaangazowaniem w jego sprawy*.

Pamieta¢ nalezy réwniez, ze poziom zadowolenia osoby superwizowanej
z relacji superwizyjnej ma zwiazek nie tyle z kwestiami omawianymi podczas
sesji superwizyjnej, co raczej z jej niewidocznymi elementami, takimi jak styl
superwizora, jego teorie czy zalozenia”. Superwizor oddzialuje nie tylko po-
przez bezposérednie przekazywanie wiedzy i pomoc w doskonaleniu umiejet-
nosci pracownika socjalnego, ale réwniez poprzez budowanie relacji pomoco-
wej z superwizowanym. Relacji, ktorej celem jest dostarczenie pracownikowi
socjalnemu inspiracji do praktykowania umiejetnosci konstruktywnego budo-
wania relacji pomocowych, pozwalajacych na odniesienie nie tyle sukcesu za-
wodowego, ale i satysfakeji osobistej. Pomoc oferowana przez superwizora po-
winna umozliwi¢ pracownikowi socjalnemu rozwdj wlasnych kompetencji, pod
warunkiem, ze podejmowane przez niego interwencje dotyczg jedynie tych sy-
tuacji, w ktérych to pracownik socjalny zwraca sie o sugestie. W relacji pomo-
cowej superwizor dostrzega indywidualnos¢ superwizowanego, nie osgdza czy
krytykuje, lecz pozostaje na pozycji moderatora i doradcy.

»  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 59.

% R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 59

¥ A. A.Krause, G.J. Allen, Perceptions of counselor supervision: An examination of Stol-
tenberg’s model from the perspective of the supervisor and supervisee, ,Journal of Counseling
Psychology” 35 (1988) no. 1, s. 77-80.
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Zakonczenie

Analogia odnoszaca si¢ do sposobu budowania relacji pomocowej w procesie
superwizyjnym oraz w perspektywie pracy socjalnej pozwala zrozumie¢, jak
istotna jest ta relacja dla os6b zajmujacych sie profesjonalnym $wiadczeniem
pomocy. Wiedza na temat trudnosci, problemdw, emocji wystepujacych w re-
lacjach pomocowych nie tylko staje si¢ przydatna dla pracownika socjalnego,
ale rowniez i dla samego superwizora, ktorego celem jest efektywne wsparcie
superwizowanego w pokonywaniu okreslonych przeszkod.

Pracownik socjalny wnosi do procesu pomocowego indywidualng konfi-
guracje umiejetnosci interpersonalnych o réznym oddzialywaniu na partne-
réw relacji pomocowej. Wiasnym dzialaniem moze wywotywac rézne sytuacje,
niekoniecznie sprzyjajace jego efektywnosci. Z kolei superwizor w procesie po-
mocowym zachodzgcym w superwizji stara si¢ wyjasni¢ czynnikowe i zadanio-
we konteksty posiadanych przez pracownika socjalnego umiejetnosci, tak by
pokaza¢ mu obszar zmian, ktore usprawnig jego dzialanie.

Pracownicy socjalni, superwizorzy, przyjmujac na siebie role ,pomagaczy’,
musza pamietaé, ze stuza drugiemu cztowiekowi. Proces pomocowy opiera si¢
na relacjach, w ktérych wazne sa takie komponenty jak: zrozumienie, zdolno$¢
do wspotdziatania, zaufanie, otwartos¢ do dzielenia si¢ zaréwno swoimi niepo-
wodzeniami, jak i sukcesami, troska o dobro wlasne i innych.
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Superwizja w placéwkach oswiatowych -
mozliwos¢ czy koniecznosé

Abstrakt: Superwizja jest metoda pracy popularng w pracy socjalnej czy w psy-
choterapii. W placéwkach oswiatowych dzialania superwizyjne sa rzadkie i cze-
sto traktowane jako kosztowna innowacja czy niepotrzebny eksperyment. Po-
dejscie takie skutkuje tym, ze nauczyciele pozostaja bez wsparcia wobec rosnacej
liczby dzieci o specjalnych potrzebach rozwojowych. Czy zatem w ramach pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej w kazdej placoéwce oswiatowej pedagodzy nie po-
winni mie¢ zapewnionego prawa do superwizji? Niniejszy artykul stanowi prébe od-
powiedzi na powyzsze pytanie w oparciu o akty prawa o§wiatowego oraz wyniki ba-
dan naukowych. W podsumowaniu zostaly za$ zawarte praktyczne wskazdéwki do-
tyczace dalszych dziatan, ktore moga podjaé nauczyciele, dyrektorzy i ustawodawcy.

Slowa kluczowe: superwizja, o$wiata, kompetencje, innowacja, ewaluacja.

Abstract: Supervision is a popular work method in social work or psychotherapy.
In educational institutions, supervision activities are rare and often treated as costly
innovation or an unnecessary experiment. This approach results in teachers being
unsupported in the face of the growing number of children with special develop-
ment needs. Therefore, should psychological and pedagogical help in every educa-
tional institution not be allowed to educators? This article is an attempt to answer
the above question based on acts of education law and the results of scientific re-
search. The summary contains practical tips for further actions that teachers, prin-
cipals and legislators can take.

Key words: supervision, education, competences, innovation, evaluation.
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Wprowadzenie

W Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym Ksigzy Orionistéw w Warszawie
superwizja pojawila sie juz kilka lat temu. Pracownicy i dyrekcja uznali, ze jest
to konieczne dziatanie w celu zapewnienia dalszego funkcjonowania na wyso-
kim poziomie placowki, ktdrej integralng czescia jest szkola podstawowa. To
przyklad, ktéry pokazuje, Ze superwizja, kojarzona dzi§ gtéwnie z obszarem
pracy socjalnej oraz psychoterapii czy psychologii, moze z powodzeniem by¢
realizowana w edukacji, poniewaz wsréd zawodow wsparcia spolecznego moz-
na wymieni¢ nauczycieli'.

Obecnie jednak problematyka superwizji w o$wiacie moze by¢ rozpatry-
wana raczej w kontekscie eksperymentu pedagogicznego, czerpigcego zasady,
formy czy cele poszczegdlnych dziatan praktycznych z literatury z zakresu pra-
cy socjalnej i psychoterapii.

Superwizja w edukacji — problemy z definicjg

Pojecie superwizji w Polsce jest najczesciej (lub wrecz wylacznie) kojarzone
z pracg socjalng oraz psychoterapig. W literaturze przedmiotu ,,superwizja” jest
ogolnie definiowana jako praca nad praca, metaanaliza, bedacg polaczeniem
nauki, treningu, edukacji i wsparcia organizacji lub instytucji’.

W pracy socjalnej jest ona rozumiana jako rodzaj pozbawionej idei kontroli
interwencji, dokonywanej przez zewnetrznego superwizora, bedacej procesem
i relacja majaca na celu oceng pracy pracownikow socjalnych oraz towarzysza-
cych jej uczué’. Interwencja ta polega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczo-
nych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu
wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudno$ci w pracy i mozliwosci ich pokonywa-
nia (art. 121a ustawy o pomocy spoleczne;j).

Z kolei w psychoterapii pojecie to jest postrzegane m.in. jako proces ucze-
nia sie¢ i ciaglego rozwoju zawodowego stuzacy wzmacnianiu profesjonalnych
kompetencji poprzez poszukiwanie zZrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonania. Jest to profesjonalny dialog, w ktérym omawiane sg kwestie po-

' A. Czerw, A. Borkowska, Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spotecznej,

,»Psychologia Spoteczna” 5 (2010) nr 4 (15), s. 303-315; zob. tez H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie
spoleczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne,
w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. S¢k, R. Cieslak, Warszawa 2004.

2 T. Morrison, Staff supervision in social care, Brighton 2005.
> R. L. Barker, The Social Work Dictionary, 5th Edition, Washington 2002.
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znawcze, emocjonalne i etyczne wynikajace z trdjstronnej relacji pomiedzy
klientem, pracownikiem i placéwka, umozliwiajacy praktykom refleksje nad
jakoscig swej pracy*.

Poszukiwania definicji odnoszacej superwizje do obszaru edukacji wyka-
zaly nie tylko brak rzetelnych polskich publikacji w tym zakresie, ale rowniez
fakt ukierunkowanego rozumienia tego pojecia w publikacjach zagranicznych.
W literaturze zagranicznej czy w tamtejszych aktach prawnych omawiane po-
jecie jest bowiem najczesciej tozsame z kontrolg, ewaluacja wewnetrzng i ze-
wnetrzng oraz nadzorem pedagogicznym czy gospodarczym i planowaniem
budzetu®. Tzw. personel pomocniczy (superwizorzy) musi zatem realizowac
trzy podstawowe dziatania: nadzdr, udzielanie wsparcia i posredniczenie mig-
dzy nizszym i wyzszym poziomem administracji. Zatem tak rozumiana super-
wizja ma zawsze dwa wymiary: administracyjny i pedagogiczny®.

W Polsce kwestia nadzoru pedagogicznego jest uregulowana prawnie i po-
wszechna w literaturze, dotyczacej m.in. zarzadzania. Nie jest jednak tozsama
z pojeciem superwizji. Czy jednak oba pojecia nalezy rozdziela¢? Wydaje sie,
ze praktyka pedagogiczna coraz wyrazniej wymusza takie dziatanie. Ponizej
dokonano poréwnania ww. pojec.

Tabela 1. Nadzér pedagogiczny i superwizja w o$wiacie

Kazda placdwka jest zobowiagza-
na do realizacji dziatan nadzoru

Regulacja
prawna’

pedagogicznego w $wietle m.in.:

- Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo oswiatowe

- Rozporzadzenia Ministra Eduka-

Brak uregulowan prawnych.
Wskazania do superwizji wyni-
kaja z badan naukowych i oddol-
nych inicjatyw nauczycieli.

¢ji Narodowej z dnia 25 sierpnia
2017 r. w sprawie nadzoru peda-
gogicznego

4

M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013.

> J. Ramezan, E. Mitra, Principles for Educational Supervision and Guidance, ,Journal
of Sociological Research” 4 (2013) no. 2, s. 280-290; M. Nowicka, A. Wzorek, Superwizja
w szkole. Model i koncepcja wdrozenia, Warszawa 2016.

¢ G. Carron, A. De Grauwe, Current issues in supervision: a literature review, Paris 1997.
Dokladny wykaz aktéw prawnych dotyczacych nadzoru pedagogicznego jest dostep-
ny m.in. na stronie www.bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/nadzor-pedagogiczny-bip/
akty-prawne/akty-prawne-na-rok-szkolny-2019-2020 (dostep 20.01.2020).

7



Cel

Wrynikaja z przepiséw prawnych:
- ocena stanu i warunkow dziatal-
noéci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej szkol, placowek
i nauczycieli;

- analiza i ocena efektow dziatal-
noéci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej oraz innej dzia-
falno$ci statutowej szkot i pla-
cowek;

- udzielanie pomocy szkotom, pla-
céwkom i nauczycielom w wy-
konywaniu ich zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekun-
czych;

Matgorzata Chojak

Brak uregulowan w tym zakresie.
Propozycja:

- wprowadzanie i utrzymywa-
nie profesjonalnych standardéw
pracy,

- wzmacnianie kompetencji zawo-
dowych oraz podnoszenie efek-
tywnoféci ich pracy;

- udzielanie wsparcia pracowni-
kom, sprzyjanie ich rozwojowi
zawodowemu oraz zapobieganie
wypaleniu zawodowemu;

Cel

- inspirowanie nauczycieli do in-
nowacji pedagogicznych, meto-
dycznych i organizacyjnych.

- zdobywanie umiejetnosci pozwa-
lajacych na prawidtowe identyfi-
kowanie trudnoéci w pracy, ich
zrédel oraz sposobow rozwiazy-
wania;
- wzmacnianie umiejetnosci ko-
munikowania si¢ pracownikow ze
wspolpracownikami oraz otocze-
niem spoteczno-gospodarczym.

Osoba
uprawniona

Organy uprawnione do nadzo-
ru pedagogicznego o charakterze
zewnetrznym: kuratorzy o$wiaty,

ministrowie.

Organy uprawnione do nadzo-
ru pedagogicznego o charakterze
wewnetrznym: dyrektor szkoly,
dyrektor placowki o§wiatowej.

Brak uregulowan w tym zakresie.
Propozycja:
- osoba niezwigzana prawnie lub
osobiscie z placowka o$wiatowa,
- osoba majgca doswiadczenie
w zakresie pracy w placowce
oswiatowej,
- osoba posiadajaca certyfikat
i wpisana na liste superwizordow,
- osoba po specjalnych studiach
podyplomowych, obejmujacych
prawo, zarzadzanie, psychologie,
pedagogike i pedagogike specjal-
ng (interdyscyplinarne przygoto-
wanie).

Dominujace
metody pracy

Ankieta, analiza dokumentow,
obserwacja, wywiad.

Obserwacja, wywiad, modele re-
fleksyjnego uczenia sig®.

8 A. Perkowska-Klejman, Modele refleksyjnego uczenia sig, ,,Terazniejszo$¢ - Cztowiek -
Edukacja” 16 (2013) nr 1 (61), s. 75-90.
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Wewnetrzna i zewnetrzna, for-

149

Zewnetrzna, formalna i niefor-

nych i opiekunczych) w odniesie-
niu do realizacji obowiazujacych

Form : . . . . .
ormy malna, indywidualna i grupowa. | malna, indywidualna i grupowa.
Rlacowka )€ pracownicy (a.dml_ Pracownicy placowki w odniesie-
nistrowanie, finanse, realizacja za- i do ich k. .
dan wychowawczych, dydaktycz- niu do ich kompetencjl w pracy
Obszary z dzie¢mi, rodzicami, otoczeniem

spoleczno-gospodarczym oraz
kolegami z pracy.

przepiséw prawnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mozna zatem przyjaé, ze zardwno nadzér pedagogiczny, jak i superwizja
maja na celu zapewnienie wysokiej jako$ci pracy danej instytucji. Zasadnicza
réznica dotyczy jednak osob, ktore koordynujg te dziatania, oraz ich rzeczywi-
stych obszaréw. Nadzor obejmuje catg placowke (pod wzgledem administra-
cyjnym i pedagogicznym) oraz jej otoczenie spoteczno-gospodarcze (rodzi-
ce, uczniowie, itp.), ale punktem odniesienia dla podejmowanych dzialan dia-
gnostycznych i naprawczych sa obowiazujace w tym zakresie przepisy prawne.
Z kolei w superwizji braliby faktyczny udziat tylko nauczyciele (i ewentualnie
inni pracownicy pedagogiczni), a punkt odniesienia stanowityby raczej wyni-
ki badan psychologiczno-pedagogicznych, dotyczacych rozwoju dziecka, wy-
palenia zawodowego, metody nauczania itp. Podsumowujac, nadzor i superwi-
zja nie sg dzialaniami tozsamymi i powinny zosta¢ uznane za dwie uzupelnia-
jace sie procedury, jakie powinny mie¢ miejsce w placoéwkach oswiatowych’.

Istotne jest rowniez to, ze superwizja w o$wiacie nie powinna by¢ utozsa-
miana ze szkoleniami, warsztatami czy tutoringiem. Celem superwizji nie jest
bowiem wylgcznie edukacja, tj. nabywanie nowych wiadomosci i umiejetno-
$ci w celu podniesienia lub utrzymania pracy na wysokim poziomie. Superwi-
zja w o$wiacie zawierataby w sobie element edukacyjny, ale opierajacy sie na
historiach konkretnych ucznidw, z ktérymi nauczyciel pracuje, i dostosowa-
ny do dynamiki tych relacji. Edukacja ta nie moze mie¢ zatem charakteru pro-
filaktycznego. Celem superwizji nie jest przygotowanie nauczyciela do pracy
z uczniem (np. poprzez obserwacje pracy starszego stazem kolegi, tj. tutoring),
ale feedback dotyczacy trudnosci i watpliwosci zwigzanych z biezaca pracg (wy-
chowaniem i ksztalceniem).

® M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawo-

dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014.
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Jesli dotycza one glownie przesztosci nauczyciela i jego zycia osobistego to
superwizja powinna zosta¢ zamieniona na terapie, poniewaz wéwczas na pierw-
szy plan wysuwa si¢ konieczno$¢ przepracowania wewnetrznych i czesto nie-
$wiadomych postaw nauczyciela, ktore uniemozliwiajg lub znaczaco utrudnia-
ja realizowanie rzeczywistych celow superwizji.

Podsumowujac, superwizje w o$wiacie mozna by zdefiniowac jako szereg
dziatan prowadzonych przez przeszkolong w tym celu osobe, majacych na celu
utrzymanie lub poniesienie jako$ci pracy danej placéwki os§wiatowej jednocze-
$nie na trzech ptaszczyznach:

1) potrzeb administracyjnych (tj. zapewnianie mozliwo$ci przedyskuto-
wania problemdw, planéw i strategii; monitorowanie codziennej pracy oraz jej
zgodnosci z zarzgdzeniami i priorytetami placéwki; informowanie pracowni-
kéw o zmianach w zasobach placéwki, w ustawowych wymaganiach i zarza-
dzeniach oraz o wplywie tych zmian na ich prace; nadzér nad dokumentacja,
udzielanie pracownikom informacji zwrotnej o ich funkcjonowaniu w pracy);

2) potrzeb edukacyjnych i rozwojowych (tj. zapewnienie profesjonalnego
i indywidualnego rozwoju pracownikéw; rozwijanie §wiadomosci petnionych
rél zawodowych i zwigzanych z nimi zakreséw odpowiedzialnosci; pomaganie
pracownikowi w lepszym rozumieniu réznorodnych probleméw i sytuacji edu-
kacyjnych oraz wychowawczych; rozwijanie w pracownikach profesjonalne;j wia-
ry w siebie oraz kreatywnosci; wspieranie w stosowaniu nowych metod pracy);

3) potrzeb wsparcia (tj. dostarczanie wsparcia emocjonalnego, rozpozna-
wanie, czy pracownicy nie przekraczajg swoich indywidualnych i profesjonal-
nych granic kompetencji w sposob, ktdry mogtby wplynaé negatywnie na ich
prace; dyskutowanie sposobow radzenia sobie z wplywem probleméw osobi-
stych na wykonywang prace)'.

W procesie tym powinni uczestniczy¢:

- pracownicy placowki oswiatowej (w szczegdlnych wypadkach rowniez
dyrekeja),

- specjalista spoza placowki, posiadajacy interdyscyplinarng wiedze (z za-
kresu pedagogiki, psychologii, zarzadzania oraz mediacji) i do§wiadczeniem
ukierunkowanym na obszar edukacji.

Jesli podejmowane w placowce dziatania nie beda dotyczy¢ trzech ww. plasz-
czyzn i dwdch grup uczestnikéw, to bedziemy mowic¢ o nadzorze pedagogicz-
nym (obszar pierwszy) czy szkoleniach (obszar drugi) lub terapii (obszar trzeci).

10

2011.

Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. ]. Szmagalski, Warszawa
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Superwizja w edukacji — przedmiot i formy

W oparciu o dostepna literature z zakresu pracy socjalnej i psychoterapii moz-
na wskaza¢ kilka podstawowych przedmiotow superwizji czy — méwigc ina-
czej — zadan superwizyjnych.

Dwa pierwsze moga lokowac sie w obszarze praktyki, a wiec by¢ zwigzane
z interakcjami z odbiorcami ustug edukacyjnych. Beda to:

- superwizja przypadku, kiedy uwaga skoncentrowana jest przede wszyst-
kim na uczniu (jego osobie i sytuacji);

- superwizja relacji faczacej nauczyciela i ucznia, gdy uwaga ogniskuje si¢
raczej na pracowniku.

Kolejne zadania superwizyjne moga by¢ zwigzane sa z funkcjonowaniem pra-
cownika w organizacji. Beda to:

- superwizja pracy zespolowej,

- superwizja relacji ze wspdtpracownikami i przetozonymi,

- superwizja ustosunkowania wobec wymagan organizacyjnych'’.

W odniesieniu do specyfiki placéwek o$wiatowych jako przedmioty super-
wizji mozna wskazac:

— analize przypadku (sytuacji czy probleméw konkretnego ucznia), tj. kon-
centracje na kliencie,

- analize problemu wychowawczego (np. absencja, agresja) lub dydaktycz-
nego (niska skutecznos¢ metod pracy), tj. koncentracje na problemie dotycza-
cym wielu oséb,

- analize sytuacji i relacji (nauczyciel vs klasa szkolna, rodzic vs nauczyciel,
wspolpraca nauczycieli).

Osobg odpowiedzialng za zorganizowanie superwizji jest dyrekcja placow-
ki. Proces ten moze mie¢ charakter dzialan formalnych (realizowanych w opar-
ciu o umowe) i nieformalnych (tzw. kolezenskich) - przy czym tej drugiej stra-
tegii nie nalezy myli¢ z nieformalnym wsparciem kolezeniskim (zob. tabela 2).

Tabela 2. Superwizja kolezenska a nieformalne wsparcie kolezenskie

Okres$lony termin i miejsce spotkan oraz
okreslone zasady/normy regulujace spo-
sOb wspodtpracy

Spotkania odbywaja si¢ nieregularnie, sa
spontaniczne

11

M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.
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Atmosfera skupienia nad danymi temata-
mi/problemami ustalonymi na poczatku
spotkania

»Luzna“ atmosfera, jednoczesnie porusza-
nych jest wiele tematow; dygresje

Cel spotkania jest okreslony - zebranie na
poczatku tematu probleméw/trudnosci do
poruszenia w trakcie superwizji

Cel nie jest wyraznie okreslony i sformu-
fowany, jest podyktowany ,,chwilg®, zgta-
szang na biezgco potrzeba

Udzielanie wsparcia w poszukiwaniu sa-
modzielnych rozwigzan

Dominuje udzielanie szybkich rad bez
uprzedniego zidentyfikowania rzeczywi-
stego problemu

Porzgdkowanie faktéw, zbieranie informa-
cji, poszerzanie perspektywy postrzegania
danego problemu/trudnosci

Brak czasu i komfortowej przestrzeni po-
woduje najczgéciej postrzeganie proble-
mu/trudnosci w sposdb pobiezny, rutyno-
wy i stereotypowy

Koncentracja na konkretnych problemach
zgloszonych na spotkaniu superwizyjnym

Problemy wnoszone s3 spontanicznie,
nie jest postrzegany porzadek w ich oma-
wianiu

Spotkania s3 zaplanowane i odbywaja si¢
w okre$lonym cyklu

Spotkania odbywaja si¢ ad hoc, w zalez-
nosci od pilnego problemu osoby potrze-
bujacej wsparcia i zalezg od mozliwosci
osoby/oséb udzielajacych wsparcia (np.
czasowych)

Superwizja kolezeniska odbywa si¢ w miej-
scu gwarantujagcym komfort 0séb w niej
uczestniczacych, zachowanie dyskrecji
oraz przestrzeganie zasad etycznych i usta-
wy o ochronie danych osobowych

Wsparcie incydentalne odbywa si¢
w miejscach nie zawsze gwarantujacych
mozliwos¢ zachowania dyskrecji — niski
poziom bezpieczenstwa

Superwizja kolezenska to spotkanie grupy
zadaniowej — staly zespo6t (wzajemnie so-
bie ufajacy), okreslony czas i miejsce, okre-
$lony scenariusz spotkan

Wsparcie nieformalne ma forme spo-
tkania ,towarzyskiego“ odbywajacego si¢
przy kawie/ciasteczkach, nie ma okreslo-
nych ram czasowych, stalego skladu gru-

py; przebieg spotkania moze by¢ cha-

otyczny

Zrédlo: M. Luczytiska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.
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Superwizja kolezenska moze by¢ przydatna w sytuacji, kiedy wsréd pra-
cownikow jest zatrudniony specjalista, w placowce dominujg partnerskie rela-
cje wspdtpracownikéw, a dyrekeja nie ma funduszy na pokrycie kosztow for-
malnej superwizji'?. Decyzja dyrekeji dotyczaca powyzszego powinna réwniez
uwzglednia¢ wady i zalety faktu, Ze proces ten w szkole czy przedszkolu bedzie

mial gléwnie grupowy charakter.

Tabela 3. Zalety i wady superwizji grupowej

Oszczednos¢ czasu i wysitku superwizora.

Jest czasochlonna i moze generowa¢ trud-
nosci w znalezieniu czasu, ktéry by wszyst-
kim cztonkom grupy odpowiadal.

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanych
metod: dyskusje, nagrania, odgrywanie
rdl, gry symulacyjne.

Istnieje niebezpieczenstwo zawlaszczenia
czasu innych przez szczegdlnie ofensyw-
nych i gadatliwych cztonkéw grupy.

Mozliwoé¢ dzielenia sie podobnymi do-
$wiadczeniami zawodowymi, obserwowa-
nia i analizowania pracy innych oséb, ale

pracujacych w podobnych obszarach.

Trudno$¢ wlaczenia nowych cztonkéw do
grupy juz istniejace;.

Mozliwo$¢ zaprezentowania podczas jed-

nej sesji wielu probleméw superwizyjnych.

Osoby superwizujace sie moga chcie¢ zto-
zy¢ na grupe odpowiedzialno$¢ za podej-
mowanie decyzji.

Stwarza $rodowisko zawodowe, dajac po-
czucie przynaleznosci, wsparcia, akcepta-
¢ji, identyfikacji zawodowej, pomocy.

Grupa moze wywiera¢ nacisk w kierunku

konformizacji zachowan i sposobow bycia

swoich cztonkéw tym samym blokujac ich
mozliwo$¢ tworczego myslenia.

Stwarza przestrzen dla wymiany do§wiad-
czen zawodowych formutowanych z réz-
nych punktéw widzenia.

Osoby superwizujace si¢ moga mie¢ trud-
no$¢, by na forum grupy poruszaé drazli-
we tematy.

Daje superwizorowi mozliwos$¢ obserwo-
wania sposobdw w jaki superwizowani
wchodza w interakcje, buduja relacje.

Istnieje mozliwo$¢ wystapienia rywaliza-

cji pomiedzy osobami superwizujacymi

sie, jak rowniez pomig¢dzy nimi a super-
wizorem.

Obecnoé¢ kilku 0sob daje superwizorowi
mozliwo$¢ siegniecia do bardziej zrozni-
cowanych technik i metod pracy, np. tech-
niki dramy, odgrywania rél, scenek.

Zrédlo: M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.

12

C. O. Wasonga, Z. Wanzare, B. O. Rari, Adults helping adults: Teacher-initiated supervi-

sory option for professional development, ,International Journal of Educational Administration

and Policy Studies” 3 (8) (2011), s. 117-120.
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Poza wymienionymi w tabeli 2 zaletami i wadami superwizja grupowa ma
jeszcze jedno ograniczenie. Skfad grupy jest uwarunkowany ustawodawstwem,
dotyczacym ochrony danych osobowych. W analizie przypadku moga bra¢
udzial jedynie osoby pracujace z dzieckiem. To ograniczenie nie dotyczy ana-
lizy problemu czy analizy relacji.

Dyskusyjna kwestig pozostaje sytuacja, kiedy w superwizji przypadku chcg
uczestniczy¢ osoby pracujace z dzieckiem, ale poza placowka oswiatowa. Albo
kiedy superwizja problemu lub relacji wymaga jednokrotnego lub wielokrot-
nego zaproszenia dodatkowej (poza superwizorem) osoby. Ponadto w ofertach
dostepnych obecnie w Internecie mozna doszukac¢ si¢ propozycji dwojakie-
go rodzaju superwizji: angazujacych pracownikéw wylacznie jednej placowki
lub kilku, majacych np. podobne problemy. O ile pierwszy sposob wydaje sie
zasadny i jest praktykowany w pomocy spolecznej (grupowo) czy psychotera-
pii (indywidulanie), to druga forma powinna by¢ raczej nazwana szkoleniem
(podnoszenie kompetencji z danej dziedziny), grupa robocza (jesli mamy do
czynienia z sytuacjg przemocy w rodzinie) lub mediacjami (w sytuacji konflik-
tu lub problemu miedzy instytucjami).

Superwizja w edukacji — mozliwos¢ czy koniecznosc

Ogodlnie w literaturze przedmiotu specjalisci sg zgodni co do tego, ze superwi-
zja jest szczegolnie praktyczna i przydatna w zawodach, w ktdrych istotne sg
relacje miedzyludzkie'®. Zasadnos$¢ wprowadzenia superwizji w edukacji mo-
zemy rozwazy¢ przynajmniej w kilku aspektach.

Pierwszym z nich jest rosnaca liczba dzieci z zaburzeniami rozwojowymi,
ktore w systemie o$wiaty sa okreslane jako dzieci o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych'. Beda wsrdd nich zaréwno dzieci niepetnosprawne, jak i zagrozone
niedostosowaniem spotecznym, chore przewlekle czy z zaburzeniami mowy itp.
Jest to zroznicowana grupa dzieci, ale tgczy je koniecznos¢ indywidualizowania
procesu edukacji przez nauczycieli oraz zwigzany z tym duzy koszt emocjonal-
ny"* podejmowanych dzialan. Liczne badania'® potwierdzaja rosnacy poziom

3 P.Rich, La forma, la funcién y el contenido de la supervision clinica: un modelo inte-

grado, en la clinica del supervisor, Nueva York 1993.
" Dokfadne dane dostgpne na www.dane.gov.pl/dataset/182,dane-statystyczne-uczniow-
-z-orzeczeniem-o-potrzebie-ksztacenia-specjalnego/resource/16231/table?page=1&per_pa-
ge=20&q=&sort= (dostep 27.12.2019)
5 M. Chang, An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examining the Emotional
Work of Teachers, ,,Educational Psychology Review” 21 (2009) no. 3, s. 193-218.
' J. Kordzinski, Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu nauczycieli, Warszawa 2019.
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bezradno$ci wérdd nauczycieli i utrudniony dostep do specjalistycznych szko-
len, dotyczacych nie tylko specyfiki danego zaburzenia rozwojowego, ale réw-
niez metodyki pracy z takimi dzie¢mi.

Drugim obszarem, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia superwi-
zji dla nauczycieli, jest rosngca liczba 0sob z zaburzeniami psychicznymi zarow-
no wérod nauczycieli, jak 1 wérdd rodzicow dzieci’. Jesli dotaczymy do tego
zbyt szybkie tempo zycia, rozluznienie relacji rodzinnych czy wzrost czgstotli-
wosci korzystania z nowych technologii - to mozemy méwic o realnych trud-
nos$ciach w budowaniu relacji partnerskich w edukacji'®.

Na zasadnos¢ wprowadzenia superwizji do systemu edukacji wskazujg row-
niez jej unikatowe cele i korzysci'®, obejmujgce jednocze$nie trzy obszary: za-
rzadzanie nakladem pracy, rozwdj kadry oraz udzielanie jej wsparcia.

Superwizja w edukacji — perspektywa blizsza
i dtugofalowa

Podsumowujac, w obecnym systemie o$wiatowym wobec rosngcej liczby
dzieci ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, wobec rosnacego po-
ziomu wypalenia zawodowego oraz probleméw psychicznych wsréd osob
dorostych oraz wobec ciaglych zmian spotecznych, demograficznych czy
prawno-organizacyjnych, dyrektorzy szkot czy przedszkoli powinni wprowa-
dzi¢ metode superwizji jako obligatoryjny element funkcjonowania placowki
o$wiatowej.

Juz obecnie moga to zrobi¢ w oparciu o art. 44 ustawy prawo o$wiatowe,
ktory zobowiazuje szkoly i inne placéwki o$wiatowe do:

- podejmowania niezbednych dzialan w celu tworzenia optymalnych wa-
runkow realizacji dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz
innej dzialalno$ci statutowej,

- zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju,

- podnoszenia jako$ci pracy szkoty lub placéwki i jej rozwoju organiza-
cyjnego.

7 J. Tracz-Dral, Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej. Opracowania tematyczne
OT-674, Warszawa 2019.

8 M.-S. Tsui, Supervision Models in Social Work: From Nature to Culture, , Asian Journal
of Counselling” 11 (2004) no. 1-2, s. 7-55.

9 A. Niesporek, Superwizja pracy socjalnej w instytucjach pomocy i integracji spotecznej,
w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014.



156 Matgorzata Chojak

Cele te z powodzeniem mozna realizowa¢ w dziataniach superwizyjnych,
ktorych efektywno$¢ zostata potwierdzona w badaniach®. Poniewaz obecnie
brak jest superwizoréw oswiatowych, warto do wspolpracy zaprosi¢ superwi-
zora z zakresu psychoterapii lub psychologii (gdy przedmiotem ma by¢ pra-
ca nad relacjami czy problemem) oraz dodatkowo doswiadczonego metodyka
(gdy superwizja ma dotyczy¢ dzieci/dziecka ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi).

W dlugofalowej perspektywie warto zastanowi¢ sie nad:

- okre$leniem teoretycznych podstaw dzialan superwizyjnych w o$wiacie
(m.in. cele, zasady, metodyka pracy superwizora, kompetencje superwizora),

- wprowadzeniem w ustawie prawo o$wiatowe zapisu o koniecznosci orga-
nizowania superwizji dla pracownikéow placowek oswiatowych,

- prawnym uregulowaniem zasad i warunkéw prowadzenia przez podmio-
ty szkolen oraz egzamindw dla superwizordéw oswiaty,

- prowadzeniem ewidencji certyfikowanych superwizoréw.

Wyzej wymienione dziatania mozna oprze¢ na materiatach dostepnych na
stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej?'. Niniejszy artykul stanowi
jedynie wstep do szeregu dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete jak najszybcie;.
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Refleksje praktyka, czyli rozwazania
O superwizji pracy socjalnej
w srodowisku wiejskim

Abstrakt: Wiodacym celem autorki byla refleksja nad wtasng praktyka poradni-
czg oraz opis superwizji pracy socjalnej z perspektywy pracownika socjalnego z do-
$wiadczeniem zawodowym w srodowisku wiejskim. Autorka analizuje superwizje
pod wieloma wzgledami, wskazujac na samg warto$¢ superwizji w pomocy spo-
tecznej oraz wyrdzniajace sie znaczenie superwizji pracy socjalnej w maltym $ro-
dowisku wiejskim.

Niniejszy artykut odstania pelen ,wachlarz” perspektyw, jaki stanowi superwizja
dla pracownikdéw socjalnych pracujacych w gminnych osrodkach pomocy spotecz-
nej na terenach wiejskich. Stad tez warto podzieli¢ sie refleksami praktykow, ktorzy
poprzez wspierajaca atmosfere z superwizorem mogga by¢ blizej klienta, a poprzez
to potrafig oddzieli¢ problem od emocji. Mozna réwniez dostrzec, jak bardzo waz-
na role pelnig pracownicy socjalni, ktérzy niejednokrotnie ,,zanurzajg” si¢ w prze-
strzeni zycia radzgcego sie i nie dostrzegajg swoich umiejetnosci poradniczych.

W dalszej czgsci artykulu autorka porusza wazna kwestie, jaka jest odpowie-
dzialno$¢ superwizora za stworzenie superwizantowi przestrzeni do refleksji. Co
wiecej, istotne jest to, Ze pracownik socjalny przestrzen te powinien mie¢ zagwa-
rantowang chociazby poprzez regularny proces superwizyjny, jednak nie zawsze
tak jest. Ponadto doswiadczony praktyk poprzez superwizje nabywa umiejetnosci
tworzenia ,,dystansu” do swojej pracy i uczy si¢ wspdlnie z superwizorem szukac
rozwiazan, aby méc plynnie przej$¢ ,,droge” z klientem bez negatywnych emocji.
Dlatego tez powyzsza problematyka sklania praktykéw do réznorodnych refleksji,
m.in nad tym, dlaczego tak wazne jest korzystanie z superwizji.
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Stowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, pomoc spoteczna, pracownik socjal-
ny, srodowisko wiejskie.

Abstract: The main aim of the Author’s considerations is to reflect on her own co-
unseling practice as well as the description of social work clinical supervision from
the perspective of a social worker with professional experience acquired in a rural
environment. The direction in which the Author analyzes Clinical Supervision is
multidimensional. Thus, the very value of Clinical Supervision in social assistan-
ce as well as its distinctive importance in social work in a small rural environment
is noticeable.

This Article reveals the full range of perspectives that are constituted by the Cli-
nical Supervision for social workers operating in municipal social centers in rural
areas. Therefore, it is worth sharing the reflections of practitioners who, through
the supportive atmosphere created by their supervisor, can be closer to the supervi-
see, and thus, can separate the real problem from their emotions. The importance
of the role of social workers, who often through “immerse” in the life of the person
seeking for advice, forgetting about their counseling skills at the same time, sho-
uld also be noticed.

In the further part of the Article, the Author raises an important issue that is
the responsibility of the supervisor for creating a space for reflection for the su-
pervisee. Moreover, it is important that the social worker should be guaranteed this
space, if only through a regular clinical supervisory process, but this is not always
the case. In addition, experienced practitioners, through Clinical Supervision gain
the ability to create a “distance” to their work and learn together with the supervi-
sor to look for solutions in order to smoothly “proceed” with the supervisee witho-
ut negative emotions. Therefore, the above issues lead practitioners to various re-
flections, including: Why is the use of Clinical Supervision so important?

Key words: clinical supervision, social work, social welfare, social worker, rural
environment.

Wprowadzenie

Pomysl podjecia takiego tematu zrodzit si¢ w trakcie uczestniczenia w super-
wizji, kiedy to omawiane byty dziatania do$wiadczonego specjalisty, znajduja-
cego si¢ w stanie bezradnosci, a zarazem pomagacza, ktory to nie dostrzegat
swoich umiejetnos$ci poradnicznych. Refleksja ta nad wlasng praktyka, uczest-
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niczenie w niektdrych dzialaniach spolecznych oraz obserwacje oséb super-
wizowanych utwierdzaly mnie w przekonaniu, ze warto zastanowi¢ si¢ i opi-
sac to, czego by¢ moze sam superwizant czy tez sam superwizor nie dostrze-
ga, a mianowicie - potege, jaka tkwi w superwizji. Otéz praktycy — pracownicy
socjalni wspolpracujacy z osobami naznaczonymi spolecznie czesto zanurzajg
sie w przestrzeni ich zycia i nie dostrzegajg swoich umiejetno$ci poradniczych,
ktére stanowig tak bardzo wazng role w relacjach doradca - radzacy sie. Stad
tez moim celem bedzie préba opisu superwizji pracy socjalnej z perspektywy
pracownikow socjalnych, ktorzy $wiadcza prace socjalng stricte w srodowi-
skach wiejskich. W swoich zalozeniach réwniez pragne przedstawi¢ mozliwo-
$ci, jakie majg pracownicy pracujacy w matych osrodkach pomocy spoteczne;j.

Pretekstem do podjecia analizy sposobdw uczynienia superwizji jako waznej
oraz do napisania tego artykutu byly miedzy innymi stowa z publikacji Ervin-
ga Goffmana i nie tylko, ktore wpisaly sie¢ w moja pamie¢. Utozsamiaja sie one
znaczacoze zjawiskami we wspolczesnej superwizji. Stad tez pragne przedsta-
wia¢ wlasne refleksje jako praktyk zwigzany zawodowo z obszarem, jakim jest
pomoc spoteczna. Réwniez w niniejszym artykule chce odpowiedzie¢ na py-
tania, ktore od dluzszego czasu mnie nurtuja: jak wazne sg zachowania komu-
nikacji niewerbalnej w superwizji? Jaka role pelni superwizja pracy socjalnej
dla pracownikéw socjalnych pracujacych w srodowiskach wiejskich? Z jakimi
ograniczeniami borykajg si¢ mate osrodki pomocy spotecznej przy stosowa-
niu superwizji?

Pierwsza refleksja: sita drobnych zachowan
komunikacyjnych/niewerbalnych w superwizji

Gesty, ktore nieraz nazywamy pustymi, w rzeczywisto$ci maja chyba najdonio-
§lejszy sens ze wszystkich'.

Erving Goffman w swojej ksiazce Rytuat interakcyjny udowadnia, ze wszelkie
zachowania przebiegajg zazwyczaj wedtug pewnych wzorcow. Podstawowymi
»materialami” sg spojrzenia, pozycje i wypowiedzi, ktore ludzie swiadomie lub
nie wprowadzajg do sytuacji. Bez stosowania pewnych znanych nam rytualow
i kodéw niemozliwa bylaby wiekszo$¢ interakcji z drugim cztowiekiem. Rytuat
interakcyjny wystepuje zatem w sytuacji superwizyjne;j i spetnia w niej, nie za-
wsze uswiadamiane przez jej uczestnikow, bardzo wazne zadania. Kazdy uczest-

1

E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 133.
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nik superwizji (takze superwizor i pracownik socjalny) zna przewaznie, przy-
najmniej ogolnie, kody i rytualy obowigzujace w kontakcie z drugg osoba, cho¢
nie zawsze sg one przez niego kontrolowane i poddawane refleksji*. Supewi-
zor wie, jak si¢ zachowac w sytuacji prowadzenia superwizji, zna przepis swojej
roli, jednak superwizowany nie wie, co moze go czeka¢ podczas sesji superwi-
zyjnej, czesto towarzyszy mu niepewno$¢ i obawy z tym zwigzane. W zwiazku
z tym niewatpliwie komunikacja niewerbalna moze znaczaco wplywac na dy-
namizowanie przebiegu superwizji i uzyskiwanie wymiernych trwatych efek-
tow w postaci np. zmiany czy modyfikacji zachowan w pracy czy zmiany jako-
$ci zycia. Zachowania komunikacyjne, tj. wypowiedzi ustne, mimika twarzy, ge-
sty, sa wykorzystywane zaroéwno przez superwizora, jak i superwizowanego do
definiowania okreslonej sytuacji. Bowiem ten aspekt spotkania superwizor —
superwizant mozna odnie$¢ do refleksji Goffmana, ktory zaklada, ze caly czas
jestesmy osadzeni w sieci rdl, ktore musimy odgrywaé. Kazdy z nich wkracza
w relacje poradniczg z wlasnymi pogladami, zalozeniami, myslami. Réwniez
kazdy z nich na swoéj sposdb doswiadcza innosci drugiego®. Dlatego tez war-
to nawigza¢ do sléw Piotra Sztompki, ktory pisze, ze

[...] jedni aktorzy graja swoje role lepiej, inni gorzej, jedni majg wieksze predyspo-
zycje do grania, inni, mniejsze - zalezy, do jakich rdl sa lepiej przygotowani. Kazdy
aktor takze gra w zyciu wiele r6l, a nawet w danym momencie moze gra¢ kilka rol
jednoczesnie, przechodzi¢ z jednej do drugiej, moze mie¢ trudnosci ze zmiang
rél lub z godzeniem ich przepiséw; czgsto wymagana jest wiec koordynacja.

Zatem przyja¢ mozna, Ze rozmowa to istotny element podczas superwizji
i moze si¢ uda¢ wtedy, gdy obie strony sa zaangazowane i zainteresowane. Roz-
mowa, ktorej przedmiotem wymiany nie sg wypowiedzi, ale ustylizowane ge-
sty, np. niewerbalne pozdrowienia, albo jakie$ ruchy, np. wykonane przy grze
w karty, Goffman nazywa ,,pseudorozmowg’. Te milczgce, a jednak przypomi-
najace rozmowe interakcje sg pod wzgledem struktury podobne do interakeji
stownych, z ta roznica, ze $rodki niezbedne do ich podtrzymania majg wiecej
wspolnego z kontrolg ciata®. Te ,,niby” maloznaczace gesty potrafiag rozwija¢
proces rozmowy, a moc zachowan komunikacyjnych, tj. wyraz twarzy czy kon-

2 A. Kargulowa, Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, Warszawa 2009, s. 205.

> E. Siarkiewicz, E.Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Edukacyjne prowokacje.
Wykorzystanie etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow, Krakéw 2012, s. 76.

* P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2002, s. 266-267.

> E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 133.
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takt wzrokowy, sg czynnikami, ktére pierwotnie warunkuja dalszy kontakt. Nie
chodzi o to, aby przyjmowac jakie§ maski i trenowa¢ przed lustrem spojrzenia
i miny. Wystarczy skupic¢ sie na rozwoju umiejetnosci projekcyjnego myslenia
o drugim czlowieku, bo ze stanu naszych mysli ksztaltuje si¢ nasz naturalny
wyraz twarzy i spojrzenie odzwierciedlajace ten stan. Superwizant w celu wy-
tworzenia w sobie poczucia bezpieczenistwa testuje nasz wyglad, obserwujac,
czy jestesmy do niego przyjaznie nastawieni, czy mamy w sobie potrzebe oce-
niania czy raczej ciekawo$¢ sposobu jego pracy. Oczywiste jest, ze kontakt jest
procesem dwukierunkowym, zatem réwniez superwizanci swoim wygladem,
wyrazem twarzy, spojrzeniem wywieraja wplyw na superwizora, co powoduje,
ze te pierwsze chwile kontaktu sg pelne emocji i wstepnych zatozen na temat
drugiej osoby. Superwizor musi umie¢ by¢ $wiadomym animatorem kontaktu
i dokonywac¢ analizy emocjonalnej tego kontaktu w obu kierunkach relacji su-
perwizor — superwizant i superwizant — superwizor®.

Zatem komunikacja niewerbalna jest bardzo wazna w kontekscie super-
wizji, poniewaz pomaga interpretowac znaczenie nieczytelnych komunikatow
stownych, co jest wyjatkowo wazne dla superwizora i jego partnera. Wowczas
superwizor w nieobojetny sposob rozpoznaje i odnosi si¢ do ujawnianych przez
superwizanta nastrojow, gestéw, emocji i uczu¢’. Co wigcej, te ,,puste gesty”
pojawiajace sie podczas sesji superwizyjnej moga stanowic¢ dla jej partnerow

»nhajdonioslejszy sens ze wszystkich”.

Druga refleksja: ograniczenia przy stosowaniu
superwizji w srodowisku wiejskim

W malych $rodowiskach wiejskich pracownicy socjalni zazwyczaj nie moga
korzysta¢ z superwizji grupowej z powodu ograniczonego zasobu kadrowe-
go. Dobrg formg wsparcia dla matych o$rodkéw jest superwizja indywidual-
na, wowczas nie wstrzymuje ona pracy o$rodka i nie zmniejsza jego dostepno-
$ci dla klientow. Stanowi ona jednak do$¢ duzy wydatek dla matych osrodkdw,
ktore najczesciej borykaja sie z problemem, jakim sg ograniczenia ekonomicz-
ne. Zdarza sig, ze w tych o$rodkach superwizja indywidualna pracy socjalnej
wystepuje rzadziej badz wecale. Jest to wysoki koszt superwizji w przeliczeniu
na jednego pracownika, ktory jest objety ta formg pomocy. Stad tez jest to

¢ P.Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wioch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 47-48.
7 W. Sikorski, Bezstowne komunikowanie si¢ w psychoterapii, Krakéw 2002, s. 17-20.
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nieekonomiczne, poniewaz w danej godzinie pracy superwizora wspieramy
tylko jednego pracownika.

Analizujac dalej, przejde do refleksji zwigzanych z do§wiadczaniem super-
wizji przez pracownikow socjalnych, ktorzy dostrzegaja:

- Trudno$ci interpersonalne pracownikéw socjalnych z danym superwizo-
rem. Trudno$ci pojawiajg si¢ w przypadku, gdy pracownik socjalny wprost nie
lubi danego superwizora lub ma wobec niego silne emocje projekcyjne — wow-
czas wiadomo, Ze bedzie on w relacjach oficjalny i usztywniony. I cho¢ sama
superwizja moze wydawac si¢ prawidlowo przeprowadzona, to pracownik nie
bedzie mogl z niej wiele skorzysta¢. Podobna sytuacja wystepuje, gdy pracow-
nik wprost jest przeciwny tej formie wsparcia, jakg jest superwizja, a nie potrafi
powiedzie¢ przelozonemu, Ze nie chce z niej korzystac.

- Pojawianie si¢ tendencji zaleznosci od superwizora. Przy niskich kom-
petencjach psychologicznych i osobowosciowych superwizora istnieje zagro-
zenie, ze wytworzy si¢ pomiedzy pracownikiem socjalnym a superwizorem
wiez zaleznoSci.

- Ryzyko przeksztalcenia superwizji w konsultacje. Przy superwizji indywi-
dulanej superwizor moze ulec wplywowi silnej osobowosci pracownika, ktéry
moze wykorzystywac superwizje do konsultowania swojej pracy, a nie do roz-
woju swoich kompetencji.

- Brak oczekiwanych efektow w zwigzku z uczestnictwem w superwizji gru-
powej, gdzie superwizowanymi byli tylko pracownicy socjalni z matego osrod-
ka. Blokowanie procesu grupowego poprzez rdznice wieku i staz pracy zatrud-
nionych pracownikéw w jednostce nie daje wymiernych efektow korzystania
Z superwizji grupowej.

Pracownicy socjalni pracujacy w malych os$rodkach na co dzien prowadza
prace socjalng z osobami uzaleznionymi od alkoholu, narkotykéw, hazardu,
dotknietymi przemocy etc. i sami potrzebuja wsparcia psychospotecznego ze
wzgledu na wiele bardzo trudnych, zindywidualizowanych przypadkéw, kto-
re mutuja sie lub nakladajg na inne dysfunkcje spoleczne. Objecie dobrowolng,
a moze nawet obligatoryjng superwizja wszystkich pracownikéw z tych obsza-
réw wydaje si¢ by¢ bardzo potrzebne, a nawet konieczne z punktu widzenia ra-
dzenia sobie z tymi problemami w przysztosci.
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Trzecia refleksja: moc superwizji w pracy socjalnej

Tylko na $mier¢ nie mozna nic poradzi¢ (prof. Gaby Jacobs).

Ten refleksyjno-motywujgcy cytat pozwalam sobie przytoczy¢, poniewaz wnik-
nat w moja pamie¢ podczas uczestnictwa w naukowym seminarium porado-
znawczym ,,Horyzonty pomagania” Superwizja wydawac sie wiec moze czyms$
naturalnym, a sytuacje superwizyjne moga by¢ postrzegane z réznych punk-
tow widzenia. Superwizorami sg czgsto znajomi, rodzina, przyjaciele oraz inne
osoby wazne dla radzacego sie, jak réwniez moga by¢ to nieznajomi, ktérzy
pojawiaja sie w zyciu osoby poszukujacej rady w pojedynke lub za posrednic-
twem Internetu, na czatach, blogach etc. Taka superwizja moze by¢ nazywana
superwizja nieformalng lub kolezenska. Stwarza ona warunki dla zaistnienia
relacji superwizyjnej i gléwnie stuzy sytuacjom kryzysowym, kiedy pracow-
nik potrzebuje natychmiastowego wsparcia, uczenia si¢ na biezaco badz ocze-
kuje rozwiazania okreslonego problemu. Zawsze wiec, gdy mowa o superwizji
lub pomaganiu, wystepuja dwa podmioty: superwizor i superwizant lub do-
radca i radzacy si¢. Priorytetowym celem ich pracy jest udzielanie osobie su-
perwizowanej pomocy w osiagnieciu optymalnego wsparcia poprzez rozwia-
zanie trudnej sytuacji. Analizujac dalej, wiemy, ze na trudng sytuacje sklada sie
ogol warunkow, w ktdrych ktos sie znajduje lub co$ sie dzieje, odbierany jako
przeszkoda, niewygoda lub ucigzliwoé¢. Mozna zatem powiedzie¢, ze proble-
mem bedzie kazda sytuacja potencjalnie frustrujgca, powodujaca jakis rodzaj
dyskomfortu emocjonalnego i psychicznego (zmartwienie, rezygnacje, cierpie-
nie, z1o§¢, agresje itp.)%. A zatem jednostka egzystujaca tu i teraz, poruszajg-
ca si¢ w przestrzeni: rozwoj, wiedza, informacja, technologia, szybkos¢, zagro-
zenia, brak bezpieczenistwa, niemoznos¢, bezradno$¢, wykluczenie nie zawsze
jest w stanie odnalez¢ siebie pomiedzy skrajnymi biegunami tego uktadu. Bar-
dzo czesto potrzebna jest jej pomoc®. Na pograniczu tych skrajnosci otwiera
sie przestrzen dla dziatan superwizora, ktory pelni role pomocnika, ratownika,
informatora, reformatora, planisty, badacza, koordynatora, mistrza etc.

Uwazam, ze warto w tym miejscu zwroci¢ szczegolng uwage na role, jaka
pelni superwizja pracy socjalnej dla pracownikow socjalnych i jak postrzega-
ja ja sami praktycy.

8 A. Kargulowa, Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, dz. cyt., s. 173.

M. Piorunek, Pomoc - wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki, Torun
2010, s. 209.
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W wielu sytuacjach zawodowych superwizja jest doswiadczana jako inspek-
cja, kontrola lub ,wygadanie si¢”, a zatem jest postrzegana jako proces, ktérego
sie unika i ktory budzi opdr'. Jednak z opinii pracownikéw socjalnych pracu-
jacych w matych srodowiskach wynika, Ze nie postrzegaja superwizji jako kry-
tycznej i pomniejszajacej. A wrecz przeciwnie, dostrzegaja jej potencjal, kto-
ry ma dawa¢ superwizantowi mozliwo$¢ doswiadczenia wzorcowego kontak-
tu, relacji i modeli komunikacyjnych, jakie moze on stosowaé w swojej pracy.
Czesto w sytuacji zawodowej trudno znalez¢ czas po$wigcony namystowi, re-
fleksji, a bez czasu refleksji pracownicy sa bardziej narazeni na ryzyko wypale-
nia zawodowego - cyniczne twardnienie ludzkiego serca. Wielu mlodych sta-
zem pracownikow uczy sie superwizji i tego jak jest realizowana, podobnie jak
wykonywania innych swoich obowigzkéw zawodowych, bardzo czesto wzo-
rujac sie na podziwianych przez siebie autorytetach. Taka nauka oparta jest
na obserwacji, podgladaniu i niesystematycznych praktykach nasladowania
tego, co robi kto§ w podobnych okolicznosciach. Jesli wzor jest dobry, mozli-
we, ze odnajdzie on swojego superwizora, ale nie rozwinie swojego wlasnego
stylu. Natomiast jesli ma sie zte doswiadczenia, mozna zrobi¢ odwrotnie i zo-
staé przepelnionym negatywnym wplywem swojego pierwowzoru. Co wiecej,
z rozméw przeprowadzonych z pracownikami socjalnymi ptyna wnioski, ze su-
perwizja kolezeniska moze nie$¢ za soba pewne zagrozenia, ktore sg zwigzane
np. z brakiem obiektywizmu 0s6b moderujacych takie spotkania oraz ze ztym
ustaleniem granic relacji. Jednak pracownicy socjalni czgsto korzystaja z takiej
formy superwizji, uzasadniajac, ze daje im to szanse na lepsze przeciwdziala-
nie wypaleniu zawodowemu. Dla praktykdw superwizja jest przeznaczona do
wspierania, a w idealnych warunkach mozna znalez¢ w niej miejsce na ,,zaba-
we” w najlepszym stowa tego znaczeniu i odrobine luzu dla myslenia i splata-
nych emocji. Refleksyjna praktyka pociaga za soba uzywanie bezpiecznie skon-
struowanej przestrzeni do rozwijania alternatywnych perspektyw dotyczacych
omawianych problemdéw. W superwizji jest to miejsce, gdzie zaplgtane emocje
wywolane przez prace superwizowanego moga by¢ zrelacjonowane, osadzone
w kontekscie i uwolnione. Podczas superwizji mozna omawiaé zaréwno pro-
blemy rozwojowe, jak i plany, ktdre muszg by¢ zrealizowane w celu doskonale-
nia i poglebiania wiedzy, umiejetnosci i swiadomo$¢ emocji, tak aby lepiej ra-
dzi¢ sobie w sytuacji rzeczywistej pracy''.

10 P.Henderson, . Holloway, Superwizja w praktyce. Jak zostac superwizorem w zawodach

nakierowanych na wspieranie i pomaganie, Warszawa 2014, s. 29.
" P. Henderson, J. Holloway, Superwizja w praktyce..., dz. cyt., s. 28-29.
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Podsumowanie

Konkludujac, warto podkresli¢, ze wdrozenie i prowadzenie superwizji wyma-
ga nie tylko profesjonalnego przygotowania, doswiadczenia zawodowego oraz
odpowiednich kompetencji i cech osobowo$ciowych, ale takze sprzyjajacej at-
mosfery w samej instytucji i dobrej komunikacji miedzy pracownikami. W toku
superwizji najlatwiej zlokalizowac bariery i zatory komunikacyjne, jak réwniez
pojawiajace si¢ niebezpieczenstwa i zagrozenia. Co wiecej, realizacja superwi-
zji wzmacnia proces budowania i zaciesniania relacji, a w instytucji wymusza
tez na kadrach aktualizacj¢ wiedzy oraz systematyczne rozwijanie umiejetnosci
efektywnego/skutecznego zarzadzania'. Zatem na zakonczenie pozostawiam
wlasne refleksje do dalszych przemyslen, a oprocz tego pozwole sobie przywo-
ta¢ stowa Jerzego Szmagalskiego wskazujace wymownie na clou tego zlozone-
go procesu, jakim jest superwizja:

Superwizja winna by¢ wdrazana jako metoda usprawniajaca funkcjonowanie
placowek, ale nie moze by¢ stronnicza ani jako orez administracji stuzacy dys-
cyplinowaniu szeregowych pracownikéw socjalnych, ani jako narzedzie obrony
pracownikéw socjalnych przed odbieraniem im mozliwosci rzetelnego prak-
tykowania pracy socjalnej stosownie do zalozen profesji. Superwizorzy, czy to
wylonieni z kadry kierowniczej placowki, czy zaproszeni spoza niej, moga znalez¢
inspiracje do rozumienia swojej roli jako mediatoréw zmian i rozwoju organizacji
jako calo$ci. Przyjecie takiej orientacji obiecuje ograniczenie wielu sprzecznosci
wystepujacych w poszczegdlnych koncepcjach superwizji i pomiedzy nimi®.
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(...) w recenzowanej pracy zbiorowej znajdujg sie ar-
tykuty, ktore w spojny i interesujgcych sposdéb umoz-
liwiajg czytelnikowi zapoznanie sie z najwazniejszymi
liniami dyskusji prowadzonej o superwizji, jak rowniez
o wptywajgcych na jej rozumienie i praktykowanie
kontekstach. Zagadnienie superwizji stusznie usytuowa-
ne zostato w ramach wspotczesnej pomocy spotecz-
nej, jak rowniez projektowanych zmian definiowanych
w paradygmacie ustug spotecznych. Tym samym na-
kreslony zostat czytelny fundament dla rozwazan podej-
mowanych przez autorow i autorki reprezentujgcych
rozne Srodowiska akademickie oraz praktyki zawodo-
we. (...) Recenzowana praca pod redakcjg Barbary
Sordyl-Lipnickiej oraz Katarzyny Wojtanowicz ma szanse
w istotny sposob wzbogacic zbidr nielicznych polskich
opracowan poruszajgcych zagadnienie superwizji.

Dr hab. Hubert Kaszynski, prof. UJ

(...) Szczegoinym walorem ninigjszej pracy jest rowniez
jej charakter interdyscyplinarny, umoziwiajacy czytelni-
kowi zapoznanie sie nie tylko z teoretycznymi podsta-
wami superwizji powstatymi na gruncie europejskim czy
amerykanskim, lecz przede wszystkim polskg specyfikg
ksztattowania sie superwizji pracy socjalnej w obszarze
szeroko rozumianej pomocy spoteczne;.

Ks. dr hab. Leon Szot, prof. UPJPII
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