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Superwizja w placéwkach oswiatowych -
mozliwos¢ czy koniecznosé

Abstrakt: Superwizja jest metoda pracy popularng w pracy socjalnej czy w psy-
choterapii. W placéwkach oswiatowych dzialania superwizyjne sa rzadkie i cze-
sto traktowane jako kosztowna innowacja czy niepotrzebny eksperyment. Po-
dejscie takie skutkuje tym, ze nauczyciele pozostaja bez wsparcia wobec rosnacej
liczby dzieci o specjalnych potrzebach rozwojowych. Czy zatem w ramach pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej w kazdej placoéwce oswiatowej pedagodzy nie po-
winni mie¢ zapewnionego prawa do superwizji? Niniejszy artykul stanowi prébe od-
powiedzi na powyzsze pytanie w oparciu o akty prawa o§wiatowego oraz wyniki ba-
dan naukowych. W podsumowaniu zostaly za$ zawarte praktyczne wskazdéwki do-
tyczace dalszych dziatan, ktore moga podjaé nauczyciele, dyrektorzy i ustawodawcy.

Slowa kluczowe: superwizja, o$wiata, kompetencje, innowacja, ewaluacja.

Abstract: Supervision is a popular work method in social work or psychotherapy.
In educational institutions, supervision activities are rare and often treated as costly
innovation or an unnecessary experiment. This approach results in teachers being
unsupported in the face of the growing number of children with special develop-
ment needs. Therefore, should psychological and pedagogical help in every educa-
tional institution not be allowed to educators? This article is an attempt to answer
the above question based on acts of education law and the results of scientific re-
search. The summary contains practical tips for further actions that teachers, prin-
cipals and legislators can take.
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Wprowadzenie

W Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym Ksigzy Orionistéw w Warszawie
superwizja pojawila sie juz kilka lat temu. Pracownicy i dyrekcja uznali, ze jest
to konieczne dziatanie w celu zapewnienia dalszego funkcjonowania na wyso-
kim poziomie placowki, ktdrej integralng czescia jest szkola podstawowa. To
przyklad, ktéry pokazuje, Ze superwizja, kojarzona dzi§ gtéwnie z obszarem
pracy socjalnej oraz psychoterapii czy psychologii, moze z powodzeniem by¢
realizowana w edukacji, poniewaz wsréd zawodow wsparcia spolecznego moz-
na wymieni¢ nauczycieli'.

Obecnie jednak problematyka superwizji w o$wiacie moze by¢ rozpatry-
wana raczej w kontekscie eksperymentu pedagogicznego, czerpigcego zasady,
formy czy cele poszczegdlnych dziatan praktycznych z literatury z zakresu pra-
cy socjalnej i psychoterapii.

Superwizja w edukacji — problemy z definicjg

Pojecie superwizji w Polsce jest najczesciej (lub wrecz wylacznie) kojarzone
z pracg socjalng oraz psychoterapig. W literaturze przedmiotu ,,superwizja” jest
ogolnie definiowana jako praca nad praca, metaanaliza, bedacg polaczeniem
nauki, treningu, edukacji i wsparcia organizacji lub instytucji’.

W pracy socjalnej jest ona rozumiana jako rodzaj pozbawionej idei kontroli
interwencji, dokonywanej przez zewnetrznego superwizora, bedacej procesem
i relacja majaca na celu oceng pracy pracownikow socjalnych oraz towarzysza-
cych jej uczué’. Interwencja ta polega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczo-
nych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu
wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudno$ci w pracy i mozliwosci ich pokonywa-
nia (art. 121a ustawy o pomocy spoleczne;j).

Z kolei w psychoterapii pojecie to jest postrzegane m.in. jako proces ucze-
nia sie¢ i ciaglego rozwoju zawodowego stuzacy wzmacnianiu profesjonalnych
kompetencji poprzez poszukiwanie zZrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonania. Jest to profesjonalny dialog, w ktérym omawiane sg kwestie po-

' A. Czerw, A. Borkowska, Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spotecznej,

,»Psychologia Spoteczna” 5 (2010) nr 4 (15), s. 303-315; zob. tez H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie
spoleczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne,
w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. S¢k, R. Cieslak, Warszawa 2004.

2 T. Morrison, Staff supervision in social care, Brighton 2005.
> R. L. Barker, The Social Work Dictionary, 5th Edition, Washington 2002.
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znawcze, emocjonalne i etyczne wynikajace z trdjstronnej relacji pomiedzy
klientem, pracownikiem i placéwka, umozliwiajacy praktykom refleksje nad
jakoscig swej pracy*.

Poszukiwania definicji odnoszacej superwizje do obszaru edukacji wyka-
zaly nie tylko brak rzetelnych polskich publikacji w tym zakresie, ale rowniez
fakt ukierunkowanego rozumienia tego pojecia w publikacjach zagranicznych.
W literaturze zagranicznej czy w tamtejszych aktach prawnych omawiane po-
jecie jest bowiem najczesciej tozsame z kontrolg, ewaluacja wewnetrzng i ze-
wnetrzng oraz nadzorem pedagogicznym czy gospodarczym i planowaniem
budzetu®. Tzw. personel pomocniczy (superwizorzy) musi zatem realizowac
trzy podstawowe dziatania: nadzdr, udzielanie wsparcia i posredniczenie mig-
dzy nizszym i wyzszym poziomem administracji. Zatem tak rozumiana super-
wizja ma zawsze dwa wymiary: administracyjny i pedagogiczny®.

W Polsce kwestia nadzoru pedagogicznego jest uregulowana prawnie i po-
wszechna w literaturze, dotyczacej m.in. zarzadzania. Nie jest jednak tozsama
z pojeciem superwizji. Czy jednak oba pojecia nalezy rozdziela¢? Wydaje sie,
ze praktyka pedagogiczna coraz wyrazniej wymusza takie dziatanie. Ponizej
dokonano poréwnania ww. pojec.

Tabela 1. Nadzér pedagogiczny i superwizja w o$wiacie

Kazda placdwka jest zobowiagza-
na do realizacji dziatan nadzoru

Regulacja
prawna’

pedagogicznego w $wietle m.in.:

- Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo oswiatowe

- Rozporzadzenia Ministra Eduka-

Brak uregulowan prawnych.
Wskazania do superwizji wyni-
kaja z badan naukowych i oddol-
nych inicjatyw nauczycieli.

¢ji Narodowej z dnia 25 sierpnia
2017 r. w sprawie nadzoru peda-
gogicznego

4

M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013.

> J. Ramezan, E. Mitra, Principles for Educational Supervision and Guidance, ,Journal
of Sociological Research” 4 (2013) no. 2, s. 280-290; M. Nowicka, A. Wzorek, Superwizja
w szkole. Model i koncepcja wdrozenia, Warszawa 2016.

¢ G. Carron, A. De Grauwe, Current issues in supervision: a literature review, Paris 1997.
Dokladny wykaz aktéw prawnych dotyczacych nadzoru pedagogicznego jest dostep-
ny m.in. na stronie www.bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/nadzor-pedagogiczny-bip/
akty-prawne/akty-prawne-na-rok-szkolny-2019-2020 (dostep 20.01.2020).
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Cel

Wrynikaja z przepiséw prawnych:
- ocena stanu i warunkow dziatal-
noéci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej szkol, placowek
i nauczycieli;

- analiza i ocena efektow dziatal-
noéci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej oraz innej dzia-
falno$ci statutowej szkot i pla-
cowek;

- udzielanie pomocy szkotom, pla-
céwkom i nauczycielom w wy-
konywaniu ich zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekun-
czych;

Matgorzata Chojak

Brak uregulowan w tym zakresie.
Propozycja:

- wprowadzanie i utrzymywa-
nie profesjonalnych standardéw
pracy,

- wzmacnianie kompetencji zawo-
dowych oraz podnoszenie efek-
tywnoféci ich pracy;

- udzielanie wsparcia pracowni-
kom, sprzyjanie ich rozwojowi
zawodowemu oraz zapobieganie
wypaleniu zawodowemu;

Cel

- inspirowanie nauczycieli do in-
nowacji pedagogicznych, meto-
dycznych i organizacyjnych.

- zdobywanie umiejetnosci pozwa-
lajacych na prawidtowe identyfi-
kowanie trudnoéci w pracy, ich
zrédel oraz sposobow rozwiazy-
wania;
- wzmacnianie umiejetnosci ko-
munikowania si¢ pracownikow ze
wspolpracownikami oraz otocze-
niem spoteczno-gospodarczym.

Osoba
uprawniona

Organy uprawnione do nadzo-
ru pedagogicznego o charakterze
zewnetrznym: kuratorzy o$wiaty,

ministrowie.

Organy uprawnione do nadzo-
ru pedagogicznego o charakterze
wewnetrznym: dyrektor szkoly,
dyrektor placowki o§wiatowej.

Brak uregulowan w tym zakresie.
Propozycja:
- osoba niezwigzana prawnie lub
osobiscie z placowka o$wiatowa,
- osoba majgca doswiadczenie
w zakresie pracy w placowce
oswiatowej,
- osoba posiadajaca certyfikat
i wpisana na liste superwizordow,
- osoba po specjalnych studiach
podyplomowych, obejmujacych
prawo, zarzadzanie, psychologie,
pedagogike i pedagogike specjal-
ng (interdyscyplinarne przygoto-
wanie).

Dominujace
metody pracy

Ankieta, analiza dokumentow,
obserwacja, wywiad.

Obserwacja, wywiad, modele re-
fleksyjnego uczenia sig®.

8 A. Perkowska-Klejman, Modele refleksyjnego uczenia sig, ,,Terazniejszo$¢ - Cztowiek -
Edukacja” 16 (2013) nr 1 (61), s. 75-90.
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Wewnetrzna i zewnetrzna, for-

149

Zewnetrzna, formalna i niefor-

nych i opiekunczych) w odniesie-
niu do realizacji obowiazujacych

Form : . . . . .
ormy malna, indywidualna i grupowa. | malna, indywidualna i grupowa.
Rlacowka )€ pracownicy (a.dml_ Pracownicy placowki w odniesie-
nistrowanie, finanse, realizacja za- i do ich k. .
dan wychowawczych, dydaktycz- niu do ich kompetencjl w pracy
Obszary z dzie¢mi, rodzicami, otoczeniem

spoleczno-gospodarczym oraz
kolegami z pracy.

przepiséw prawnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mozna zatem przyjaé, ze zardwno nadzér pedagogiczny, jak i superwizja
maja na celu zapewnienie wysokiej jako$ci pracy danej instytucji. Zasadnicza
réznica dotyczy jednak osob, ktore koordynujg te dziatania, oraz ich rzeczywi-
stych obszaréw. Nadzor obejmuje catg placowke (pod wzgledem administra-
cyjnym i pedagogicznym) oraz jej otoczenie spoteczno-gospodarcze (rodzi-
ce, uczniowie, itp.), ale punktem odniesienia dla podejmowanych dzialan dia-
gnostycznych i naprawczych sa obowiazujace w tym zakresie przepisy prawne.
Z kolei w superwizji braliby faktyczny udziat tylko nauczyciele (i ewentualnie
inni pracownicy pedagogiczni), a punkt odniesienia stanowityby raczej wyni-
ki badan psychologiczno-pedagogicznych, dotyczacych rozwoju dziecka, wy-
palenia zawodowego, metody nauczania itp. Podsumowujac, nadzor i superwi-
zja nie sg dzialaniami tozsamymi i powinny zosta¢ uznane za dwie uzupelnia-
jace sie procedury, jakie powinny mie¢ miejsce w placoéwkach oswiatowych’.

Istotne jest rowniez to, ze superwizja w o$wiacie nie powinna by¢ utozsa-
miana ze szkoleniami, warsztatami czy tutoringiem. Celem superwizji nie jest
bowiem wylgcznie edukacja, tj. nabywanie nowych wiadomosci i umiejetno-
$ci w celu podniesienia lub utrzymania pracy na wysokim poziomie. Superwi-
zja w o$wiacie zawierataby w sobie element edukacyjny, ale opierajacy sie na
historiach konkretnych ucznidw, z ktérymi nauczyciel pracuje, i dostosowa-
ny do dynamiki tych relacji. Edukacja ta nie moze mie¢ zatem charakteru pro-
filaktycznego. Celem superwizji nie jest przygotowanie nauczyciela do pracy
z uczniem (np. poprzez obserwacje pracy starszego stazem kolegi, tj. tutoring),
ale feedback dotyczacy trudnosci i watpliwosci zwigzanych z biezaca pracg (wy-
chowaniem i ksztalceniem).

® M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawo-

dowego w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014.
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Jesli dotycza one glownie przesztosci nauczyciela i jego zycia osobistego to
superwizja powinna zosta¢ zamieniona na terapie, poniewaz wéwczas na pierw-
szy plan wysuwa si¢ konieczno$¢ przepracowania wewnetrznych i czesto nie-
$wiadomych postaw nauczyciela, ktore uniemozliwiajg lub znaczaco utrudnia-
ja realizowanie rzeczywistych celow superwizji.

Podsumowujac, superwizje w o$wiacie mozna by zdefiniowac jako szereg
dziatan prowadzonych przez przeszkolong w tym celu osobe, majacych na celu
utrzymanie lub poniesienie jako$ci pracy danej placéwki os§wiatowej jednocze-
$nie na trzech ptaszczyznach:

1) potrzeb administracyjnych (tj. zapewnianie mozliwo$ci przedyskuto-
wania problemdw, planéw i strategii; monitorowanie codziennej pracy oraz jej
zgodnosci z zarzgdzeniami i priorytetami placéwki; informowanie pracowni-
kéw o zmianach w zasobach placéwki, w ustawowych wymaganiach i zarza-
dzeniach oraz o wplywie tych zmian na ich prace; nadzér nad dokumentacja,
udzielanie pracownikom informacji zwrotnej o ich funkcjonowaniu w pracy);

2) potrzeb edukacyjnych i rozwojowych (tj. zapewnienie profesjonalnego
i indywidualnego rozwoju pracownikéw; rozwijanie §wiadomosci petnionych
rél zawodowych i zwigzanych z nimi zakreséw odpowiedzialnosci; pomaganie
pracownikowi w lepszym rozumieniu réznorodnych probleméw i sytuacji edu-
kacyjnych oraz wychowawczych; rozwijanie w pracownikach profesjonalne;j wia-
ry w siebie oraz kreatywnosci; wspieranie w stosowaniu nowych metod pracy);

3) potrzeb wsparcia (tj. dostarczanie wsparcia emocjonalnego, rozpozna-
wanie, czy pracownicy nie przekraczajg swoich indywidualnych i profesjonal-
nych granic kompetencji w sposob, ktdry mogtby wplynaé negatywnie na ich
prace; dyskutowanie sposobow radzenia sobie z wplywem probleméw osobi-
stych na wykonywang prace)'.

W procesie tym powinni uczestniczy¢:

- pracownicy placowki oswiatowej (w szczegdlnych wypadkach rowniez
dyrekeja),

- specjalista spoza placowki, posiadajacy interdyscyplinarng wiedze (z za-
kresu pedagogiki, psychologii, zarzadzania oraz mediacji) i do§wiadczeniem
ukierunkowanym na obszar edukacji.

Jesli podejmowane w placowce dziatania nie beda dotyczy¢ trzech ww. plasz-
czyzn i dwdch grup uczestnikéw, to bedziemy mowic¢ o nadzorze pedagogicz-
nym (obszar pierwszy) czy szkoleniach (obszar drugi) lub terapii (obszar trzeci).

10

2011.

Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. ]. Szmagalski, Warszawa
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Superwizja w edukacji — przedmiot i formy

W oparciu o dostepna literature z zakresu pracy socjalnej i psychoterapii moz-
na wskaza¢ kilka podstawowych przedmiotow superwizji czy — méwigc ina-
czej — zadan superwizyjnych.

Dwa pierwsze moga lokowac sie w obszarze praktyki, a wiec by¢ zwigzane
z interakcjami z odbiorcami ustug edukacyjnych. Beda to:

- superwizja przypadku, kiedy uwaga skoncentrowana jest przede wszyst-
kim na uczniu (jego osobie i sytuacji);

- superwizja relacji faczacej nauczyciela i ucznia, gdy uwaga ogniskuje si¢
raczej na pracowniku.

Kolejne zadania superwizyjne moga by¢ zwigzane sa z funkcjonowaniem pra-
cownika w organizacji. Beda to:

- superwizja pracy zespolowej,

- superwizja relacji ze wspdtpracownikami i przetozonymi,

- superwizja ustosunkowania wobec wymagan organizacyjnych'’.

W odniesieniu do specyfiki placéwek o$wiatowych jako przedmioty super-
wizji mozna wskazac:

— analize przypadku (sytuacji czy probleméw konkretnego ucznia), tj. kon-
centracje na kliencie,

- analize problemu wychowawczego (np. absencja, agresja) lub dydaktycz-
nego (niska skutecznos¢ metod pracy), tj. koncentracje na problemie dotycza-
cym wielu oséb,

- analize sytuacji i relacji (nauczyciel vs klasa szkolna, rodzic vs nauczyciel,
wspolpraca nauczycieli).

Osobg odpowiedzialng za zorganizowanie superwizji jest dyrekcja placow-
ki. Proces ten moze mie¢ charakter dzialan formalnych (realizowanych w opar-
ciu o umowe) i nieformalnych (tzw. kolezenskich) - przy czym tej drugiej stra-
tegii nie nalezy myli¢ z nieformalnym wsparciem kolezeniskim (zob. tabela 2).

Tabela 2. Superwizja kolezenska a nieformalne wsparcie kolezenskie

Okres$lony termin i miejsce spotkan oraz
okreslone zasady/normy regulujace spo-
sOb wspodtpracy

Spotkania odbywaja si¢ nieregularnie, sa
spontaniczne

11

M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.



152

Matgorzata Chojak

Atmosfera skupienia nad danymi temata-
mi/problemami ustalonymi na poczatku
spotkania

»Luzna“ atmosfera, jednoczesnie porusza-
nych jest wiele tematow; dygresje

Cel spotkania jest okreslony - zebranie na
poczatku tematu probleméw/trudnosci do
poruszenia w trakcie superwizji

Cel nie jest wyraznie okreslony i sformu-
fowany, jest podyktowany ,,chwilg®, zgta-
szang na biezgco potrzeba

Udzielanie wsparcia w poszukiwaniu sa-
modzielnych rozwigzan

Dominuje udzielanie szybkich rad bez
uprzedniego zidentyfikowania rzeczywi-
stego problemu

Porzgdkowanie faktéw, zbieranie informa-
cji, poszerzanie perspektywy postrzegania
danego problemu/trudnosci

Brak czasu i komfortowej przestrzeni po-
woduje najczgéciej postrzeganie proble-
mu/trudnosci w sposdb pobiezny, rutyno-
wy i stereotypowy

Koncentracja na konkretnych problemach
zgloszonych na spotkaniu superwizyjnym

Problemy wnoszone s3 spontanicznie,
nie jest postrzegany porzadek w ich oma-
wianiu

Spotkania s3 zaplanowane i odbywaja si¢
w okre$lonym cyklu

Spotkania odbywaja si¢ ad hoc, w zalez-
nosci od pilnego problemu osoby potrze-
bujacej wsparcia i zalezg od mozliwosci
osoby/oséb udzielajacych wsparcia (np.
czasowych)

Superwizja kolezeniska odbywa si¢ w miej-
scu gwarantujagcym komfort 0séb w niej
uczestniczacych, zachowanie dyskrecji
oraz przestrzeganie zasad etycznych i usta-
wy o ochronie danych osobowych

Wsparcie incydentalne odbywa si¢
w miejscach nie zawsze gwarantujacych
mozliwos¢ zachowania dyskrecji — niski
poziom bezpieczenstwa

Superwizja kolezenska to spotkanie grupy
zadaniowej — staly zespo6t (wzajemnie so-
bie ufajacy), okreslony czas i miejsce, okre-
$lony scenariusz spotkan

Wsparcie nieformalne ma forme spo-
tkania ,towarzyskiego“ odbywajacego si¢
przy kawie/ciasteczkach, nie ma okreslo-
nych ram czasowych, stalego skladu gru-

py; przebieg spotkania moze by¢ cha-

otyczny

Zrédlo: M. Luczytiska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.
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Superwizja kolezenska moze by¢ przydatna w sytuacji, kiedy wsréd pra-
cownikow jest zatrudniony specjalista, w placowce dominujg partnerskie rela-
cje wspdtpracownikéw, a dyrekeja nie ma funduszy na pokrycie kosztow for-
malnej superwizji'?. Decyzja dyrekeji dotyczaca powyzszego powinna réwniez
uwzglednia¢ wady i zalety faktu, Ze proces ten w szkole czy przedszkolu bedzie

mial gléwnie grupowy charakter.

Tabela 3. Zalety i wady superwizji grupowej

Oszczednos¢ czasu i wysitku superwizora.

Jest czasochlonna i moze generowa¢ trud-
nosci w znalezieniu czasu, ktéry by wszyst-
kim cztonkom grupy odpowiadal.

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanych
metod: dyskusje, nagrania, odgrywanie
rdl, gry symulacyjne.

Istnieje niebezpieczenstwo zawlaszczenia
czasu innych przez szczegdlnie ofensyw-
nych i gadatliwych cztonkéw grupy.

Mozliwoé¢ dzielenia sie podobnymi do-
$wiadczeniami zawodowymi, obserwowa-
nia i analizowania pracy innych oséb, ale

pracujacych w podobnych obszarach.

Trudno$¢ wlaczenia nowych cztonkéw do
grupy juz istniejace;.

Mozliwo$¢ zaprezentowania podczas jed-

nej sesji wielu probleméw superwizyjnych.

Osoby superwizujace sie moga chcie¢ zto-
zy¢ na grupe odpowiedzialno$¢ za podej-
mowanie decyzji.

Stwarza $rodowisko zawodowe, dajac po-
czucie przynaleznosci, wsparcia, akcepta-
¢ji, identyfikacji zawodowej, pomocy.

Grupa moze wywiera¢ nacisk w kierunku

konformizacji zachowan i sposobow bycia

swoich cztonkéw tym samym blokujac ich
mozliwo$¢ tworczego myslenia.

Stwarza przestrzen dla wymiany do§wiad-
czen zawodowych formutowanych z réz-
nych punktéw widzenia.

Osoby superwizujace si¢ moga mie¢ trud-
no$¢, by na forum grupy poruszaé drazli-
we tematy.

Daje superwizorowi mozliwos$¢ obserwo-
wania sposobdw w jaki superwizowani
wchodza w interakcje, buduja relacje.

Istnieje mozliwo$¢ wystapienia rywaliza-

cji pomiedzy osobami superwizujacymi

sie, jak rowniez pomig¢dzy nimi a super-
wizorem.

Obecnoé¢ kilku 0sob daje superwizorowi
mozliwo$¢ siegniecia do bardziej zrozni-
cowanych technik i metod pracy, np. tech-
niki dramy, odgrywania rél, scenek.

Zrédlo: M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, dz. cyt.

12

C. O. Wasonga, Z. Wanzare, B. O. Rari, Adults helping adults: Teacher-initiated supervi-

sory option for professional development, ,International Journal of Educational Administration

and Policy Studies” 3 (8) (2011), s. 117-120.
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Poza wymienionymi w tabeli 2 zaletami i wadami superwizja grupowa ma
jeszcze jedno ograniczenie. Skfad grupy jest uwarunkowany ustawodawstwem,
dotyczacym ochrony danych osobowych. W analizie przypadku moga bra¢
udzial jedynie osoby pracujace z dzieckiem. To ograniczenie nie dotyczy ana-
lizy problemu czy analizy relacji.

Dyskusyjna kwestig pozostaje sytuacja, kiedy w superwizji przypadku chcg
uczestniczy¢ osoby pracujace z dzieckiem, ale poza placowka oswiatowa. Albo
kiedy superwizja problemu lub relacji wymaga jednokrotnego lub wielokrot-
nego zaproszenia dodatkowej (poza superwizorem) osoby. Ponadto w ofertach
dostepnych obecnie w Internecie mozna doszukac¢ si¢ propozycji dwojakie-
go rodzaju superwizji: angazujacych pracownikéw wylacznie jednej placowki
lub kilku, majacych np. podobne problemy. O ile pierwszy sposob wydaje sie
zasadny i jest praktykowany w pomocy spolecznej (grupowo) czy psychotera-
pii (indywidulanie), to druga forma powinna by¢ raczej nazwana szkoleniem
(podnoszenie kompetencji z danej dziedziny), grupa robocza (jesli mamy do
czynienia z sytuacjg przemocy w rodzinie) lub mediacjami (w sytuacji konflik-
tu lub problemu miedzy instytucjami).

Superwizja w edukacji — mozliwos¢ czy koniecznosc

Ogodlnie w literaturze przedmiotu specjalisci sg zgodni co do tego, ze superwi-
zja jest szczegolnie praktyczna i przydatna w zawodach, w ktdrych istotne sg
relacje miedzyludzkie'®. Zasadnos$¢ wprowadzenia superwizji w edukacji mo-
zemy rozwazy¢ przynajmniej w kilku aspektach.

Pierwszym z nich jest rosnaca liczba dzieci z zaburzeniami rozwojowymi,
ktore w systemie o$wiaty sa okreslane jako dzieci o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych'. Beda wsrdd nich zaréwno dzieci niepetnosprawne, jak i zagrozone
niedostosowaniem spotecznym, chore przewlekle czy z zaburzeniami mowy itp.
Jest to zroznicowana grupa dzieci, ale tgczy je koniecznos¢ indywidualizowania
procesu edukacji przez nauczycieli oraz zwigzany z tym duzy koszt emocjonal-
ny"* podejmowanych dzialan. Liczne badania'® potwierdzaja rosnacy poziom

3 P.Rich, La forma, la funcién y el contenido de la supervision clinica: un modelo inte-

grado, en la clinica del supervisor, Nueva York 1993.
" Dokfadne dane dostgpne na www.dane.gov.pl/dataset/182,dane-statystyczne-uczniow-
-z-orzeczeniem-o-potrzebie-ksztacenia-specjalnego/resource/16231/table?page=1&per_pa-
ge=20&q=&sort= (dostep 27.12.2019)
5 M. Chang, An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examining the Emotional
Work of Teachers, ,,Educational Psychology Review” 21 (2009) no. 3, s. 193-218.
' J. Kordzinski, Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu nauczycieli, Warszawa 2019.



Superwizja w placéwkach oswiatowych — mozliwos$¢ czy koniecznoscé 155

bezradno$ci wérdd nauczycieli i utrudniony dostep do specjalistycznych szko-
len, dotyczacych nie tylko specyfiki danego zaburzenia rozwojowego, ale réw-
niez metodyki pracy z takimi dzie¢mi.

Drugim obszarem, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia superwi-
zji dla nauczycieli, jest rosngca liczba 0sob z zaburzeniami psychicznymi zarow-
no wérod nauczycieli, jak 1 wérdd rodzicow dzieci’. Jesli dotaczymy do tego
zbyt szybkie tempo zycia, rozluznienie relacji rodzinnych czy wzrost czgstotli-
wosci korzystania z nowych technologii - to mozemy méwic o realnych trud-
nos$ciach w budowaniu relacji partnerskich w edukacji'®.

Na zasadnos¢ wprowadzenia superwizji do systemu edukacji wskazujg row-
niez jej unikatowe cele i korzysci'®, obejmujgce jednocze$nie trzy obszary: za-
rzadzanie nakladem pracy, rozwdj kadry oraz udzielanie jej wsparcia.

Superwizja w edukacji — perspektywa blizsza
i dtugofalowa

Podsumowujac, w obecnym systemie o$wiatowym wobec rosngcej liczby
dzieci ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, wobec rosnacego po-
ziomu wypalenia zawodowego oraz probleméw psychicznych wsréd osob
dorostych oraz wobec ciaglych zmian spotecznych, demograficznych czy
prawno-organizacyjnych, dyrektorzy szkot czy przedszkoli powinni wprowa-
dzi¢ metode superwizji jako obligatoryjny element funkcjonowania placowki
o$wiatowej.

Juz obecnie moga to zrobi¢ w oparciu o art. 44 ustawy prawo o$wiatowe,
ktory zobowiazuje szkoly i inne placéwki o$wiatowe do:

- podejmowania niezbednych dzialan w celu tworzenia optymalnych wa-
runkow realizacji dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz
innej dzialalno$ci statutowej,

- zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju,

- podnoszenia jako$ci pracy szkoty lub placéwki i jej rozwoju organiza-
cyjnego.

7 J. Tracz-Dral, Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej. Opracowania tematyczne
OT-674, Warszawa 2019.

8 M.-S. Tsui, Supervision Models in Social Work: From Nature to Culture, , Asian Journal
of Counselling” 11 (2004) no. 1-2, s. 7-55.

9 A. Niesporek, Superwizja pracy socjalnej w instytucjach pomocy i integracji spotecznej,
w: Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014.
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Cele te z powodzeniem mozna realizowa¢ w dziataniach superwizyjnych,
ktorych efektywno$¢ zostata potwierdzona w badaniach®. Poniewaz obecnie
brak jest superwizoréw oswiatowych, warto do wspolpracy zaprosi¢ superwi-
zora z zakresu psychoterapii lub psychologii (gdy przedmiotem ma by¢ pra-
ca nad relacjami czy problemem) oraz dodatkowo doswiadczonego metodyka
(gdy superwizja ma dotyczy¢ dzieci/dziecka ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi).

W dlugofalowej perspektywie warto zastanowi¢ sie nad:

- okre$leniem teoretycznych podstaw dzialan superwizyjnych w o$wiacie
(m.in. cele, zasady, metodyka pracy superwizora, kompetencje superwizora),

- wprowadzeniem w ustawie prawo o$wiatowe zapisu o koniecznosci orga-
nizowania superwizji dla pracownikéow placowek oswiatowych,

- prawnym uregulowaniem zasad i warunkéw prowadzenia przez podmio-
ty szkolen oraz egzamindw dla superwizordéw oswiaty,

- prowadzeniem ewidencji certyfikowanych superwizoréw.

Wyzej wymienione dziatania mozna oprze¢ na materiatach dostepnych na
stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej?'. Niniejszy artykul stanowi
jedynie wstep do szeregu dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete jak najszybcie;.

Bibliografia

Barker R. L., The Social Work Dictionary, 5th Edition, Washington 2002.

Carron G., De Grauwe A., Current issues in supervision: a literature review, Paris 1997.

Chang M., An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examining the Emotional Work of
Teachers. ,Educational Psychology Review” 21 (2009) no. 3, s. 193-218.

Czerw A., Borkowska A. (2010), Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spolecznej,

,»Psychologia Spoteczna” 5 (2010) nr 4 (15), s. 303-315.

Ferreira M., Grewinski M., Reis-Jorge J., Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego
w stuzbach spotecznych, Warszawa 2014.

Kordzinski J., Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu nauczycieli, Warszawa 2019.

Luczynska M., Olech A., Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013.

McNamara J., Gillies R. M., Potrzeba wsparcia i efekty superwizji dla pracownikow telefonicz-
nych linii pomocowych, ,,Dziecko Krzywdzone” 9 (2010) nr 2, s. 59-73.

Morrison T., Staff supervision in social care, Brighton 2005.

2 J. McNamara, R. M. Gillies, Potrzeba wsparcia i efekty superwizji dla pracownikéw
telefonicznych linii pomocowych, ,,Dziecko Krzywdzone” 9 (2010) nr 2, s. 59-73.
21 www.gov.pl/web/rodzina/superwizja-pracy-socjalnej (dostep 27.12.2019).



Superwizja w placéwkach oswiatowych — mozliwos¢ czy koniecznosc 157

Niesporek A., Superwizja pracy socjalnej w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, w: Su-
perwizja pracy socjalnej, Warszawa 2014.

Nowicka M., Wzorek A., Superwizja w szkole. Model i koncepcja wdrozenia, Warszawa 2016.

Perkowska-Klejman A., Modele refleksyjnego uczenia sie, ,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edu-
kacja” 16 (2013) nr 1 (61), s. 75-90.

Ramezan J., Mitra E., Principles for Educational Supervision and Guidance, ,,Journal of So-
ciological Research” 4 (2013) no. 2, s. 280-290.

Rich P, La forma, la funcion y el contenido de la supervision clinica: un modelo integrado, en
la clinica del supervisor, Nueva York 1993.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzo-
ru pedagogicznego (Dz.U. z 2017, poz. 1658).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w spra-
wie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).

Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédla wsparcia, wy-
brane koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cie-
$lak, Warszawa 2004.

Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. J. Szmagalski, Warszawa 2011.

Tracz-Dral J., Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej. Opracowania tematyczne OT-674,
Warszawa 2019.

Tsui M.-S., Supervision Models in Social Work: From Nature to Culture, ,,Asian Journal of
Counselling” 11 (2004) no. 1-2, s. 7-55.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 Nr 64, poz. 593).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017, poz. 59 z pézn. zm.).

Wasonga C. O., Wanzare Z., Rari B. O., Adults helping adults: Teacher-initiated supervisory
option for professional development, ,,International Journal of Educational Administra-
tion and Policy Studies” 3 (8) (2011), s. 117-120.





