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Relacja pomocowa w perspektywie
superwizji pracy socjalnej - wybrane
implikacje

Abstrakt: Relacja pomocowa jako jedna z istotnych relacji miedzyludzkich stanowi
wazny obszar zainteresowan dla pracy socjalnej oraz superwizji. W pracy socjalnej
relacja pomocowa jest najwazniejszym predyktorem dziatalnoéci pracownika so-
cjalnego. Wymaga od niego posiadania odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i warto-
$ci niezbednych do prowadzenia procesu pomocowego. Z kolei w perspektywie su-
perwizji pracy socjalnej relacja pomocowa moze stac sie pierwszoplanowa kwestig
dla procesu dekonstrukcji pracy socjalnej, ktéra powinna si¢ga¢ nie tylko do zaso-
bdw osdb wspieranych, ale i 0s6b $wiadczacych pomoc, tak by motywowa¢ jednych
idrugich do dokonywania zmian we wlasnym funkcjonowaniu. Relacja pomocowa
wywiera rowniez duzy wpltyw na osobe superwizora, ktdry za jej posrednictwem
warunkuje prawidlowy rozwoj zawodowy i osobisty 0séb superwizowanych oraz
wplywa na wlasciwg budowe etosu praktyki pracy socjalnej.

Slowa kluczowe: relacja pomocowa, praca socjalna, superwizja.

Abstract: The help relationship as one of the important interpersonal relations is
an important area of interest for social work and supervision. In social work, the help
relationship is the most important predictor of social worker activity. It requires him
to have the appropriate knowledge, skills and values necessary to conduct the as-
sistance process. On the other hand, in the perspective of supervision of social work,
the help relation may become a key issue for the process of deconstruction of social
work, which should reach not only to the resources of supported people, but also
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people providing help, so as to motivate both to make changes in their own func-
tioning. The help relationship also has a great impact on the supervisor, who thro-
ugh it determines the proper professional and personal development of supervi-
sed persons and affects the proper construction of the ethos of social work practice.

Keywords: relief relationship, social work, supervision.

Wprowadzenie

Rozwdj systemu pomocy spotecznej niesie ze sobg koniecznos$¢ zmian wyma-
gajacych nie tylko wprowadzania nowych narzedzi pracy socjalnej, ale przede
wszystkim wdrazania tych ustug, ktére beda wspiera¢ osoby profesjonalnie po-
magajace, tak by mogty one rozwijac¢ si¢ zawodowo, by¢ kreatywne, otwarte na
zmiany i gotowe do podnoszenia standardéw pracy socjalnej.

Dobroniera Trawkowska' zauwaza, ze przez wiele lat w systemie pomocy
spolecznej nie przywigzywano uwagi do zagadnienia ,,jak wspiera¢ wspierajg-
cych”. Tworzono dynamiczne strategie wspierania klientéw pomocy spotecznej,
anizeli 0s6b $wiadczacych profesjonalng pomoc. Zréznicowana co do oferowa-
nych form praca socjalna nie pozostawala w poréwnywalnym stopniu wspar-
ta superwizja, co powodowalo powstanie deficytu w zakresie ustug $wiadczo-
nym osobom zajmujgcym si¢ profesjonalnym wsparciem innych.

Odnoszac sie aprobatywnie do pracy socjalnej prowadzonej przez pracow-
nikéw socjalnych, nie sposéb pomina¢ superwizji jako niezwykle waznego na-
rzedzia wspierajacego osoby zaangazowane w relacje pomocowe. Superwizja
pracy socjalnej stanowi kluczowy komponent sprzyjajacy osiagnieciu zmiany
w rozwoju zawodowym i osobistym pracownikéw socjalnych. Osoby prowa-
dzace aktywno$¢ zawodowsg o charakterze pomocowym, majaca na celu przy-
noszenie pozytywnych zmian i wspieranie klientdw w procesie samodzielne-
go ich dokonywania? nie beda dynamiczni w swoich dzialaniach, jesli sami
nie beda potrafili si¢ rozwijac i korzystac ze wsparcia. Implementowanie pozy-
tywnych zmian w relacji pomocowej zachodzacej pomiedzy pracownikiem so-

1

D. Trawkowska, Miedzy teorig a praktykg aktywizacji. Dylematy teorii i praktyki
aktywizacji w pomocy spolecznej, w: Profesjonalna praca socjalna. Nowy paradygmat czy
niedokoriczone zadanie?, red. K. Pigtek, K. Szymanska-Zybertowicz, Torun 2011.

> Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, Warszawa 2010; Ch. De Ro-
bertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Katowice 1998.
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cjalnym a klientem wydaje si¢ by¢ mozliwe dzigki superwizji®, ktora opiera sie
gléwnie na analizie wystepujacych probleméw, okreslaniu ich przyczyn oraz po-
szukiwaniu sposobow ich rozwigzania. Dzigki superwizji tworzona jest plasz-
czyzna do refleksji nad wlasng praktyka oraz emocjami, jakie jej towarzysza.

Superwizja moze by¢ prowadzona w réznych obszarach pracy socjalnej,
a przede wszystkim w tych, w ktorych pracownik socjalny napotyka rézne trud-
nosci bedace zZrédtem niepowodzen w prowadzonej przez niego pracy socjal-
nej. Jednym z waznych obszaréw, ktorych moze dotyczy¢ superwizja, jest spe-
cyfika relacji pomocowej w pracy socjalne;j.

Relacja pomocowa w pracy socjalnej

Praca socjalna jako ,dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworze-
nie warunkéw sprzyjajacych temu celowi™ wymaga od profesjonalnych ,,po-
magaczy” posiadania podstawowej umiejetnosci, jaka jest nawigzywanie rela-
¢ji z drugim cztowiekiem. Praca socjalna nie jest $wiadczona przez instytucje,
lecz przez konkretne osoby (pracownikéw socjalnych), a jej istotnym skladni-
kiem staje si¢ komunikacja, ktora warunkuje wiezi miedzyludzkie.

W perspektywie pomocy spotecznej szczegdlnego znaczenia nabiera rela-
cja pomocowa, ktora tworzy si¢ pomiedzy pracownikiem socjalnym a klien-
tem. Jest to relacja stanowigca fundament pracy socjalnej, pozwalajacy na bu-
dowe nowej perspektywy funkcjonowania czlowieka zmagajacego si¢ z wielo-
ma trudno$ciami zyciowymi.

W rozwazaniach nad zagadnieniem relacji pomocowej w pracy socjalnej
nalezy zwrdci¢ uwage na jej zakres definicyjny. Barbara Kowalczyk okresla re-
lacje pomocowa w pracy socjalnej jako

dynamiczng interakcje postaw i emocji pomiedzy pracownikiem a klientem, ma-
jaca na celu pomoc klientowi w osiggnieciu lepszego przystosowania pomiedzy
nim samym a jego srodowiskiem. W tym ujeciu relacja otwiera proces pomagania,

> E. Le$niak-Berek, Superwizja z perspektywy jej uczestnikéw - o czynnikach warun-

kujgcych skuteczno$¢ procesu superwizyjnego, w: Praca socjalna jako dyscyplina naukowa.
Wspélczesne wyzwania wobec ksztalcenia i profesji, red. M. Kawinska, J. Kurtyka-Chatas,
‘Warszawa 2016, s. 199.

*  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 Nr 64, poz. 593,
art. 6 par. 12).
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w ktérym ujawniaja sie umiejetnosci diagnostyczne, interwencyjne pracownika
socjalnego oraz wiasciwa pomoc.

Relacja pomocowa w pracy socjalnej bardzo czesto wptywa na efektyw-
no$¢ dziatan pomocowych pracownika socjalnego. Budowanie wlasciwej rela-
¢ji z klientem wymaga od niego zastosowania odpowiedniego sposobu komu-
nikowania sig, takiego ktéry zaklada:

1) jasna koncepcje przekazu,

2) odpowiednig forme przekazu, przy zastosowaniu jezyka, ktory jest zna-
ny odbiorcy,

3) odpowiedni $rodek przekazu,

4) upewnienie sig, ze informacja dotarta do odbiorcy,

5) upewnienie si¢ Ze zostala zrozumiana intencja nadanego przekazu,

6) monitorowanie reakcji odbiorcy, zwlaszcza w sytuacji, gdy warunkiem
respektowania tre$ci informacji jest jego przychylnos¢,

7) uzyskanie informacji zwrotnej°.

Duzg role w nawigzywaniu relacji pomocowej odgrywa réwniez umie-
jetno$¢ stuchania i obserwacji, ktéra wpisuje si¢ zarazem w obszar diagno-
styczny pracy socjalnej. Profesjonalny ,,pomagacz’, nawigzujac relacje pomoco-
w3, nie tylko aktywnie stucha klienta, ale jest przede wszystkim zainteresowa-
ny wypowiadanymi przez niego tre$ciami i omawianym tematem. Cierpliwie
czeka na wypowiedzi rozmdwcy, unika ich przerywania, stara si¢ konstruk-
tywnie powraca¢ do watku rozmowy, tak by odnalez¢ te elementy wypowie-
dzi, ktére moga wskazywa¢ na rozwigzanie problemu klienta. Pamieta réw-
niez o tym, ze w niektdrych sytuacjach klienci nie potrafig wlasciwie komu-
nikowac¢ swoich potrzeb i obaw, przekazujac niespojne komunikaty werbalne
i niewerbalne.

Jak zaznacza Norbert Pikula, ,,jesli proces komunikowania bedzie opierat
sie na precyzyjnosci oraz konfrontowaniu, to zawigzujaca si¢ relacja pomaga-
nia pozwoli na wytworzenie elastycznego planu pomocy, ktéry pozwoli jedno-
stce lub grupie na jak najwieksza aktywno$¢ w celu poprawy sytuacji zyciowej”™.
Uwzglednianie potrzeb wspomaganego, kierowanie si¢ jego dobrem to podsta-
wowy warunek dzialan pomocowych prowadzonych przez pracownika socjalne-
go. Niewatpliwie w relacji pomocowej zachodzacej pomiedzy pracownikiem so-
cjalnym a klientem zaobserwowac mozna pewnego rodzaju ograniczenia. Part-
nerem, ktory odpowiada za jej ostateczny ksztalt, pozostaje bowiem pracownik
socjalny. Dlatego bardzo czgsto przyjmuje on na siebie funkcje kontrolera, kto-

> J. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Warszawa 2010, s. 133.

¢ N. Pikula, Feedback w pracy socjalnej, ,Labor et Educatio” 2013 nr 1, s. 147.
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ra wymaga od niego podjecia w niektdrych sytuacjach dziatan nie zawsze spoj-
nych z wolg klienta, a nawet mogacych pozosta¢ w opozycji do niego (zwlasz-
cza gdy zwigzane sg one z ochrong zdrowia i zycia dzieci).

Osoby zajmujace si¢ profesjonalng pomocg musi cechowa¢ szczegolna wraz-
liwo$¢, otwarto$¢ oraz empatyczno$é w budowaniu relacji z odbiorcg wsparcia,
tak by nie skazywac go na bycie wylgcznie biernym biorcg pomocy. Relacja po-
mocowa moze opiera¢ si¢ na celowych i $wiadomych dzialaniach pracownika
socjalnego zmierzajacych do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu klien-
ta (w odpowiednim czasie i ilo$ci)’, jednak nalezy pamietac, ze realizatorem
tych zmian pozostaje wytacznie klient.

W procesie pomagania pozadang postawg pomagajacego jest postawa
okreslana przez Tadeusza Kotarbinskiego® spolegliwym opiekunem. Posta-
wa ta charakteryzuje sie wrazliwo$cig na cudze potrzeby, zyczliwym usposo-
bieniem wzgledem wspomaganych, skfonnoscig do pomagania i niezawod-
noscia. Niestety wspolczesne realia systemu pomocy spotecznej, sterroryzo-
wane biurokratyczng praktyka pomocows, nie zawsze sprzyjaja tej postawie
u pracownikow socjalnych. Niektorzy z nich widzg siebie tylko jako urzed-
nikéw, wykonujacych powierzone im przez instytucje obowiagzki. Tak sytu-
acja jest najbardziej powszechng pulapka, ktorej ulegaja pomagajacy®, kto-
ra bardzo czesto sklania do nadmiernego eksponowania czy wrecz wykorzy-
stywania pozycji zawodowej dla uzyskania wlasnych korzysci (np. ptynacych
z posiadanej wladzy). Przekonanie, ze cztowiek dajacy pomoc to czlowiek sil-
ny, wazny, dobry, pod jakims$ wzgledem lepszy od osoby wspomaganej, kto-
ra jest czesto slaba, nieporadna czy zalezna od innych, w niektérych $rodo-
wiskach moze by¢ nadmiernie utrwalane w $wiadomosci okreslonych grup
spotecznych!.

Pracownik socjalny, budujac relacje z klientem, tak jak i inne relacje spo-
teczne, musi pamietaé, Ze moga one mie¢ rézny charakter. Moga by¢ satysfak-
cjonujace dla kazdej ze stron, szczegdlnie gdy wiaza sie z okreslonymi korzy-
$ciami, lub wyraznie obciazajace jedna z nich, gdy pojawiajg si¢ btedne prak-
tyki wplywajace na prowadzong prace socjalng.

7 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie za-

rzgdzajgcego procesem zmiany. Wykorzystanie teorii zarzgdzania do rozwoju kompetencji
pracownika socjalnego, Warszawa 2014, s. 75.

8 T. Kotarbinki, Medytacje o zyciu godziwym, Warszawa 1986, s. 68.

® D.E. Casanovas, W. C. Chalcoft, Sztuka pomagania. Jak dawac i przyjmowaé pomoc,
Biatystok 2011, s. 129.

10 H. Sek, Podstawowe rodzaje pomocy psychologicznej, w: Spoteczna psychologia kliniczna,
red. H. Sek, Warszawa 2000, s. 367.
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Zdaniem Katarzyny Otrebskiej-Popiolek' w relacjach pomocowych moze
wystapi¢ roézny rodzaj motywacji, za pomoca ktérej uruchamiane sg przez po-
magajacego dzialania pomocowe. Autorka wskazuje na motywacje altruistycz-
ng, egocentryczng oraz konformistyczng. W przypadku motywacji altruistycz-
nej'? pomagajacy przedktada potrzeby i korzysci wspomaganego ponad po-
trzeby i korzysci wlasne, glownie dla poprawy dobrostanu wspomaganego lub
wlasnej samooceny. Z kolei w przypadku motywacji egocentrycznej dziatania
pomocowe s3 uruchamiane za sprawg motywow zewnetrznych pomagajacego
i wigza sie z oczekiwaniem okreslonych wzmocnien. Stawianie na pierwszym
planie obowigzujacych (np. w danej organizacji) norm i zasad, bezrefleksyjne
ich respektowanie, a takze traktowanie powierzchniowo potrzeb wspomaga-
nego wskazuje natomiast na motywacje konformistyczng pomagajacego. Pra-
cownicy socjalni w relacji pomocowej zazwyczaj kierujg si¢ nie jednym, a kil-
koma motywami wystepujacymi réwnolegle. Pamigta¢ nalezy, Ze pomoc nie
stuzy jedynie wspomaganemu, lecz takze pomagajacemu, gdyz swiadczac po-
mog, realizuje si¢ on jako istota ludzka®.

Poczucie obcigzen zawodowych u pracownikow
socjalnych

Podstawowym wyznacznikiem pracy osob zajmujacych si¢ profesjonalng po-
mocy jest nawigzywanie relacji: pomagajacy — osoba przyjmujaca pomoc. W re-
lacji tej ogromng role odgrywa ,,bliski kontakt interpersonalny wykorzystujacy
takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej”'*. Oznacza to, ze ma-
terialne gratyfikacje wynikajace z pelnienia roli zawodowej czesto nie sg w sta-
nie zbilansowac¢ kosztow, szczegolnie tych emocjonalnych, ponoszonych przez
jednostke wykonujaca prace o tym charakterze.

11

K. Otrebska-Popiolek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka
przyjmowania i udzielania pomocy, Katowice 1991, s. 45-46.

12 Jerzy Karylowski w ksigzce O dwdch typach altruizmu (Wroctaw 1982) wyréznia dwa
typy motywagji altruistycznej: 1) motywacje egzocentryczng — pomagajacy koncentruje sie
wowczas na potrzebach i uczuciach wspomaganego, dazac do wzmocnienia jego dobrostanu,
stawia ,,I'y ponad Ja’; 2) motywacje endocentryczng — bodzcem uruchamiajacym dzialanie
pomocowe jest daznos¢ pomagajacego do poprawy wlasnego samopoczucia i samooceny,
tak by nie dopusci¢ do ich spadku.

B C. Casanovas, E Chalcoff, Sztuka pomagania..., dz. cyt., s. 101.

4 H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania,
w: Psychologiczno-edukacyjne aspekty przesilenia systemowego, red. ]. Brzeziniski, Z. Kwie-
cinski, Torun 2000, s. 99.
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Praktyka pracy socjalnej pokazuje, ze nierealistyczne oczekiwania klien-
tow i ich rodzin co do skutecznosci oddzialywan pracownikéw socjalnych, ko-
nieczno$¢ podejmowania waznych decyzji dotyczacych ich zycia lub zdrowia,
brak wsparcia ze strony instytucji, swoista przemoc wewnatrzinstytucjonalna
to tylko niektdre z sytuacji niosacych ze sobg szczegdlny fadunek stresowych
kombinacji dla samych pracownikéw socjalnych. Dodatkowo pojawiajgca sie
odpowiedzialno$¢ za wykonywane czynnosci, ktora nie jest efektem subiek-
tywnych odczu¢ pracownika socjalnego, lecz elementem systemu prawnego
i administracyjnego, moze powodowac zwatpienie w posiadane kompetencje,
a nawet utrate wiary w sens pozostawania nadal w zawodzie. Te i inne sytuacje
moga prowadzi¢ do poczucia obcigzenia zawodowego u pracownikow socjal-
nych, a zarazem wplywac na jakos$¢ i efektywnos¢ pracy socjalne;.

Stres w zawodach spotecznych zdaniem Jacka Pyzalskiego' zwigzany jest z:

- praca na rzecz drugiego czlowieka, ktory potrzebuje pomocy oraz wsparcia;

- praca, ktéra wymaga troski, odpowiedzialnosci oraz dawania siebie;

— pracg, ktdra jest zwigzana z silng presja spoleczenstwa;

- brakiem wsparcia instytucjonalnego, ktérego doswiadczajg przedstawi-
ciele zawodow spotecznych.

Ponadto wérdd gtéwnych czynnikéw wplywajacych na stan emocjonal-
ny pracownikow socjalnych sa: a) duza liczba klientéw; b) negatywne emocje
klientow; ¢) $wiadomo$¢ nieodwracalnych skutkow wlasnych dziatan kierowa-
nych do innych ludzi, ktére wynikajg z petnionej roli zawodowej; d) koniecz-
no$¢ motywowania i przekonywania ludzi do dziatan zwigzanych z uczuciem
dyskomfortu'e.

Trudnosci, jakie napotykaja pracownicy socjalni w nawigzywaniu relacji
pomocowej, moga takze dotyczy¢ nie tyle problemdéw klientéw, co ich specy-
fiki zachowania. Niektorzy klienci cechuja si¢ agresja, wyuczong bezradnoscia,
trudnosciami adaptacyjnymi zwigzanymi z chorobg, niepelnosprawnoscia lub
uzaleznieniami, trudnos$ciami w sferze opiekunczo-wychowawczej. Pozostali
przezywaja osobliwe i nieprzewidywalne kryzysy, ktorych nastepstwem sg nie-
naturalne zachowania, zagrazajace ich zdrowiu i Zyciu. Jeszcze inni do$wiadcza-
ja urazowych przezy¢ (np. wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna), ktérych
nastepstwa mogg prowadzi¢ do ,wystgpienia u 0s6b pomagajacych podobnych
objawdéw do tych, jakie przezywajg ich klienci”"’.

'3 J. Pyzalski, Psychospoleczne zagrozenia zdrowia polskich pedagogow, Lublin 2005.

6 B. Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, Satysfakcja z pracy w zawodach
z misjg spoleczng. Psychologiczne uwarunkowania, Gdansk 2011.

17 ]. Pigtek, Stres pomagania ludziom w kryzysach, ,Nowiny Psychologiczne” 1998 nr 1,
s.20
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Skutki stresu zawodowego moga przejawia¢ sie w wielu aspektach zycia

pracownika socjalnego, powodujac, jak wskazuje Marta Czechowska-Bieluga'®:

- pogorszenie stanu zdrowia (zaburzenia somatyczne);

- zmiany w sferze emocjonalno-poznawczej (lek, irytacja, wzrost napigcia
psychicznego, obnizone samopoczucie);

- zmiany w zachowaniach (obnizenie wydajnosci pracy, podatnos¢ na wy-
padki, rezygnacja z zalozonych celéw).

Relacja pomocowa jest tg relacjg interpersonalng, w ktdrej obaj partnerzy,
znajdujac si¢ we wspolnej sytuacji, czujg sie zwigzani ze sobg w taki sposéb, ze
powstaje uklad sprzezony rol, w ktérym jedna osoba pelni role pomagajacego,
druga z kolei wspomaganego'. Sama Helena Radliniska méwiac o pracy spo-
tecznej wielokrotnie podkreslata, ze ,,usiluje ona przetwarza¢ zycie zbiorowe
iw zwigzku z nim zycie jednostek, przez trud i tworczos¢, przez sity wszystkich™,
takze pracownikow socjalnych, ktérzy nawigzujac relacje pomocows z klien-
tem, niejednokrotnie wykonuja nadzwyczajny wysilek emocjonalny (szczegdl-
nie w sytuacji gdy sa potepiani, oskarzani i traktowani jak intruzi przez klienta),
by pomoéc drugiemu czlowiekowi, pokona¢ jego trudnosci Zyciowe.

Specyfika relacji pomocowej w pracy socjalnej moze wzbudza¢ zatem u sa-
mych pracownikéw socjalnych wiele watpliwosci. Pojawia sie dylemat, czy re-
lacja pomocowa w pracy socjalnej zawsze jest relacja dobra dla pracownika so-
cjalnego, jak zatem budowac¢ wlasciwa relacje pomocows z klientem, by pracow-
nik socjalny nie odczuwat strat, jak nawiagzywac relacje pomocowsg z klientem,
ktory nie chce wspotpracowaé? Te i inne pytania bardzo czesto stajg sie glow-
nymi tre$ciami superwizji pracy socjalne;j.

Relacja pomocowa w superwizji pracy socjalnej

Superwizja w pracy socjalnej jest pojeciem szerokim, posiadajagcym unor-
mowanie historyczne, jednocze$nie przechodzacym w ostatnich latach istotng
ewolucje w obszarze systemu pomocy spotecznej w Polsce (szczegdlnie w zakre-
sie jej wdrazania). Superwizja uznana jest jako szczegélna metoda usprawniania
realizacji celow instytucji i profesjonalnego doskonalenia stuzb spofecznych?'.

8 M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zycia pracownikéw socjalnych w so-

cjopedagogicznej perspektywie uwarunkowan petnionej roli zawodowej, Lublin 2013.

1 K. Otrebska-Popiolek, Czlowiek w sytuacji pomocy..., dz. cyt., s. 17-18

2 H. Radlinska, Istota i zakres stuzby spolecznej, ,Opiekun Spoteczny” 1947 nr 5-6,
s. 226.

2U ]. Bylica, Idea superwizji pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej w srodowisku otwartym,
w: Streetworking. Aspekty teoretyczne i praktyczne, red. M. Michel, Krakéw 2011.
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Dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin, superwizja jest wymiang do-
$wiadczen, wiedzy, umiejetnosci oraz okazjg do wspolnej analizy trudnosci, pro-
blemoéw pojawiajacych sie w pracy socjalnej. W wielu sytuacjach pozwala na od-
krywanie mniej §wiadomych uczu¢ i przekonan wynikajacych z barier w pracy
z klientami, ale i rowniez zrodet wlasnych sukcesow.

Superwizja pracy socjalnej, tak jak sama praca socjalna, opiera si¢ na rela-
cji pomocy. Barbara Kowalczyk® podkre§la, ze relacje pomiedzy superwizorem
a osobg superwizowang mozna przyréwnac do relacji pracownika socjalnego
zklientem. Pamietac jednak nalezy, ze szerszym obszarem dla superwizji pozosta-
je analiza relacji pomocowej istniejacej pomiedzy pracownikiem socjalnym a jego
klientem niz perspektywa interpersonalna zachodzaca w procesie superwizji.

Dos$wiadczenia nabyte w procesie superwizji nigdy nie sg jednakowe dla
0s6b biorgcych w nim udzial. Niemniej jednak problemy poruszane podczas
superwizji dotycza juz wiekszosci osob zajmujacych si¢ praca socjalna. Jednym
z ciekawych zagadnien, ktére moze by¢ poddawane analizie podczas superwi-
zji sg relacje tworzgace sie w procesie pomocowym. Istota tych relacji ujawnia
pelng game réznorodnych trudnosci i problemow, z ktorymi spotykaja sie pra-
cownicy socjalni. W tym kontekscie podejmowana jest wowczas superwizja re-
lacyjna, wymagajaca od superwizora ,wcielenia si¢” w role przyjmowane przez
pracownika socjalnego celem dokonania ponownej analizy (czgsto z udzialem
innych os6b superwizowanych) przyczyn trudnos$ci pojawiajacych sie w rela-
cji pomocowej. Efektem superwizji relacyjnej jest uzyskanie przez pracownika
socjalnego nowej, szerszej perspektywy widzenia okreslonych problemow, tak
by mogl on ukonkretni¢ ich diagnoze i przyjac lepszg strategie w nawigzywa-
niu kolejnych relacji.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze superwizja relacyjna, wykorzystujaca
trzy funkcje: rozwojows, zasobows i jako$ciows, pozwala na zwigkszenie umie-
jetnos$ci konstruktywnego budowania relacji pomocowych przez pracownikow
socjalnych. Gléwnym celem funkcji rozwojowej tej superwizji jest ,,zwieksze-
nie umiejetnosci rozumienia i zdolnosci 0séb poddawanych superwizji przez
refleksje i obserwacje ich pracy z klientami. W tym kontekscie praca superwi-
zora polega przede wszystkim na zapewnieniu pracownikowi socjalnemu czasu
do refleksji nad pracg socjalna, tak by mégt on lepiej zrozumie¢ jej istote i po-
trafif dokona¢ wyboru odpowiednich umiejetnosci, ktore pozwolg mu spojrzeé
na okreslone trudnosci z nowej perspektywy?.

2 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie za-

rzgdzajgcego procesem zmiany..., dz. cyt.
»  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, London 2006, s. 57.
#  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 58-59.
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Z kolei funkcja zasobowa superwizji relacyjnej wymaga od superwizora za-
stanowienia si¢ nad uczuciami superwizowanego, tak by jednocze$nie zache-
ci¢ go do wyrazania emocji, szczegolnie tych, ktére utrudniajg prawidlowe spo-
strzeganie okreslonej sytuacji problemowej. W tym obszarze superwizor pro-
buje zwrdci¢ uwage na zasoby (szczegolnie osobowe) pracownikéw socjalnych
celem ustalenia, kim sg pracownicy socjalni jako osoby, a kim jako pracowni-
cy. Zaklada si¢ przy tym optymalizacyjne korzystanie z zasobéw o0sob super-
wizowanych?®.

Zabadanie relacji pracownika z jego klientami odpowiada funkcja jako$cio-
wa superwizji relacyjnej. Dzigki jej zastosowaniu w procesie superwizji mozliwe
staje si¢ zadawanie pytan o cel dziatan pracownikow socjalnych, o potrzeby, kto-
re zaspokajajg, o fakt odpowiedzialnosci instytucjonalnej. Superwizja w ujeciu
jako$ciowym jest niezbedna dla relacyjnej pracy socjalnej, gdyz w wielu przy-
padkach stuzy ,,odplatywaniu” pracownika od klienta, tak by broni¢ go przed
zbytnim zaangazowaniem w jego sprawy*.

Pamieta¢ nalezy réwniez, ze poziom zadowolenia osoby superwizowanej
z relacji superwizyjnej ma zwiazek nie tyle z kwestiami omawianymi podczas
sesji superwizyjnej, co raczej z jej niewidocznymi elementami, takimi jak styl
superwizora, jego teorie czy zalozenia”. Superwizor oddzialuje nie tylko po-
przez bezposérednie przekazywanie wiedzy i pomoc w doskonaleniu umiejet-
nosci pracownika socjalnego, ale réwniez poprzez budowanie relacji pomoco-
wej z superwizowanym. Relacji, ktorej celem jest dostarczenie pracownikowi
socjalnemu inspiracji do praktykowania umiejetnosci konstruktywnego budo-
wania relacji pomocowych, pozwalajacych na odniesienie nie tyle sukcesu za-
wodowego, ale i satysfakeji osobistej. Pomoc oferowana przez superwizora po-
winna umozliwi¢ pracownikowi socjalnemu rozwdj wlasnych kompetencji, pod
warunkiem, ze podejmowane przez niego interwencje dotyczg jedynie tych sy-
tuacji, w ktérych to pracownik socjalny zwraca sie o sugestie. W relacji pomo-
cowej superwizor dostrzega indywidualnos¢ superwizowanego, nie osgdza czy
krytykuje, lecz pozostaje na pozycji moderatora i doradcy.

»  R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 59.

% R. Hawkins, P. Shohet, Supervision in the Helping Professions, dz. cyt., s. 59

¥ A. A.Krause, G.J. Allen, Perceptions of counselor supervision: An examination of Stol-
tenberg’s model from the perspective of the supervisor and supervisee, ,Journal of Counseling
Psychology” 35 (1988) no. 1, s. 77-80.
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Zakonczenie

Analogia odnoszaca si¢ do sposobu budowania relacji pomocowej w procesie
superwizyjnym oraz w perspektywie pracy socjalnej pozwala zrozumie¢, jak
istotna jest ta relacja dla os6b zajmujacych sie profesjonalnym $wiadczeniem
pomocy. Wiedza na temat trudnosci, problemdw, emocji wystepujacych w re-
lacjach pomocowych nie tylko staje si¢ przydatna dla pracownika socjalnego,
ale rowniez i dla samego superwizora, ktorego celem jest efektywne wsparcie
superwizowanego w pokonywaniu okreslonych przeszkod.

Pracownik socjalny wnosi do procesu pomocowego indywidualng konfi-
guracje umiejetnosci interpersonalnych o réznym oddzialywaniu na partne-
réw relacji pomocowej. Wiasnym dzialaniem moze wywotywac rézne sytuacje,
niekoniecznie sprzyjajace jego efektywnosci. Z kolei superwizor w procesie po-
mocowym zachodzgcym w superwizji stara si¢ wyjasni¢ czynnikowe i zadanio-
we konteksty posiadanych przez pracownika socjalnego umiejetnosci, tak by
pokaza¢ mu obszar zmian, ktore usprawnig jego dzialanie.

Pracownicy socjalni, superwizorzy, przyjmujac na siebie role ,pomagaczy’,
musza pamietaé, ze stuza drugiemu cztowiekowi. Proces pomocowy opiera si¢
na relacjach, w ktérych wazne sa takie komponenty jak: zrozumienie, zdolno$¢
do wspotdziatania, zaufanie, otwartos¢ do dzielenia si¢ zaréwno swoimi niepo-
wodzeniami, jak i sukcesami, troska o dobro wlasne i innych.
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