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Pracownicy systemu pomocy spotecznej
wobec superwizji pracy socjalnej

Abstrakt: Praca socjalna w Polsce podlega cigglym zmianom. Pomoc spolecz-
na realizuje wiele projektow, ktére maja zwiekszy¢ efektywnos¢ jej oddziatywan.
Jednym z czynnikéw majacych wzmocnié realizacje pracy socjalnej w Polsce jest
superwizja. Od czasu pierwszych zapiséw odnoszacych sie do superwizji, a na-
stepnie ich doprecyzowywania ciagle jesteSmy w fazie wypracowania standar-
dow superwizji pracy socjalnej w Polsce. Szczegolnie w zakresie jej powszechne-
go zastosowania. Waznym czynnikiem rozwoju superwizji w zawodach wspar-
cia spolecznego jest analiza czynnikéw warunkujacych jej rozwoéj, wzmacnianie
standardow jej zastosowania oraz ocena jej wplywu na funkcjonowanie zawodo-
we 0s6b poddajacych swojg prace superwizji. Artykul prezentuje wyniki oraz ana-
lize badan wiasnych autorki, ktérych celem bylo poznanie opinii pracownikéow
funkcjonujacych w matopolskim obszarze pomocy spolecznej na temat ich udziatu
W superwizji.

Slowa kluczowe: superwizja pracy socjalnej, pomoc spoleczna, profesjonalne po-
maganie.

Abstract: Social work in Poland is constantly changing. Social assistance im-
plements many projects that are to increase the effectiveness of its impact. One
of the factors to strengthen the implementation of social work in Poland is su-
pervision. Since the first entries relating to supervision, and then their clarifi-
cation, we are still at the stage of developing standards for supervision of social
work in Poland. Especially in the field of its widespread use. An important factor
in the development of supervision in social support professions is the analysis of
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the factors conditioning its development, strengthening its standards of applica-
tion and assessment of its impact on the professional functioning of persons su-
pervising their work. The article presents the results and analysis of the author’s
own research, the purpose of which was to find out the opinions of employees
operating in the Lesser Poland area of social assistance about their participation
in supervision.

Key words: supervision of social work, social assistance, professional assistance.

Wprowadzenie

Praca socjalna w Polsce podlega cigglym zmianom. Pomoc spoteczna realizuje
wiele projektow, ktore majg zwigkszy¢ efektywnos¢ jej oddziatywan. W ostat-
nich latach nasility si¢ dziatania ukierunkowane na rozdzielenie pracy socjalnej
od $wiadczen i ustug realizowanych w o$rodkach pomocy spotecznej. W calej
Polsce wypracowywanych jest wiele modeli pracy socjalnej opartej na wspol-
pracy interdyscyplinarnej'. Obecnie stoimy u progu wprowadzenia kolejnego
instrumentu polityki spolecznej w Polsce — centrum ustug spotecznych. Zaréw-
no praktycy, jak i teoretycy pracy socjalnej i szerzej polityki spolecznej postu-
lujg zmiany systemowe, ktore maja wplynac na wiekszg skutecznos¢ oddziaty-
wan pomocy spolecznej, a takze na podniesienie jej rangi w systemie polityki
spolecznej. Réwniez sami pracownicy socjalni dopatrujg si¢ potrzeby reform
w systemie pomocy spotecznej i postulujg ich wdrozenie, szczegdlnie w za-
kresie wzmocnienia ich rél zawodowych i rangi zawodu oraz standardow pra-
cy. Jednym z czynnikéw majacych wzmocni¢ realizacje pracy socjalnej w Pol-
sce bylo wprowadzenie w 2011 roku zapiséw dotyczacych superwizji w pracy
socjalnej?. Od czasu pierwszych zapiséw odnoszacych sie do superwizji, a na-
stepnie ich doprecyzowywania ciaggle jesteSmy w fazie wypracowania standar-
dow superwizji pracy socjalnej w Polsce. Szczegdlnie w zakresie jej powszech-
nego zastosowania.

! Projekty rozdzielania pracy socjalnej od administracyjnej oraz Kooperacje 3D - model
wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia os6b i rodzin realizowane sa w ramach Osi prio-
rytetowej II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialania
2.5: Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.

2 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2011
Nr 81, poz. 440).
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Podstawy wdrazania superwizji w pracy
socjalnej w Polsce

Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego, szczegdlnie w pracy filantropi-
jnej, zaczela sie rozwijac juz w XIX wieku, poczatkowo w amerykanskich i an-
gielskich organizacjach. W XX wieku zostala zaimplementowana réwniez do
pracy socjalnej. W tym okresie Alfred Kadushin przedstawil swoja koncepcje
superwizji pracy socjalnej, z ktérej czerpiemy jej podstawy’. Jako pierwszy na
polski grunt t¢ koncepcje przeniost Jerzy Szmagalski. Pojecie superwizja zosta-
to zaczerpniete z angielskiego stowa supervision, ktére oznacza nadzor, kontrole,
kierowanie. W praktyce jednak zastosowanie superwizji nie odnosi do czynno-
$ci kontrolnych czy nadzorczych, ale do czynnosci konsultacyjno-wspierajacych,
majacych na celu wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego obowiazkow
stuzbowych, wydobyciu oraz rozwijaniu jego potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.
Moze by¢ ona gwarantem jakosci §wiadczonych przez pracownika socjalnego
ustug, przestrzeni do refleksji nad dziatalnoscig zawodowsa, swoja rola i efek-
tywnoscig prowadzonych oddzialywan oraz lepszego rozumienia zasad funk-
cjonowania zespolu pracowniczego i instytucji.

Z zalozenia superwizja w pracy socjalnej ma spetnia¢ trzy funkgje:

- funkcje administracyjng, polegajaca na koordynacji dziatan pracownikéow
w placéwce i ze spolecznoscig (np. wspotpracy z innymi placéwkami), pracy
z personelem i kierownictwem nad opracowaniem polityki i procedur wspie-
rajacych dziatania placowki;

- funkcje edukacyjng, jako specyficzny rodzaj doskonalenia kadry, w kto-
rej szkolenie jest podporzadkowane potrzebom danego pracownika pracujace-
go z okreslonymi przypadkami, napotykajacego okreslone problemy i wyma-
gajacego zindywidualizowanego programu edukacyjnego;

- funkcje wspierajacy, nakierowang na pomoc w radzeniu sobie przez pra-
cownika ze stresem zawodowym i traumatycznymi incydentami, liczbg i zlo-
zonoscig przypadkow sktadajacych sie na obcigzenie w pracy*.

Superwizj¢ pracy socjalnej zaczgto zatem traktowaé jako metode zawo-
dowego doskonalenia pracownikéw socjalnych z funkcja edukacyjna, kto-
ra stuzy m.in. aktualizacji wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wdrazaniu
nowych metod i narzedzi pracy socjalnej, oraz wspierajaca w pokonywa-
niu psychologicznych trudnosci i konsultacyjna, opierajaca si¢ na kompe-
tencjach innych specjalistow. W drugim zastosowaniu coraz cze¢sciej wska-

* A. Kadushin, Supervision in social work, New York 1976.
* J. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Warszawa 2019,
s. 21-21.
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zuje sie superwizje jako metode zwigkszajaca efektywnos¢ jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spolecznej realizowana obok funkcji edukacyjnej
i wspierajacej. Funkcja administracyjna natomiast zostala rozszerzona do
zarzadczej, sprowadzajacej sie do koordynacji i kontroli wykonywania zadan
przez pracownikéw socjalnych, dbalosci o wysoki standard funkcjonowania
jednostki.

Prawnie superwizja pracy socjalnej w Polsce, zgodnie z zapisami art. 121a
ustawy o pomocy spolecznej, polega ,na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu swiad-
czonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzie-
laniu wsparcia, poszukiwaniu zZrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich po-
konywania™, a prawo do korzystania z superwizji ma kazdy pracownik
socjalny.

Ustawa o pomocy spolecznej okreslita rowniez warunki dla kandydatéw
na superwizoréw pracy socjalnej: ,Superwizorem pracy socjalnej moze by¢
osoba, ktora ukonczyla szkolenie dla superwizordw pracy socjalnej, przysta-
pifa do egzaminu, zdata egzamin i uzyskala certyfikat superwizora pracy so-
cjalnej”®. W Polsce funkcjonuje w 2019 roku dwudziestu czterech certyfikowa-
nych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej superwizoréow
pracy socjalnej. Kolejna grupa odbywa szkolenie, ktére ma ich przygoto-
wac do egzaminu certyfikacyjnego. Na polu superwizji pracy socjalnej funk-
cjonuje rowniez wielu do$wiadczonych specjalistow, ktérzy petnig funkcje
konsultacyjno-wspierajace, nieposiadajacych wskazanych certyfikatow. Jest to,
szczegOlnie w tym okresie ksztalcenia przyszlych superwizoréw pracy socjal-
nej, wyjscie awaryjne, pozwalajace na szersze zastosowanie superwizji pracy
socjalnej. Podlega ono jednak wielu dyskusjom, w tym zasadno$ci funkcjono-
wania tych specjalistow. Z jednej strony mamy standard wdrazania superwizji
pracy socjalnej w Polsce’, z drugiej jednak strony dluga perspektywe pelnego
zastosowania.

Obecnie superwizja pracy socjalnej znajduje coraz szersze zastosowanie
nie tylko w zawodzie pracownika socjalnego, ale réwniez w innych grupach
zawodowych szeroko pojmowanego wsparcia spolecznego.

> Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2 2015,
poz. 1310, art. 121a ust. 1).

¢ Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015,
poz. 1310, art. 121a ust. 3).

7 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).
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Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego
w praktyce - stan obecny w badaniach wtasnych

Waznym wyznacznikiem rozwoju superwizji w zawodach wsparcia spotecznego
jest analiza czynnikow warunkujgcych jej rozwoj, wzmacnianie standarddw jej
zastosowania oraz ocena jej wplywu na funkcjonowanie zawodowe oséb pod-
dajacych swoja prace superwizji. Celem przeprowadzonych w roku 2018 badan
byto poznanie opinii pracownikéw funkcjonujacych w matopolskim obszarze
pomocy spofecznej na temat ich udzialu w superwizji. Badaniu sondazowemu
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety poddano grupe 686 pracownikow
realizujacych zadania w systemie pomocy spolecznej. Byli to pracownicy so-
cjalni o$rodkéw pomocy spotecznej (najwicksza grupa respondentdéw — 328),
asystenci rodziny (94 respondentéw), realizatorzy procedury NK (62 respon-
dentéw), koordynatorzy pieczy zastepczej (39 respondentdw), pracownicy $ro-
dowiskowych doméw samopomocy (38 respondentéw) i doméw pomocy spo-
tecznej (125 respondentéw). Wszyscy badani brali udzial w superwizji gru-
powej. Wsrod badanych przewazaly kobiety, ktore stanowity grupe 583 osob,
a mezczyzni utworzyli grupe 103 oséb. Badanie bylo anonimowe.

Prezentacja wynikdw badan

Biorac pod uwage zatoZenie, Ze superwizja to proces, ktory powinien by¢ re-
alizowany w formie cyklicznych i regularnych spotkan oraz powinien by¢ sta-
tym elementem funkcjonowania placéwki, zapytano respondentdw, jak czesto
poddaja swoja prace superwizji.

Wigkszo$¢ badanych (63 proc.) poddaje swoja prace cyklicznej superwi-
zji co najmniej raz w miesigcu, a 9 proc. respondentéw robi to co dwa miesig-
ce. Pozostali badani (28 proc.) wykazali sie doswiadczeniem udziatu w spotka-
niach o charakterze superwizyjnym od 1 do 4 spotkan rocznie, organizowanych
sporadycznie, po zaleceniach kontrolnych lub w przypadku przezywania wiek-
szych kryzysow w miejscu pracy. Sytuacja zatem wyglada obiecujgco. Proces
superwizji w ponad 70 proc. ma mozliwos¢ zafunkcjonowaé. Warto zastano-
wic sie nad formg prowadzenia procesu superwizji okazjonalnej, czesto okresla-
nej jako konsultacja czy spotkanie warsztatowe o charakterze superwizyjnym.

Nastepnie zapytano respondentéw o ich motywacje do udziatu w superwizji.

Co trzeci respondent wskazal, ze uczestniczyt w superwizji ze skierowania
przez pracodawce. Nie zmienia to faktu, Ze blisko 60 proc. badanych wskazato
superwizje jako wazny czynnik wzmocnienia zawodowego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu oraz ponad 40 proc. jako wazny czynnik doskonale-
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Wykres 1. Czestotliwos¢ uczestnictwa w superwizji
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Wykres 2. Motywacja do udzialu w superwizji
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nia zawodowego. Wsrod innych czynnikéw pojawily sie nastepujace motywa-
cje (4 proc.): che¢ do$wiadczenia superwizji, nie byto wyjscia, bo wszyscy pra-
cownicy mieli obowigzek uczestniczenia. Warto podkresli¢, ze zgodnie z zapi-
sami prawnymi pracownik socjalny ma prawo do superwizji i wyboru osoby
superwizora. Nie jest ona obowiazkowa. Jednak warto wzmacniac jej powszech-
ny standard zastosowania.

Zapytano rowniez respondentéw o ich poziom zadowolenia z uczestnic-
twa w superwizji.

Biorac pod uwage, ze blisko co trzeci respondent uczestniczyl w superwizji
nie tylko z wlasnej motywacji, ale w gldwnej mierze ze skierowania pracodaw-
cy, poziom zadowolenia z udzialu jest bardzo wysoki - 23 proc. respondentéw
wykazalo sie zdecydowanym zadowoleniem i 69 proc. zadowoleniem z udzia-
tu w superwizji; 8 proc. wskazalo na srednie zadowolenia, a raczej zadowolo-
nych i zdecydowanie niezadowolonych nie odnotowano.

Po okresleniu motywacji i satysfakeji z udzialu w superwizji zapytano re-
spondentéw o wskazanie korzysci z poddawania swojej pracy superwizji.

Blisko 90 proc. respondentéw wskazuje superwizje jako zrédlo wzmocnie-
nia zawodowego oraz czynnika przeciwdziatajacego wypaleniu zawodowemu.
Superwizja jest wskazywana rowniez jako czynnik zwigkszajacy swiadomosé
realizowanych zadan (69 proc.) oraz miejsce poznawania nowych metod i na-
rzedzi pracy (46 proc.). Jest to rowniez przestrzen do wzmocnienia realizacji
w zespole (51 proc.) oraz glebszego poznania siebie (39 proc.). Do innych ko-
rzysci zaliczono: spetnienie wymogow organizacyjnych, podporzadkowanie si¢
przefozonym, wypelnienie standardéw pracy, mozliwo$¢ przyjrzenia si¢ pra-
cy innych pracownikéw, mozliwo$¢ doswiadczenia superwizji, poznanie spe-
cyfiki pracy z réznych stron.

W dalszej kolejnosci zapytano respondentéw, jak oceniaja swojg aktyw-
no$¢ w superwizji.

Aktywnych podczas superwizji byto 67 proc. respondentdéw, w tym 13 proc.
ocenito swoj udziat jako bardzo aktywny; 24 proc. wykazalo si¢ srednig wedtug
swojej oceny aktywnoécig, 8 proc. raczej niska, a 1 proc. wskazato na brak ak-
tywnosci w superwizji, co nie musi oznacza¢, ze pomimo jej braku nie wyniost
z niej korzysci. Ci respondenci réwniez wskazywali we wczedniejszym pytaniu
na korzysci z udzialu w superwizji.

W koncowej fazie badania zapytano respondentow, czy widzg dalszg po-
trzebe superwizji, a jesli tak, to z jaka czestotliwoscia.

Ponad 90 proc. badanych wykazuje potrzebe dalszego udziatu w superwi-
zji. Blisko 80% proc. tej grupy wskazuje, ze powinna by¢ to superwizja syste-
matyczna, co najmniej raz w miesigcu. 15 proc. wskazalo potrzebe superwizji
w cyklach co dwa miesigce, a 5 proc. raz na kwartal; 1 proc. respondentdw za-
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Wykres 3. Poziom zadowolenia z uczestnictwa w superwizji
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Wykres 4. Korzysci z udzialu w superwizji
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proponowalo, zeby byly to spotkania organizowane w miare pojawiajacych si¢
potrzeb, sporadycznie, raz na jakis blizej nieokreslony czas.

Analiza wynikéw badan i rekomendacje

Prezentacja wynikow badan obrazuje sposob organizacji superwizji i korzysci
plynacych z jej zastosowania. Mozna zdecydowanie wskaza¢, ze u badanych
pracownikow realizujacych zadania w obszarze pomocy spolecznej — wsparcia
spolecznego superwizja jest waznym czynnikiem dbatosci o ich kondycje za-
wodowg, jako$¢ realizowanych zadan, waznym elementem wsparcia i edukacji.
Respondenci postrzegajg rowniez superwizje jako proces, ktdry powinien by¢
systematycznie realizowany. Najczesciej omawiane sytuacje problemowe w trak-
cie superwizji to analiza przypadkow klientdw i rodzin, wobec ktorych grupa su-
perwizyjna podjela wypracowanie planu pomocy, gtéwnie z problemami: cho-
réb psychicznych, zaburzen osobowosci, niepetnosprawnosci, uzaleznien, wy-
stepowania konfliktéw, bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
dlugotrwatej choroby, zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym, biernosci za-
wodowej, przemocy w rodzinie.

Analizie superwizyjnej poddawano réwniez gléwne problemy identyfikowa-
ne w realizacji zadan, miedzy innymi: identyfikacje roli pracownika w toku reali-
zacji jego zadan, wspolprace z innymi pracownikami oraz instytucjami w toku
realizacji zadan, wspotprace i wspolrealizacje zadan w wymiarze interdyscy-
plinarnym, analize¢ procedur i mozliwosci udzielania wsparcia klientom, me-
todyke i standardy pracy socjalnej, a takze ewaluacje w pracy socjalnej, analize
osiggnietych rezultatow, ograniczenia osobiste, instytucjonalne i klienta w re-
alizacji zadan, etyczny wymiar realizowanej pracy, trudnosci w realizacji za-
dan zwigzanych z organizacja pracy oraz relacji z przetozonymi, syndrom wy-
palenia zawodowego i radzenia sobie ze stresem w toku realizowanych zadan.

Uczestnictwo w superwizji pozwolilo na wzmocnienie kompetencji zawo-
dowych w zakresie: diagnozy i etapéw metodycznej pracy z rodzinami przezy-
wajacymi trudnosci, dostrzegania roli wspolpracy interdyscyplinarnej, wzmoc-
nienia motywacji do dzialania, analizy sytuacji rodziny, diagnozowania proble-
mow, opracowania strategii pomocy, stosowania przepisow i procedur oraz roli
zawodowej pracownika. Wzmocnito réwniez kompetencje osobiste superwi-
zantow w zakresie: umiejetnosci stawiania granic w relacji z klientem, wspot-
pracownikami i partnerami, budowania skutecznej wspoélpracy, radzenia sobie
z trudno$ciami w realizacji dzialan, emocjami i stresem oraz przeciwdziala-
nia wypaleniu zawodowemu, pewnosci w realizacji codziennych dzialan oraz
$wiadomosci wystepowania ograniczen: klientéw, wlasnych i instytucjonalnych,
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Wykres 5. Aktywnos¢ udziatu w superwizji
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a takze umiejetnosci dostrzegania sukceséw w realizacji dzialan oraz etyczne-
go podejscia do jej realizacji.
Respondenci wskazali réwniez nastepujace rekomendacje dla rozwoju za-

stosowania superwizji i zwigkszenia jej skuteczno$ci w realizacji zadan:

- wigksze zainteresowanie superwizja wérdd przetozonych,

- mozliwos¢ skorzystania z superwizji grupowej, zespotowej, zewnetrznej
(np. realizowanej przez ROPS) oraz indywidualnej,

— lepsze warunki organizacyjne superwizji,

- mozliwo$¢ wyboru superwizora, grupy superwizyjnej,

- mozliwos¢ skorzystania z udzialu w superwizji zewnetrznej,

- udzial w superwizji wszystkich pracownikow,

- organizacja superwizji dla kierownikow,

- wdrazanie rozwigzan organizacyjnych wypracowanych na superwizji.

Stabym, wykazanym w badaniu ogniwem superwizji jest wykorzystanie jej

funkcji zarzadczej, administracyjnej. Czesto kierownictwo, organizujac super-
wizje dla pracownikéw socjalnych, nie interesuje si¢ jej wynikami, a takze nie
jest zainteresowane wypracowanymi rozwigzaniami zaproponowanymi przez
pracownikow. Sami pracownicy korzystaja z udzialu w superwizji, ale ujawniaja
réwniez troske o rozwdj swoich instytucji, wprost wskazujac korzystniejsze roz-
wigzania, ktorymi jak sami wskakuja, przetozeni nie bardzo sg zainteresowani.

Zakonczenie

Ciagle doszukujemy si¢ miejsca superwizji w polskim systemie pomocy spo-
tecznej. Dla jednych jest to koniecznos¢, dla innych wyzwanie, a sg i tacy, dla
ktdérych stanowi ona zagrozenie. Bez watpienia pracownicy systemu wsparcia
spolecznego maja pelne prawo do poddawania swojej pracy superwizji, pelnej
dostepnosci oraz wyboru formy i osoby superwizora. Jest to postulowany stan-
dard rozwoju superwizji pracy socjalnej w Polsce. Jak wskazujg Marta Luczyn-
ska i Anna Olech, superwizja ma na celu:

- wpieranie i rozwijanie dzialania instytucji, jej organizacje i zarzadzanie
oraz dbanie o efektywno$¢ §wiadczonych ustug,

- edukacje i rozwdj pracownikow, a poprzez to podniesienie profesjonali-
zmu i jakosci $wiadczonej pracy,

- utrzymywanie dyspozycji i kondycji pracownika, w tym przeciwdziatanie
jego wypaleniu zawodowemu.

Natomiast przedmiotem superwizji wedtug autorek powinno by¢ stworze-

nie przestrzeni dla:

— refleksji nad doswiadczeniem zwigzanym z praca,
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- emocji,

- odniesienia do teorii,

- uczenia si¢ nowych umiejetnosci,

- poszukiwania nowych metod i narzedzi interwencji,
- badania watpliwos$ci zwigzanych z praca,

- odniesienia do zagadnien etycznych,

- refleksji nad doswiadczeniem wlasnym®.

Dla rozwoju superwizji pracy socjalnej w Polsce nie bez znaczenia jest do-
stepnos¢ profesjonalnych superwizoréow. Ich wiedza, umiejetnosci, do§wiadcze-
nie oraz wykorzystanie ich w procesie superwizji przektadajg si¢ na powodze-
nie calego procesu. Superwizor bierze odpowiedzialnos¢ za organizacje i pro-
wadzenie procesu superwizji. Superwizor podejmuje wiele rol: wspierajacego
doradcy, towarzysza w pokonywaniu trudnosci i analizie pracy superwizanta,
osobistego i grupowego trenera. Istotny jest rowniez styl preferowany w pracy
superwizora. Do najcze$ciej stosowanych wérdd superwizoréw naleza: dorad-
czy, ekspercki, prowadzacy, facylitacyjny oraz wspierajacy.

Istotnym kierunkiem pracy superwizora jest rbwniez empowerment, czyli
bazowanie na zasobach superwizanta. Jak wskazuje Izabela Krasiejko, mecha-
nizm procesu empowerment w pracy socjalnej przebiega w trzech etapach:

- uwolnienia potencjatu,
- wzrostu kompetencji,
- poprawy samoswiadomosci’.

Pojawiajg sie rowniez glosy ekspertdw, ze superwizja moze by¢ instrumen-
tem reformy pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Polsce'’. Upatrujg oni row-
niez w superwizji narzedzia innowacji i modernizacji systemu pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej w Polsce.

Waznym nadal czynnikiem jest, aby coraz wigksza rzesza pracownikow so-
cjalnych oraz szerzej — systemu wsparcia spotecznego otrzymata dostep do cy-
klicznej superwizji. Istnieje rowniez potrzeba prowadzenia dalszych badan w za-
kresie wdrazania superwizji w polskim systemie pomocy spolecznej, szczegdlnie
w waznym okresie jego modernizacji. W wielu panstwach, gdzie praca socjal-
na jest dyscyplina naukows i sam zawod pracownika socjalnego posiada wyz-
szy prestiz, superwizja jest obowigzkowym standardem pracy. Warto rozwazy¢,
jaki ostatecznie standard zostanie przyjety w polskim systemie pomocy i poli-

8 M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013,
s. 20-23.

® 1. Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 55.

1 P. Domardzaki, J. Krzyszkowski, M. Sosonowski, A. Wloch, Superwizja pracy socjalnej
dla praktykéw, £.6dz 2016, s. 265-267.
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tyki spolecznej. Jak powinna by¢ planowana i realizowana superwizja? Rozwa-
zania w tym zakresie prowadzi wielu teoretykow i praktykow, miedzy innymi
réwniez Joanna Cwiek'! oraz Iwona Klimowicz i Sylwia Juzwiak'2.
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