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Jak zadba¢ o dobrg superwizje?
Wokot istoty, genezy, standardéw
i profesjonalizacji

Abstrakt: Artykut poddaje analizie proces rozwoju superwizji pracy socjalnej w Pol-
sce. Ukazuje go w kontekscie historycznym, systemowym, prawnym i srodowisko-
wym, a takze ukazuje, jak funkcjonuje superwizja w zawodach pomocowych. Te
elementy zostaja w niniejszym artykule zarysowane po to, aby podja¢ probe ukaza-
nia perspektyw, jakie w najblizszej przysztosci si¢ przed superwizjq rysuja w rzeczy-
wisto$ci polskiego systemu pomocy spolecznej, ktéry sam w sobie zmierza w kie-
runku przeobrazen podstawowego paradygmatu pomocowego. Autorka poszuku-
je odpowiedzi na pytanie o to, co powinno cechowa¢ dobrg superwizje, analizuje
warunki wykonywania dobrej superwizji, wskazuje na przeszkody w jej realizacji.
Artykut podejmuje réwniez prébe nakreslenia prognozy na najblizsza przysztosé
dla rozwoju dobrej superwizji w Polsce.

Slowa kluczowe: superwizja, praca socjalna, zawody pomocowe, superwizja pra-
cy socjalnej, system pomocy spoleczne;j.

Abstract: The article analyses the process of social work supervision development
in Poland. It presents it in a historical, systemic, legal and environmental context,
and also shows how supervision in helping professions works. These elements are
outlined in this article in order to attempt to show the future perspectives that su-
pervision has in the reality of the Polish social welfare system. The modification of
the system, which itself is heading towards transformations of the basic assistance
paradigm, are deeply affecting supervision in its aims and methods. The author con-
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siders the premises of good supervision, analyses the conditions for professional su-
pervision support, indicates obstacles to its implementation. The article also attempts
to outline a prognosis for the development of good supervision in the near future.

Key words: supervision, social work, helping professions, social work supervision,
welfare system.

Wprowadzenie

Odkad superwizja jako narzedzie wsparcia pracownikéw pomocy spolecznej
na stale zago$cita w rzeczywisto$ci polskiego systemu pomocy spotecznej wraz
z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej w 2011 roku wielu badaczy i prakty-
kow dziatan pomocowych w coraz wiekszym zakresie podejmuje analizy doty-
czace jej zakresu znaczeniowego, metod, zalozen i rozwoju. Superwizja, ktorej
korzenie siegajg tradycji uczenia si¢ przez dzialanie, jest okreslana przez wie-
loaspektowe definicje, pragnace uchwyci¢ jej istote. Wiele z nich siega do psy-
choterapeutycznego kontekstu, w ktérym jest najczeéciej uzywana, inne z kolei
definiuja superwizje przez pryzmat funkcji, ktore ma realizowac.

Istnieje kilka klasyfikacji funkcji superwizji pracy socjalnej, wérdd kto-
rych mozna wymieni¢ podzial Alfreda Kadushina (powolujacego si¢ na Johna
B. Dawsona'), gdzie wystepuje trojpodzial na funkcje administracyjng, edu-
kacyjng i wspierajaca®. Z kolei Peter Hawkins i Robin Shohet wymieniajg ta-
kie funkcje superwizji jak tutorska, szkoleniowa, kierownicza i konsultacyj-
na’. W Polsce funkcje superwizji usystematyzowal jako pierwszy Jerzy Krzysz-
kowski, ktéry korzystajac z dorobku mysli zagranicznej, proponuje podziat
na funkcje administracyjno-zarzadzajaca, zawodows, edukacyjng i wsparcia
emocjonalnego*.

Osig porzadkujgcg wszystkie okreslenia definicyjne jest ujecie superwizji
pracy socjalnej w kontekscie tradycji ,,superwizji twardej” i ,,superwizji miek-
kiej”. Roznice miedzy nimi wyznacza roztozenie akcentéw na poszczegdlne re-
alizowane przez dzialania superwizyjne funkcje. W superwizji twardej, odwo-
tujacej si¢ do tradycji amerykanskiej, superwizja petni gtownie funkcje admini-

' ]. B. Dawson, The casework supervisor in a family agency, ,Family” 6 (1926), s. 293.

2 A. Kadushin, Supervision in social work, New York 1992, s. 19-20.

> P. Hawkins, R. Shohet, Supervision in the Helping Professions. An individual, group
and organizational approach, London 2012, s. 65-66.

* J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spolecznej, Czestochowa
2010, s. 185-186.
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stracyjna, ktdrej celem nadrzednym jest koordynowanie dziatan danej instytucji
i realizowanie jej celow. Stad mowi sie, ze ta tradycja ma orientacje menadzer-
sk, a podmiotem dzialan superwizji jest instytucja. Superwizja miekka z ko-
lei wywodzi si¢ z tradycji brytyjskiej, ktadzie nacisk na proces uczenia sie, roz-
woj i perspektywe indywidualng, poprzez analize ktorej nastepuje poszerzanie
$wiadomosci zawodowej pracownika socjalnego. Stad w tej tradycji podmio-
tem dzialan superwizji jest pracownik socjalny.

Brytyjska Encyklopedia pracy socjalnej zawiera definicje superwizji pracy
socjalnej, ktdra okresla jako

[...] aktywnos¢ interpersonalng, ktéra umozliwia praktykom refleksje nad zwiaz-
kami miedzy celami i procedurami w ich pracy. Superwizja stwarza wspierajacy,
administracyjny i rozwojowy kontekst, w ramach ktérego moga by¢ utrzymywane
otwarto$¢ na potrzeby klientéw i odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Typo-
wa dla superwizji jest forma dialogu, w ktérym podejmowane s3 zagadnienia
emocjonalne, poznawcze i etyczne wynikajace z tréjstronnej relacji pomiedzy
klientem, pracownikiem i placowka’.

Takie okreslenie superwizji zawiera zaréwno jej cechy administrowania,
uczenia si¢ i samorozwoju oraz wsparcia w odpowiedzialnosci zawodowe;.

W podobnym duchu superwizje definiujg Jerzy Szmagalski i Aleksander
Nocun, odwolujgc sie do definicji zagranicznych (Alfreda Kadushina i Char-
lesa Zastrowa). Autorzy ci pisza, Ze

istotg superwizji jest staly, obowiazkowy proces konsultacyjny, zachodzacy po-
miedzy kierownikami placéwek a pracownikami prowadzgcymi bezposrednia
prace z klientami. Proces ten ma stuzy¢ rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci po-
trzebnych przy rozwiazywaniu problemoéw, ktérymi zajmuje si¢ dana placéwka®.

Jeden z autordw, Szmagalski, przywoluje w swojej ksiazce poswieconej temu
zagadnieniu definicje¢ Leslie W. Rue i Lloyda L. Byarsa, ktorzy pisza, ze super-
wizja to ,szczegdlna metoda kierowania pracownikami, polegajaca na uspraw-

> The Blackwell Encyclopaedia of Social Work, Oxford 2000, s. 340, ttum. za: Superwizja
pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, red. J. Szmagalski, Warszawa 2011, s. 21.

¢ A.W.Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztacenie,
Katowice 1998, s. 159.
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nieniu ich produktywnosci w osigganiu celéw organizacji™. Ten sam autor w in-
nej ksigzce charakteryzuje superwizje przez pryzmat procesu superwizyjnego
ipisze, ze ,,superwizja polega na staltym i obowigzkowym procesie konsultacyj-
nym, miedzy kierownikami placoéwek lub formalnie wyznaczonymi do$wiad-
czonymi, wysoko kwalifikowanymi pracownikami — superwizorami a pracow-
nikami prowadzacymi bezposrednig prace z klientami™.

Takie rozumienie superwizji doprowadza w efekcie do polozenia wiekszego
nacisku na jej aspekt rozwojowy i wzmacniajacy pracownika socjalnego i po-
przez takie podejscie osiaganie celéw instytucji go zatrudniajacej. Znajduje to
wyraz w definicji superwizji z obszaru andragogiki. W doradztwie zawodo-
wym superwizja definiowana jest jako ,,[...] rézne dziatania psychologiczno-

-spoleczne w ramach poradnictwa w miejscu pracy, wspolpracy zawodowej,
praktycznego instruktazu itd., ktére odbywaja si¢ miedzy superwizorem a oso-
ba superwizowang lub grupa. Dotycza one probleméw interakeyjnych, grupo-
wych i instytucjonalnych™.

Wspomniane definicje doprowadzaja w polskiej literaturze przedmiotu
do pojawienia sie syntetycznej definicji autorstwa Marty Luszczynskiej i Anny
Olech, w ktorej autorki twierdzg, ze superwizja to:

[...] proces uczenia si¢ i ciagltego rozwoju zawodowego stuzacy wzmacnianiu
profesjonalnych kompetencji poprzez poszukiwanie Zrédet trudnosci w pracy
i mozliwosci ich pokonania. Jest to profesjonalny dialog, w ktérym omawiane
sa kwestie poznawcze, emocjonalne i etyczne wynikajace z trojstronnej relacji
pomiedzy klientem, pracownikiem i placéwka, umozliwiajacy praktykom re-
fleksje nad jakoscig swej pracy™.

Zdaniem autorki niniejszego artykutu jest to definicja najbardziej adekwat-
na do polskiej rzeczywistosci, a takze taczaca wszystkie istotne elementy tego
narzedzia wsparcia. Echa tej definicji zawiera zapis ustawowy. W art. 121a usta-
wy 0 pomocy spolecznej znajdujemy zapis o uprawnieniu kazdego pracownika
socjalnego do korzystania z superwizji, ktéra okreslana jest mianem

7 L.W.Rue, L. L. Byars, Supervision, cyt. za: ]. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych, Warszawa 2009, s. 146.
8 J. Szmagalski, Stres i wypalenie pracownikéw socjalnych, dz. cyt., s. 147.
A.Dudak, E. Sarzynska, Superwizja jako dziedzina doradztwa zawodowego, ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw” 2001 nr 2, s. 162.
' A. Olech, M. Luczynska, Wprowadzenie do superwizji, Warszawa 2013, s. 7.
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poradnictwa prowadzonego przez superwizordéw pracy socjalnej, ktére ma na
celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawo-
dowego w porozumieniu z pracodawca co do wyboru formy i osoby udzielajacej
porad™.

Celem niniejszego rozdzialu jest ukazanie uwarunkowan rozwoju superwi-
zji w Polsce. Myslac o rozwoju, trzeba uwzgledni¢ kontekst historyczny, syste-
mowy, prawny i sSrodowiskowy jej funkcjonowania. Te elementy zostang w ni-
niejszej czesci zarysowane po to, aby podja¢ probe ukazania perspektyw, jakie
w najblizszej przysztosci si¢ przed superwizjg rysujg w rzeczywistosci polskie-
go systemu pomocy spolecznej, ktory sam w sobie zmierza w kierunku prze-
obrazen podstawowego paradygmatu pomocowego.

Skad sie wzieta w Polsce superwizja?

W Polskiej pracy socjalnej superwizja pojawita si¢ wraz z innymi innowacja-
mi w trakcie zmian zwigzanych z transformacja ustrojowa. W 1993 roku pra-
cownicy 6wczesnego Departamentu Szkolenia Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej wzigli udzial w szkoleniu na temat superwizji w Wielkiej Brytanii
i w oparciu o materialy szkoleniowe dla kierownikéw placowek stuzb socjal-
nych z Wielkiej Brytanii rozpoczeli dziatania majace na celu zainicjowanie
wdrazania rozwigzan superwizyjnych do polskiego systemu wsparcia dla pra-
cownikoéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Powoli wiedza o superwi-
zji zaczela pojawiad sie na rdznego typu szkoleniach, konferencjach i innych
wydarzeniach srodowiskowych. Byly réwniez podejmowane préby pilotazo-
wego prowadzenia superwizji, ale niestety osobami prowadzacymi spotkania
superwizyjne byli kierownicy o$rodkéw pomocy spotecznej nieprzygotowa-
ni do tego zadania. W efekcie tego pracownicy bioracy udzial w tych super-
wizjach padli ofiarami nieprofesjonalnych postaw i na kolejne lata zniechecili
sie do tego narzedzia wsparcia pracy pomocowej. Superwizja byta tez wdro-
zeniowo realizowana w ramach projektow systemowych (na przyklad na te-
renie wojewddztwa malopolskiego i $laskiego). W ramach tych projektow jej
prowadzenie powierzane bylo albo konsultantom (psychologom, socjologom,
pedagogom), zatrudnionym w osrodkach na etatach, albo zewnetrznym tre-
nerom, ktérzy gléwnie reprezentowali srodowisko psychologiczne i w tym

"' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2004 Nr 64, poz. 593,
art. 121a).
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nurcie pracowali z pracownikami socjalnymi. Wszystkie te dzialania nalezy

traktowac¢ jako proces ksztaltowania superwizji w $rodowisku pracy socjalnej

o charakterze eksperymentalnym, gdyz ci pierwsi konsultanci (czy to etato-

wi, czy spoza osrodkow) poruszali si¢ troche po omacku, nie posiadajac ram

prawnych i standardéw dziatania. Zartobliwie mozna by ich okreli¢ mianem
»partyzantow superwizyjnych”.

Zajecia teoretyczne z superwizji jako pierwsze do swoich programoéw
ksztalcenia wprowadzity Kolegia Pracownikéw Stuzb Spolecznych zaraz po
roku 2001. Nastepnie superwizja stala si¢ elementem szkolenia w zakresie
IT stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (2008). Z czasem su-
perwizja stawala si¢ elementem programoéw ksztalcenia uczelni wyzszych na
kierunku praca socjalna, na poziomie studiéw licencjackich i magisterskich.
Nalezy doda¢, ze osoby, ktére prowadzily te zajecia, wywodzily si¢ badz ze
$rodowiska psychologow, ktdrzy z superwizja zetkneli si¢ z racji posiadane-
go wyksztalcenia, badz tez byly praktykami, ktorzy w ramach eksperymen-
tow realizowali dzialania superwizyjne w zakresie posiadanych kompetencji,
lub w koncu byli akademikami, teoretykami zagadnien superwizyjnych, ktére
opracowywali na potrzeby prowadzonych zaje¢. Zatem w warstwie edukacyj-
nej ksztalcenie do superwizji rdwniez wyrastalo ze swoistego eksperymentu.
W toku dzialan systemowych, zmierzajacych do usankcjonowania superwi-
zji w prawie, coraz wigcej akademikow podejmowato kwestie zwigzane z su-
perwizjg, korzystajac na przyklad z doswiadczen innych krajow'.

Ostatnim krokiem sankcjonujacym obecnos¢ superwizji w rzeczywistosci
systemu pomocy spotecznej byla inicjatywa Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej dotyczaca zapisania superwizji jako narzedzia wsparcia superwizoréw
w nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej w 2011 roku, a nastepnie rozpo-
czecie prac nad rozporzadzeniem precyzujacym jej status quo.

W latach 2011-2016 trwaly intensywne prace nad zalozeniami systemu
realizacji superwizji w polskiej pracy socjalnej, ktére zapoczatkowata nowe-
lizacja ustawy o pomocy spotecznej, uchwalona przez Sejm w dniu 18 marca
2011 roku®. Pierwszy etap tych prac zakonczyl sie niepowodzeniem odnosnie
do uzgodnien miedzyresortowych. W koncu nowelizacja ustawy o pomocy
spolecznej z 2 sierpnia 2015 roku otworzyla mozliwo$¢ uchwalenia rozporza-

2 Tak si¢ stalo w przypadku realizacji projektu systemowego Stworzenie standardu

»Superwizja pracy socjalnej” na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Projekt
zostal zainicjowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej i jest realizowany w ra-
mach projektu systemowego Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw pomocy
iintegracji spotecznej Dzialanie 1.2 PO KL wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego przez Uczelnie Korczaka.

» Ustawa z dnia 18 kwietnia 2011 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 81, poz. 440).
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dzenia w sprawie superwizji pracy socjalnej w takim ksztalcie, w jakim sta-
to si¢ to w grudniu 2016 roku'*. Uwienczeniem tego zmudnego procesu byt
przeprowadzony w lipcu 2017 egzamin dla pierwszej grupy kandydatéw na
superwizordéw. Byl to egzamin w trybie skroconym, a jego celem byto nada-
nie certyfikatow superwizoréw pracy socjalnej tym osobom, ktére w historii
rozwoju superwizji w Polsce braly czynny udzial, prowadzac sesje superwizyj-
ne i w ten sposob przyczyniajac sie do promowania i rozwoju superwizji. Pio-
nierzy dziatan superwizyjnych zdawali egzamin przed Centralng Komisjg Eg-
zaminacyjna ds. stopni specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych. Byly
to osoby, ktore ubiegaly si¢ o certyfikat na podstawie doswiadczenia w pro-
wadzeniu doradztwa o charakterze superwizyjnym przed dniem wejscia w zy-
cie rozporzadzenia. Grupe te stanowig dwadziescia cztery osoby i na prze-
strzeni kolejnych lat nikt inny nie mial okazji podejs¢ do egzaminu i uzyskac
certyfikatu®. Niektorzy z certyfikowanych superwizoréw (trzy osoby) weszli
w sklad Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodo-
wej pracownikéw socjalnych w kadencji 2017-2022.

Czym jest dobra superwizja?

Po skutecznym etapie wprowadzania superwizji w polskim systemie pomocy
spolecznej i dtugoletnich zabiegach o zapewnienie jej miejsca w $wiadomosci
polskich pracownikéw zawodéw pomocowych nalezy przejs¢ do kolejnego eta-
pu rozwoju superwizji, jakim jest dochodzenie do odpowiedzi na pytanie o to,
czym jest dobra superwizja. Z pozoru jest to pytanie, na ktore odpowiedz na-
suwa sie sama — otdz dobra superwizja jest wtedy, kiedy dziala, pomaga, jest
skuteczna. I w zasadzie taka odpowiedz moglaby by¢ zadawalajaca, pod wa-
runkiem, ze jeden proces superwizyjny bylby odbierany przez wszystkich jej
uczestnikow w ten sam sposob. Natomiast wszyscy majacy praktyczne doswiad-
czenia z realizacjq superwizji wiedza, ze tak sie nie dzieje. Potrzebne sg zatem
dodatkowe wysitki, aby dookresli¢, czym dobra superwizja by¢ powinna i jak
ja mozna poznaé. Poza oceng jej skutecznosci, ktéra dokonuje sie nie tylko
w umystach uczestnikéw, ale tez na te oceng moze mie¢ wplyw czas, w kto-
rym wdrazane s3 rozwigzania wypracowane w toku superwizji, trzeba wzia¢

14

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 1.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z 2016, poz. 2087).
5 Aktualna lista superwizoréw pracy socjalnej znajduje si¢ pod adresem https://www.
gov.pl/documents/1048151/1060973/M]_rejestr_superwizor%C3%B3w.pdf/3096d640-4c30-
-a9f8-0fa4-c4b14beaed3f (dostep 20.06.2019).
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pod uwage kilka czynnikéw warunkujacych te skuteczno$é. Ponizej zapropo-
nowane zostang uznaniowo uporzadkowane inne cechy superwizji, ktére zda-
niem autorki niniejszego tekstu warunkuja to, ze jest ona dobra.

Wazng rzecza dla przebiegu procesu superwizyjnego i jego rezultatu jest
kwestia dobrowolnosci udzialu w dziataniach superwizyjnych, a co za tym
idzie swiadomosci tego, w czym sig¢ bierze udzial. To oznacza, ze osoba korzy-
stajaca z superwizji wie, czym jest superwizja, jakie s jej zalozenia, cele, funk-
cje, granice, metody, przebieg itp. Zatem udzial i zaangazowanie w superwizje
musi poprzedza¢ etap szkolenia do superwizji, zaznajamiania potencjalnych
uczestnikow z jej zakresem, tworzenia przestrzeni dla niepewnosci, niewiedzy,
mozliwo$ci zadawania pytan i wyjasnien. Jest to etap, na ktorym buduje sie
relacja pomiedzy osoba potencjalnego superwizanta i samg superwizja. Pro-
ces podejmowania decyzji o wejsciu w superwizje, a potem utrzymywania sie
w niej musi by¢ procesem racjonalnym. Oznacza to, ze superwizant bedzie na
kazdym etapie udziatu prowadzil refleksje na temat tego, co si¢ dzieje z nim
i w jego pracy, ze w kazdym momencie bedzie podejmowat decyzje odno$nie
do koniecznych zmian, ale tez osiaganych wynikéw. Racjonalnos¢ superwizji
oznacza rOwniez rozwigzania przyjete w zwigzku z trybem realizacji — czesto-
tliwoscig spotkan, ich systematyczno$cia, dynamika ich przebiegu, ale tez sto-
sunkiem kosztow do efektow. Racjonalnoéé w tych wszystkich wymiarach be-
dzie kolejng determinantg dobrej superwizji.

Kolejna rzecz dotyczy ustandaryzowania superwizji. Oznacza to nie tyl-
ko odniesienie do wystepujacych w prawodawstwie zapiséw i zasad, ale przede
wszystkim do pracy w oparciu o kontrakt superwizyjny, standardy etyczne tego
kontraktu, wynikajace z rozmaitych kodekséw i deontologii zawodowych, ale
tez oznacza, ze wiedza i kompetencje superwizora prowadzacego superwizje
maja by¢ odpowiednie dla potrzeb, wymagan i specyfiki pracy danej grupy oséb
superwizowanych. Dobro 0séb korzystajacych z superwizji ma by¢ nadrzedne
ponad interesami instytucji czy superwizora. Nawet jesli superwizja ma charak-
ter menadzerski, ,,twardy”, gdzie cele instytucji i jako$¢ jej dziatan sg ustawia-
ne jako nadrzedne zadanie dla prowadzonej superwizji, to i tak wymog stan-
daryzacji pociaga za soba troske o ludzi, ktorzy te cele realizuja i poprzez swo-
ja prace dbajg o jako$¢ dziatan podmiotu. Stad podazanie za potrzebami oséb
superwizowanych i uwzglednianie ich perspektywy w calo§ciowym procesie
superwizyjnym staje si¢ nieodlacznym elementem wymogu ustandaryzowania.

Kolejng cechg dobrej superwizji jest jako$¢ pracy superwizora. Jesli wez-
miemy pod uwage, Ze superwizja jest kierowana do szeroko pojetych pracow-
nikéw zawoddéw pomocowych, to tylko w przypadku pracownikéw socjalnych
wyznacznikiem jako$ci pracy superwizora jest posiadanie okreslonego prawnie
certyfikatu. W pozostatych przypadkach superwizorem moze by¢, formalnie
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rzecz biorac, kazdy, kto zostanie uznany za kompetentnego do wykonywania
tego zadania. Czasami osoby prowadzace superwizje positkuja sie certyfika-
tami superwizyjnymi, wystawianymi przez przerdzne organizacje i stowarzy-
szenia. Czesto jest tak, ze superwizorzy legitymuja si¢ doswiadczeniem zawo-
dowym, umiejetno$ciami, wiedzg czy innymi kompetencjami, na podstawie
ktérych ubiegaja sie o zatrudnienie w roli superwizora. Zatem na wstepie oce-
niani s3 na podstawie posiadanych zasobéw ,,superwizyjnych” i trzeba doda¢,
ze te zasoby moga by¢ rzeczywiscie rozmaite, a wybor superwizora jest wy-
padkowa tych zasobdw oraz sposobu prezentacji siebie jako osoby. Stad bar-
dzo wazne jest to, aby superwizor, zanim podejmie wspolprace w dlugofalo-
wym kontrakcie, mial mozliwo$¢ nawigzania kontaktu, relacji i zaprezento-
wania siebie tym osobom, ktore majg potencjalnie korzysta¢ z superwizji, tak
zeby mogly one oceni¢ nie tylko jego kompetencje, ale tez ,,poczuc” si¢ jako$
przy tej osobie. O wysokich kompetencjach superwizora bedzie $wiadczyto
tez bogactwo warsztatu metodycznego — im wigcej metod pracy i oddzialy-
wania w grupach bedzie superwizor znal, tym skuteczniej bedzie umiat po-
dazac za procesem grupowym i za potrzebami superwizantow. Doda¢ nalezy,
ze znajomos¢ specyfiki obszaru pomocy spotecznej przez superwizordw jest
konieczne w celu skutecznego wsparcia ,,pomagaczy’.

W koncu dobra superwizja musi podlega¢ ewaluacji, w takiej badz in-
nej formie. Zalozenia zakresu weryfikowania jako$ci przeprowadzonej ustu-
gi superwizyjnej powinny by¢ znane od poczatku procesu i zakontraktowane
z uczestnikami superwizji. Aspekt sprawdzania skutecznosci, mozliwosci oce-
ny pracy superwizora, a takze wlasnego procesu zmiany uczestnikow superwi-
zji wydaje sie kluczowy do tego, zeby mdc oceni¢ superwizje jako dobrg. Ewa-
luacja ta moze dokonywac sie przy pomocy réznorodnych narzedzi i wcale
nie musi ogranicza¢ si¢ do konwencjonalnych metod oceny, jednakze istotne
wydaje sie by¢ praktyczne zastosowanie wnioskdw ptynacych z oceny oddzia-
tywan superwizyjnych i mozliwo$¢ nieustannej modyfikacji samego procesu
rozwojowego superwizji. Im bardziej bowiem refleksyjny bedzie jej przebieg,
z perspektywy uczestnika i prowadzacego superwizje, tym lepsza bedzie sie
stawac sama metoda.

Miejsce superwizji w systemie pomocy spotecznej

Superwizja w systemie pomocy spotecznej znajduje si¢ w trzech podstawo-
wych przestrzeniach, ktore w jakims zakresie na siebie zachodzg, ale tez majg
swoje punkty rozbiezne. Mozna méwic o przestrzeni moderatoréw superwi-
zji — prawodawcow, autoréw standardéw, akademikow, teoretykow i ekspertows;



72 Maria tuszczynska

o przestrzeni uzytkownikow - superwizji pracy socjalnej, przestrzeni super-
wizji zawodoéw pomocowych, w tym osob, ktore maja juz jakie§ doswiadcze-
nia z superwizjg, ale tez tych, ktorzy takiej stycznosci nie mieli; o przestrze-
ni wykonawcow - superwizorow pracy socjalnej, innych oséb prowadzacych
superwizje. Wymienione przestrzenie nie s roztgczne i bardzo czesto $ciezki
moderatordéw, wykonawcow i uzytkownikow sie przecinaja. Dotyczy to prze-
strzeni moderatordw, w ktérej znajduja si¢ zaréwno teoretycy czy eksperci, kto-
rzy majg minimalny kontakt z praktyka superwizyjna, nigdy nie uczestniczyli
w sesjach superwizyjnych i podchodza do zagadnienia w sposéb Scisle teore-
tyczny, jak i eksperci, ktorych wiedza wyrasta z praktyki superwizyjnej i boga-
tego doswiadczenia prowadzenia sesji.

W przestrzeni uzytkownikéw nalezy rozrézni¢ superwizje pracy socjal-
nej od superwizji w szeroko rozumianej pomocy spotecznej. To rozréznienie,
cho¢ moze wydawac sie, ze jest pozorne, gdyz oba typy superwizji bedg mia-
ty podobny przebieg i uwarunkowania, a na pewno cel, jednak to ta pierwsza
(superwizja pracy socjalnej) ma swoje zakorzenienie w wymiarze formalno-

-prawnym, natomiast superwizja skierowana do innych niz pracownicy socjalni
odbiorcoéw, mozna powiedzieé, bedzie pozostawata w sferze bytow samoistnych.
Przestrzen odbiorcéw superwizji, zarysowana w przepisach i aktach prawnych
bedzie wyznaczata pierwsze z genius loci superwizji. Te przestrzen, uzytkow-
nikéw wypetniajg osoby, dla ktorych organizowany jest caly proces oddziaty-
wan superwizyjnych, dotychczasowi i potencjalni uczestnicy superwizji, osoby,
ktore majg wiedze i doswiadczenie (pozytywne lub negatywne) wobec tego na-
rzedzia oraz zupelni ignoranci w temacie superwizji. Jest to przestrzen, w kto-
rej potrzeby uzytkownikow sg niesamowicie zrdznicowane, grunt, na ktérym
w najwiekszym stopniu tworzy sie¢ ,,budowla superwizyjna’.

W konicu w przestrzeni wykonawcdw jest miejsce dla tworzenia sie wszel-
kich oddolnych inicjatyw, ruchéw i stowarzyszen, gromadzacych sie wokot
tzw. $rodowiska superwizoréw. W tej przestrzeni toczy sie najbardziej mery-
toryczna dyskusja o tym, czym jest superwizja, jaka powinna by¢, a takze jakie
dzialania §rodowiskowe podejmowa¢, zeby budowac jej pozycje i jakos¢. Trze-
ba jednak przyznad, ze jest to rowniez przestrzen intereséw, nacechowana ty-
powo ludzkimi pobudkami i potrzebami. Dobrze, gdyby byly w tej przestrze-
ni mechanizmy korygujace, oddolne, ktére umozliwialyby oddzielanie intere-
sow partykularnych superwizordéw od interesu, jakim jest dobro superwizji na
mocy wiary w jej skutecznos¢ i sensownosc.
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Co przeszkadza dobrej superwizjie

Jesli uznamy, ze rozwdj superwizji przechodzi w Polsce na kolejny etap, to na-
lezy przyjrze¢ sie, jakie czynniki sprzyjaja temu rozwojowi, a ktére moga by¢
hamujgce. Najwazniejszym czynnikiem pozytywnym jest niewatpliwie kwestia
uregulowania prawnego obecnosci superwizji w systemie. Inng wazng kwestia
jest zalazek grupy statych certyfikowanych superwizoréw, afiliowanych w obo-
wigzujacych przepisach. Ponadto sg w srodowisku osoby, ktére spelniaja wymo-
gi rozporzadzenia, ale z réznych wzgledéw nie przystapily do uzyskania certy-
fikatu superwizora w pierwszej turze egzaminacyjnej. Stanowig one potencjat
szkoleniowy, mogac pracowac przy szkoleniach superwizyjnych w tych ich cze-
$ciach, gdzie stawiane sg ostre wymogi wobec wyktadowcow.

Nalezy jednak zauwazy¢ trzy gtéwne czynniki mogace mie¢ wplyw na ogra-
niczenie rozwoju idei superwizji w polskiej pomocy spolecznej. Pierwszy z nich
zwigzany jest z zapisami prawnymi i generuje on utrudnienia dla podmiotow
ubiegajacych sie o zgode na prowadzenie szkolenia przygotowujacego do egza-
minu na superwizora pracy socjalnej. Pozostajagc w tym pierwszym formalno-

-prawnym obszarze superwizji skierowanej do pracownikéw socjalnych, nale-
zy zauwazy¢, ze w czasie kiedy byla uchwalana nowelizacja ustawy o pomocy
spofecznej (2011), zapewniajgca w art. 121a prawo kazdego pracownika socjal-
nego do superwizji, przez srodowisko akademickie i eksperckie przetoczyta sie
dyskusja na temat drég rozwoju superwizji. Odwolujac sie do zagranicznych
doswiadczen innych systeméw pomocy spolecznej argumentowano, ze rozwoj
superwizji powinien nastepowa¢ oddolnie i wyraza¢ potrzeby srodowiska pra-
cownikoéw socjalnych do uzyskiwania wsparcia w ich pracy, a przez to réwnole-
gle moglaby sie rozwija¢ sie¢ superwizordw, ktorzy tworzac srodowisko zawo-
dowe, dyskutowaliby nad standardami pracy i zakresem superwizji'®. Opozy-
cyjne poglady wyrazali pracownicy 6wczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktorzy dla superwizji pracy socjalnej w Polsce wybrali model ,,od-
goérny’, a mianowicie okreélili zagwarantowany prawnie standard i rozwigzania,
a takze regulacje odnoénie do tego, kto moze by¢ superwizorem i jak zdoby¢
certyfikat. Wytyczne w odniesieniu do rozporzadzenia ustala Departament Po-
mocy i Integracji Spolecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Z kolei Centralna Komisja Egzaminacyjna ds. stopni specjalizacji zawodowej
pracownikéw socjalnych (CKE) pelni funkeje ekspercka — sprawuje nadzoér nad
szkoleniami i egzaminami na superwizoréw) z racji zadan ustawowych. CKE
zatem przyjmuje wnioski od instytucji zainteresowanych organizacja szkolen
dla przyszlych superwizoréw o zgode na prowadzenie tych szkolen. Komisja

1o Por. Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2014.
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publikuje wytyczne, ktére podmioty musza wypelnia¢. Najtrudniejszym ele-
mentem, ktory stanowi przeszkode w uzyskaniu zgody CKE jest wymag orga-
nizowania praktyki superwizyjnej (modut 5 szkolenia, zawarty w rozporzadze-
niu). W ramach modutu 5 stuchacz odbywa 100 godzin praktyki superwizyj-
nej w instytucjach i organizacjach pomocy i integracji spolecznej, w tym nie
mniej niz 15 godzin samodzielnego prowadzenia superwizji, 40 godzin super-
wizji pracy wlasnej w formie konsultacji z osoba odpowiedzialng za prowadze-
nie praktyki superwizyjnej w formie indywidualnej i grupowej w ramach zaje¢
na szkoleniu. Podmiot, ktéry chce uzyskaé prawo do prowadzenia szkolenia,
musi przedstawi¢ szczegélowy harmonogram praktyki superwizyjnej, doklad-
ny opis przebiegu i organizacji praktyki superwizyjnej pozwalajacy zagwaran-
towac 100 godzin praktyki dla kazdego uczestnika szkolenia, w tym:

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce (placowke) samodzielnego prowadze-
nia superwizji indywidualnej,

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce (placowke) samodzielnego prowadze-
nia superwizji grupowej,

- liczbe godzin, liczbe sesji, miejsce realizacji innych form praktyki super-
wizyjnej, np. prowadzenia superwizji przez uczestnika szkolenia w instytucjach,
ktore sam pozyska do prowadzenia przez siebie praktyki i z ktérymi opiekun
praktyki superwizyjnej z ramienia podmiotu szkolacego nawigze kontakt i po-
twierdzi mozliwosci jej realizacji, interwizje (superwizja kolezenska),

- wykaz instytucji, w ktorych praktyka bedzie si¢ odbywata'.

Te szczegolowe rozwigzania generujg pewne problemy natury rozwojowej
superwizji. Otdz wymogi stawiane przed organizatorami szkolen zmuszajg ich
do wspolpracy ze srodowiskiem pracownikéw socjalnych i ich kierownikow.
I tu pojawiajg si¢ czynniki hamujgce rozwoj superwizji, gdyz w srodowisku pra-
cownikdéw socjalnych, ktore stanowi niejako naturalng przestrzen dla superwi-
zji, wystepuja po pierwsze roznego typu uprzedzenia do superwizji, wynikajace
z negatywnych doswiadczen poprzednich eksperymentéw, z obaw przed inno-
wacyjnym narzedziem, ktdre wymusza otwarcie trudnych kwestii, nieznajomo-
$ci superwizji, a przez to narastajacego leku, a takze z powodu negatywnej se-
lekeji do zawodu. Wobec tych czynnikéw czesto organizatorzy procesu eduka-
cyjnego napotykaja opdr srodowiska we wspolpracy przy realizacji szkolen dla
przysztych superwizoréw. Do tego dochodzi jeszcze kwestia niecheci wobec by-
cia , krélikiem do$wiadczalnym” dla osob, ktére majg zdobywaé swoje umiejet-

7" Wytyczne Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowe;j

pracownikéw socjalnych dla podmiotéw ubiegajacych si¢ o uzyskanie zgody na prowadzenie
szkolen dla superwizordw pracy socjalnej https://www.gov.pl/web/rodzina/superwizja-pracy-
-socjalnej (dostep 17.06.2019)
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nosci superwizyjne na pracownikach socjalnych i ich pracy. Wymog wlaczania
$rodowiska czynnych zawodowo pracownikéw socjalnych i angazowanie ich
do swoistego eksperymentu, jakim jest szkolenie umiejetnosci superwizyjnych
kandydatow, czesto stanowi przyczyne, o ktora rozbijaja sie wysitki tych, kto-
rzy chca organizowa¢ proces edukacyjny na rzecz superwizji.

Innym ograniczeniem mozliwosci realizacji szkolen, prowadzacym do bar-
dzo wysokich kosztéw organizacyjnych, a przez to ceny samego szkolenia, jest
fakt, ze w Polsce od ponad dwdch lat od wylonienia pierwszej grupy super-
wizordw nie pojawili sie zadni inni, nowi certyfikowani dostarczyciele ustugi
superwizyjnej. To powoduje bardzo zlozong sytuacje, ktora dotyka réwniez
wymiary etyczne. Otdz certyfikowani superwizorzy, korzystajac z uprzywile-
jowanej sytuacji swoistego ,,zmonopolizowania” ustugi superwizyjnej podajg
bardzo wysokie koszty przeprowadzenia procesu superwizyjnego. Do tego nie
ma terytorialnej reprezentacji superwizorow, tak zeby kazdy rejon kraju miat
superwizora ze swojego terenu. Ponadto kilku z superwizorow z certyfikatem
ma wplyw (jako czlonkowie CKE) na ksztaltowanie wytycznych, ktérymi po-
sitkuje sie Ministerstwo w okreslaniu wymogéw wobec podmiotéw szkolacych.
Te czynniki moga sprzyja¢ niezdrowej sytuacji ,,zamykania si¢” srodowiska
certyfikowanych superwizoréw, a nie otwierania na nowych jego przedstawi-
cieli. Dodatkowo, w sytuacji, w ktdrej okoto 20 tys. pracownikéw socjalnych
w 2,5 tys. osrodkow pomocy spolecznej ma by¢ wspieranych przez 24 (!) su-
perwizoréw z certyfikatem, rodzi okazje do wkraczania superwizji w ,,szarg
strefe” praktyki. To oznacza, ze kierownicy osrodkéw, nie przejmujac si¢ obo-
wigzujacymi przepisami, zatrudniajg do prowadzenia superwizji osoby bez cer-
tyfikatow albo nakazuja robienie superwizji w tzw. nurcie kolezenskim, kto-
ry w rozporzadzeniu o superwizji jest formg niedopuszczalna. Takie zjawiska
juz sie rejestruje w obszarze pomocy spolecznej, ale z racji ich ,,nielegalnosci”
wiedza o nich nie pochodzi z badan, ale raczej z tzw. ,,odstuchu srodowiska”.
Pojawia si¢ zatem pytanie z jednej strony o sensowno$¢ tych wszystkich dzia-
tan, ktore zostaly podjete w celu wprowadzenia superwizji do prawodawstwa,
z drugiej strony rodzi to pytanie o sposéb kontroli i wyciggania konsekwen-
cji z nieprzestrzegania przepiséw prawa. Z trzeciej strony pojawia sie kwestia
relacji pomiedzy zalozeniami prawnymi a praktyka zawodows. Bo dlaczego
w ustawie, a co za tym idzie, i w rozporzadzeniu zostali pominigci inni pra-
cownicy systemu pomocy spolfecznej, rdwnie mocno co pracownicy socjalni
potrzebujacy wsparcia superwizyjnego. Odpowiedz oczywiscie zawiera w so-
bie kwesti¢ finansowg, ale to nie powinno wyznacza¢ granic potrzeb srodowi-
ska i tym samym stawiania ograniczen w stosowaniu superwizji. A moze ry-
nek superwizji powinien zosta¢ uwolniony, zgodnie z zasada, Ze jako$ obro-
ni si¢ ona sama? A skoro Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
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tak bardzo chce regulowaé wszelkie dziatania superwizyjne wobec pracowni-
kéw socjalnych, to dlaczego nie podejmuje zadnych dziatan w celu sprawdza-
nia, w jaki sposdb przepisy o superwizji sa respektowane? Jednoczesnie w ob-
szarze superwizji pomocy spolecznej nadal pozostaje spora grupa osdb, ktore
maja doswiadczenie i kompetencje, a ktore z réznych wzgledéw nie chcialy lub
nie mogty skorzysta¢ z mozliwosci uzyskania certyfikatu na drodze tzw. ,,szyb-
kiej $ciezki”. Te osoby stanowiag ogromny zaséb dla srodowiska nie tylko pra-
cownikéw socjalnych ale tez pracownikéw pomocy spolecznej, ale w swietle
obowiazujacych przepiséw dzialajg troche poza oficjalnym nurtem lub tworza
nurt alternatywny. Takie podejscie do regulacji kwestii prawnych nie sprzyja
powszechnemu udziatowi w superwizji pracownikow socjalnych, ktérym zo-
stal zapewniony dostep do wsparcia superwizyjnego. Dodatkowo obniza sie ja-
ko$¢ swiadczonych ustug superwizyjnych, dla ktorych cena i dostepnosé wy-
konawcy ustugi (niekoniecznie certyfikowanego superwizora) staje sie glow-
nym kryterium wyboru.

Ostatnim czynnikiem, ktéry moze zahamowac rozwoj superwizji w Polsce
jest nieznajomosc¢ jej specyfiki, mozliwosci, jakie daje korzystanie z niej w spo-
sob systematyczny. Czesto jest to zwigzane z panujgcymi w $rodowisku pra-
cownikéw pomocy spolecznej falszywymi przekonaniami na temat superwizji
lub, co gorsza, negatywnymi doswiadczeniami z udzialu w niej. Niekompeten-
cja 0sdb, ktére podejmowaly w przeszlosci proby wdrazania superwizji, cze-
sto z pozycji przelozonego przy jednoczesnym braku wlasciwych umiejetnosci,
powodujg, ze calymi latami pokutujg niesprawiedliwie osagdy w sprawie sen-
sownosci superwizji jako narzedzia wsparcia. Do tego dochodzi tak charakte-
rystyczny dla srodowiska os6b wykonujacych zawody pomocowe duzy poziom
nieufnosci - do nich i w nich - co nie sprzyja wchodzeniu w relacje wsparcia,
w ktorej zaufanie stanowi kluczowy czynnik powodzenia.

PrzysztoSC superwizji — zamiast zakonczenia

W $wietle oméwionych powyzej potencjalnych trudnosci w realizacji dobrej su-
perwizji nalezy sformulowa¢ propozycje zmian i ulepszen po to, aby nie zaha-
mowywac rozwoju superwizji na kolejnym etapie, na ktorym si¢ obecnie znajdu-
je. Po pierwsze, wskazane jest mozliwie szybkie poszerzenie grupy osob certyfi-
kowanych w obszarze superwizji pracy socjalnej, ale tez rozwazenie mozliwosci
usankcjonowania sytuacji oséb, ktore spelniaja wymogi do prowadzenia super-
wizji i szkolenia do niej. Jest to warunek konieczny odmonopolizowania ryn-
ku superwizji pracy socjalnej w Polsce, a takze poszerzenia grupy odbiorcow.
Nalezaloby si¢ zastanowi¢, do jakiego stopnia i czy w ogdle uwalnia¢ formal-
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nie rynek superwizji. Formalnie oznacza, ze w rzeczywistosci takie uwolnienie
juz nastepuje. Tylko w tej sytuacji wazna jest kwestia kontroli — odgérnej resor-
towej, wykonywanej skutecznie, lub oddolnej srodowiskowej, prowadzacej do
samokontroli. Stad istotny wydaje si¢ by¢ postulat budowania srodowiska su-
perwizordw, ktorzy beda zainteresowani jej rozwojem i jako$cia, a przez to bu-
dowanie systemu ochrony jakosci ustug superwizyjnych poprzez systematycz-
ne dyskusje, szkolenia, superwizje superwizujacych (tzw. hiperwizj¢) czy inne
inicjatywy upowszechniajace superwizje. Istnieje potrzeba zbudowania obszer-
nych (bardziej niz tylko te zawarte w rozporzadzeniu) standardow superwizji.
Tu wzorem mogg by¢ chociazby dobre praktyki zagraniczne, takie jak stan-
dardy wypracowane przez National Association of Social Workers (NASW)'®.

Dodatkowo potrzebne jest podjecie (badz przez srodowisko samych su-
perwizoréw, badz przez zarzadzajacych procesem rozwoju superwizji w Polsce,
czyli poki co przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej) dziatan
na rzecz upowszechniania wiedzy na temat superwizji w srodowiskach zwia-
zanych z zawodami pomocowymi. Przetamanie niewiedzy badZ negatywnych
przekonan na temat samej superwizji moze przyczyni¢ sie do integracji osob
pomagajacych wokot idei superwizji samoczynnie. Szkolenia moga tez by¢
uzywane jako narzedzie promujace dobre praktyki w samej pomocy spotecz-
nej, a przez to przyczyniac sie do tworzenia coraz skuteczniejszego systemu po-
mocy spoleczne;j.

Nalezy pamieta¢, ze superwizja ma site sprawczg — wzmacnia (w rozumie-
niu emopowerment w odniesieniu do pracownika socjalnego, a przez to posred-
nio klienta) i uczy (w znaczeniu uczenia sie przez cale zycie i w kazdym wie-
ku - life-long learning, a w przypadku starszych stazem pracownikow socjalnych
later-life learning). Superwizja dotyczy przede wszystkim pracy zawodowej, ale
zwraca rowniez uwage na zrédla trudnoséci zawodowych i tym samym przyczy-
nia si¢ do refleksji nad zyciem prywatnym, nie zajmujac si¢ tym terapeutycznie.
Jest dziatalnoscig relacyjng, co oznacza, Ze zmiana w emocjach, nastawieniu,
wiedzy, kompetencjach, umiejetnosciach, przekonaniach dokonuje sie wytgcz-
nie w relacji z superwizorem i innymi cztonkami grupy superwizyjnej. W kon-
cu superwizja to narzedzie, od skutecznosci ktdrego zalezy to, czy klient pomo-
cy spolecznej réwniez odniesie korzysci.

'8 Best Practice Standards in Social Work Supervision, NASW, 2013.
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