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Superwizja (w) pracy socjalnej - wybrane
podejscia i konteksty

Abstrakt: W artykule analizowano rozumienie superwizji w pracy socjalnej. Do-
konano charakterystyki superwizji pracy socjalnej z perspektywy calosciowej, uj-
mujac ja w takich kontekstach jak: interpersonalny, fizyczny, kulturowy i psycho-
logiczny. Nastepnie identyfikowano trzy podejscia do jej definiowania: normatyw-
ne, empiryczne i pragmatyczne. W zakonczeniu podjeto probe okre$lenia skutecz-
nosci superwizji w kontekscie edukacyjnym.

Slowa kluczowe: praca socjalna, superwizja, superwizor.

Abstract: The article analyzes the understanding of supervision in social work.
A description of the supervision of social work was made from a holistic perspec-
tive, including it in such contexts as interpersonal, physical, cultural and psycho-
logical. Then three approaches to defining it were identified: normative, empirical
and pragmatic. Finally, an attempt was made to determine the effectiveness of su-
pervision in an educational context.
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Wstep

Superwizja jest pojeciem wielowymiarowym, uzywanym w wielu kontekstach.
Jest procesem realizowanym wsrod ludzi i przez ludzi, dzigki ktéoremu mozliwe
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jest analizowanie dzialan pod katem ich skutecznosci i ukierunkowania dalszej
praktyki. Odgrywa wazna role w podnoszeniu jakosci pracy i poszerzaniu ob-
szaru odpowiedzialno$ci zawodowej specjalistow z zakresu pomocy - $wiadcze-
niodawcéw wobec §wiadczeniobiorcow. Pelni takze istotng funkcje w poglebie-
niu wiedzy na temat interwencji, sytuacji klienta i jego relacji z profesjonalista
czy wreszcie samej pracy socjalnej. Dzieki realizacji powyzszych zadan wska-
zuje na obszary, ktére powinny by¢ rozpoznawane i modyfikowane.

Praca socjalna stanowi wazny kontekst teoretyczno-badawczy dla superwi-
zji, co obecnie znajduje odzwierciedlenie w rosnacym zainteresowaniu tg pro-
blematyka wsrdd osob profesjonalnie $wiadczacych pomoc!. Superwizja sta-
fa si¢ gtownym elementem rozwoju osobistego i zawodowego 0séb $wiadcza-
cych pomoc spoleczng, wdrazanym na réznych etapach nauki, pracy czy kariery
w celu uzyskania pozycji niezaleznego specjalisty oraz uzyskania potwierdze-
nia posiadanych kwalifikacji zawodowych?.

W obszarze pracy socjalnej superwizja moze by¢ wykorzystywana na po-
ziomie mikro i makro. Na poziomie makro okreslana jest jako superwizja pra-
cy socjalnej, obejmujac organizacje jako catos¢. Dotyczy wowczas zwiekszania
efektywnosci jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej i in-
nych podmiotdw pracy socjalnej oraz doskonalenia zawodowego pracownikow.
Z kolei na poziomie mikro mozna ja rozpatrywac jako superwizje w pracy so-
cjalnej. Wowczas odnosi sie ona do pracy socjalnej realizowanej w rozmaitych
instytucjach pomocy i integracji spotecznej. Obejmuje dziatania podejmowa-
ne przez profesjonalistow wobec ich klientéw, przyczyniajac sie do wypracowa-
nia skuteczniejszych programoéw interwencji socjalnej, skutkujacych poprawa
funkcjonowania spolecznego jednostek®.

Rozumienie superwizji w pracy socjalnej

Superwizja w szerokim znaczeniu moze by¢ rozumiana jako narzedzie oparte
na dialogu, regularnych sesjach miedzy superwizorem i superwizowanym, stu-
zace refleksji, a takze umozliwiajace przemyslenia i rozwdj swiadomej prakty-
ki. Moze stanowi¢ obszar zaufania w ramach organizacji, w ktérym jest miej-

' K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, w: Praca

socjalna. 30 wyktadéw, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 535.

2 J. Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji — koncepcja, modele, rodzaje i formy,
w: Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych, red. M. Ferreira,
M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Warszawa 2014, s. 36-37.

* K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, dz. cyt.,
s. 536.
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sce na konsultacje obejmujace krytyczna refleksje. Stanowi wowczas pole po-
trzebne nie tylko do wspierania kultury pracy i jej atrakcyjnosci, ale réwniez
do kultywowania ekspansywnej i dynamicznej wiedzy zawodowej oraz daze-
nia do nowosci i zmian. Superwizja moze by¢ takze ujmowania ,,jako srodek
do prowadzenia kolejnego procesu rekrutacji i zdobywania holistycznej wie-
dzy i praktyki zawodowej oraz w kontekscie zmieniajacych si¢ uwarunkowan
w miejscu pracy”™.

Superwizja jest powszechnie stosowana w psychoterapii, gdzie stanowi nie-
odlaczny warunek uczenia si¢. Superwizja jest wowczas stalym, koniecznym
elementem obowigzujacym przez caly okres praktykowania. Zadania super-
wizora obejmuja tu konsultacje polegajaca na wspolnej refleksji nad procesem
psychoterapii, budowanie relacji opartej na sojuszu superwizyjnym, doradza-
nie i ksztaltowanie umiejetnosci i strategii interwencyjnych, ocene skutecz-
nosci pracy psychoterapeuty oraz nadzér nas kwestiami etycznymi i zawodo-
wymi’. Superwizja w psychoterapii jest czgsto powigzana z superwizja pracy
socjalnej.

Superwizja w stuzbach spolecznych jest bardzo réznie ujmowana w zalez-
nosci np. od kraju, w ktérym jest prowadzona. Odmienne sg zaréwno regulacje
prawne, unormowania historyczne, modele, standardy, jak i szczegétowe roz-
wigzania. Funkcje superwizji, instytucjonalna organizacja dziatan oraz ich ob-
ligatoryjnos$¢ rowniez zalezg od kraju, w ktérym jest realizowana. Najwczesniej
superwizje w stuzbach spotecznych wprowadzono w USA i Wielkiej Brytanii,
w zwigzku z czym do$wiadczenia z tych panstw maja szerokie zastosowanie na
$wiecie. W amerykanskim podejsciu do superwizji zaktada si¢ wykorzystanie
metody coachingu i mentoringu, zwtaszcza w kontekscie zapewnienia doste-
pu do wiedzy zawodowej oraz ksztaltowania kompetencji przez doswiadczo-
nego pracownika. Z kolei w modelu anglosaskim pojawiajg si¢ dwie definicje,
z ktérych pierwsza zaklada, ze gléwnym celem superwizora jest $wiadczenie
klientom jak najlepszych ustug, zgodnych z polityka i procedurami instytucji,
a w drugim rozumieniu przyjmuje sie, Ze jest to proces, w ktérym pracownik
socjalny, bedac odpowiedzialnym za swojego wspdtpracownika, sprzyja uzyska-
niu przez niego najwyzszego poziomu praktykowania. Angielsko-amerykanski
model superwizji bywa jednak krytykowany z uwagi na hierarchicznos¢ relacji
miedzy superwizorem i superwizowanym. Ta hierarchiczna optyka sprzyja za-

* S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, Warszawa 2015, s. 29.

S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, dz. cyt., s. 31-32.
¢ K. Ornacka, W dgzeniu do podnoszenia jakosci dziatania w pracy socjalnej, dz. cyt.,
s. 541; S. Dawidziuk, Problemy zarzgdzania superwizyjnego, Warszawa 2015, s. 26.
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tozeniu, ze superwizja stuzy praktyce skutecznej dla klientow ustug socjalnych,
a niekoniecznie superwizowanemu’.

Superwizja zostala zdefiniowana réwniez jako ,,proces nauki i rozwoju,
w ktorym superwizor i superwizowany, w kontekscie edukacyjnym i wsparcia,
aktywnie taczg teorie i praktyke w celu przygotowania pracownika do pracy so-
cjalnej, wzbogacajac ja o przemyslenia obydwu stron™. Takie rozumienie spro-
wadza superwizje do wzajemnej nauki superwizora i osoby superwizowanej.

Z kolei w kontekscie interwencji socjalnej superwizja realizowana przez ze-
wnetrznego superwizora jest procesem i relacja ukierunkowang na ocene pra-
cy pracownikow socjalnych oraz towarzyszacych jej uczué. Istotg superwizji sg
profesjonalisci oraz ich wartosci, dzialania, uczucia, a takze modele interpreta-
cji przejawiajace sie w ich postawie i zorientowaniu na ludzi, ktérym stuzg, jak
réwniez w odniesieniu do kolegéw i ich samych™. Superwizja w tym znacze-
niu jest pozbawiona kontroli i stanowi przemyslang ocene ukierunkowana na
socjoedukacje oraz interwencje socjalna'’.

Superwizje pracy socjalnej mozna takze postrzegac z perspektywy calo-
$ciowej, w réznorodnych kontekstach takich jak: interpersonalny, fizyczny, kul-
turowy i psychologiczny. Jest to wowczas intensywny, interakcyjny i interper-
sonalny proces z udziatem dwodch profesjonalnych podmiotéw odpowiedzial-
nych zaréwno przed instytucja, jak i klientem. Patrzac z szerszej perspektywy,
konteksty te beda mialy znaczacy wplyw na strukture, format, tres¢, a nawet
wyniki superwizji pracy socjalnej. Dlatego zaréwno superwizor, jak i osoba
superwizowana powinni by¢ wrazliwi na kontekst, a takze szczerzy i przyjazni
wobec siebie. Sukces superwizji zalezy od komfortu fizycznego, harmonijne-
go zwigzku, odpowiednioéci organizacyjnej, dobrostanu psychicznego i wraz-
liwosci kulturowe;j''.

W tym ujeciu wazny jest zatem kontekst fizyczny, interpersonalny, kulturo-
wy i psychologiczny. Pierwszy z nich polega na organizacji przestrzeni i granic,
w ktoérych odbywa sie sesja, przy czym znaczenie spoleczne miejsca jest waz-
niejsze niz samo otoczenie fizyczne.

W rozumieniu superwizji niezwykle istotny jest takze kontekst interperso-
nalny. Relacje s3 najwazniejszym medium, w ktérym dokonuje si¢ interwencja

7 M. Grewinski, Migdzynarodowe doswiadczenia z realizacji superwizji w stuzbach
spolecznych, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 76-86.

8 M. Ferreira, Superwizja w pracy socjalnej: praktyka, trening i wsparcie pracownikéw
stuzb spotecznych, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 30.

®  R.L. Barker, Social work dictionary, Washington 2002, s. 480.

10 M. Ferreira, Superwizja w pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 26.

' M.-S. Tsui, Social work supervision. Contexts and concepts, London-New Delhi 2005,
s.61.
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w pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej jest osadzona w relacjach mie-
dzy superwizorem a superwizowanym o trzech wlasciwoséciach. Po pierwsze,
sg to czesto ludzie o wyjatkowych osobowosciach. Po drugie, sa to pracowni-
cy socjalni, ktorych cechujg okreslone wartosci zawodowe, wiedza i umiejetno-
$ci. Po trzecie, sg to pracownicy (zwykle réznej rangi) tej samej organizacji. Bez
wzgledu na to, jakg role petnig, superwizor i osoba superwizowana wspoétdzia-
tajg ze sobg, a ich zwiazek jest umiejscowiony w kontekscie konkretnego stylu
komunikacji interpersonalnej. Jej skutecznos¢ warunkowana jest wzajemnym
zaufaniem. W zwigzku z tym superwizor powinien stara¢ si¢ by¢ szczery, cie-
ply, przyjazny i otwarty, a superwizje powinien zaczyna¢ od ustalenia, kim sg
pracownicy socjalni, a nie co powinni robi¢'

Ponadto w kontekscie superwizji mozna analizowac trzy rodzaje relacji. Po
pierwsze, superwizor moze traktowa¢ superwizanta jako podwladnego w orga-
nizacji, wowczas superwizja bedzie zorientowana na administracje, a najwazniej-
sze bedzie wydawanie instrukcji i monitorowanie wydajnosci pracy. Po drugie,
superwizor moze traktowac¢ superwizanta jako profesjonaliste. W takim przy-
padku superwizja bedzie zorientowana profesjonalnie, a jej przedmiotem bedzie
wspieranie rozwoju zawodowego pod wzgledem warto$ci, wiedzy i umiejetnosci.
Relacje migdzy partnerami superwizji sa trwalsze i moga rozcigga¢ si¢ na calg
kariere zawodowa. Po trzecie, superwizor i superwizant moga postrzegaé swoj
zwigzek jako przyjazn. W takim przypadku wspoélne uczucia, osobiste obawy
i wzajemne wsparcie beda wyrazane podczas sesji superwizji oraz w codziennych
spotkaniach superwizora z superwizantem. Taki zwigzek moze trwa¢ cale zycie®.

Kolejny z kontekstow — kulturowy zawiera si¢ w twierdzeniu, ze superwi-
zja pracy socjalnej obejmuje takie elementy jak: superwizor, pracownik socjal-
ny, instytucja oraz klient, przy czym wszyscy sa czlonkami spoleczenstwa. Su-
perwizja pracy socjalnej stanowi cze¢s¢ ztozonego, teoretycznego i praktyczne-
go systemu warto$ci; dotyczy sieci ustug zlokalizowanych w okreslonej kulturze.
Kultura wplywa na wszystkie cztery strony zaangazowane w proces superwi-
zyjny, w zwigzku z czym mozna go rozumie¢ tylko w okreslonym kontekscie
kulturowym; kazdy model superwizji jest produktem kontekstu kulturowego,
w ktérym sie pojawia. By¢ moze dlatego trudniej jest superwizowaé pracowni-
kow wywodzacych sie z innej kultury, a nawet bedacych innej pici, nalezacych
do innej klasy spofecznej lub majacych inne wyksztalcenie'.

12

M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 52-61.; P. Andrews, S. Harris, Using
live supervision to teach counselling skills to social work students, ,,Social Work Education” 36
(2017) no. 3, s. 299-311.

B M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 52-61.

" M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 61
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Ostatni, psychologiczny kontekst superwizji pracy socjalnej nie byt dotych-
czas szeroko omawiany w literaturze ani weryfikowany w badaniach empirycz-
nych. Jednakze sposdb, w jaki superwizor i superwizant postrzegaja proces su-
perwizji, ma ogromny wplyw na jego przebieg, ale takze na jego wyniki. Te spo-
strzezenia moga opierac si¢ na wrazeniach wynikajacych z osobistych historii,
pomystach powstalych podczas ¢wiczen lub uczuciach wywotanych przez $ro-
dowisko wewnetrzne lub zewnetrzne. W zwigzku z tym, ze stan psychiczny jest
waznym kontekstem, w ktérym osadzona jest praktyka superwizyjna, proces
ten powinien by¢ przyjemnym doswiadczeniem pozwalajacym na rozwoj zaufa-
nia i efektywne uczenie si¢. Najwazniejszym elementem psychologicznego kon-
tekstu superwizji jest zaufanie obejmujace szacunek i poczucie bezpieczenstwa.

Podejscia do superwizji pracy socjalnej

Istniejg trzy podejscia do definiowania superwizji pracy socjalnej: normatyw-
ne, empiryczne i pragmatyczne'. W podejsciu normatywnym poszukuje si¢
normy lub standardu, koncentrujac si¢ na dwdch podstawowych pytaniach:

1) Czym powinna by¢ superwizja?

2) Co powinien zrobi¢ superwizor?

W odpowiedzi na te pytania wielu badaczy analizowalo superwizje
pod wzgledem funkcji administracyjnych i edukacyjnych. Na przykltad Ro-
bert L. Barker zdefiniowat superwizje pracy socjalnej jako ,,proces administra-
cyjny i edukacyjny szeroko stosowany w instytucjach spotecznych, aby pomoc
pracownikom socjalnym w dalszym rozwijaniu i doskonaleniu ich umiejetno-
$ci oraz w zapewnianiu jakosci pracy klientom™'¢. Superwizja jest postrzegana
jako interakcyjny proces, w ktdrym superwizor pomaga i kieruje praktyka su-
perwizanta poprzez nauczanie, administracje i pomoc'’. Ta metoda definiowa-
nia akcentuje idealy i idee, nie odzwierciedlajgc codziennej praktyki.

Biorac pod uwage kategorie celow superwizji pracy socjalnej, mozna wy-
rézni¢ cele krétkoterminowe oraz ostateczne. Pierwszym z nich jest poprawa
zdolno$ci pracownika do skutecznego wykonywania pracy poprzez zapewnie-
nie wiedzy zawodowej, umiejetnosci praktycznych, dobrego srodowiska pra-
cy oraz wsparcia emocjonalnego. Z kolei celem ostatecznym jest zapewnienie

5 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt.
¢ R.L.Barker, Social work dictionary, Washington, D.C. 1995, s. 371. Wszystkie cytaty
zostaly przetlumaczone przez autorke artykutu.
7 M.-S. Tsui, W.-S. Ho, In search of a comprehensive model of social work supervision,
»The Clinical Supervisor” 16 (1997) no. 2, s. 181-205.



Superwizja (w) pracy socjalnej — wybrane podejscia i konteksty 37

skutecznej i wydajnej pracy na rzecz klientdw poprzez zachowanie satysfakcjo-
nujacych warunkoéw pracy i odpowiednich kompetencji zawodowych pracow-
nikéw socjalnych'®. W zwigzku z tym superwizja jest waznym i integralnym
elementem praktyki pracy socjalnej w organizacjach $wiadczacych ustugi so-
cjalne. Podejscie normatywne nie dotyczy jednak tego, co dzieje sie w terenie,
ale koncentruje si¢ na tym, jaka powinna by¢ praca socjalna i do czego dazy¢.

W podejsciu empirycznym z kolei gléwne pytanie brzmi: co tak naprawde
robi superwizor? Proby odpowiedzi obejmuja zbieranie danych empirycznych
na temat rol, stylow i zachowania superwizoréw pracy socjalnej.

W ostatnim z podej$¢ okreslonym jako pragmatyczne chodzi o zapewnie-
nie wytycznych dla superwizoréw pracy socjalnej oraz okreslenie funkeji i za-
dan superwizji. Nie koncentruje sie¢ ono na sformalizowaniu definicji super-
wizji pracy socjalnej. Przez ostatnie dekady definicje te, okreslane jako funk-
cjonalne, opieraly si¢ na poszukiwaniu réwnowagi funkcji administracyjnych,
edukacyjnych i wspierajacych. Prowadzone debaty w duzej mierze dotyczyly
przewagi wybranej funkcji®.

Od polowy ubieglego wieku kwestionowano zgodno$¢ funkeji administra-
cyjnej i edukacyjnej. Badacze opowiadajacy sie za rOwnowagg wszystkich trzech
funkcji uwazajg, ze chociaz reprezentuja one odrebne dziedziny wiedzy i umie-
jetnosci oraz rozbiezne granice organizacyjne, sg nie tylko przystajace, ale takze
komplementarne. Zgodnie z innym stanowiskiem istnieje wbudowana niezgod-
no$¢ miedzy funkcjami edukacyjnymi i administracyjnymi, w zwigzku z czym
lepiej jest je rozdzieli¢, aby osiggna¢ wieksza skutecznos$¢ superwizji, czyli su-
perwizorzy powinni koncentrowa¢ sie na funkcji administracyjnej i pozosta-
wi¢ funkcje edukacyjng konsultantom?. Z kolei w modelu Alfreda Kadushina
i Daniela Harknessa?' kazda funkcja jest odrebna, niezbedna i komplemen-
tarna wobec pozostalych i réwnoczesnie stanowi istotny element skutecznej
superwizji.

Chociaz zadne z powyzszych stanowisk dotyczacych relacji miedzy funk-
cjami superwizji pracy socjalnej nie zostalo udowodnione empirycznie, bada-
nia wskazujg na luke miedzy praktyka a ideatem, mi¢dzy tym, na co superwi-
zorzy poswiecaja wiekszos¢ czasu, a tym, co uwazajg za najwazniejsze. Okazuje
sie, Ze najwiecej uwagi przywiazuja do funkcji administracyjnych, pomimo ze
funkcje edukacyjng uwazajg za najwazniejszy aspekt superwizyjny. Pojawiaja
sie w tym kontek$cie watpliwosci, czy superwizor moze nadal taczy¢ funkcje

8 A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, New York 2002.
¥ M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt.

20 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 13.

2! A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, dz. cyt., s. 20-25.
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administracyjne i edukacyjne. Po drugie, jesli funkcje edukacyjne i administra-
cyjne zostang rozdzielone i przypisane réznym osobom, pojawia si¢ watpliwos¢,
czy mozliwy jest nowy skuteczny podzial pracy. Po trzecie, czy profesjonalni
pracownicy socjalni moga wzig¢ na siebie wieksza odpowiedzialno$¢ za swo-
ja prace i podja¢ inicjatywe szukania konsultacji, a nie biernej systematycznej
superwizji? Powyzsze pytania mimo licznych prob odpowiedzi weiaz pozostaja
aktualne®.

Skutecznosc superwizji — kontekst edukacyjny

W zwiazku z tym, ze zyjemy w dynamicznie zmieniajacym si¢ spoleczenstwie,
zmieniaja si¢ problemy 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymu-
szajac na pracownikach pomocy spolecznej ,wielozadaniowos$¢”, wyposazenie
w szeroki zasob wiedzy teoretycznej oraz praktycznej wynikajacej z doswiad-
czenia. Pojawiajg si¢ nowe profile uczenia si¢ oparte na refleksyjnym podej-
$ciu do do$wiadczenia i przekazywaniu opinii w nowatorski sposob. Giownym
celem superwizji jest towarzyszenie osobom superwizowanym w ich rozwo-
ju jako refleksyjnym praktykom. Krytyczne podejscie do praktyki opiera sie
wowczas na integracji metod i umiejetnosci osobowych. W takim ujeciu su-
perwizja jest postrzegana jako dwustronny proces warunkujgcy zaréwno oso-
bisty rozwdj superwizoréw, jak i 0sdb superwizowanych, stajac si¢ obszarem
rozwoju tozsamosci profesjonalnej oraz krytycznej refleksji®. Istnieje wiele mo-
deli oraz strategii praktyki refleksji, wérdd ktérych wymienia si¢ m.in. model
refleksji Kolba, model pojedynczej i podwdjnej petli Argyrisa i Schona, mo-
del refleksji Grahama i Gibbsa, koncepcja ,,krytycznej soczewki” Brookfielda?.

Refleksja poprzez promowanie réznych form praktyki oraz uczenia sie, kto-
re stanowig domene superwizji, umozliwia osobie superwizowanej nabycie kry-
tycznego spojrzenia na praktyke. Wszystkie formy refleksji sg uzyteczne, cho¢
ich waga zalezy od akademickiego i zawodowego poziomu rozwoju oséb su-
perwizowanych, edukacyjnego i profesjonalnego kontekstu danego problemu
oraz etapu ich kariery. Poprzez krytyczna refleksje praktycy rozwijaja krytycz-
ne podejscie do dzialania. Jest to mozliwe dzigki tworzeniu przez superwizo-
réw bezpiecznego, dopuszczajacego pytania srodowiska refleksji. Stanowig oni
wowczas wzorce osobowe refleksyjnych praktykéow promujacych pewnosé sie-

2 M.-S. Tsui, Social work supervision..., dz. cyt., s. 13.

» . Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji..., dz. cyt. s. 49.

# Szerzej o wymienionych modelach w: J. Reis-Jorge, Praktyka refleksji: droga do pro-
fesjonalnego rozwoju i autonomii, w: Superwizja jako instrument..., dz. cyt., s. 56-60.
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bie. Osiagniecie celu, jakim jest autonomiczna, refleksyjna praktyka, zalezy od
edukacji ukierunkowanej na dobrze wyszkolonych i zmotywowanych przed-
stawicieli stuzb spotecznych *.

Analizujac wyniki miedzynarodowych badan poréwnawczych czerpigcych
z wiedzy pedagogicznej, ich autorzy wylonili dwa modele superwizji pracy so-
cjalnej — pierwszy traktuje superwizora jako specjaliste z doswiadczeniem w pra-
cy socjalnej, a zgodnie z drugim modelem superwizja stanowi odrebny zawod
o charakterze transdyscyplinarnym, ale uwzgledniajacym potrzebe wstepnego
szkolenia i wcze$niejszych doswiadczen w dziedzinie pracy socjalnej.

W kontekscie jako$ci praktyki, w tym praktyki edukacyjnej, Tony Morrison®
zwraca z kolei uwage na jasno$¢ rol polegajaca na tym, ze superwizor rozumie
swojg role i pomaga superwizantowi w wyjasnieniu jego roli w odniesieniu do
0s6b korzystajacych z ustug socjalnych. Ponadto podkresla tzw. bezpieczenstwo
roli, gdzie superwizja stanowi bezpieczng baze, w ktdrej osoba superwizowa-
na jest w stanie okresli¢ i rozwigzywac trudnosci i pozbywac si¢ obaw. Sprzyja
to takiemu podejsciu do praktyki, kiedy to klienci pomocy spolecznej czesciej
ufajg kompetencjom pracownika. Morrison podkresla réwniez role kompeten-
¢ji emocjonalnych i empatii, czyli mozliwosci stworzenia takiej relacji super-
wizyjnej, ktéra umozliwialaby rozpoznanie uczu¢, uprzedzen i ,,bledéw” oraz
modelowalaby znaczenie dostosowania emocji w realizacji pracy socjalnej. Ko-
lejny aspekt jakosci pracy superwizora to zdaniem Morrisona precyzyjna ob-
serwacja i ocena, kiedy to klimat superwizji pozwala na doktadne oszacowanie
kompetencji pracownika i zacheca do wspdlnego podejscia do rozwigzywania
probleméw. W prezentowanym ujeciu istotng role odgrywa takze partnerstwo
i wladza, ktdra nie ma charakteru karnego, ale umozliwia superwizorowi od-
powiednie wykorzystanie jego uprawnien w stosunku do uzytkownikéw ustug.
Efektywne planowanie w ramach superwizji stanowi ostatni z wyznacznikow
jakosci praktyki. Polega ono na opracowaniu jasnych planéw, wspolnych z od-
biorcami ustug socjalnych.

Superwizor pracy socjalnej jako nauczyciel stanowi cze$¢ pewnego syste-
mu spolecznego usieciowanego wzajemnymi relacjami oraz jest uczestnicza-
cym obserwatorem, ktdry dzieki umiejetnosci myslenia heurystycznego oraz
metaperspektywie sprzyja osobie superwizowanej w wieloaspektowym spojrze-

» J. Reis-Jorge, Praktyka refleksji..., dz. cyt., s. 56-70.

% E.Unguru, A. Sandu, Normative and Institutional Frameworks for the Functioning of
Supervision in Social Work, ,Romanian Journal for Multidimensional Education” 10 (2018)
no. 2, s. 69-87.

7 T. Morrison, Staff Supervision in Social Care, Brighton 2005.
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niu na rzeczywisto$¢?. Superwizor pracy socjalnej jest uprawniony do koor-
dynowania, kierowania, ksztalcenia i doskonalenia, wzmacniania i ewaluowa-
nia osiggnie¢ pracy osoby superwizowanej, bedac za nig odpowiedzialnym?.

Superwizor pracy socjalnej, by skutecznie realizowa¢ swoje zadania, po-
winien posiada¢ szeroki wachlarz cech charakteru i zdolnos$ci. Zaklada sie, ze
wykonywaniu tego zadania sprzyja posiadanie rozleglej i specyficznej wiedzy
na temat pracy socjalnej, umiejetnosci stuchania i komunikowania, analizowa-
nia, krytycznej oceny i promowania niezaleznosci, a takze posiadanie doswiad-
czenia w zakresie dynamiki grupy. Ponadto superwizor powinien by¢ spokoj-
nym, pewnym siebie i dojrzalym ekspertem, stosowac¢ jasne komunikaty oraz
umiejetnie prowadzi¢, naucza¢ i jednoczes$nie ocenia¢®. Pojawiajg sie proble-
my, gdy zachowanie superwizora nie spetnia standardow zawodowych. W tej
sytuacji przelozony musi podejmowac¢ trudne decyzje, a nawet dziatania dys-
cyplinarne. Wazne jest, aby madrze korzysta¢ z autorytetu i identyfikowaé moz-
liwe alternatywy>'.

Istotnym czynnikiem warunkujacym skuteczno$¢ superwizji jest takze mo-
tywacja 0sob szkolacych sie. W sytuacji gdy superwizanci moga negocjowaé
i okresla¢ warunki praktykowania, tworzy si¢ przestrzen dla réznych stylow
uczenia si¢. Niektorzy potrafiag od razu doswiadczaé wszystkiego, podczas gdy
inni czujg si¢ lepiej, zaczynajac od obserwacji. Wyniki badan wskazuja, Ze nie-
pokoj zwigzany z superwizjg mozna przezwyciezy¢ lub przynajmniej zarzadzaé
nim poprzez rozwoj zaufania i relacji migdzy superwizorem a osobami super-
wizowanymi w przestrzeni edukacyjnej. Ponadto warto wlaczy¢ bezposrednia
superwizje praktyk do innych metod nauczania w trakcie studiéw. Po zbudo-
waniu tzw. ,kontenera bezpieczenstwa i zaufania” pojawiajg si¢ przejawy wraz-
liwosci 1 odwagi wérdd studentow, ktorzy ryzykowali obserwacje swojej rozwi-
jajacej sie praktyki pracownikow socjalnych przez ich rowiesnikow i superwi-
zora pomimo ich poczatkowego leku®”.

Od niedawna w literaturze popularnos¢ zyskuje rowniez idea kompetencji
emocjonalnych lub inteligencji emocjonalnej w pracy socjalnej*’. David Howe
opisuje emocjonalnie inteligentnego pracownika socjalnego jako takiego, kto-
ry rozpoznaje emocjonalny charakter swojej pracy i emocjonalny wplyw, jaki
wywiera ona na niego i innych. To dzieki inteligentnemu wykorzystaniu emo-
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¢ji i zrozumieniu roli, jaka emocje odgrywaja w Zyciu, mozliwa jest skutecz-
na praktyka i dobre samopoczucie psychiczne. Podobnie dzialanie inteligent-
nego emocjonalnie superwizora jest zharmonizowane z emocjonalnym wply-
wem pracy socjalnej. Jest on w stanie rozpoznac¢ i zarzadza¢ swoimi wlasnymi
reakcjami emocjonalnymi, aby mdc identyfikowa¢ tres¢ emocjonalng dysku-
sji z osobami superwizowanymi i odpowiada¢ na nig. Coraz czeéciej w litera-
turze podkresla sie, ze praca z emocjami w superwizji ma zasadnicze znacze-
nie dla ulatwiania dobrych praktyk i osiggania satysfakcjonujacych wynikow
zaréwno klientom instytucji pomocy spotecznej, pracownikom socjalnym, jak
i organom nadzoru®.

Zakonczenie

Sednem superwizji jest metodologia posiadajgca odpowiednie narzedzia umoz-
liwiajgce prace nad sukcesami i porazkami w praktyce ustug socjalnych. Defi-
nicje i cele superwizji mozna dobiera¢ w zaleznosci od wymagan konkretnej
instytucji socjalnej. Praca ta jest szczegdlnie uzyteczna w kontekscie wspolcze-
snych zawilosci Zycia 0s6b zmarginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spofecznym oraz w odniesieniu do koniecznosci zadbania o pracownikéw i or-
ganizacje dzialajace na ich rzecz. W dzisiejszych warunkach organizacyjnych,
spolecznych i finansowych cechujacych sie instytucjonalng i zawodowa niepew-
noscia socjalng staje sie waznym narzedziem do pogtebionej refleks;ji®.

Polska moze wiele czerpa¢ z do$wiadczen miedzynarodowych z zakresu
superwizji w stuzbach spotecznych. W jej rozwoju istotng role moze odegraé
przelamywanie stereotypow i uprzedzen na temat tego instrumentu. Warto tez,
jak zauwaza Mirostaw Grewinski, wprowadza¢ do stuzb spotecznych w Polsce
metode coachingu i edukowa¢ specjalistow w tym zakresie®.
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