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SUPERVIZIA v pomdhajicich profesidch
na Slovensku

Abstrakt: Clanok sa zameriava na komplexné zhodnotenie realizécie supervizie
v pomahajucich profesiach na Slovensku. Opisuje dejiny tohto procesu, jeho kon-
tinualne legislativne ukotvenie, ako aj zmeny, ktoré sa udiali v relativne nedévnej
minulosti. Pridanou hodnotou $tdie je sumarizacia viacerych vyskumnych aktivit
autora, ktoré prezentuju $truktiru supervizorov, problematické oblasti supervizie
jej vnimanie a efektivitu.
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Abstract: The article focuses on a comprehensive evaluation of the implementa-
tion of supervision in helping professions in Slovakia. It describes the history of this
process, its continuous legislative anchoring, as well as the changes that have taken
place in the relatively recent past. The added value of the study is a summary of se-
veral research activities of the author presenting the structure of supervisors, pro-
blematic areas of supervision, its perception and efficiency.

Key words: supervision, social work, history, current status, social work.

V byvalom Ceskoslovensku badéme prvé naznaky supervizie az zaciatkom 70.
rokov. Tieto naznaky stviseli s prebiehajucimi psychoterapeutickymi vycviko-
vymi skupinami. U¢astnikmi boli lekari, psycholégovia, lie¢ebni pedagégovia
a ini odbornici pracujtci v pomdhajucich profesiach.
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V 80. rokoch, tak ako popisuje tento vyvoj nastal posun vo vyuzivani su-
pervizie na Slovensku. S pomocou &eskych kolegov sa zacalo rozvijat hnutie
balintovskej supervizie. Do Ceskoslovenska sa balintovsky pristup dostal v 80.
rokoch. Neskor sa ukazal ako metdda, ktora sa da pouzit pre ovela $irsi zaber
pomahajucich profesii nez len pre psychoterapeutov. Tento pristup sa vyuzival
na Slovensku s velkym tspechom a doposial sa uplatiiuje v praci lekarov, sud-
cov, socialnych pracovnikov, uéitelov a pod. Jeho ucastnikmi boli vtedy lekari,
psycholdgovia, lie¢ebni pedagdgovia a ini odbornici pracujuci v pomahajucich
profesiach. Dal$ou $irokou oblastou uplatnenia, kde nasla supervizia drodna
podu, bola oblast predmanzelského a manzelského poradenstva. Predmanzel-
ské a manzelské poradne zacali vznikat od roku 1971 a postupne sa vytvorila
ich siet pokryvajtca celé tizemie Slovenska na turovni okresnych miest. Kedze
neexistovala ziadna odbornd priprava poradcov a ukoncené akademické vzde-
lanie pre tato prax bolo nedostacujuce, zacal sa budovat na vtedaj$ie pomery
dobre fungujtci systém supervizie. Cast vzdelavacich stretnuti bola orientovana
na konkrétnu pripadovi pracu ucastnikov, ale postupne sa stale naliehavejsie
ukazovala potreba systematickej supervizie, ktora by skvalitnovala poradensky
proces, minimalizovala po- $kodenie klientov, bola prevenciou voci burn - out
syndréomu a zvySovala odborné kompetencie poradcov a profesionalny status
poradenstva.'

Dobre fungujuci systém sa zacal budovat az zaciatkom 90. rokov, kedy sa
uskutoc¢nil prvy vycvik supervizorov. Supervizia v socidlnej praci vychadzala
zo spontannej potreby zvysit kvalitu profesionalnej ¢innosti socialnych pra-
covnikov a socialnych subjektov. Hlavnymi aktérmi pri priprave projektu vz-
delavania supervizorov v socialnej praci boli nemecky lektor Martin Scherp-
ner a za slovensku stranu Jan Gabura a Milan Schavel, ktory projekt pripravy
supervizorov koordinoval a manazoval.?

Neskor sa vzdelavaniu v tychto oblastiach venovali dve nosné institucie:

1. Asocidcia supervizorov a socialnych poradcov a

2. Institut dalsieho vzdelavania socidlnych pracovnikov.

Supervizia na Slovensku taktiez prenikla do dvoch legislativnych no-
riem: zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov.

' J. Gébura, Socidlne poradenstvo, Praha 1995, s. 96-100.
2 M. Schavel, S. Hunyadiovd, B. Kuzysin, Supervizia v socidlnej prdci, Bratislava 2013,
s. 17-23.
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Prave Zakon ¢. 305/2005 Z. z. bol v poslednom obdobi vyznamné pozme-
neny. Upravuje a dopliiuje niektoré nalezitosti vykonu supervizie. Zdoraznuje
dolezitost jej vykonu v kontexte zvySovania profesionality prace. Za tymto uce-
lom subjekt vypracovava a uskutocnuje program supervizie. Vykon tohto pro-
gramu mozu zabezpecovat len fyzické osoby, ktoré skon¢ili odbornu akredito-
vanu pripravu supervizora, a ktoré su zapisané v zozname fyzickych osob, ktoré
skoncili odbornu akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socialnej prace
alebo poradenskej prace — zoznam supervizorov. Tento zoznam vedie a aktu-
alizuje MPSVR SR. Medzi formalne podmienky zapisu zakon zaraduje: spo-
sobilost na pravne tikony v plnom rozsahu; vysokoskolské vzdelanie druhého
stupnia (overena fotokdpia diplomu); bezithonnost (vypis z registra trestov);
doklad o uspesnom absolvovani odbornej akreditovanej pripravy supervizora v
oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin
(overend fotokopia certifikdtu) a pisomna ziadost o zépis do zoznamu. V Zia-
dosti o zapis do zoznamu supervizorov mézu byt uvedené blizsie informacie v
rozsahu najviac 120 slov o odbornej spdsobilosti a profesijnych skusenostiach
fyzickej osoby, ktord Ziada o zdpis do zoznamu supervizorov, najmi o dlzke
praxe vo vykondvani programov supervizie v oblasti realizacie superviznych
programov. Fyzicka osoba je vedena v zozname supervizorov v priebehu pia-
tich rokov odo dna zapis do zoznamu. Po tomto ¢ase mdze supervizor poziadat
o opdtovny zapis.

Supervizia je spominana aj pri podmienkach udelenia akreditacie, kde je ex-
plicitne definovana povinnost subjektu pisomne vypracovat program supervizie
a sposob zabezpecovania programu supervizie vykonavanych opatreni, na ktoré
ziada akreditaciu. Existuje taktieZ povinnost zhodnotenia programu supervizie
za predchadzajuici kalenddarny rok, a to vzdy do 15. janudra. Prislu$nd vyhlaska
(¢. 103/2018 Z. z.) $pecifikuje nalezitosti programu supervizie.

NajCastejsie problémy vo vnimani supervizie na
Slovensku

Exaktné zovSeobecnie supervizie v akomkolvek type zariadenia nie je mozné,
a to nie je ani nasim cielom. Napriek tomu sa pokdsime vymedzit urcite $peci-
fické prvky. Urcity pokus vidime uz v roku 2008, kedy sa autori Olah, Schavel
a Tomka (2008) pokausili definovat tri $pecifické ,,oblasti®?

* M. Oléh, M. Schavel, M. Tomka, Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych do-
movoch, Bratislava 2008, s. 24-27.
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1. Problémy s nariadenou superviziou (napr. zo zakona, riaditefom a pod.):
povinnost absolvovat superviziu je nariadend zakonom a blizsie vymedzena
Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny. Faktom ostéava, Ze pracovnikom pri-
budla dalsia povinnost, ¢o uz zo svojej podstaty nevyvolava pozitivne pocity.
Takéto vnimanie eskaluje v pripade, Ze supervidovani pracuju na smeny. Teda
na superviziu musia prist mimo svojho pracovného ¢asu. Dovolime si tvrdit, Ze
tdto problematickd oblast je v supervizii pritomna stale. Ulohou supervizora je
prekonat negativne nastavenia, ¢o sa vo vacsine pripadov dari.

2. Problém profesionalizacie supervizie: ide o domnienku, podla ktorej do
procesu vstupuju nedostato¢ne erudovani supervizori s ciefom zisku. Faktom
ostava, Ze supervizor pracuje s odbornikmi, ktori svoju nespokojnost vedia
konstruktivne prejavit. ,,Prirodzena selekcia®“ je v tomto pripade proces, ktory
na seba nenechd dlho ¢akat. Pocet supervizorov vzrastol, ¢o je z hladiska konku-
ren¢ného boja pozitivny efekt zvysujici kvalitu poskytovanej sluzby.

3. Prili$nd konzervativnost niektorych zariadeni: stvisi predovsetkym s ne-
znalostou procesu supervizie. Predstava o externom odbornikovi vstupujiicom
do subjektu s ciefom zaoberat sa skrytymi oblastami fungovania organizacie a jej
zamestnancov, vyvolava u mnohych veducich pracovnikov zdesenie.

Supervizori a supervizorky na Slovensku

Ide o odbornikov s druhostupiiovym vzdelanim v humanitnych alebo spolocen-
skovednych vedach,* ktori majt absolvovany akreditovany kurz supervizie v mi-
nimélnom rozsahu 240 hodin a maju prislusnu prax.

Z uvedeného vyplyva, ze je velmi zlozité exaktne odhadnut zakladny stbor.

K urc¢itej predstave nas moze doviest porovnanie troch zoznamov, ktoré
sme realizovali v mesiaci jul 2019. Ide o:

1. Zoznam fyzickych osob, ktoré ukoncili odbornu akreditovant pripravu
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace — zoznam su-
pervizorov, ktory eviduje MPSVR SR (celkovo eviduje 169 mien);

2. Zoznam supervizorov, ktory eviduje ASSP (celkovo eviduje 326 mien) a

* Zakon ¢.305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene

a doplneni niektorych zakonov explicitne nedefinuje vzdelanie pomahajticeho profesionéla,
ktory superviziu moze vykonavat tak, ako to urcuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivno-
stensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
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3. Zoznam absolventov akreditovanej pripravy v supervizii, ktory vedie
Institat dalsieho vzdelavania socidlnych pracovnikov Vysokej skoly zdravot-
nictva a socidlnej prace sv. Alzbety (celkovo eviduje 241 mien).

Vzajomnym porovnanim sa nam podarilo identifikovat celkovo 599 su-
pervizorov, z toho 451 (75,3%) Zien a 148 (24,7%) muzov.

Opitovne upozornujeme, ze ide o odhad, nakolko existuje viacero faktorov,
ktoré sme pri komparacii nevedeli vziat do Gvahy. Ako priklad mézeme uviest
zmenu priezviska, migraciu do zahranicia, imrtie. Je potrebné si uvedomit, ze
aj aktivny supervizor nemusi byt zapisany v ziadnom z uvedenych zoznamov.

mMuzi = Zeny

n=>599; p <0,001; x2 =152,3
Graf ¢. 1. Rodové rozlozenie supervizorov na zaklade vykonaného odhadu zaklad-
ného suboru

V roku 2013 bol realizovany podobny vyskum.® Podarilo sa identifikovat
345 supervizorov. Mozeme teda odhadnut, ze pocet supervizorov stipol za po-
slednych 6 rokov o viac ako 57%.

V citovanom vyskume sa pozornost zameriavala aj na povahu vzdelanost-
ného profilu supervizorov v socialnej praci na Slovensku. Na zaklade vykonanej
komparacie bola tato informacia ziskand v 29,56% pripadov. Zo 102 supervizo-
rov malo 67 (65,68%) vystudovanu socialnu pracu, 19 (18,62%) pribuzny studijny
odbor a 16 (15,68%) disponovali inym typom vzdelania. V kontexte tretej iden-
tifikovanej kategorie islo prevazne o ucitelské, zdravotnicke a teologické odbory.

Z hladiska rodovej struktury bolo 283 (82,02%) zien a 62 (17,97%) muzov.
Mozeme teda konstatovat navy$enie poctu supervizorov muzského pohlavia
o viac ako 6,5%.

> M. Schavel, S. Hunyadiova, B. Kuzy$in, Supervizia v socidlnej prdci, Bratislava 2013,
s. 164-197.
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Tabulka ¢. 2. Rodova $truktura supervizorov v roku 2013 a v roku 2019 na zaklade
dobovych odhadov

2013 17,9 % 82,02%

2019 24,7% 75,3%
n=944;p =0,016; x2 = 5,74

Pozitivne roviny vnimania supervizie na Slovensku

Pozitivne roviny vnimania supervizie na Slovensku budeme ilustrovat na zakla-
de vyskumu, ktory sme realizovali v roku 2018.¢ Cielom tohto empirického
zistovania bolo:

— zistit subjektivne vnimanie dolezitosti supervizie,

— zistit periodicitu ucasti na supervizii,

- vyhodnotit pritomnost témy syndrému vyhorenia na superviznych stret-
nutiach,

- diagnostikovat ohrozenie syndrémom vyhorenia,

- porovnat vybrané faktory s pritomnostou ohrozenia syndrémom vyhore-
nia, vratane faktoru tcasti na superviznom procese.

Z tohto vyskumu vyplyva, ze pomahajuci profesionali si uvedomuju vyznam
supervizie. Ten vidia predovsetkym v predchddzani syndrému vyhorenia, hla-
dani novych alternativ k rieSeniu vzniknutych problémov a motivécii pre dalsiu
pracu.

Tabulka 3. Vnimanie vyznamu supervizie — vybrané oblasti

Profesionalny rozvoj 33,46%
Motivécia pre dalsiu pracu 57,69%
Predchddzanie syndrému vyhorenia 66,92%
Emociondalna ventilacia 45,00%

¢ B.Kuzysin, VIiv supervize na predchdzeni nebo zmirtiovani syndromu vyhorteni u odbor-

nych zaméstnancii zatizeni socidlnich sluzeb, w: Supervize (nejen) v socidlni préci a socidlnich
sluzbdch, eds. A. Matel, M. Schavel, Praha 2019, s. 254-265.
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Minimalizécia neistoty pri praci s klientom 34,23%
Nové alternativy k rieSeniu vzniknutych problémov
R 61,54%
alebo situdcif
Optimalizdcia vztahov na pracovisku 53,08%
Podnety k skvalitneniu fungovania organizicie 35,38%
Iné 1,92%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 1099; p < 0,01; df = 9; x2 = 197,88

Dolezitym faktorom v kontexte psychohygienického efektu supervizie je pe-
riodicita jej konania. O pripadoch, kedy sa nevyskytuje vobec, nema v kontexte
nasho vyskumu zmysel hovorit. Na druhej strane treba podotknut, Ze aj prilis
Casta supervizia pracovnikov zatazuje. Z nasho vyskumu vyplyva, Ze najcastejsie
frekvencia ucasti sa pohybuje v rozmedzi jeden az dva krat ro¢ne (74,31%).

Tabulka 4. Moznost zucastnit sa supervizie

Zucastnujem sa raz do roka 48,64%
Zucastnujem sa dva krat do roka 25,67%
Tri az 5 krat ro¢ne 7,65%

Viac ako 5 krat ro¢ne 1,35%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 222; p < 0,01; df = 4; x2 = 147,28

Hlavnym prinosom citovaného vyskumu bolo, ¢i m4, alebo nema supervizia
preventivny vplyv pred ohrozenim syndrémom vyhorenia. Z uvedenych zisteni
vyplyva, ze respondenti, ktori sa zi¢astiujui na supervizii aspon jeden krat do
roka disponuju niz§ou mierou ohrozenia, ako ti, ktori sa supervizie vobec ne-
zGcastnuju. Tato zavislost sa podarilo dokdzat na drovni p = 0,0016.
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Tabulka 5. Porovnanie moznosti zucastiovat sa na supervizii a pritomnosti syndromu
vyhorenia - vyhodnotenia dotaznika ,,Inventar syndréomu vyhorenia“

Dobry stav 35,13% 62,7%

Stav, ktorylsprfzvadza)u va- 51.35% 34.59%
rovné priznaky

Rizikovy stav 10,81% 1,62%

Vyhorenie 2,7% 1,08%

Zdroj: vlastné spracovanie, n = 222; p = 0,0016; df = 3; x2 = 15,205

ZAver

Supervizia je mimoriadne zlozity proces, ktory v ur¢itom zmysle balansuje na
hranach umenia a vedy alebo talentu a vedomosti. Na Slovensku sa stava etablo-
vanou, nadprofesnou formou odbornej pomoci. Te$i nas, Ze Coraz Castejsie sme
svedkami pritomnosti empirickych dokazov o jej efektivite. Supervizia ur¢ena
pre pomdhajucich profesionalov je dolezitym nastrojom v podpore psychohy-
gieny na pracovisku a znizuje riziko vyskytu syndromu vyhorenia. Tymto sp6-
sobom prispieva aj ku kvalite socialnych sluzieb, v centre ktorych by mal stat
predovsetkym klient — prijimatel.
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