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Wstep

Zagadnienia zwigzane z wdrazaniem oraz powszechnoscig stosowania superwi-
zji w zawodach wsparcia spolecznego w Polsce wymagajg rozwazan teoretycz-
nych, dzielenia si¢ przykladami dobrych praktyk oraz wypracowania szerszych
standardow jej zastosowania. Superwizja jako dzialalnos¢ stuzaca zwigksza-
niu profesjonalizacji pracy socjalnej stanowi kluczowy komponent w obszarze
rozwoju zawodowego stuzb pomocowych. W polskim systemie prawnym na
gruncie ustawy o pomocy spolecznej odnosimy sie do superwizji pracy socjal-
nej wprost skierowanej do pracownikéw socjalnych. Jednak zadania pomocy
i integracji spofecznej sa realizowane przez szersze grono specjalistow, ktorzy
réwniez postulujg potrzebe wsparcia w utrzymaniu kondycji zawodowej i re-
alizacji zadan. Istnieje zatem potrzeba doprecyzowania teoretycznych podstaw
superwizji pracy socjalnej, szczegolnie jej funkgji, tak by wymiar oraz zakres jej
zastosowania zostal dookreslony i przyczynil si¢ do realnego podniesienia po-
ziomu jako$ci pracy wielu specjalistow. Stad niniejsze opracowanie w szerszym
ujeciu prezentuje zagadnienia superwizji od pracy socjalnej do szeroko poje-
tego wsparcia spolecznego, w tym réwniez edukacji. Superwizja wpisuje sig za-
tem w ujecie nie tylko pracy socjalnej, ale rdwniez polskiej polityki spoteczne;j.
Stad tak szerokie dookreslenie tematyczne niniejszej publikacji.

Superwizja stanowi wazny element zaréwno rozwoju pracy socjalnej w Pol-
sce, jak i wzmacniania kondycji zawodowej pracownikéw socjalnych i szerzej
stuzb spotecznych. Jako podstawowe narzedzie dbaltosci o standardy realizowa-
nej pracy socjalnej jest rowniez waznym elementem edukacji i wsparcia kadr.
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Zmiany zachodzace w obszarze wiedzy potrzebnej do prowadzenia pracy
socjalnej wymagaja kreowania aktywnej refleksji nad znaczeniem superwizji dla
pracy socjalnej i zawodow wsparcia spolecznego. Cele superwizji koncentruja
sie wokot klientow, pracownikow (superwizantéw) oraz instytucji, w ktérych
realizowana jest superwizja. Jednocze$nie sam proces superwizyjny w odpo-
wiedzi na potrzeby pracy socjalnej zmienia swoj charakter. Tradycyjny przekaz
gotowej wiedzy ustepuje miejsca wymianie mysli, wiedzy, umiejetnosci inter-
pretacyjnych okreslonych danych diagnostycznych, tak by osiggna¢ wzglednie
nowe koncepcje profesjonalnego dzialania, stuzace nie tylko przedstawicielom
stuzb pomocowych, lecz przede wszystkim ich klientom.

System pomocy spotecznej w Polsce pozostaje w ciaglej fazie ksztaltowania
i zmian. Obecnie stajemy przed kolejnymi wyzwaniami zwiazanymi zaréwno
z nowymi podej$ciami organizacyjnymi, jak i zmianami spolecznymi. Potrze-
by klientéw pomocy spotecznej zmieniajg si¢ i wymagaja ewaluacji w podej-
$ciu specjalistow. Pracownicy systemu pomocy spolecznej postulujg koniecz-
no$¢ wzmocnienia zawodowego, prestizu zawodu i poprawy warunkow pracy.
Coraz czesciej pojawiajg sie glosy eksplikujace potrzebe wprowadzenia obliga-
toryjnego zastosowania superwizji jako narzedzia rozwoju zawodowego pra-
cownikéw systemu wsparcia oraz funkcjonowania jednostek organizacyjnych
pomocy spoleczne;j.

Niniejsze publikacja stanowi wktad w dyskusje nad teoria i zastosowaniem
superwizji pracy socjalnej w Polsce oraz mozna uzna¢, ze wnosi wktad w dal-
szy jej rozwoj i prace nad jej standaryzacja.

Prezentowana ksigzka ma charakter pracy zbiorowej, sktadajacej sie z opra-
cowan wielu autorow, ktérzy podzielili si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem w ob-
szarze pracy socjalnej i wsparcia spolecznego oraz superwizji. Tematyka mono-
grafii zostala podzielona na trzy obszary. Pierwszy skupia si¢ na istocie super-
wizji pracy socjalnej rozumianej jako systemowe wsparcie 0sob zajmujgcych
sie profesjonalnym $wiadczeniem pomocy. W tej czesci zaprezentowano row-
niez doswiadczenia europejskie w zakresie superwizji oraz wskazano na jej po-
dejscia i konteksty.

W drugiej czesci skupiono si¢ na prezentacji badan w kontekscie superwi-
zji pracy socjalnej oraz na podejsciu do niej i jej efektach. Zwrocono réwniez
uwage na warunki rozwoju zastosowania superwizji w polskim systemie po-
mocy spoleczne;j.

Trzecia cze$¢ stanowi opis przykladéw zastosowania superwizji w obsza-
rach wsparcia spofecznego. Sa to przykltady dobrych praktyk oraz przyktady im-
plementacji superwizji na grunt wsparcia spoltecznego.
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Niniejsza monografia skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, po-
czawszy od politykéw spotecznych, do teoretykdw i praktykow pracy socjalnej,
a takze przysztych adeptow zawoddw wsparcia spolecznego.
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