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Specyfika pracy socjalnej
w obszarze wsparcia spolecznego
stuzb mundurowych - wybrane implikacje

Wprowadzenie

Wspodlczesny $wiat staje w obliczu zwigkszajacej si¢ presji potrzeb jednostek,
a nawet szerszych grup spotecznych. Doswiadczenia wielu pokolen ukazuja,
ze wigkszo$¢ problemoéw spotecznych moze dotyczy¢ nie tylko 0sdb o deficytach
ekonomicznych, mniej zaradnych zyciowo, ale i tych, ktére posiadaja odpowied-
nie $rodki materialne i wla$ciwie reaguja na to, co dzieje sie w ich zyciu. Zapo-
trzebowanie na ustugi i $wiadczenia socjalne staje sie zatem udzialem jednych
i drugich.

W rzeczywistosci, w ktdrej pojawiaja sie dysfunkcjonalne dla zycia pro-
blemy i niezaspokojone potrzeby osob/grup, moze dochodzi¢ do pojawienia
sie okreslonych sytuacji (najczesciej trudnych do rozwigzania). Ich prze-
zwyciezanie, w niektérych przypadkach, wymaga wykorzystania zasobdéw
zewnetrznych dla efektywnego funkcjonowania spotecznego. Jedna z form
pomocy instytucjonalnej, a zarazem narzedziem polityki spotecznej wykorzy-
stywanym w aspekcie wsparcia spolecznego, jest praca socjalna, ktéra wedlug
Zbigniewa Wozniaka opiera si¢ na podstawowym celu, to jest ,,zapobieganiu
negatywnym stanom rzeczy, zaréwno tym, ktére dopiero maja zaistnie¢, jak

i tym, ktére w postaci zalgzkowej juz istniejg™. Adresatami pracy socjal-
nej wspolczes$nie pozostaja zatem liczne grupy jednostek doswiadczajacych

réznorodnych problemoéw.

1 Z.Wotzniak, Praca socjalna a innowacje spoleczne — migdzy rutyng i zmiang, ,,Ruch Praw-
niczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” (2016) nr 3, s. 223.
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1. Funkcjonowanie rodzin stuzb mundurowych -

wybrane obszary

Jakos$¢ zycia rodzin osob pelnigcych stuzbe zwiazana jest z réznorodnymi
procesami i zjawiskami zachodzgcymi w rodzinie, ktére wptywaja na sposob
funkcjonowania kazdego cztonka rodziny. W tym aspekcie warto odwota¢ sie
do okreslonych zagadnien identyfikujacych wybrane obszary egzystencji rodzin,
ktore wskazujg na mozliwo$¢ korzystania z pomocy instytucjonalnej, miedzy
innymi w formie pracy socjalnej.

Od przedstawicieli wojska, policji, strazy wymaga si¢ pelnej sprawnosci w pel-
nieniu stuzby. Stuzby, ktéra z jednej strony stawia wzgledem jej wykonawcow
wysokie wymagania, oczekujac rzetelnego wypelniania zobowigzan oraz po-
$wiecenia okre$lonego czasu i energii, natomiast z drugiej wpisuje w historie ich
zycia rodzinnego ryzyko odniesienia uszczerbku na zdrowiu, okresowg separacje
od rodziny czy nawet utrate zycia.

Zycie ludzkie w swej istocie nie jest zwigzane wylacznie z aktywnoscig za-
wodowg jednostki czy podazaniem za realizacjg osobistych celéw, lecz przede
wszystkim opiera sie na umiejetno$ci wspdtzycia, porozumiewania sie z innymi
ludZmi, migdzy innymi w rodzinie. Naturalnym etapem w Zyciu kazdego przed-
stawiciela stuzb mundurowych jest zawarcie zwigzku malzenskiego, zalozenie
rodziny, bycie szcze$liwym. Kazda rodzina moze sta sie swoistym motorem
napedowym dziatan cztowieka, ale i barierg, utrudniajacg realizacje okreslonych
zamierzen, szczegdlnie tych z obszaru dzialalnosci zawodowe;.

Liczne badania naukowe dowodza, ze sfera zawodowa i rodzinna wzajem-
nie si¢ zazebiajg i s ze sobg szczegdlnie blisko powigzane, co ujawnia wiele
interesujacych (ale i takze trudnych) dla funkcjonowania czlowieka sytuacji
zyciowych?. Dzialalnos¢ zawodowa w obszarze stuzb mundurowych wiaze sie
z wykonywaniem tych zawoddw, ktore naleza do grupy zawoddéw wysokiego
ryzyka lub grup dyspozycyjnychs. Wykonywanie tego typu zaje¢ nie zawsze
identyfikowane jest z dobrobytem materialnym, lecz zazwyczaj rozumiane jest

2 Por. B. Lachowska, Praca i rodzina. Konflikt czy synergia?, Lublin 2012, s. 39; T. Rostow-
ska, Aktywnos¢ zawodowa matzonkéw a jakos¢ ich zycia, w: Psychologia rodziny. Matzen-
stwo i rodzina wobec wspolczesnych wyzwan, red. T. Rostowska, Warszawa 2009, s. 60-80.

3 Termin ,grupy dyspozycyjne” zostal opisany przez Zdzistawa Zagorskiego w publikacji
Grupy dyspozycyjno-mundurowe w toku transformacji. Struktura segmentacyjna a kondy-
cja spoleczetistwa Trzeciej Rzeczpospolitej, w: Wojsko i inne grupy dyspozycyjne w perspek-
tywie socjologicznej, red. nauk. T. Leczykiewicz, Z. Zagorski, Wroctaw 2000, s. 25. Dys-
pozycyjno$¢ zostala okreélona jako ,,poddanie sie, celem uzyskania srodkéw egzystencji
[...], rozkazodawstwu, hierarchii, dyscyplinie, musztrze, skoszarowaniu, umundurowa-
niu i znacznemu ograniczeniu zycia rodzinno-osobistego na rzecz pelnienia wewnatrz-
grupowych i zewnatrzgrupowych, czyli segmentacyjnych rél spotecznych”
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jako forma realizowania powotania, misji, ktérg mozna poczu¢ na okreslonym
etapie rozwoju zawodowego. Proces wyboru takiej drogi zawodowej wymaga
od jej realizatoréw catkowitego oddania i po$wigcenia, bardzo czesto kosztem
zycia osobistego i rodzinnego, niejednokrotnie z zagrozeniem zaréwno dla ich
zdrowia fizycznego (to jest utraty zdrowia i Zycia), jak i zdrowia psychicznego
(to jest doswiadczania stresu w ekstremalnych warunkach pracy).

Istnienie profesji wysokiego ryzyka jest niezbedne do sprawnego funkcjo-
nowania spoleczenstwa z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa czy zdrowia
pozostalych obywateli. Jednak w perspektywie kosztéw, jakie moga ponosi¢
mundurowi, mozna odnalez¢ wiele szczegélowo zidentyfikowanych sytuacji,
ktore wskazujg na wystepowanie okreslonych probleméw. Skutki tych probleméw
ocenia si¢ w wymiarze mikro (dotycza 0séb bezposrednio pelnigcych stuzbe)
oraz w wymiarze makro (dotyczg rodzin mundurowych)+.

Funkcjonowanie zawodowe przedstawicieli stuzb mundurowych, jak wska-
zujg badania naukowe, wplywa na zycie rodzinne mig¢dzy innymi przez: 1) stres
i udzial w sytuacjach traumatycznych, ktére powodujg okresowa nieobecno$é
w domu rodzinnym oraz naruszenie regularnego rytmu funkcjonowania rodzi-
ny, a takze emocjonalnego dobrostanu rodziny; 2) stres wynikajacy z kontaktu
z réznymi ludZmi (przestepcami, ofiarami wojny)s.

Stuzba pociaga za sobg konieczno$¢ pozostawania przez mundurowych
w ciaglej dyspozycji i stalej gotowosci do wykonywania obowiazkéw, co czesto
pozostaje w opozycji do powierzonych im obowiagzkéw rodzinnych. Do typowych
sytuacji problemowych w omawianych rodzinach mozna zaliczy¢ nastepujace:

1. rozpad wiezi miedzy malzonkami, poczucie osamotnienia, koniecznos¢

samotnego radzenia sobie z problemami codziennymi, problemy wy-
chowawcze, stygmatyzacje dzieci w szkoleS;

2. gorsze funkcjonowanie rodziny w zakresie oslabienia relacji, ekspresji

oraz wiekszej konfliktowo$ci’;

3. poczucie ambiwalencji w funkcjonowaniu zon mundurowych, kt6-

re zmuszone s3 przejmowac niemalze wszystkie obowigzki zwigzane

4 Por. M. Zak, Zycie rodzinne w sferze zawodow wysokiego ryzyka. Na przykladzie zawodu
policjanta, Katowice 2015.

5 Por. B. Basiiska, Wplyw stresu pracy mundurowych na funkcjonowanie ich rodzin,
w: Ochrona dziecka. Teoria i praktyka, red. B. Holyst, Legionowo 2005, s. 113-114.

6 Por. A. Baranowska, Wplyw stuzby poza granicami kraju na jakos¢ Zycia rodziny wojsko-
wej — casus polski, w: Sucasnystav a mozny vyvojkvality Zivota rodiny profesiondlneho voja-
ka, red. M. Martinskd, A. Sipko, Liptovsky Mikulds$ 2014, s. 53.

7 Por. J. Westerink, L. Giarratano, The Impact of Posttraumatic Stress Disorder on Part-
ners and Children of Australian Vietnam Veterans, ,,Australian and New Zealand Journal
of Psychiatry” 33 (1999) No. 6, s. 841-847.
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z codzienno$cig zycia rodzinnego — ustalaja tym samym formy gospo-
darowania wolnym czasem, ponoszg odpowiedzialno$¢ za siebie i dzie-
ci, a w momencie, gdy maz przejdzie na emeryture, ponownie zmuszone
s do definiowania swojej roli jako kobiety, Zony, matki czy tez babci®;

4. ujawnianie przez cztonkéw rodziny bardziej negatywnej wizji $wiata

i doznawanie zwiekszonej liczby przykrych doznan psychicznych?;

5. ujawnianie przez wojskowych poczucia braku wplywu na sytuacje ro-
dziny w kraju, poczucia straty waznego etapu w zyciu rodziny czy trud-
nosci zwigzanych z ponownym wlaczeniem si¢ w system rodzinny i co-
dzienne funkcjonowanie;

6. rozwody lub separacje, szczegdlnie po misji'.

2. Specyfika pracy socjalnej z rodzinami mundurowych

Praca socjalna jako profesjonalna dziatalno$¢ zawodowa na przestrzeni lat ule-
gala cigglym przeobrazeniom. Podejmujac sie wyjasnienia jej znaczenia, nalezy
odwota¢ sie do kilku definicji, ktore opisuja jej charakter i okreslajg jej specyfike.
Brytyjski badacz Malcolm Payne zaproponowat najszersze ujecie pracy socjalnej

i wskazal, ze jest ona

[...] specjalnym rodzajem aktywno$ci, w ktorej ramach ludzie wchodzg ze soba
w interakcje w rolach pracownika socjalnego i klienta. Praca socjalna jest spotecz-
nie tworzong rzeczywisto$cia, czedcig szerszego uktadu spoteczno-kulturowego,
ktéry okresla zawdd pracownika socjalnego, role klienta oraz funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej*.

Praca socjalna wspomaga ludzi w osigganiu efektywnego poziomu funkcjonowa-
nia psychospolecznego w réznych sferach egzystencji, a dzieki jej praktycznemu

10

11

12

Por. A. Famula-Jurczak, Same, ale nie samotne — wzory rol przyjmowanych przez zony zot-
nierzy zawodowych, ,Rocznik Lubuski” 42 (2016), s. 335.

Por. Stres bojowy. Teorie, badania, profilaktyka i terapia, red. nauk. Ch.R. Figley, W.P. Nash,
red. nauk. wyd. pol. S. Ilnicki, ttum. M. Dragan-Polak, M. Hoffner, J. Radzicki, Warszawa
2010, 8. 173-174.

Por. O. Truszczynski, Skutecznos¢ terapii PTSD obejmujgcej wsparcie dla rodzin, w: Czlo-
wiek ponad wszystko. Migdzynarodowa konferencja ,,Funkcjonowanie stuzby psychologicz-
nej oraz opieka i pomoc socjalna rodzinom zotnierzy wykonujgcych zadania poza granica-
mi kraju”, Wroctaw, czerwiec 2005, red. M. Luniewska, R. Goluch, ttum. E. Rozmystowska,
O. Truszczynski, Szczecin 2005, s. 41-45.

Por. Psychologia w zolnierskiej stuzbie. II Konferencja Psychologéw Wojska Polskiego, Mi-
nisterstwo Obrony Narodowej. Departament Wychowania i Promocji Obronnosci, red.
M. Luniewska, Warszawa 2013, s. 15.

M. Payne, Modern Social Work Theory, London 1997, s. 8-9.
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wymiarowi jest realizowana przez okre$lone instytucje i stowarzyszenia®. Przez
profesjonalng aktywizacj¢ ukladu instytucji, ktére umozliwiaja zaspokojenie
podstawowych potrzeb znaczacej liczby jednostek, praca socjalna ,wiaze si¢
z celowsa i zorganizowang pomocg wspolczesnych spoteczenstw swoim nie-
wydolnym ekonomicznie, spotecznie lub fizycznie cztonkom [...]. W kazdym
wspodlczesnym panstwie, w ktérym prowadzona jest praca socjalna, mieéci si¢
ona w szerszym zakresie srodkéw bezposredniej, zindywidualizowanej pomocy
spolecznej, okreslanych ogélnie jako ustugi spoteczne (ang. social services)™.
Podstawowa definicja pracy socjalnej obowigzujgca obecnie na gruncie pol-
skim zapisana zostala w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej,
wedlug ktorej jest rozumiana jako ,,dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjono-
wania w spofeczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz two-
rzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi™. Obejmuje ona wszelkiego rodzaju
poradnictwo prawne, ekonomiczne, psychologiczne, pedagogiczne, a takze po-
moc w prawidtowym rozwigzaniu trudnych spraw zyciowych danych jednostek'.
Praca socjalna jako dziatalno$¢ zawodowa stuzy przede wszystkim:
1. identyfikowaniu oraz usuwaniu lub minimalizowaniu nieréwnowagi
miedzy jednostka/grupa a jej spotecznym srodowiskiem;
2. odbudowie czy kompensowaniu i utrzymaniu takiego standardu zycia
i statusu spolecznego jednostki, by pojawiajace sie lub trwajace trudno-
$ci oraz problemy nie zagrazaly utracie kontroli nad wlasnym zyciem;
3. wspomaganiu osob/rodzin/spolecznosci w radzeniu sobie z okreslo-
nymi trudno$ciami / zadaniami rozwojowymi, a takze w wychodzeniu
z kryzysu poprzez zwigkszanie mozliwosci sprostania aktualnym oraz
przysztym wyzwaniom;
4. wspieraniu osdb/rodzin w podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy ich
polozenia, nabywania przez ludzi odpowiedzialno$ci za siebie i bliskich;
5. wywolaniu zmian stuzacych poprawie skutecznosci dzialania ludzi w sy-
tuacjach problemowych, ktére groza dysfunkcjonalnoscia oraz niewy-
dolnoscia zyciowa;
6. udzielaniu doraznej, okresowej pomocy tym, ktérzy znajduja si¢ przej-
$ciowo w trudnej sytuacji zyciowej;

13 Por. K. Frysztacki, Praca socjalna, w: Encyklopedia socjologii, t. 3, red. Z. Bokszanski, War-
szawa 2000, s. 180.

14 J. Szmagalski, Praca socjalna, w: Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjal-
nej, red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999, s. 202.

15 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, Dz.U. z 2019 . poz. 1507.

16 Por. G. Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworska, Leksykon pojec socjalnych, Warszawa 1995, s. 21.
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7. wygaszaniu konfliktéw, wyzwalaniu solidarnosci spolecznej poprzez po-
szukiwanie i efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobow i §rod-
kow;

8. ochronie godnosci i praw obywatelskich®.

Gléwnymi realizatorami pracy socjalnej sa: pracownik socjalny i asystent rodzi-
ny, ktérzy najczesciej pracujag w osrodkach pomocy spolecznej, powiatowych

centrach pomocy rodzinie. Dzigki posiadaniu wyspecjalizowanych kompetencji

osoby te obiektywnie, a zarazem profesjonalnie przedstawiaja adresatom swojej

pracy stan rzeczy oraz rézne warianty aktualnych badz przysztych sposobow
rozwigzania problemoéw. Jednoczesnie daza do rozwigzania wielu trudnych sy-
tuacji rodzinnych, wspdlpracujac nie tylko z samymi rodzinami, lecz réwniez
z wieloma partnerami spotecznymi czy podmiotami publicznymi.

W polityce spolecznej w obszarze pomocy spolecznej coraz czesciej zwraca
sie uwage na efektywno$¢ oraz racjonalnos$¢ podejmowanych dziatan, zwlaszcza
wobec rodzin. Przyjecie takiego podejscia zwigzane jest gtéwnie ze wspdlcze-
snymi przeobrazeniami zycia spoleczno-kulturowego, ktére ksztaltuja poziom
zaradno$ci Zyciowe]j wielu oséb. Sytuacje kryzysowe moga dotyczy¢ kazdego
czlowieka, niezaleznie kim on jest, w jakiej rodzinie funkcjonuje, jakie ma moz-
liwosci psychofizyczne badz finansowe. W sytuacjach, w ktorych nie jeste$my
w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie z wlasnymi problemami, zawsze potrze-
bujemy pomocy drugiego cztowieka (przyjaciela, specjalisty itd.). Zdecydowana
wigkszos¢ ludzi dla osiagniecia zréwnowazonego poziomu wiasnego dobrostanu
emocjonalnego pozostaje w stalych relacjach spotecznych z innymi, budujac
tym samym wlasciwy sobie system wsparcia w przezwyciezaniu okreslonych
sytuacji zyciowych.

Warunki, w ktorych osoba pozostaje zupelnie sama wraz ze swoimi proble-
mami, bez wsparcia bliskich, przyjacioét czy rodziny, mogg sprzyjac¢ nie w petni
konstruktywnym sposobom radzenia sobie z trudno$ciami. Ludzie szybko ucza
sie poczucia bezradno$ci, braku wplywu na to, co si¢ dzieje wokét nich (w ich
rodzinach, w srodowiskach lokalnych). Dany schemat postepowania, raz utrwa-
lony, pozostaje z nimi przez wiele lat. W konsekwencji pewne mechanizmy
dziatania czlowieka, szczegdlnie w trudnych sytuacjach zyciowych, przestaja by¢
skuteczne i generuja kolejne kryzysy. Brak mozliwosci korzystania z wlasnych
zasobdw moze implikowac potrzebe siegania po nowe formy pomocy (wsparcie
pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny).

Wsparcie spoteczne oferowane wspotczesnym rodzinom z obszaru stuzb
mundurowych zalezy gléwnie od rodzaju i stopnia kryzysu, jaki dotyka te rodziny.

17 Por. Z. Wozniak, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 209-210.
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W perspektywie pracy socjalnej nalezy okresli¢ przede wszystkim rodzaj proble-
mu prowadzacego do sytuacji kryzysowej w rodzinie oraz stopien funkcjono-
wania poszczegélnych cztonkéw tej rodziny. Do typowych probleméw rodzin
mundurowych mozna zaliczy¢ takie jak:

o trudnosci w obszarze wychowania i opieki nad dzie¢mi w przypadku
dlugotrwalej nieobecnosci rodzica, dtugotrwatej choroby jednego z ro-
dzicéw lub jego $mierci;

o brak akceptacji niepelnosprawnego dziecka ze strony rodzicow;

o przemoc domowa;

o trudno$ci matzenskie/partnerskie;

o przecigzenie psychicznie wybranych czlonkéw rodzin, obarczone na-
stepstwami trudnego wydarzenia zyciowego;

o trudne doswiadczenia zyciowe, wynikajace z faktu bycia ofiarg, $wiad-
kiem czy uczestnikiem okres§lonego zdarzenia losowego.

Prace z rodzing pracownik socjalny badz asystent rodziny rozpoczyna od pomocy
rodzinie w jej codziennych problemach. Efektywna praca z rodzing musi by¢ stala,
intensywna i dotyczy¢ tych problemoéw, ktdre sg najpilniejsze do rozwiazania.
Praca ta powinna w szczego6lnosci wykorzystywac:

 potencjal rodziny, a takze mozliwosci srodowiska lokalnego (integracje
rodziny, sile wiezi emocjonalnych w rodzinie, wsparcie przyjaciot, sgsia-
déw);

« zdolno$¢ wybranych cztonkéw rodziny do podejmowania wybordw,
czesto nawet tych bardzo trudnych;

« roznorodne formy pomocy dostosowane do potrzeb, mozliwosci czy
okolicznosci udzielania wsparcia (ustugi asystenta rodziny, asystenta
osoby niepelnosprawnej, psychologa, pedagoga, mediatora itd.).

Praca socjalna z rodzing mundurowych ma doprowadzi¢ do przeksztalcenia
rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji w rodzine funkcjonalng (zaradng),
dysponujacg realnymi sitami, ktére mogg sta¢ si¢ poczatkiem zmian Zyciowych.
Warunkiem osiaggniecia tego celu przez pracownika socjalnego jest rezygnacja
z postrzegania rodziny wylacznie przez pryzmat jej brakow, deficytow, stereo-
typowych ocen i dostrzezenie przejawdw jej samodzielno$ci.

Rodziny przedstawicieli stuzb mundurowych, tak jak inne rodziny, na mocy
polskiego prawodawstwa moga korzysta¢ nie tylko z pracy socjalnej, ale takze
z innych form wsparcia, wymienionych w takich dokumentach jak:

 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, okreslajaca wspar-
cie materialne i pozamaterialne udzielane rodzinie;

+ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, regulujaca kwestie prawne zwigzane z wsparciem rodziny
i systemem pieczy zastepczej;
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o Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem’, okreslajaca zakres udzielanych informacji i poradnictwa na te-
mat rozwigzan wspierajacych rodzing, w ktdrej pojawia sie niepetno-
sprawne dziecko;

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
regulujaca kwestie przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz zasady
postepowania wobec 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie.

Zakonczenie

W licznych opracowaniach naukowych najlepiej rozpoznanym obszarem funk-
cjonowania rodzin mundurowych jest obszar zwiazany z kwestig deficytéw zdro-
wia psychicznego, ktdre maja zdecydowany wplyw na funkcjonowanie spoteczne
irodzinne oséb wykonujgcych te profesje. Brakuje jednak systematycznych badan
na temat tego, jak cztonkowie rodziny moga radzi¢ sobie z takimi problemami
jak niepelnosprawno$¢ dziecka, trudnosci opiekunczo-wychowawcze wzgledem
dzieci, uzaleznienia, przemoc domowa.

Pomoc $wiadczona rodzinom mundurowych, szczegélnie ta z obszaru poli-
tyki spolecznej panistwa, wymaga dalszej eksploracji naukowej, tak aby mozliwe
stalo sie rozpoznanie zasobéw tych rodzin w celu eliminowania negatywnych
konsekwencji okreslonych probleméw spotecznych. Pamigtaé nalezy, ze lepsze
funkcjonowanie rodzin mundurowych bedzie sprzyjac ich efektywnej realizacji
zawodowej, a tym samym lepszemu wykonywaniu trudnych i waznych zadan.
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