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Projekt ,,PoMocni” jako usieciowienie
obszarow oddziatywania pracy socjalnej
w mediach spotecznosciowych

Abstract

The aim of the study is to explore project activities aimed at networking the areas
of social work impact. In the conditions of SARS-CoV-2, social media became the
research platform, the service of which took on a promotional nature and in the de-
sign activity was directed at transgressions: towards things, towards others, towards
symbols, towards oneself. In theoretical assumptions, the project activity was also in
line with the implementation of the sustainable development goals: SDG 4: quality
of education, SDG ¢: innovation, industry, infrastructure and SDG 17: partnership
for goals. Their implementation was subject to ethical evaluation in accordance with
the logic of ethical and social principles, from which the functions of the principle of
sustainable development in adaptive, readaptive and reconstructive action in relation
to social work resulted. The important context of social work is its evolution as a result
of the development of neoliberal thinking about resource management.

Keywords: social work, design, social media, principle of sustainable development,
neoliberalism
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Opracowanie przedstawia szanse spofeczne wykreowane w zwiazku z re-
alizacjg zadan projektowego ukierunkowania na promocje pracy socjalne;.
Za otoczenie zewnetrzne przyjmuje si¢ przestrzen komunikacyjng medidéw
spotecznosciowych. Nowym kontekstem oddziatlywania pracy socjalnej sa
uwarunkowania covid-19 zmuszajgce pracownikow socjalnych do cze$ciowe-
go uwzglednienia dziatan w rzeczywistosci wirtualnej. Wowczas $§wiat realny
jest usieciowiony obecno$cig cyfrows, stwarzajacg nowe mozliwosci organi-
zacji pracy, dajac szanse wiekszej efektywnosci'. Zdigitalizowana edukacja
jest nowym uwarunkowaniem zaistnialym w wyniku realizacji sustainable
development goals (SDG 17) i stosowania zasady zrownowazonego rozwoju’
(Nachhaltigkeitsprinzip).

Swiat wirtualny i jego organizacja staje sie uprzednim czynnikiem wyzwa-
lajacym bardziej optymalna pod wzgledem zasobowym logike dziatania spo-
tecznego i zarzadzania zasobami. Wéwczas uprzednim principium spotecz-
nym jest pomocniczo$¢ na podstawie wykreowanych dobr wspdlnych, na ktdre
oddziatuje zasada zréwnowazonego rozwoju. Po systemowym zintegrowaniu
tozsamosci grup spotecznych i ich cztonkow, wraz z racjonalng gospodarka
zasobowo-finansowg, profesje socjalng przenosi si¢ w obszar wzmacniania
wiezi spotecznych przy zastosowaniu metod socjalizacyjno-pedagogicznych
odpowiednich do dysfunkgji klienta. Komponentem zupelnie dodatkowym,
aczkolwiek newralgicznym pod wzgledem sprawiedliwosci szans (zyskania
$wiadczen), jest zmieniona forma plaszczyzny komunikacyjnej’. Fizyczny
dostep do niej podczas uwarunkowan lockdownu zostal ograniczony, stad
instytucje pomocy spolecznej w panstwie dobrobytu zyskaty wiekszg ela-
stycznos¢ poprzez zastosowanie technologii komunikacyjnych przy jednocze-
snym zachowaniu umiaru ze strony oczekiwan materialnych spoleczenstwa
dobrobytu*. Z punktu widzenia socjologicznego poddano badaniu stopien
i plaszczyzne reaktywnosci pracy socjalnej. W zalezno$ci od wykorzystywa-
nych narzedzi praca socjalna lokuje sie na osi od niereaktywnosci zupetnej, ale
potencjalnej, do reaktywnos$ci w zréznicowanym stopniu.

1 Por. S. Kuruliszwili, ,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, ,Praca socjalna” 2019, nr 2 (35),
S. 27-42.

2 Por. L. Marczak, Zasada zrownowazonego rozwoju. Perspektywa spoteczno-etyczna, Krakow
2021.

3 Por.,,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, dz. cyt.

4 B.Sutor, Etyka polityczna, Warszawa 1994, s. 109.
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Metodologiczne zatozenia badan wtasnych

Zastosowanie mediow spolecznosciowych przez agendy rzadowe panstwa
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej; Ministerstwo Edukacji
i Nauki; Prezes Rady Ministréow; Prezydent RP) przynosi wymierne skutki
w postaci stopnia zrozumienia spolecznego. Wzrasta ono wraz z jawno$cig
i skutecznoscig dzialan, ktérych sprawozdawczos¢ dokonuje si¢ w zrdzni-
cowanych formach komunikowana spotecznego. Przeswiadczenie o dobru
wspolnym w tej logice wzrasta i dzieli si¢ w zalezno$ci od kategorii réznicuja-
cych zycie spoteczne. Publiczne informowanie o realizacji celow spolecznych
skutkuje wiekszg jawnoscig i przejrzystoscia spoteczng. Wzmaga si¢ koniecz-
no$¢ stosowania rozwigzan systemowych integrujacych wieloptaszczyznowe
perspektywy. Naprzeciw tym wymogom wychodzi usieciowienie ujmowane
jako logika cyrkulacyjnego, zintegrowanego mysélenia i dzialania w zlaczeniu
uwarunkowan o charakterze ekonomicznym, ekologicznym, spoleczno-kul-
turowym i politycznym®. Promocja w mediach spoteczno$ciowych jest funkcja
z jednej strony zapewniajacg dobry wizerunek podmiotu dzialajacego w celu
ksztaltowania stosunkdw spotecznych, z drugiej strony wydaje sie kompaty-
bilnie taczy¢ z neoliberalnym nurtem interpretacji pracy socjalnej. Praca ma
przynosi¢ wymierne korzysci spolecznosci tak, by w wyniku wlaczenia spo-
tecznego dokonywata sie redystrybucja srodkow®.

Praca socjalna rézni sie od opieki spotecznej istotnym wskaznikiem odno-
szacym sie bardziej do realizacji zasady pomocniczo$ci anizeli solidarno$ci’.
Cho¢ wiezi solidarnosciowe zobowigzujg panstwo do odpowiedzialnosci za
poszczegdlne obszary zycia spotecznego wraz z dysfunkcyjnymi kategoriami
spolecznymi, to jednak pomocniczo$é, whasne dziatanie i wltasno$¢ prywatna
staja sie Leitmotiv ustroju o nadrzednej wartosci wolnego rynku®. Nie oznacza
to, ze solidarno$ciowego wolontariatu nie mozna sprowadza¢ do pracowni-
czego zaangazowania, a wiec do kategorii pracy ludzkiej’. Klasyczna definicja
pracy socjalnej ujmuje komponenty wzmocnienia ,dzialalno$ci zawodowej
majacej na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwa-
niu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie od-

5 L.Marczak, Koncepcja usieciowienia jako etyczny klucz interpretacyjny zasady zréwnowazonego
rozwoju, ,,Studia Ecologiae et Bioethicae” 2019 (17) nr 4, s. 71.

6 Por. B. Sutor, Katholische Soziallehre als politische Ethik. Leistungen und Defizite, Paderborn
2013, S. 208-213.

7 A.Jarkiewicz, Film dokumentalny jako narzedzie pracy socjalnej, w: Praca socjalna. Ksztatce-
nie—dziatanie—konteksty, red. A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 183-191.

8 J. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spotecznej, Krakow 2013, s. 54.

9 Jan Pawel II, Encyklika Laborem exercens, nr 18.
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powiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi”®. Tak ujmowana praca socjalna ma niwelowac ryzyko dysfunkeji,
stad wtasnie w projektowaniu poszukuje si¢, z punktu widzenia metodolo-
gicznego, wskaznikow pozwalajacych analizowad reaktywnos¢ pracy socjalnej
w otoczeniu spolecznym. Projekt(owanie) jest przedsiewzieciem interdyscy-
plinarnym zazwyczaj faczacym elementy programowania, identyfikacji, for-
mulowania, finansowania, wdrazania i ewaluacji bagdZ jednoczesnej oceny'".
Efektem projektu sa wytworzone wartosci, urzeczywistnione w srodowisku
(transgresja ku rzeczom, ku innym), a przede wszystkim —w uczestniku pro-
jektu (transgresja ku sobie)'. Srodowiskiem procesu realizacji projektowej jest
racjonalna sprawozdawczo$¢. W badanym przypadku dzialo sie to w mediach
spoteczno$ciowych, ktérych dojrzata logika funkcjonowania zmierza do reali-
zacji takze wlasnych intereséw. Celowos¢ projektu zostata w wigkszym stop-
niu obcigzona znaczeniem pojecia ,pracy” anizeli ,,socjalnoéci”, stad mozna
byloby sformutowac zasade pierwszenstwa racjonalnie organizowanej pracy
przed opiekunczo$cig panstwa.

Opracowanie dotyczy badania dwdéch wymiardéw pracy socjalnej: we-
wnetrznego w rzeczywistoéci fizycznej (realnej, instytucjonalnej) i zewnetrz-
nego (w $wiecie wirtualnym, w mediach spotecznosciowych). Klasycznie
oddzialywanie pracownikéw socjalnych niesie reperkusje w obszarze spotecz-
nym, zwlaszcza wsrdd interesantow pracy socjalnej. Jej efektywnos$¢ wzrasta
jednak w miare zintegrowania instytucjonalnego, wlaczajacego w dziatanie
profilaktyczne znaczace podmioty z zakresu zycia spoteczno-gospodarcze-
go (innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura—SDG 9). W przypadku oceny
etycznej realizowanego projektu (21 listopada 2020 roku—31 stycznia 2021
roku) wlaczono jeszcze plaszczyzne celowa: SDG 4 (jakos¢ edukacji) i SDG 17
(partnerstwo na rzecz celow).

Metodologiczng podstawg niniejszego tekstu i jednoczesnie przedmiotem
badan byto dzialanie projektowe poddawane ewaluacji podczas poszczegdl-
nych etapow wdrazania zatozonych komponentdw, ktére miaty na celu przeta-
manie stereotypu dotyczacego ,opiekunczosci socjalnej”. Na grupe docelowa
badan skladata si¢ praca zespotu 8 kobiet —studentek pracy socjalnej II stop-
nia—zaangazowanych w realizacje¢ projektu. Celem opracowania bylo wska-
zanie plaszczyzny wartosci, ktére wydawaly sie wykreowane w uczestnikach
projektu poprzez jego zalozenia transgresyjne'®. Wykonano w zwigzku z tym

10 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593), art. 5a.12.

11 G. Wronowski, Jak skutecznie napisa¢ projekt socjalny?, Warszawa 2008, s. 38.

12 D. Wolska-Prylinska, Projekt socjalny w ksztatceniu i dziataniu spolecznym, Katowice 2010, s. 111.
13 Projekt socjalny w ksztatceniu..., dz. cyt., s. 41.
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analize wizualizacji projektowej w mediach spolecznos$ciowych, co uznaje sie
réwniez za integralng czes¢ przedmiotu badan. Precyzujac go, zmierza si¢ do
ukazania integralnosci pracy socjalnej w jej ptaszczyznach: wewnetrznej (re-
alnej) i zewnetrznej (wirtualnej). Obierajac usieciowienie jako wartos¢ istotng
dla pracy socjalnej zmierza si¢ do ukazania skutkéw taczenia plaszczyzn pracy
socjalnej, ktorych konicowy efekt powinien wyraza¢ sie w transgresjach i do-
kumentacji zawartej w mediach spolecznos$ciowych. Cel opracowania zostat
zatem ukierunkowany na wieloptaszczyznowe rozumienie pracy socjalnej,
ktorej usieciowione oddzialtywanie moze potencjalnie rezonowa¢ w zréznico-
wanych plaszczyznach Zycia spotecznego.

Cele zintegrowanego rozwoju:
rozdzialenie pracy administracyjnej od
pracy socjalnej i ustug socjalnych

Polityki zréwnowazonego rozwoju integrujace obszary zycia spolecznego sa
ukierunkowane na tgczenie zasobnosci lokalnej spotecznosci z rozwojem go-
spodarczym i jego przetozeniem na dobrostan spoleczny. Strategie rozwoju
zorientowane na realizacje sustainable development goals wlaczajg szereg bar-
dziej szczegolowych zmian w lokalnych spotecznosciach tak, by uskuteczni¢
w nich efektywniejszg plaszczyzne zarzadzania dobrami wspdlnymi. Dzieje
sie to poprzez coraz bardziej cyfrowg organizacje pracy wraz z jej $wiadcze-
niem, zwlaszcza edukacyjnym. Stad praca socjalna, esencjalnie wynikajaca
z solidaryzmu spotecznego, poddawana jest reorganizacji wyzwalajacej bar-
dziej instytucjonalne dzialanie zgodne z zasada pomocniczoéci. Dawniej za
przyklad moga postuzy¢ systemowe rozwigzania subsydiowania pomocy
okreslonym grupom ludnosci'*. Wspétczesnie egzemplifikacja sg osrodki po-
mocy spotecznej, w ktdrych podjeto si¢ realizacji celu wdrozenia usprawnien
organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy
socjalnej i ustug socjalnych (OPS Wadowice, 2019-2020). Dla optymalnego
dzialania instytucji pomocowej pod wzgledem zasobowym istotna jest (re)or-
ganizacja strukturalna uskuteczniajgca dzialanie pracownikéw socjalnych
(np. MySocialWorker)*®.

Z natury zasady zrownowazonego rozwoju mozna wnioskowacd, ze wydaj-
nos¢ pracy jest wigksza wraz z bardziej funkcjonalng infrastruktura dostepowa

14 P.S. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa 2013, s. 51-69.
15 ,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, dz. cyt., s. 31-39.
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i narzedziows instytucji pomocowych. Im bardziej optymalnie zorganizowa-
na jest praca socjalna pod wzgledem zasobowym, tym funkcjonalnos¢ urzed-
nikéw panstwowych rokuje na wieksza sprawczo$¢ pod wzgledem (re)kon-
struowania istotnych dla Zycia spolecznego wartos$ci. W kontekscie zasady
zréwnowazonego rozwoju i pracy socjalnej nalezg do nich: wlasna inicjatywa,
przedsiebiorczo$¢, samodzielne dgzenie do rozwigzywania problemoéw w oto-
czeniu $rodowiskowym, kreatywno$¢, umiejetnosci komunikacyjne oraz opie-
kunczos$¢ w rodzinnym, sasiedzkim, wspolnotowym i panstwowym zakresie
odpowiedzialno$ci. Okazuje sig, Ze wlaczenie spoteczne w wysokim stopniu
jest skorelowane z mozliwoscig wolnego dostepu do zycia spolecznego w ob-
szarach, w ktérych wraz z obostrzeniami wynikajacymi z pandemii znalezli si¢
ludzie. W kontekscie uwarunkowan covid-19 w zakresie nauk socjologicznych
integralnie rozumianego cztowieka mozna traktowac jako jednostke spoleczna.
W zakresie innych dziedzin nauki, méwigc o jednostce spolecznej, wcigz celo-
woscig bedzie integralny rozwoj cztowieka w spotecznosci i dla spotecznosci®.

Uwarunkowania rezimu sanitarnego wraz z limitacja miejsc i przywro-
ceniem granic w dostepowych obszarach zycia spotecznego pozwalajg kon-
struowa¢ nowy model bardziej zréwnowazonych instytucji (sustainable
institution). S3 one silnie wsparte oddzialywaniem rynkowym, zwlaszcza
w konteksécie zmiany spoleczno-$rodowiskowej i realizacji sustainable deve-
lopment goals (SDG 17). Covid-19 jest czynnikiem wynikajacym z otoczenia
srodowiskowego 1 wplywa na organizacje spoteczno-gospodarcza panstwa
stosujacego systemowe formy projektowania'’. Integrowanie rozwoju bedzie
zatem dokonywac si¢ przy zalozeniu rekonstrukeji istotnych wartosci w ob-
szarze spoleczno-gospodarczym i konstruowaniu wartosci stuzacych orga-
nizacji wirtualnej przestrzeni tak, by uprzednio lub dodatkowo wspomagata
i wzmacniala dziatania pracownikéw socjalnych. Forme legalno-organiza-
cyjng dopelnia tre$¢ merytoryczna o charakterze wychowawczym. Kompo-
nent pedagogiczny pracy socjalnej w ujeciu dzialan projektowych podkresla
znaczenie zaangazowania zawodowego, kontraktowego, a nastepnie wolonta-
ryjnego, ktére w logice profesji socjalnej powinno wynika¢ uprzednio z wy-
sokiego kapitalu spolecznego lokalnej spolecznoéci. Wowczas teoretycznie
dokonuje si¢ integracja spoteczna przy wspolpracy aktoréw spotecznych. Im
wieksza ich liczebnos¢ i zréznicowanie pod wzgledem motywacyjno-aktywi-
zujacym, tym wieksza szansa wlaczenia spotecznego.

16 Franciszek, Laudato si’, nr 156-162.

17 K. Faliszek, E. Lesniak-Berek, Praca socjalna w projektach systemowych osrodkéw pomocy spo-
tecznej w wojewédztwie Slgskim, w: Praca socjalna. Ksztalcenie —dziatanie —konteksty, red.
A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 160.
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Neoliberalna praca socjalna

Rynek jest zasadg organizacyjna gospodarki i motorem napedzajacym funk-
cjonowanie panstwa. Teoretycy idei neoliberalnych ujmowali Zycie spoleczne
jako wazny element wynikajgcy z zastosowania umiejetnosci zaczerpnietych
z zakresu nauk ekonomicznych. Zatem praca socjalna ujmowana w kontek-
$cie neoliberalnym bardziej bedzie oscylowaé w strone wolnego i nieskrepo-
wanego dzialania gospodarczego, ktére powinno by¢ reperkusjg sprawnie
dzialajacego panstwa. Traci ono zywotnos¢ w miare utrwalania nieodpowie-
dzialnych postaw opiekunczych, a jego sita wzrasta w miare dochodzenia do
samowystarczalnosci gospodarczej jednostek wymagajacych wsparcia, o ile
moga by¢ samodzielne. Odpowiedzialne panstwo w konsekwencji stosowania
zasady solidarnosci zmierza do celu rozwoju zintegrowanego w réznych jego
plaszczyznach. W przejsciu z solidarnego dzialania na kierowanie si¢ zasada
pomocniczosci pojawia sie konieczny wymog wlasnej pracy, zwlaszcza w cha-
rakterze budowania potencjatu tworzacego kapital spoteczny'®. Praca socjal-
na w nurcie neoliberalnym ogranicza si¢ do rezydualnego systemu pomocy
spolecznej, ktory dziala na zasadzie ,ostatniej deski ratunku”'®. W nurcie
neoliberalnym dominujg bowiem prywatne formy opieki spotecznej, $wiad-
czone np. w rodzinach, stowarzyszeniach lub nawet wspolnotach religijnych
ukierunkowanych na organizacje wewnetrznej struktury zgodnie z systemem
zasad etyczno-spotecznych katolickiej nauki spotecznej?®. Neoliberalny model
Friedricha Augusta von Hayeka wyrdzniat dwa typy spoteczenstwa: (1) spon-
tanicznego porzadku (spoteczenstwo liberalne) i (2) ,,.konstruktywistycznego”
porzadku (spoleczenstwo socjaldemokratyczne i komunistyczne).

(Re)adaptacja pracy socjalnej do zewnetrznych
uwarunkowan zmiany spoteczne;

Neoliberalna teoria Hayeka na §wiadczonej pracy socjalnej wywiera co naj-
mniej podwdjne znaczenie w zaleznos$ci od przedstawionej typologii spote-
czenstwa. Przejdzmy wiec od ukazania adaptacji nieformalnej pracy socjalnej
w konteks$cie rozwoju instytucji spolecznych do readaptacji pracy socjalnej

18 Por.]. Auleytner, Polityka spoleczna w mysli Jana Pawla II, w: Stuzqc rodzinie i ojczyznie... Sw. Ja-
nowi Pawtowi Il w 100. rocznicg urodzin, red. U. Bejma, M. Izycki, L. Szot, Pelplin 2020, 5. 209-224.

19 M. Gray, S. A. Webb, Praca socjalna. Teorie i metody, Warszawa 2012, s. 152.

20 Por.]. Mazur, Afirmacja dobra wspélnego. Katolicka nauka spoteczna propozycja dla polityki, To-
run 2015.
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w kontekscie Nachhaltigkeitsprinzip i rozwoju cyfrowych narzedzi spoteczen-
stwa informacyjnego, opartego na zastosowaniu wiedzy i jej upowszechnieniu.

AdaptacjaAdaptacje mozna rozumie¢ jako spontaniczne dostosowywanie
sie do zmieniajacych si¢ zewnetrznych uwarunkowan. Jak stwierdzit Hayek,
ludzkos¢ milczgco stosowata wiedze w praktykach spolecznych, ktére sta-
waly sie specyficzne dla wylaniajacych sie instytucji Zycia spolecznego. Piotr
Sztompka ujal te prawidfowosci w subsystemach: zwyczaju, moralnosci i pra-
wa’'. Nadrzednym spoiwem ludzkosci jest holistycznie ujmowany system ak-
sjonormatywny, ktory w nurcie katolickiej nauki spolecznej mozna byloby za-
wrze¢ w triadzie zasad etyczno-spotecznych: dobra wspdlnego, pomocniczosci
i solidarnoéci oraz w zasadach szczegétowych?. Dla wielu uje¢ teoretycznych
to bardzo zredukowana systematyka, niemniej w perspektywie miedzypoko-
leniowej znajduje sie w niej trwaly i stabilny punkt odniesienia®’. Doskonale
przedstawia go biblijna plaszczyzna aksjonormatywna.

Profesja socjalna $wiadczona instytucjonalnie réwniez w pewnym mo-
mencie dziejowym wylonita sie jako autonomiczna dzialalno§¢ —upanstwo-
wiona po uprzednim nieformalnym $wiadczeniu jej w ramach instytucji
religijnych czy stowarzyszen. Teoria pracy socjalnej, niejako w nurcie teorii
prakseologicznych, adaptowatla si¢ do zmiennych uwarunkowan zycia spo-
teczno-gospodarczego, coraz bardziej poddawanego oddzialywaniom roz-
woju technologicznego®®. Spontaniczny porzadek Hayeka wlaczal jeszcze
kategorie konkurencyjno$ci, moéwiacej o tym, Ze potrzeby spoleczne gene-
rowaly dziatanie ekonomiczne. Skuteczne wykorzystywanie zasobow s$ro-
dowiskowych wigzalo sie takze z rozwojem gospodarczym, ktdrego efektem
bylto funkcjonowanie rynku i mozliwosci $wiadczenia w jego ramach ustug
wychowawczych i opiekurniczych®’. Poprzez prace cztowiek rozwija sie najbar-
dziej, stad wspodlczesnie rozumiana praca socjalna z silnym komponentem
opiekunczosci spotyka si¢ z niezrozumieniem, zwlaszcza w spoteczenstwach
o bogatej tradycji wolnorynkowej. Tam praca socjalna byta §wiadczona w ra-
mach rodzin, stowarzyszen, przedsigbiorstw — cztowiek zyskiwat opieke w ro-
dzinie, a zewnetrznymi uwarunkowaniami readaptacji spotecznej byl rynek
i konieczno$¢ zaistnienia na nim, by godnie Zy¢. Zatem praca socjalna silnie
wigzala si¢ z wolno$ciowym, nieskrepowanym dziataniem w ramach zrézni-

21 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012, s. 333.

22 W. Piwowarski, ABC katolickiej nauki spotecznej, Pelplin 1993, s. 61-67; S. Fel, L. Marczak, Po-
wstanie i status zasady zrownowazonego rozwoju, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2016, nr 2,
s.185-205.

23 Zob.]. Turowski, Socjologia. Mate struktury spoteczne, Lublin 2001, s. 115-127.

24 P.S. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa 2013, s. 51-69.

25 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 2010, s. 38.
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cowanego zycia spolecznego. Im mniej panstwo dominuje nad rynkiem, tym
bardziej profesja socjalna powinna cieszy¢ si¢ autonomia. Im bardziej praca
socjalna przechodzi w protekcje panstwa, tym bardziej generuje sie ryzyko
jej usytuowania w nurcie opiekunczym. Im bardziej interwencja panstwa
jest rozbudowana w zyciu spolecznym i gospodarczym, tym bardziej wzra-
sta kompleksowo$¢ ustug spotecznych. Opiekuncze formy pracy socjalnej sa
wiec $§wiadczone w ramach dzialalnosci sektora publicznego i finansowane
z podatkéw odprowadzanych do skarbu panstwa. Przy zalozeniu stabilnego
podtoza etyki spolecznej: im bardziej rynek jest w stanie determinowac zy-
cie spoleczne, tym bardziej sprawnie funkcjonujaca gospodarka zakorzenio-
na spolecznie moze wypelnia¢ cele pracy socjalnej. Silne spoteczenstwo jest
bowiem uksztaltowane moralnie, co przynosi korzy$¢ spoteczng. Spoteczna
gospodarka rynkowa potrafi pod wzgledem ekonomicznym wtaczaé czlowie-
ka poddanego ryzyku marginalizacji lub wykluczeniu®’. Wéwczas przy odpo-
wiednim procesie wychowawczym, obiektywnym poznawczo, wzmacnia si¢
jego struktura osobowosciowa, niwelujac ryzyko dysfunkgji, o ile jednostka
spoleczna chce uzytecznie wykorzystywac swojg potencjalno$¢ zasobowa®”.
W praktyce ta teoretyczna dywagacja sprowadza si¢ do osobistej pracy nad
sobg kazdego czlowieka. Stosowne uwarunkowania edukacyjne i realizowane
postawy wolontariatu sg wowczas domeng odpowiedzialnego spoleczenstwa.

Readaptacja z kolei jest jedna z wielu funkcji zasady zréwnowazonego roz-
woju. Readaptacja pracy socjalnej przywraca zmarginalizowanym jednostkom
zycia spolecznego umiejetno$¢ wypetniania przypisanych im rol spotecznych
w zalezno$ci od funkcjonalnosci panstwa lub poszczegolnych subsystemow
spolecznych. Oprécz ,,sztompkowych”, tj. zwyczaju, moralnosci i prawa, Arno
Anzenbacher wraz z systemem polityczno-prawnym wymienit jeszcze inne
ujecia systemdOw czastkowych: rodzinny, naukowo-techniczny i $wiatopogla-
dowo-religijny?®. Prace socjalng réwniez mozna by bylo ujmowaé w katego-
rii subsystemu podporzadkowanego systemowi zasad etyczno-spotecznych.
Woéwczas readaptacja pracy socjalnej wzgledem systemow spolecznych staje
sie jednym z przejawow realizacji zasad etyczno-spotecznych ukierunkowa-
nych na proces edukacyjny o sprawiedliwo$ci miedzypokoleniowej i tworze-

26 S. Golinowska, Koncepcja spotecznej gospodarki rynkowej a polityka i rozwéj spoteczny w Polsce,
w: Spoteczna gospodarka rynkowa w Polsce. Postulat czy rzeczywisto$¢?, red. S. Fel, Lublin 2015,
S. 48-52.

27 B.Kieres$, Upodstaw pedagogiki personalistycznej. Filozoficzny kontekst sporu o wychowanie, Lu-
blin 2015, s. 184-186.

28 A. Anzenbacher, Wprowadzenie do chrzescijatiskiej etyki spotecznej, Krakow 2010, s. 56-62.
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niu szans rozwojowych?. Readaptacja jest ponownym dostosowaniem si¢
$wiadczonej pracy socjalnej do zmiennych uwarunkowan zdominowanych
wspolczesnie pandemia covid-19. Z jednej strony praca socjalna wiacza sie
w kontekst zewnetrznych uwarunkowan pandemii, z drugiej strony ogniskuje
realizacje przypisanych celéw nie tylko na solidarng opiekunczos$é, lecz takze
przede wszystkim na wychowywanie do wlasnego dziatania jednostek zagro-
zonych marginalizacjg spoleczng. Readaptacja do zycia spotecznego wyklu-
czonych lub zmarginalizowanych jednostek spotecznych jest konsekwencja uj-
mowania pracy socjalnej w ramach rekonstrukecji wartosci wspolnych poprzez
stosowanie wspodtzaleznosci zasady dobra wspolnego i zasady pomocniczosci.
Realizacja sustainable development goals (SDG 17) moze wlaczaé dziatania na
rzecz pracy socjalnej w taki sposob, ze osoby wykluczone z zycia spolecznego
w rzeczywisto$ci wirtualnej znajda przestrzen zaangazowania, a moze nawet
zaangazowania zawodowego.

(Re)konstrukcja pracy socjalnej
w epoce postcovidowej

Model Hayeka oprdcz spontanicznego typu spoteczenstwa zaktadat jego kon-
struktywistyczny porzadek, wlaczajacy opcje socjaldemokratyczne. Rekon-
struowanie pracy socjalnej znéw bedzie si¢ taczy¢ z tworzeniem uwarunko-
wan rozwoju w kontekscie wartoéci §wiadczacych o wystepowaniu dojrzalych
demokracji*’. Jedng z istotnych cech takich typéw spoteczenstwa, wyposazo-
nych w instytucje pomocy spotecznej $wiadczacych prace socjalna, jest do-
step do informacji, a co za tym idzie takze do ustug. Zréznicowane narze-
dzia komunikacyjne stosuje si¢, by promowac¢ prace socjalng i tworzy¢ istotna
plaszczyzne komunikacyjng dla celéw administracyjnych, w epoce postcovi-
dowej stuzg zas one ksztalceniu, a niekiedy nawet wychowywaniu. Uprzednie
administrowanie danymi pozwala skuteczniej i efektywniej §wiadczy¢ prace
socjalna, organizowac ja tak, by wplywala na postawy spoleczne. Jesli jest ona
pos$wiadczona w przestrzeni medialnej, wowczas sama w sobie staje si¢ bar-
dziej uznawalng wartoscig. Rekonstruowanie uwarunkowan spoteczenstwa
socjaldemokratycznego bardziej zwraca uwage na samodzielno$¢ dzialania

29 M. Czechowska-Bieluga, E. Sarzynska, Szkolenia szansg na rozwéj pracownikow socjalnych—rze-
czywistos¢ czy utopia, w: Praca socjalna. Ksztalcenie —dziatanie —konteksty, red. A. Kanios,
M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 54-67.

30 L. Marczak, Zasada zréwnowazonego rozwoju w demokracji opartej na wartosciach chrzescijan-
skich na podstawie tryptyku spotecznego Jana Pawla II, w: Stuzgc rodzinie i ojczyZnie... Sw. Jano-
wi Pawtowi II w 100. rocznice urodzin, red. U. Bejma, M. Izycki, L. Szot, Pelplin 2020, s. 245-264.
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przy mozliwo$ci wsparcia panstwa, o ile wystepuje taka usilna potrzeba spo-
teczna. Epoka postcovidowa wymogta takie uwarunkowania, co wiecej ko-
nieczno$¢ ich zastosowania wprowadza profesje socjalng w konteksty nowych
dziatan cyfrowych i ustug. W zaleznosci od stopnia dysfunkcji otoczenie cy-
frowe takze staje sie przestrzenig oddziatywania spotecznego.

Konstrukcja wartosci pracy socjalnej w swiecie cyfrowym

Projekt PoMocni werbalizowal logike dzialania polegajacego na usamodziel-
nianiu jednostek spotecznych wzgledem instytucji edukacyjnej. Tworzenie
tozsamosci pracy socjalnej jest istotne, bowiem wraz z rozwojem wspolcze-
snych uwarunkowan rynkowych, w wyniku projektowania, réwniez praca
socjalna powinna przynosi¢ korzysci spoteczne®. W interdyscyplinarnej re-
alizacji dziatania projektowego chodzi bardziej o wielokierunkowe korzysci,
w ktorych grupa docelowa osigga zalozony efekt ksztalcenia. Sam uczestnik
projektu wyzwala swoj potencjal, uczac si¢ tylko jednej lub kilku umiejetnosci
pozwalajacych efektywniej realizowaé profesje socjalng. W zakres korzysci
spolecznych beda wowczas wchodzi¢ nowe wartoéci, skonstruowane w zalo-
zeniach projektowych, a w rzeczywistoéci zrekonstruowane w odniesieniu do
systematyki zasad etyczno-spolecznych. W takim przypadku rekonstruuje
sie fad spoteczny, w ktorym uprzednio, przed zastosowaniem dzialan opie-
kunczych panstwa, pojawia si¢ dzialanie majace na celu samodzielne rozwia-
zywanie probleméw spolecznych wskutek wlasnego dzialania. Prym wiedzie
pomocniczos$¢ i znaczenie tego principium spotecznego jest fundamentalne
dla konstrukeji cyfrowych zdigitalizowanych spoleczenstw.

Sustainable society to typ spoleczenstwa charakteryzujacy sie wysokim
wsparciem systemowym, administracjg uskuteczniajaca realizacje mozliwo-
$ci w celu zaspokajania potrzeb. Wowczas realne dzialanie pracownika so-
cjalnego jest poddane pracy organizacyjnej, w ktdrej zgodnie z mozliwoscia
budzetowq realnie planuje si¢ réznorodnos¢ specjalistycznych dziatan pomo-
cowych w zaleznosci od zapotrzebowania spotecznego. Konstruowanie na-
rzedzi pracy socjalnej sktada si¢ wowczas z komponentow kwalifikacyjnych
poszczegolnych osob dysponujacych specjalistyczng wiedzg wobec zdiagno-
zowanych uprzednio oséb. Rozdzielenie pracy administracyjnej od pracy so-

31 P. Fraczek, Wyzwania wobec wspélczesnej pracy socjalnej, w: Aspekty teoretyczne i praktyczne
pracy socjalnej wobec przemian i wyzwan spotecznych XXI wieku. Miedzy ksztatceniem a prakty-
kg, red. M. Duda, L. Szot, A. Swierczek, t. 2, Krakéw 2017, 5. 204.
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cjalnej $wiadczonej w terenie korzystnie wplywa na jej ergonomie $wiadczenia
i rezultat koncowy.

Realizacja sprawiedliwosci szans poprzez dostep do informacji

Projekt PoMocni ukazal zréznicowanie specjalistyczne pracownikéw socjal-
nych. ,Mocni” to instytucje efektywnie stosujace wiedze i narzedzia wobec
konkretnych sytuacji problemowych. W przypadku projektu chodzito o funk-
cjonowanie osrodkow adopcyjnych, domu opieki spotecznej. Teoretycznie
»PoMocnych” ujmuje si¢ w roznym sensie: 0sdb dzialajacych z ramienia in-
stytucji, wolontariuszy, a takze rezonans wytworzony wskutek oddziatywa-
nia promocyjnego w mediach spoleczno$ciowych. W wyniku uspolfecznienia
tworzy sie infrastruktura instytucjonalna, ktora konstruuje mozliwosci po-
mocowe w wyniku pojawiajacych sie trendéw spolecznych. Koncepcja usie-
ciowienia bedzie wigc generowa¢ szanse uzyskania specjalistycznej pomocy
tak, by integrowac dotychczas rozdzielone perspektywy. Sprawiedliwos¢ szans
wynika bowiem z realizacji wewnatrzgeneracyjnego wymiaru sprawiedliwo-
$ci spolecznej w jej odniesieniu do: rozdziatu débr, ich wymiany i mozliwo-
$ci partycypacji w nich. Sprawiedliwo$¢ szans jest zatem daleka pochodng
sprawnie dziatajacego systemu panstwa opierajacego si¢ na systemowym apli-
kowaniu systemu zasad etyczno-spolecznych w ukierunkowaniu na ekologie
ludzka®®. W pracy organizacyjnej to zabezpieczanie $rodkéw finansowych na
ich celowe zuzytkowanie. Istotng warto$cig bedzie wiec dostep do informa-
cji o $wiadczeniach i umiejetno$¢ zyskiwania ich droga elektroniczna. Droga
zdalna bowiem mozna osigga¢ cele o charakterze konsultacyjnym, edukacyj-
nym, instruktazowym. Wymogiem podstawowym jest edukacja spoteczna
w celu uzyskania kompetencji cyfrowych.

Podsumowanie

W zakresie transgresji ,ku rzeczom” w grupie projektowej wyzwolila sie eks-
presja emocjonalna zwigzana z przezywanymi uwarunkowaniami Sars-CoV-2.
Wrydaje sie, ze wplyneta ona pozytywnie na dezintegracje czastkowa niekto-
rych uczestnikéw projektu, czego nastepstwem byta naturalna integracja na
wyzszym poziomie pod wzgledem wykorzystania infrastruktury komunika-
cyjnej nowych mediéw o charakterze spolecznosciowym. W transgresji ,,ku

32 G. Wilhelms, Christliche Sozialethik, Paderborn 2010, s. 123-127.
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innym” nie zauwazono zmian pod wzgledem wigkszej opiekunczosci i postaw
altruistycznych do siebie nawzajem. Przedmiotem badania byla bardziej plasz-
czyzna pracy socjalnej niz ptaszczyzna psychologiczno-pedagogiczna. W tran-
sgresji ,ku symbolom” zostal skonstruowany znak rozpoznawczy odzwier-
ciedlajacy logike zasady pomocniczosci i subsydiarnego charakteru panstwa
otwartego na charakter solidarnosciowych dzialan wolontaryjnych (PoMocni).
W transgresji ,,ku sobie” wydaje si¢, ze uczestniczki projektu wyksztaltowaty
swoj charakter woli w odniesieniu do wymogu stymulowania postaw twor-
czych, kreacyjnych, zmuszajacych do myslenia przy jednoczesnym ogranicze-
niu czasochlonnego nauczania pamieciowego. Samym zalozeniem transgresji
konstruktywnych ,,by¢” jest wytwarzanie realnych wartosci umozliwiajacych
kontrolowanie otoczenia przy jednoczesnej transgresji wsobnej. Korzyscia spo-
teczna jest odzwierciedlenie tej zmiany w mediach spolecznosciowych, ktdre
oddaja jednak koniecznos$¢ dalszej pracy konstruktywnej przy wykorzystaniu
kolejnych wskaznikéw, dobieranych przez osoby koordynujace projekt.

Stwierdzono réwniez, ze z realizacji SDG 9, z punktu widzenia etyki spo-
tecznej, tworzy si¢ nowy typ tozsamosci cyfrowej pracy socjalnej — skutecz-
niej organizowanej dzieki wielokierunkowym narzedziom oddzialywania
spolecznego. Dla SDG 4 jakos¢ ksztalcenia podnosi interdyscyplinarnie uj-
mowana pomoc spoleczna, skuteczniejsza tym bardziej, im skuteczniej zwer-
balizowane sg obszary oddzialywania pracy socjalnej. Korzyscia spoleczna
w perspektywie SDG 17 jest solidarna realizacja sprawiedliwosci szans.
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