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Interwencja kryzysowa —
interdyscyplinarnosc i wielokierunkowe
podejscie w pracy z klientem na
przyktadzie Osrodka Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach

Abstract

The scientific aim of the article is to show crisis intervention as an interdisciplinary
and multidirectional approach in working with a client experiencing a difficult situ-
ation on the example of the work of the Crisis Intervention and Counseling Center
in Mys$lenice. The article presents an analysis of scientific texts showing the problem
and shows the practical area of work with people and families experiencing a crisis.
The article points to the multidirectionality of intervention activities that are effec-
tively implemented in a crisis intervention center.
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Wspolczesnosé wymaga wielokierunkowego podejscia do cztowieka doswiad-
czajacego sytuacji trudnej. Tempo zycia, szybkos§¢ przeptywu informacji,
a takze ich ogrom, powoduja, ze ludzie czgsto nie sg w stanie udzwignac cie-
zaru codziennosci i pojawiajacych sie problemow. Wielos¢ spraw przyczynia
sie do tego, ze czesto trudno jest nadgzy¢ za zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia,
a taka sytuacja przyczynia sie do postawienia konkretnego pytania—jak pra-
cowa¢ z osobami mierzacymi si¢ z kryzysem, aby pomimo zagrozenia, jakie
sie z nim wiaze, stal sie dla nich szansg rozwoju?

Dorota Kubacka-Jasiecka i Piotr Passowicz zwrdcili uwage na wielowymia-
rowos¢ kryzysu:

Charakteryzujac kryzys nalezy, zdaniem Caplana, uwazanego za prekursora podejscia
srodowiskowego do problematyki kryzysu, uwzgledni¢ nastepujace przynalezne mu
aspekty:

-

. ZYozono$¢ sytuacji kryzysu—wydarzenia krytyczne prowadzace do kryzysu wraz
Z jego symptomami ,tworzg sploty przenikajace wszystkie srodowiska, w ktorych
obraca si¢ cztowiek”, pisza James i Gilliland. Stad istotna rola bezposredniego wply-
wu relacji —kregéw spotecznych —wokoét jednostki na potegowanie lub pozytywne
rozwigzanie kryzysu.

~N

. Uniwersalnos¢, a rownoczesnie wyjatkowos¢ kryzysu, mogacego zagrozi¢ kazde-
mu, pocigga za sobg mozliwo$¢ zburzenia osobistych przekonan i poczucia tozsa-
mosci, wlasnego bezpieczenstwa. Jednakze bywaja osoby zdolne do dania odporu
sytuacjom, ktore w wiekszoéci prowadza do naruszenia rownowagi i odpornosci
psychiczne;j.

3. Kryzys emocjonalny stawia przezywajace go osoby przed nieuniknionym wyborem
dalszej drogi—podjgcia decyzji oraz strategii koniecznego dziatania: interpretacji
sytuacji stresu, jako wyzwania, uznania konieczno$ci wprowadzenia zmian w sy-
tuacji lub wlasnym Ja, ewentualnie w obu réwnocze$nie. Bodzcem do zmian staje
sie przezycie dyskomfortu emocjonalnego — silnego, niettumionego leku i cierpienia.
Daje to szanse¢ zwlaszcza przy wspomaganiu wsparcia interwencyjnego — pozytyw-
nego rozwiazania kryzysu. Ten aspekt charakterystyki kryzysu nawiazuje do jego
uje¢ rozwojowych. Unikanie wyboru pozostaje najczeéciej rozwigzaniem destruk-
tywnym, czego nie moga zmieni¢ ani terapie krotkoterminowe, ani farmakoterapia.

4. Kryzys staje sie tym samym zaréwno szansa, okazja rozwoju, jak i potencjalnym

zagrozeniem wystapienia rozmaitych zaburzen, od reakcji nerwicowych do psycho-

tycznych, a takze uzaleznien i przestepczosci'.

1 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Kryzys i interwencja— spojrzenie z perspektywy ekologiczno-
-systemowej, w: Interwencja kryzysowa: konteksty indywidualne i spoteczne, red. D. Kubacka-Ja-
siecka, P. Passowicz, Krakéw 2016, s. 10-11.
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Pojawia si¢ zatem pytanie, jak wspiera¢ osoby, rodziny i spotecznosci do-
$wiadczajace sytuacji trudnych? Jak dziataé, by skutecznie realizowaé zadanie
wsparcia spolecznego? Jednym z takich dziatan jest ustuga interwencji kryzy-
sowej, ktora, jak mowi art. 47 ustawy o pomocy spolecznej:

stanowi zespol interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwno-
wagi psychicznej i umiejetnoéci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobie-
ganie przejéciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnoséci psychospoleczne;j.
Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.
W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomo-
cy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,

w sytuacjach uzasadnionych —schronienia do 3 miesiecy?.

Kluczem do skutecznosci tego dzialania jest jego interdyscyplinarnosé,
czyli stowo, ktére w ostatnich kilku dekadach stato si¢ popularne. Na znacze-
niu zyskaly interdyscyplinarne badania naukowe, publikuje si¢ wiele tekstow,
w ktoérych zagadnienia analizowane sg interdyscyplinarnie, stowo to pojawia
sie takze w nazwach instytucji naukowych. Najogdlniej rzecz ujmujac, inter-
dyscyplinarnoé¢ to cecha metody badan naukowych prowadzonych we wspot-
pracy przedstawicieli roznych dyscyplin®. Jednoczesnie interdyscyplinarnosé¢
to takze wielkoobszarowe dzialanie w polityce spotecznej, stad wlasnie w in-
terwencji kryzysowej odgrywa ono role kluczowsa.

Wobec powyzszych aspektow istotne jest wiec, by interwencja kryzysowa
jako ustuga sluzebna wobec wszystkich doswiadczajacych sytuacji trudnych
byta dostepna w trybie calodobowym ze wzgledu na swoja specyfike. Stad
tez celem niniejszego artykulu jest przedstawienie jej interdyscyplinarnosci
i wielokierunkowego podejscia w pracy z klientem doswiadczajacym sytuacji
trudnej w oparciu o dziatania realizowane w Osrodku Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa w Mysélenicach (OIKiP), ktéry skutecznie powyzsze zalozenia
realizuje. W pracy wykorzystano analize literatury i dane statystyczne OIKiP
w Myslenicach.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593), art. 47.
3 Zob. Interdyscyplinarnosé, www.copernicuscollege.pl/abc/interdyscyplinarnos$¢ (dostep:
7.05.2021).
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Interdyscyplinarnosc interwencji kryzysowe;

W zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej nalezy budowac obszary, w kto-
rych zmeczony tempem zycia i wielo$cig problemoéw czlowiek znajdzie prze-
strzen do psychicznej regeneracji. Przestrzen ta winna by¢ dostepna i przy-
jazna dla przecietnych mieszkancow, oferujgc swoje wsparcie dyskretnie
i calosciowo. Im wiecej powstanie takich miejsc, tym korzystniej beda one
wplywaé na codzienne funkcjonowanie spolecznosci lokalnej. Jednym z ta-
kich miejsc jest Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Mysleni-
cach. Udziela on calodobowego kompleksowego wsparcia osobom i rodzinom
doswiadczajacym sytuacji trudnych. To na przykladzie tej jednostki mozna
przesledzi¢, jak przebiega interdyscyplinarne wsparcie udzielane wszystkim
osobom mierzacym sie z kryzysem.

Grupa docelowg Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w My-
$lenicach sg mieszkancy powiatu myslenickiego dotknieci problemami i sy-
tuacjami kryzysowymi, takimi jak: konflikty matzenskie lub partnerskie,
przemoc, trudnosci wychowawcze, uzaleznienia, przecigzenia psychiczne,
przewlekly stres, wypadki losowe, katastrofy, trudnos$ci zawodowe itp. Po-
moc skierowana jest do wszystkich, ktérzy doswiadczaja kryzysu psycholo-
gicznego: 0s6b petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na
wiek i ple¢, reprezentujacych rézne $wiatopoglady, kultury i status spoleczny.
Gléwnym zadaniem jest calodobowa interdyscyplinarna pomoc obejmujaca
wyjazdy interwencyjne, zwlaszcza w przypadku utrudnionego dojazdu do
klienta. Jak stwierdzila Dorota Kubacka-Jasiecka:

zadania stawiane przed pomocg interwencyjna w kryzysie polegaja na rozwiazaniu,
opanowaniu kryzysu, czestokro¢ zagrazajagcemu Zyciu i zdrowiu; narzucajg koniecz-
nos¢ interweniowania w trybie natychmiastowym, uzupelnionego w srodowisku dzia-
faniami na rzecz klienta, a w ostateczno$ci koniecznoscig izolacji klienta (celem za-
pewnienia mu bezpieczenstwa i przejsciowego odbarczenia od przerastajacej jego sity
odpowiedzialnosci). Zdaniem Lipowskiej-Teutsch specyfika interwencji kryzysowej
polega na tym, Ze jest interwencja, a nie pomocg, wsparciem, czy leczeniem oraz, ze
powinna by¢ podejmowana w czasie kryzysu, a nie dopiero wtedy, gdy kryzys wywotat

trwale i niekorzystne zmiany w zyciu jednostek, grup i spolecznoéci.

Tak sformutowane cele i zadania pomocy interwencyjnej w kryzysie wy-
kraczajg znaczaco poza klasyczne pojecie pomocy psychologicznej. Rownie
waznymi elementami tej dzialalno$ci sg dzialania pre- i post-interwencyjne
zapobiegajace kryzysom, badz stuzace osobom po doswiadczeniu kryzysu:
krotkoterminowa terapia wspierajaca, warsztaty, grupy wsparcia, grupy sa-
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mopomocowe, poradnictwo prawne, psychiatryczne, mediacje, a takze komu-
nikacja za po$rednictwem portalu internetowego oraz w szeroko rozumianej
przestrzeni wirtualnej.

W tym miejscu—jak podkreslita Jasiecka —istotne staje si¢ wprowadzenie
rozrdznienia miedzy interwencja a pomoca psychologiczna, ktdra pojawia sie
jako uzupelnienie tradycyjnych form pracy psychologéw klinicznych. Hele-
na Sek zdefiniowata pomoc psychologiczng jako szczegdlng interakcje mie-
dzy osobg pomagajaca i wspomagang —,,zachowanie spoleczne i dziatalno$¢
prospoteczna, ktdra jest uwarunkowana motywacja empatyczno-autotelicz-
ng, w ktdrej wykorzystuje sie wiedze psychologiczng, aby zmierza¢ do roz-
wigzywania probleméw zyciowych osoby wspomaganej”®. Celem udzielenia
pomocy jest dzialanie na rzecz zwiekszenia odpornosci wspomaganego i od-
krywanie nowych mozliwosci oraz zniesienie barier rozwoju®. W rezultacie
kompleksowa realizacja ustugi interwencji kryzysowej obejmuje wsparciem
wieksza liczbe 0s6b, umozliwia natychmiastowe udzielenie pomocy majace
na celu przywrocenie rownowagi psychospotecznej, zmniejsza prawdopodo-
bienstwo wystapienia kryzysu, ogranicza czas jego trwania i jego negatywne
konsekwencje, zapobiega nawrotom sytuacji kryzysowych, zmniejsza koszty
spoleczne, poprawia jako$¢ zycia spolecznosci lokalnej oraz przyczynia sie do
zapobiegania wykluczeniu spolecznemu i zagrozeniu oséb oraz rodzin do-
$wiadczajacych sytuacji trudnych.

Dzialania takie sg kluczowe, bo jak zostalo to zaznaczone przez Jasiecka
i Passowicz:

Podstawowa interwencja kryzysowa koncentruje si¢ na pomaganiu klientom w uswia-
domieniu sobie wystepowania powaznych zaburzen réwnowagi i dysfunkeji: emocjo-
nalnych, poznawczych i behawioralnych, wywolanych przez wydarzenia krytyczne,
a takze mozliwoéci skorzystania z pomocy (wsparcia) w poradzeniu sobie z nimi celem
rozwigzaniu kryzysu. Interwencja rozszerzona obejmuje pomocowq i interwencyjna
dziatalno$¢ wielodyscyplinarng i wielostronng na rzecz klientéw kryzysu, §$wiadczong
w ramach struktur instytucjonalnych, spotecznych, medycznych i prawnych. Istotne
pozostaje, aby przy tym ani nie ,medykalizowa¢”, ani psychologizowa¢ probleméw
spotecznych, w ktore jest uwiklana jednostka. Nowy najszerszy model interwencji kry-
zysowej, nawiazujac do teorii ekosystemowych, obejmuje przede wszystkim dziatal-
nosé¢ o charakterze prewencji zaburzen na skale spoleczng —wobec tzw. grup ryzyka
kryzysowego, ale takze interwencji w sytuacjach kryzysowych o charakterze syste-

mowym. Ten nurt interwencji w warunkach amerykanskich i w panstwach Europy

4 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 111.
5 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 111.
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Zachodniej nadal ewoluuje, zyskujac na znaczeniu w obliczu zjawisk wspoélczesnego

$wiata mogacych nie§¢ powszechne zaniepokojenie i zagrozenie®.

Do tego nurtu nawigzuje takze myslenicki model interwencji kryzyso-
wej —wypracowany w myslenickim O$rodku Interwencji Kryzysowej i Porad-
nictwa—ktory probuje taczy¢ indywidualne wsparcie, z wielostronng pomocg
i opieka oraz z psycho-socjokulturowym modelem wsparcia.

Wartoscig dodana tej pracy jest zatrudnienie w myslenickim osrodku oséb
z niepelnosprawnosciami (osoby: niewidoma i niestyszaca) —sa to interwenci
kryzysowi, ktérzy swoja praca wspieraja osoby doswiadczajace kryzysow i jako
jedyni w Polsce pomagaja takze bedacym w kryzysie osobom niestyszacym.
Taka realizacja interdyscyplinarno$ci dodatkowo jg eksponuje i wskazuje na
szersze spektrum jej oddzialywania, ktore polega na aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz skutecznym korzystaniu z zasobdw, jakie
poprzez swojg niepelnosprawnos¢ wnosza osoby jej doswiadczajace.

Innym niezwykle istotnym elementem podnoszacym jako$¢ interdyscypli-
narnej pracy interwentéw kryzysowych jest wsparcie superwizyjne, z ktérego
wszyscy pracownicy korzystajg obligatoryjnie. Superwizje majg charakter in-
dywidualny i grupowy, a takze podlegaja ciaglej ewaluacji, co stanowi gwa-
rancje skutecznosci pracy interwentéw kryzysowych.

Kompleksowosc interwencji kryzysowe;

Kompleksowa dzialalno$¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
opiera si¢ na szerokim wachlarzu ustug pomocowych i jest nieustannie rozwi-
jana. Jasiecka podkreslila, ze to wlasnie pomoc w kryzysach, zwana interwen-
cja kryzysows, winna by¢ adekwatng pomocg w stanach kryzysowych o roz-
maitym charakterze, co okresla interwencje jako oddziatywanie uniwersalne,
a czasami rowniez interdyscyplinarne. Warto zwrdci¢ uwage, ze warunkiem
jej skutecznosci jest nawigzanie relacji wsparcia interwencyjnego, a takze ak-
tywne dzialanie majace niekiedy charakter dyrektywny, co odréznia ja od
pomocy psychologicznej, wsparcia psychospotecznego, psychoterapii i innych
oddzialywan pomocowych’. Dlatego jej definicja tak wyraznie eksponuje
z jednej strony interdyscyplinarno$¢ ustugi, jaka jest interwencja kryzysowa,
a z drugiej interdyscyplinarnos¢ osrodka, ktory jest realizatorem tych ustug.

6 Kryzysiinterwencja..., dz. cyt., s. 12.
7 Por. Interwencja kryzysowa konteksty indywidualne i spoteczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, P. Pas-
sowicz, Krakoéw 2016.
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Dzialania mozna podzieli¢ na kilka obszaréw stuzacych spolecznoscilokalne;.
Zaliczy¢ mozna do nich:

= budowanie sieci wsparcia;

= prowadzenie interwencji kryzysowej;

= prowadzenie terapii wspierajacej, grup wsparcia i psychoedukacji;

= prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.

Konsekwentne wdrazanie tych dziatan, stanowi klucz do skutecznej pomo-
cy interwencyjnej. Warto wiec przeanalizowac kazdy z obszaréw.

Budowanie sieci wsparcia nastepuje poprzez koordynowanie w $rodowi-
skulokalnym prac zwigzanych z pomocg osobom i rodzinom doswiadczajacym
roznego typu kryzysoéw, a zwlaszcza dotyczacych przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w tym zawiera si¢ realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego
iodziatywan psychoterapeutycznych dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie.

Przemoc domowa to istotny problem, z ktérym konfrontuja sie pracownicy
myslenickiego OIKiP. Przeciwdzialanie przemocy domowej to tez statutowe
dzialanie jednostki. Osrodek Interwencji Kryzysowej zgodnie opracowuje
i realizuje ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie”, a takze programy stuzace dzialaniom
profilaktycznym, czyli majacym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod wycho-
wawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem. Progra-
my te stanowig odpowiedz na potrzeby zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Dzigki
tak prowadzonym dzialaniom na rzecz zmniejszenia zjawiska przemocy w ro-
dzinie widoczna jest tendencja spadkowa w tym obszarze problemowym. Ma
na nig wplyw szeroko zakrojona profilaktyka, a ona przyczynia sie do tego, ze
do OIKiP trafiajg klienci, ktorzy nie radzg sobie z szeroko rozumianym kryzy-
sem, a nie wylacznie z jego nieprzepracowang konsekwencja — przemocs. Stad
tez wigkszos$¢ dzialan ukierunkowana jest na systemowe, skuteczne i profe-
sjonalne podjecie problemu przemocy domowej. Efekty tej pracy sa widoczne
w statystykach kazdego roku, dowodem na to sg takze klienci odwiedzajacy
oérodek i proszacy o wsparcie.

Statystyki dotyczace przemocy w roku 2020 —bedacego okresem specy-
ficznym, bo epidemicznym, ksztaltowaly sie na poziomie nieprzekraczajagcym
w calym powiecie 20% (zob. tabela 1i wykres 1). Na podstawie prezentowanych
analiz mozna prze$ledzi¢, jak problematyka przemocy domowej wygladata na
tle innych kryzyséw oraz jaki byt wskaznik przyjetych ofiar przemocy domo-
wej w stosunku do ogétu przyjetych. Dane statystyczne potwierdzaja stabilny,
ok. 20% poziom, co jednoczesnie stanowi wyzwanie dla zespotu interwentow
i innych specjalistow zatrudnionych, aby skutecznie i jak najszybciej obejmo-
waé wsparciem wszystkich mieszkancéw mierzacych sie¢ z réznymi kryzysa-
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mi psychologicznymi, by problem przemocy domowej nie stal si¢ problemem
dominujacym. Wazny aspekt stanowia takze dziatania profilaktyczne oraz
wszelkie formy przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Warto podkresli¢, ze interdyscyplinarno$¢ i wielokierunkowe podejscie
w pracy z klientem do$wiadczajacym przemocy domowej stanowi podstawo-
wy punkt odniesienia. Obok pracy z ofiarami przemocy domowej wazne sa
takze dziatania skierowane do 0séb stosujacych przemoc. Tylko kompleksowe
dzialanie w tym obszarze moze by¢ skuteczne.

W wyniku nowelizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
w 2010 roku przeformutowaniu ulegta (w roku 2011) aktywnos$¢ powiatu w za-
kresie realizacji odziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
domowej. Nowe kierunki dziatan wyznaczyt takze Krajowy Program Przeciw-
dzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. W mysl ustawy obowiaz-
kiem gmin jest m.in. tworzenie zespoléw interdyscyplinarnych, zadaniem
powiatu jest za$ dziatalnos¢ profilaktyczna, edukacyjna, realizacja programu
korekcyjno-edukacyjnego oraz prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Tabela 1. Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia OIKiP w Myslenicach w roku
2020 z wyszczegdlnieniem ofiar przemocy, podziat na gminy

Liczba 0s6b , .
. Wskaznik procentowy
. przyjetych W tym ofiar
Gmina A ofiar przemocy w stosunku
w OIKiP przemocy: do oeétu przvietveh
og6lem: go1u przyjety:
Dobczyce 31 1 35,48
Myslenice 109 15 13,76
Sulkowice 19 6 31,58
Lubien 14 o) 0,00
Pcim 16 6 37,50
Raciechowice 14 3 21,43
Wisniowa 13 1 7,69
Siepraw 10 1 10,00
Tokarnia 16 3 18,75
Inne 52 8 15,38
Razem: 294 54 18,37

Zrédto: OIKiP w Myslenicach.
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W programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez O$rodek In-
terwencji Kryzysowej i Poradnictwa w roku 2020 wzieto udziat 15 0s6b — w tym
tylko jedna kobieta. Uczestniczyly w nim osoby skazane za czyny zwiazane ze
stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec ktérych sad warunkowo zawiesit
kare — cztery osoby z informacja o nakazie uczestnictwa w programie korek-
cyjno-edukacyjnym; oraz trzy osoby uczestniczace w programie podstawo-
wym przekierowane na podstawowa terapie uzaleznien. Osiem 0s6b uczestni-
czylo w wyniku innych okolicznosci, m.in. zostaly skierowane przez zespoty
interdyscyplinarne lub na zaproszenie OIKiP.

Wykres 1. Liczba oséb przyjetych w Odrodku Interwencji Kryzysowej i Poradnic-
twa w roku 2020

Liczba oséb przyjetych w OIKiP

m DOBCZYCE
 MYSLENICE

B SULKOWICE

B LUBIEN
16

—7

u PCIM

= RACIECHOWICE

B WISNIOWA

= SIEPRAW

TOKARNIA

¥ Inne

Zrédto: OIKiP w Myélenicach.

Ze wzgledu na pandemie covid-19 program korekcyjno-edukacyjny zostat
zmodyfikowany. Czas realizacji edycji 2020 to caly rok. Spotkania odbywaty
sie za posrednictwem komunikatordéw internetowych (Skype, Zoom, Google
Meet itp.). Zostal rowniez zintensyfikowany czas pomiedzy spotkaniami on-
line z dwéch tygodni do tygodnia. W miare mozliwosci oraz z zastosowaniem
rezimu sanitarnego odbywaly si¢ spotkania indywidualne w konfiguracji 11,
podczas ktorych omawiane byly zagadnienia zgodne z programem. Spotkania
grupowe realizowano od lipca do konca wrze$nia w porzadku cotygodnio-
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wym z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznej odleglosci i zachowa-
niu zasad rezimu sanitarnego.

Wykres 2. Rodzaje problemdw, z ktérymi zgtaszaja sie klienci do OIKiP

Rodzaj Problemu

B Uzaleznienia, w tym syndrom DDA i wspoétuzaleznienia

B Przemoc domowa - ofiary ® Problemy prawne

® Przemoc domowa - sprawcy u PTSD

m Trudnosci w zwigzkach u Trudno$ci zawodowe:

M Kryzys w rodzinie W Przemoc poza domem

W Kryzys zwigzany z zatobg “ Kryzys zwigzany z chorobg
B Zaburzenia psychiczne m Kryzysy jesieni Zycia

= Autoagresja = Kryzysy wieku sredniego
= Trudnosci wychowawcze Proby samobdjcze

® Kryzys dojrzewania Inne

Zrédto: OIKiP w Myélenicach.

Spotkania grupowo-warsztatowe obejmowatly 60 godzin, spotkania indy-
widualne —nie mniej niz trzy godziny dla kazdego uczestnika, a w sytuacji
spadku motywacji dzialania indywidualne byty intensyfikowane wedlug po-
trzeb uczestnikow.

Program byl prowadzony oparciu o model Duluth, a takze elementy pro-
gramu RODZINA.
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Kazde spotkanie sktadalo sie z: rundy wstepnej, a nastepnie mini wyktadu
dotyczacego realizowanego tematu oraz ¢wiczen warsztatowych realizowa-
nych w trakcie spotkania, a takze — zadania do domu. Kazde spotkanie zakon-
czonebylo podsumowaniem oraz rundg koncows.

W 2020 roku program podstawowy ukonczylo dziewie¢ oséb — osmiu mez-
czyzn oraz jedna kobieta. Otrzymali stosowne zaswiadczenia. OIKiP realizo-
wal takze program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb, ktére ukonczyty
program podstawowy. Jest to dziatanie o charakterze pogtebionym i ma na celu
poprawienie jakosci Zycia. Program podstawowy jest monitorowany w trakcie
realizacji oraz trzy lata po jej zakonczeniu poprzez wspolprace z kuratorami
zawodowymi i spolecznymi oraz pracownikami socjalnymi i dzielnicowymi.

Interwencja kryzysowa, czyli udzielanie wsparcia psychologicznego miesz-
kaicom powiatu my$lenickiego do§wiadczajacym réznego typu kryzysow, jest
ustuga calodobowy stanowiaca podstawowy krwioobieg dziatalnosci i skiero-
wana jest do wszystkich mieszkancow powiatu. Takie dzialania skutecznie
wspierajg poszczegdlne osoby i calg spotecznosé lokalng w zmaganiu sie z rdz-
nego typu kryzysami. Obejmuja one: pomoc stacjonarna, ktéra trwa od 6 do
8 tygodni. Najczestszymi problemami, z ktérymi konfrontuja sie interwenci,
to: uzaleznienia, w tym syndrom DDA i wspotuzaleznienia, przemoc domowa
(ofiary i sprawcy) i poza domem, trudnoséci w zwiazkach, kryzys w rodzinie,
kryzys zaloby, zaburzenia psychiczne, autoagresja, trudnosci wychowawcze,
kryzys dojrzewania, problemy prawne, PTSD, trudnosci zawodowe.

Ponadto odnotowano takze: kryzysy zwigzane z choroba, kryzysy jesieni
zycia, wieku $redniego, proby samobdjcze i inne.

Owa dzialalno$¢ na trwate wpisala sie w wizje powiatu mysélenickiego.
W covidowym roku 2020 interwenci pracowali z 454 rozpoznaniami i, co war-
to podkresli¢, mieszkancy chetnie korzystali z ustug interwencji kryzysowej,
proszac o wsparcie w roznych obszarach (zob. wykres 2). Jest takze odzwier-
ciedleniem problemow, z ktérymi mierzy sie spotecznos¢ lokalna.

Osoby dos$wiadczajace réznego typu kryzyséw po opanowaniu sytuacji
kryzysowej moga korzysta¢ takze z innych form wsparcia: terapii wspieraja-
cej, grup wsparcia i psychoedukacji. Odziatywania o tym charakterze w dobie
covid-19 realizowane byly hybrydowo, co stanowilo odpowiedz na zaistnialg
sytuacje epidemiczng i umozliwialo realizacje stuzebnej misji osrodka wo-
bec spotecznosci lokalnej. Lacznie w spotkaniach grup wzieto udziat 31 oséob,
a dzialalno$¢ psychoedukacyjna obejmowata prelekcje np. dla strazy pozarnej,
szkol, przedstawicieli rad gmin (zob. obraz tej dziatalno$ci— wykres 3).
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Wykres 3. Prowadzenie terapii wspierajacej, grup wsparcia i psychoedukacji

Grupy wsparcia i psychoedukacja

12
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8
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Grupa wsparcia dla osobGrupa wsparcia dla osob  Warsztaty dla oséb Grupa wsparcia dla
z trudnodciami wrelacji  doswiadczajacych gluchychii rodzicow
przemocy w rodzinie stabostyszacych

Zrédto: OIKiP w Myslenicach.

W poradnictwie przy OIKiP —kolejnym obszarze dziatalnosci jednost-
ki—udzielajg porad: prawnik, psycholog, psychiatra, mediator (zob. wykres 4).
Ci specjalisci stanowia dopelnienie interdyscyplinarnosci i pokazujg, ze tylko
systematyczna i kompleksowa praca moze stanowi¢ przeciwwage dla nazna-
czonej kryzysem rzeczywisto$ci.

Wykres 4. Rodzaje wsparcia w OIKiP
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Prawnik (liczba oséb) Psycholog (liczba osob) Psychiatra (liczba os6b) Mediator (liczba osob) Terapia
Krotkoterminoiwa
(liczba osob)

Zrédto: OIKiP w Myslenicach

Ze specjalistycznych porad w 2020 roku skorzystalo 401 0s6b. Najwieksze
zapotrzebowanie w powiecie obejmowalo porady prawne, psychologiczne,
chetnie korzystano réwniez z ustug mediatora i porad psychiatry.
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Interdyscyplinarnos¢ interwencji
kryzysowej w dobie pandemii covid-19

Istotny wplyw na realizacj¢ przedstawionych dzialan w roku 2020, na co
w powyzszej analizie zwracano juz uwage, miala ogloszona w marcu 2020
roku sytuacja epidemiczna zwigzana z covid-19. Zaistniala sytuacja spotecz-
na spowodowala, ze pelna dziatalno$¢ o$rodka zostala jej podporzadkowana.
Wymagata ponadto nowego spojrzenia na interdyscyplinarnos¢. Statutowe
dzialania realizowano w zmienionej formule, jednak z jasno okreslonym ce-
lem — stuzebnosci wobec 0séb doswiadczajacych kryzyséw psychologicznych
z uwzglednieniem tych wszystkich, ktérych w sposob szczegdlny dotkneta
pandemia covid-19.

W 2020 roku aktywnos¢ OIKiP w sytuacji epidemicznej mozna podzieli¢
na dwa etapy. Pierwszy wymagal nowej organizacji pracy w zmienionej rze-
czywisto$ci —wprowadzenie pracy zdalnej w pelnym zakresie i jednocze$nie
koniecznos$¢ natychmiastowego dostosowania si¢ do nowej sytuacji epide-
micznej.

Podstawowym problemem w tej sytuacji byl brak profesjonalnych zabezpie-
czen epidemicznych wynikajacych z nowej, na ogromnag skale nieznanej, rze-
czywistosci. Natychmiast jednak przygotowano akcje informacyjng w prze-
strzeni wirtualnej i rzeczywistej. Zespdl interwencyjny byl w petnej gotowosci
do wsparcia w sytuacji kryzysowej. Prowadzono takze akcje informacyjng za
posrednictwem medidw tradycyjnych i elektronicznych, udzielano wsparcia
przez telefon i za posrednictwem komunikatoréw internetowych. Podjeto
wspolprace ze stuzbami powiatu, wojewddztwa, kraju. Poszukiwano takze
$rodkow finansowych umozliwiajacych sprawng i skuteczng prace w dobie
pandemii.

W pierwszym etapie spotkania indywidualne w osrodku odbywaty sie tyl-
ko w wyjatkowych wypadkach, z zachowaniem pelnego rezimu sanitarnego,
kontakt z klientem w trybie cigglym realizowany byl za po$rednictwem tele-
fonéw i komunikatoréw internetowych. Jednoczeénie intensywnie szukano
rozwigzan umozliwiajacych skuteczna pomoc. Etap ten stanowil klasyczne
odwzorowanie sytuacji kryzysowej, gdzie w poczatkowej fazie szoku niewiele
0s0b kontaktowalo si¢ z interwentami, byli to najczesciej klienci kontynuujacy
kontakt.

W pierwszym etapie odbylo sie 415 rozmoéw telefonicznych o charakterze
interwencyjnym, w tym takze zwigzanych z problemami lekowymi wynika-
jacymi z pandemia covid-19. Na uwage zastuguje stopniowy wzrost wymie-
nionych kontaktéw po to, by w maju interwenci zrealizowali 455 spotkan za
posrednictwem $rodkéw zdalnej komunikacji, co wskazuje na klasyczne prze-
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zywanie kryzysu przez spoteczno$¢, gdzie po fazie szoku nastgpuje mobiliza-
cja spoleczna wyrazajaca si¢ m.in szukaniem rozwigzan narastajacego stresu.
Warto podkresli¢, Ze wezesniejsza aktywnos¢ interwencyjna w obszarze ko-
rzystania z nowych technologii w sytuacji kryzysu procentowata w dobie co-
vid-19. Klienci szybko zaczeli korzysta¢ z tej formy wsparcia. Osrodek w trosce
o klientéw podjat takze prace zdalna, realizujac warsztaty i grupy wsparcia.
Bylo to konieczne ze wzgledu na realizacje procesu wsparcia, w tym czasie
odbylo sie 12 spotkan.

Wykres 5. Grupy wsparcia i psychoedukacja realizowane w OIKiP
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Zrédto: OIKiP w Myslenicach

Wykres 6. Liczba interwencji indywidualnych i telefonicznych
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Zrédto: OIKiP w Myslenicach
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W drugim etapie ze wzgledu na dobro klientéw, w pelnym rezimie sani-
tarnym, rozpoczeto prace o charakterze hybrydowym. Pracownicy mieli
mozliwos¢ pracy zdalnej z klientami, jednak osrodek oferowat takze wsparcie
osobiste z zachowaniem odpowiednich procedur, ktére zostaty przygotowane
w jednostce.

Pomimo zaistnialej sytuacji epidemicznej OIKiP realizowal swoje zadania
zgodnie ze stalym schematem, korygujac je i dostosowujac do sytuacji epide-
micznej. Dzigki tym i wczesniej realizowanym dzialaniom mozliwa byla sku-
teczna interdyscyplinarna pomoc udzielana w przeanalizowanych obszarach
(wykresy 5-6).

Podsumowanie

Mozna $mialo powiedzie¢, ze w my$lenickim modelu interwencji kryzysowej
jak w soczewce odbijaja si¢ potrzeby szeroko rozumianej spolecznosci lokal-
nej. Dzialajacy od pazdziernika 2005 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa konsekwentnie stara si¢ realizowa¢ podstawowe zatozenia in-
terwencji kryzysowe;j. Jednak, co warto podkresli¢, oferta ta przyczynia sie do
budowania $wiadomosci interwencyjnej mieszkancéow i stuzb pomocowych
$rodowiska lokalnego. Zdaniem Doroty Kubackiej-Jasieckiej:

W nurcie interwencji w spolecznosci, nawigzujacym do psychosocjokulturowego
modelu Hoft (1995), czy ekologiczno-systemowego (por. Collins i Collins 2005; James
i Gilliland 2004), na pierwszy plan wysuwaja si¢ proponowanie i wypracowywanie
korzystnych dla spoteczno$ci rozwigzan probleméw spoteczno-prawno-politycznych,
uwzgledniajgcych interes i dobro spotecznoséci. Przy tym znaczacg rol¢ odgrywa pro-

mocja zdrowia publicznego”®

, ktérego interwencja kryzysowa jest czescia poprzez swo-
ja obecnos¢ w polityce spotecznej. Warto takze zwr6¢ uwage na fakt ze ,,klasyczne uje-
cia interwencji kryzysowej sprowadzaja jej istote do nawigzania i podtrzymania relacji
pomocy oraz wsparcia, relacji umozliwiajacej i ulatwiajacej samodzielne rozwiazanie
sytuacji kryzysowej, a takze powr6t do poziomu réwnowagi psychofizycznej sprzed
kryzysu. Relacja interwencyjna to relacja krétkoterminowego, przej$ciowego wsparcia
psychospotecznego klienta przez osobe interweniujaca, majaca na celu przywrécenie
i wzmocnienie zdolnosci samodzielnego radzenia sobie z kryzysowymi skutkami wy-

darzen krytycznych’.

8  Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 112.
9  Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 114.
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Kubacka-Jasiecka zwrdcila takze uwagg, ze:

Nie mozna jednak sprowadza¢ interwencji kryzysowej wyltacznie do relacji wsparcia
emocjonalnego, nawet uzupelnionego wsparciem instrumentalnym, informacyjnym,
rzeczowym, czy materialnym. Watpliwosci wiaza si¢ z nie zawsze jednoznacznie pozy-
tywnymi efektami wsparcia, z drugiej strony z charakterem interwencji, jako aktywne-

go pomocowego dziatania na rzecz klienta, rowniez w jego $rodowisku'.

Podkredla to role i znaczenie interdyscyplinarnosci interwencji kryzyso-
wej oraz jej odzialywania na wielu poziomach. Myslenicki model interwencji
kryzysowej pokazuje, ze jest to mozliwe. Osrodek jest bardzo aktywny w prze-
strzeni spolecznej, co wynika ze $wiadomosci tego, ze tylko w ten sposdb moz-
na dotrze¢ do klientéw mierzacych sie z sytuacjami trudnymi. Prowadzi sze-
roka wspolprace z mediami lokalnymi, wojewddzkimi i krajowymi. W sposéb
dynamiczny rozwijaja si¢ administrowane przez OIKiP portal www.interwen-
cjamyslenicki.pl i profil facebookowy. Zespo6t OIKiP jest gotowy podejmowac
wszelkie potrzebne dziatania na rzecz interwencji kryzysowej w srodowisku
lokalnym: poprzez przygotowywanie réznego typu dzialan projektowych
i promocyjnych. Ponadto skutecznie dziata calodobowy interwencyjny dyzur
telefoniczny we wspotpracy z numerem 112.

Niezwykle cenna jest dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ do tworczego dzialania
pracownikow OIKiP. Ogrom podejmowanych dziatan i niepoprzestawanie
na minimalizmie w poprzednich latach pozwolil w trudnym, bo epidemicz-
nym 2020 roku, kontynuowa¢ dzialalnos¢ calodobowsq i skutecznie trafia¢ ze
wsparciem do potrzebujacych.

Osrodek jest cenionym partnerem uczelni, przygotowujacym praktykan-
tow. Jego pracownicy sa merytorycznie przygotowani do swojej pracy, uczac
warsztatu interwencyjnego studentéw. Warto ponadto podkresli¢, ze profe-
sjonalizm pracownikow jest wspierany przez profesjonalng superwizje, ktéra
$wiadczona jest przez naukowcow i praktykdow.

Tak kompleksowo realizowana dziatalnos¢ pokazuje, w jakim kierunku
winno zmierza¢ interdyscyplinarne wsparcie klienta doswiadczajacego sytu-
acji trudnej, a zwazywszy na dynamiczng rzeczywisto$¢, warto przedstawiony
model wdraza¢ w srodowisku lokalnym.

10 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 114.
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