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Interdyscyplinarna praca socjalna
w perspektywie skutecznej pomocy
rodzinie z wieloma problemami

Abstract

In the era of dynamic changes in family life, numerous problems related to the im-
plementation of family tasks and functions, lack of support for the young and older
generation, obstacles in combining professional and family responsibilities, or mate-
rial difficulties are still noticed. One of the support options offered to families expe-
riencing many problems is social work. As an interdisciplinary activity included in
the framework of social services, social work allows for recognizing the client’s needs,
using the resources of the support system, and consequently building a network of co-
operation between professionals so as to be able to effectively support people experi-
encing specific life difficulties.
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Zycie w czasie dynamicznych przemian spoleczno-gospodarczych, dokonuja-
cych sie w wielu spoleczenstwach $wiata, powoduje gwaltowne zmiany w ob-
szarze stylow zycia w rodzinie. Rodzina jako podstawowa komorka spoteczna
wcigz pozostaje niezwykle trwalg, cho¢ jednocze$nie zmieniajacy si¢ na prze-
strzeni czasu grupa spoleczna.

Badania nad procesami i zjawiskami zachodzacymi we wspotczesnej ro-
dzinie pozwalajg na systemowe ujecie specyfiki mechanizméw i przyczyn
zachodzacych zmian. Proba spojrzenia na wzory i zachowania charaktery-
styczne dla okres$lonych rodzin (z uwzglednieniem jednostkowej perspektywy
jej cztonkow), pozwala jednoznaczne stwierdzi¢, ze czlowiek coraz bardziej
dostosowuje sie do realiéw wspoltczesnego swiata'.

Wplyw zmian na Zycie rodzinne jest powszechnie zauwazalny. Coraz cze-
$ciej wskazuje si¢ na problemy rodziny w wypelnianiu jej zadan i funkeji, brak
wsparcia dla mlodego i starszego pokolenia, przeszkody w faczeniu obowigz-
kow zawodowych oraz rodzinnych, trudnosci materialne, bezrobocie lub uza-
leznienia, przemoc i inne patologie zycia spotecznego. Konsekwencje owego
stanu rzeczy wydaja sie szczegolnie pejoratywne w odniesieniu funkcjonowa-
nia zaréwno calej rodziny, jak i jej poszczegdlnych cztonkdw.

W rodzinie mozemy zatem doszukiwa¢ si¢ zrodel réznorodnych proble-
moéw spolecznych, a takze sposobow radzenia sobie z okreslonymi trudnoscia-
mi zyciowymi, rozpatrywanymi czesto w kategoriach zasobow.

Praca socjalna jako dziatalno$¢ pomocowa staje si¢ wyrazem koniecznosci
podejmowania staran wspierania rodzin, szczegélnie tych, ktore zmagaja sie
z wieloma problemami. Zasadne wydaje sie zauwazanie i reagowanie na trud-
nosci rodzin w perspektywie zmieniajacych si¢ spoleczenstw.

Rodziny z wieloma problemami

Rodziny, ktére z réznorodnych przyczyn nie wypetniajag w sposob wlasciwy
niektérych przypisanych im funkcji lub tez nie wypelniaja odpowiednio zad-
nej z nich, w literaturze nazywa si¢ w roznoraki sposéb: rodziny dysfunk-
cyjne lub dysfunkcjonalne, problemowe, patologiczne lub wieloproblemowe®.
Podazajac za wpisujaca sie w 6wczesne trendy praktyczng i teoretyczng praca
socjaln, w ktorej siega sie do podmiotowego traktowania klienta, wykluczenia
stygmatyzacji, a jednocze$nie oddzielenia problemu od czlowieka, zasadne

1 A.Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 46—47.
2 L Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej
z rodzing, Katowice 2012, s. 93-94.
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wydaje sie postugiwanie pojeciem wprowadzonym przez Izabele Krasiejko,
a mianowicie —rodzina z wieloma problemami.

Problematyka dysfunkcji i patologii Zycia rodzinnego oraz ich przyczyn
w literaturze przedmiotu staje si¢ tematem licznych rozwazan ostatnich dzie-
siecioleci. Eksploracje teoretyczno-badawcze potwierdzajg, ze rodziny do-
$wiadczajg destabilizacji o roznej etiologii’, ktéra implikuje okreslone proble-
my spofeczne.

Wystepowanie w rodzinie sytuacji kryzysowych, bezsilno$¢ rodzin wobec
uwarunkowan zewnetrznych, kryzys idei Zycia rodzinnego, przemiany obej-
mujgce zakres zmian rél, pozycji oraz struktury rodziny to tylko jedne z nie-
licznych czynnikow, wobec ktorych mozemy mowié, ze wspotczesne rodziny
borykaja sie z wieloma problemami®.

Bezrobocie, bieda i ubdstwo jako dominujagce zjawiska, na ktdre jeszcze
przed dziesigcioleciem powolywano sie w celu scharakteryzowania przyczyn
kryzysu wspétczesnych rodzin polskich, tracg wspoltczesnie na waznosci’. Ak-
tualny obraz zycia rodzinnego jest zupelnie inny niz jeszcze kilkanascie lat
temu. Niska dojrzatos¢ spoteczno-emocjonalna rodzicdw, zaburzone relacje
z rodzing, przemoc domowa, niepelnosprawnos¢ lub ciezka choroba cztonka
rodziny, eurosieroctwo, przestepczos$¢ dorostych i maloletnich cztonkéw ro-
dziny, zaburzenia psychiczne u dorostych i matoletnich cztonkéw rodziny —to
tylko niektoére przyczyny zagrazajace prawidfowemu funkcjonowaniu rodzin
wskazane przez socjologdw i badaczy.

Perspektywa zmian zachodzacych w zyciu rodzinnym pozwala zaobser-
wowac rowniez trudnosci w taczeniu obowiazkéw zawodowych i rodzinnych,
wzrost liczby rodzin niepelnych, spadek wskaznika zawieranych malzenstw
oraz wzrost wskaznika rozwodéw. Zmiana w zakresie samego znaczenia
rodziny, ktéra coraz czeéciej ustepuje miejsca nastawieniu na siebiei wlasny
rozwoj,oraz odmienny stosunek do tradycji to kolejne zagrozenia funkcjono-
wania rodziny®.

Analizujgc obraz wspoélczesnych rodzin z wieloma problemami, nalezy
réwniez wskazac zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem w §wiecie mediow
i sieci’, ktére w czasach izolacji (wywotanej pandemig) nabraty szczeg6lnego
znaczenia. Zaznaczy¢ nalezy réwniez inne rzadko dostrzegane problemy i sy-

3 S.Kawula, Rodzina o skomplikowanych czynnikach patogennych, w: Pedagogika rodziny. Obsza-
ry i panorama problematyki, red. Kawula S., Bragiel J., Janke A., Torun 2007.

4 A.Gornyiin., Rodzina niejedno ma oblicze —refleksja o wspolczesnej rodzinie, Katowice 2017.

5 J.Gurbaniuk, B. Parysiewicz, Rodzina wobec wspotczesnych wyzwai spoteczno-kulturowych, Lu-
blin 2009.

6  Rodzina wobec wyzwan wspétczesnosci, red. 1. Taranowicz, S. Grotowska, Wroctaw 2016, s. 12-20.

7 B.Szurmowska, Rodzina w sytuacji trudnej. Zdgzy¢ z pomocq. Czes¢ 1, Warszawa 2019, s. 7.
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tuacje kryzysowe, takie jak wychowanie dziecka ze szczegdlnymi potrzebami
np. dzieci z zespotem Downa®, czy sprzezong niepelnosprawnoscig. Dodatko-
wo jednym z powaznych probleméw dotykajacych rodziny na przestrzeni lat
jest alkoholizm, ktéry w polaczeniu z innymi problemami, takimi jak: narko-
mania, hazard, uzaleznienie od lekéw, seksoholizm, uzaleznienia behawioral-
ne, zakupoholizm, uzaleznienie od gier komputerowych czy internetu, staje
sie przeszkoda, ktorej rodzina nie jest w stanie pokonaé. Analizujac patologie
wspolczesnych rodzin w perspektywie uzaleznien, nalezy réwniez pamietaé
o problemie wspotuzaleznienia, ktory w czedci rodzin generuje silne problemy
jednostkowe.

Obraz problemoéw i trudnoéci wspoélczesnych rodzin ulega statym prze-
obrazeniom i nie sposob wyloni¢ uniwersalnego spektrum wskaznikéw, ktére
pozwola na okresélenie, ze dana rodzina jest rodzina z wieloma problemami.

Czynniki ryzyka nie zawsze prowadza do wygenerowania patologii Zycia
rodzinnego. Tak naprawde kazdy z czynnikéw wywolujacych kryzys w funk-
cjonowaniu rodziny moze doprowadzi¢ do patologizacji zycia rodzinnego,
jednocze$nie nie kazda sytuacja kryzysowa stanowi o tym, ze rodzing mozna
okresli¢ mianem rodziny wieloproblemowe;j.

Kategoria rodzin wieloproblemowych wymaga szczegdlnego wsparcia
instytucjonalnego. W modelach pracy z rodzinami, propagowanych przez
okreslone instytucje, ktadzie si¢ nacisk na interdyscyplinarne oddziatywania
wzgledem rodziny pojmowanej jako calo$¢, a takze indywidualizacje pracy
z kazdg jednostka stanowigca jej czes¢.

Efektywna praca z rodzing powinna zatem zaktada¢ systematyczne, wielo-
wymiarowe i interdyscyplinarne przeksztalcenia w $rodowisku rodzinnym.
Wazne jest, aby instytucje powolane w celu wsparcia rodziny, takie jak: osrod-
ki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, o$rodki interwen-
cji kryzysowej, zespoty kuratorskiej stuzby sadowej wykonujace orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich, realizowaly kompleksowe zadania.

Interdyscyplinarnosc pracy
socjalnej na rzecz rodziny

Kluczowg komorka spoteczng, odpowiedzialng za ksztaltowanie i wypelnia-
nie podstawowych funkcji bedgcych fundamentem zycia spotecznego’ jest

8  Rodzina w sytuacji trudnej..., dz. cyt., s. 166.
9 J. Mlynski, Rodzina pierwszq i Zywotng komorkg spoteczeristwa (Familiaris consortio nr 42), ,Stu-
dia Gdanskie” 2012, nr 31, s. 141.
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rodzina. W perspektywie wsparcia spolecznego rodzina, szczegélnie ta, ktora
doswiadcza sytuacji problemowych, a nawet kryzysowych, wymaga réznorod-
nych dzialan pomocowych ze strony instytucji rzadowych i organizacji poza-
rzadowych, ktore przede wszystkim sg osadzone w jej najblizszym $rodowisku
lokalnym.

Dziatania adresowane do rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe powin-
ny by¢ na tyle elastyczne, otwarte, a nawet hybrydowe, by mogty taczy¢ ze soba
elementy instytucjonalne i pozainstytucjonalne, formalne i nieformalne, sys-
temowe i pozasystemowe. Zasobnos¢ i dostepnos¢ sieci instytucji i ustug dla
rodziny w $rodowisku winna stuzy¢ gléwnie rozwigzaniu najtrudniejszych
problemdéw*®.

Przykladem dziedziny wiedzy oraz praktyki spolecznej ukierunkowanej na
poprawe funkcjonowania jednostek traktowanych jako autonomiczne pod-
mioty, a jednoczesnie cztonkéw grup spotecznych (rodziny, spolecznosci), jest
praca socjalna'’.

Przyjeta w 2000 roku przez Zgromadzenie Ogoélne Migdzynarodowej Fede-
racji Pracownikéw Socjalnych w Montrealu definicja pracy socjalnej zaklada,
ze jest to zawodowa dzialalno$¢, ktoéra promuje spoleczne zmiany, rozwia-
zywanie probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie
i wyzwolenie ludzi w celu osiggniecia przez nich dobrostanu. Praca socjalna
staje sie holistyczna pomoca, ktéra wykorzystuje réznorodno$¢ doswiadczen,
technik i praktyk'?.

W Polsce definicja pracy socjalnej zostata zapisana w ustawie o pomocy
spolecznej z 12 marca 2004 roku jako ,,dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spo-
tecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”’. Realizato-
rami pracy socjalnej pozostajg pracownicy socjalni, ktdrzy starajg si¢ zapew-
nia¢ odpowiednie ustugi, przynoszace pozytywne zmiany spofeczne poprzez
wsparcie klientow (w tym rodziny) w procesie samodzielnego dokonywania
zmian w ich zyciu'.

10 M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania rodziny w Srodowisku lokalnym,
»Pedagogika Spoleczna” 2017, nr 1(63), s. 83-96.

11 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany, Warszawa 2014, s. 21.

12 Nowa definicja pracy socjalnej, IFSW 2000.

13 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).

14 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany, Warszawa 2014, S. 22.
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Praktyka pracy socjalna przyjmuje zréznicowane formy dzialania pracow-
nikéw socjalnych — od pomocy doraznej do diugofalowych dziatan wspieraja-
cych jednostki, grupy czy okreslone spotecznosci—1i staje si¢ wypadkowa dla
potrzeb i mozliwosci podmiotow, ktdrym si¢ pomaga, a jednocze$nie powia-
zan miedzyprofesjonalnych oraz sit spotecznych®.

Proces pomocowy zalezy wiec zaréwno od posiadanych przez pracowni-
kéw socjalnych umiejetnosci i doswiadczenia w diagnozowaniu deficytow
oraz potencjalu odbiorcéw pracy socjalnej, jak i od stosowania wlasciwych
form pracy, motywacji, a takze odpowiednich narzedzi. Praca socjalna staje
sie dzialaniem procesualnym i uporzagdkowanym w czasie'®, ale i celowym
oraz metodycznym, ktory jest realizowany wedtug specyficznych zasad i me-
tod".

Réznorodnos$c i zakres realizacji pracy socjalnej zalezy zatem od specyfiki
problemoéw doswiadczanych przez rodziny, ktére nierzadko zwigzane sg z rdz-
nymi sferami zycia, a takze dtugimi biografiami, czy niekiedy nawet dziedzi-
czeniem. Uwarunkowania i uwiklania rodziny zalezne od stopnia i rodzaju
doswiadczanych przez nia trudnosci zyciowych, wymagaja odpowiednich
dziatan ze strony pracownika socjalnego, ktory nie tylko aktywizuje, wspiera,
wzmacnia osoby lub rodziny, lecz przede wszystkim takze wlacza je do aktyw-
nosci zawodowej, edukacyjnej, poprzez projektowanie zmian, inspirowanie
nowych mozliwo$ci rozwigzan problemow.

Realizacja tak wielu przedsigwziec¢ ze strony pracownika socjalnego wy-
maga koniecznosci dzialania w partnerstwie i wspotpracy, i wpisuje si¢ w wy-
miar efektywnej pomocy adresowanej do rodziny. Dzialania w partnerstwie
stanowia obligatoryjny wymog profesjonalnej, a zarazem interdyscyplinarnej
pracy socjalnej. Wspoélczesni ,,pomagacze” coraz czesciej realizujg ten wymog
na poziomie zaréwno partnerstw formalnych, jak i nieformalnych, wspotpra-
cujgc z urzedami pracy, instytucjami pozarzadowymi, Kosciotem, lokalnymi
przedsigbiorcami, a takze z policjg, sadami, kuratorami, specjalistami (peda-
gog, psycholog, radca prawny itp.)'*.

Mirostaw Grewinski, podkreslajac kontekst interdyscyplinarnosci pra-
cy socjalnej, zauwaza, ze z jednej strony praca socjalna moze by¢ kierowana
z roznych podmiotéw jednoczesnie, co §wiadczy o jej wiekszej sile oddzialy-
wania oraz trwalszych efektach. Wazne jest takze podkreslenie, Ze podmioty

15 I Lepalczyk, Niektore pojecia z problematyki socjalnej, Warszawa 1981.

16 A. Niesporek, Projekt socjalny, w: Praca socjalna wobec wspétczesnych problemow spotecznych,
red. S. Pawlas-Czyz, Torun 2007, s. 75.

17 K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 13.

18 M. Lojko, Pomoc spoleczna wczoraj i dzis. Nowe wyzwania — stare problemy, ,,Studia Ekonomicz-
ne” 2014, nr 179, S. 212.
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publiczne nie s3 i nie moga by¢ jedynymi dostarczycielami ustug socjalnych,
a zarazem nie mogg bra¢ na siebie pelnej odpowiedzialnosci za redukeje kwe-
stii spolecznych. Tym samym praca socjalna staje si¢ obszarem wymiany réz-
nych opinii, pogladéw, doswiadczen®”.

Jan Piekarcki®® zauwaza, ze praca socjalna, dysponujgc okreslonym zaso-
bem wiedzy interdyscyplinarnej, jest w stanie porzagdkowa¢ obszar dziatania
i formutowa¢ odpowiednie cele, okreslajac sposéb ich osiggania, i uzasadniaé
ich sensowno$¢ w danej sytuaciji.

Z kolei Krzysztof Frysztacki interdyscyplinarnos¢ pracy socjalnej traktuje
szerzej niz wielodyscyplinarnos¢, wskazujac na potrzebe przenikania si¢ roz-
maitych zalozen, idei i kierunkéw postrzegania, interpretowania i wyjasnia-
nia ludzkiego zycia oraz spotecznej rzeczywisto$ci®'.

Interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej w istocie powinna zaktadaé koopera-
cje i wspolzaleznos¢ dziatan prowadzonych przez réznych specjalistow w ob-
szarze okre$lonych aspektéw funkcjonowania rodzin. W takim rozumieniu
poprzez interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej uznaje si¢ nie tylko wykorzysta-
nie istniejacych zasobow wiedzy danych specjalistow, lecz takze propagowa-
nie efektywnego modelu pracy zespotowej. Modelu, ktdry promuje dziatania
pomocowe majace stuzy¢ rozwigzaniu waznych i pilnych probleméw rodziny
(z kategorii probleméw interdyscyplinarnych); wymagaja one zaangazowania
sie nie tyle pracownika socjalnego, co innych profesjonalistow.

We wspolczesnych realiach spoteczno-ekonomicznych konieczne jest zatem
projektowanie pracy socjalnej opartej na dorobku wielu dyscyplin naukowych
oraz do$wiadczeniu praktykow zajmujacych si¢ réznorodnymi aspektami
funkcjonowania osobistego i spotecznego 0s6b znajdujacych si¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji Zyciowe;.

Interdyscyplinarna praca socjalna wymaga budowania koalicji przez in-
stytucje pomocowe oraz organizacje dzialajace poza obszarem pomocy spo-
tecznej. Powinna by¢ traktowana jako stata zasada, co$ oczywistego, co jest
popularne. Ale czy w rzeczywistosci tak jest? Zdaniem wielu praktykéw pra-
cy socjalnej wspolcze$nie mozemy mowic o ,kryzysie interdyscyplinarnoéci”
i niespelnionych oczekiwaniach w zakresie wspolpracy réznych profesjonali-
stow z pogranicza pracy socjalnej. Dodatkowym argumentem przemawiaja-

19 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuficzego,
Warszawa 2009, s. 266-267.

20 J. Piekarski, Problem wiedzy profesjonalnej w pracy socjalnej, w: European Dimensions in Tra-
ining and Practice of the Social Professions, red. E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski,
Katowice 1999, s. 245-246.

21 K. Frysztacki, Sita i stabos¢ procesow profesjonalizacji pracy socjalnej, w: W drodze ku profesjo-
nalizacji zawodu pracownika socjalnego, red. B. Matyjas, M. Porgbaniec, Kielce 2008.
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cym za kryzysem interdyscyplinarnosci pracy socjalnej jest ciaggla obecnos¢
dzialan pozornych w systemie pomocy spolecznej, w tym pracy socjalnej, oraz
brak zintegrowanych ustug spotecznych na rzecz klientéw, ktére pozostaja
rozproszone i wystepujg w ramach réznych systeméw?>?

Jak podkresla Dobroniega Trawkowska problematyczna jest ta praca socjal-
na (a $cislej —metoda pracy socjalnej), w ktdrej rzeczywista wspotpraca mie-
dzy podmiotami lokalnej polityki spotecznej jest bezwzglednym warunkiem
powodzenia. Dzialaniom pozornym w pracy socjalnej towarzyszg dziatania
»przeciwskuteczne”, charakteryzowane przez pracownikéw socjalnych jako
»wady systemu”, ktdre utrudniajg udzielenie odpowiedniej pomocy rodzinom
doswiadczajagcym wielu probleméw??.

Innym zagrozeniem dla realizacji interdyscyplinarnej pracy socjalnej jest,
jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli**, organizacja i warunki pracy pracow-
nikéw socjalnych, ktére nie pozwalaja w pelni na skuteczna realizacje zadan
w zakresie pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni sa przede wszystkim
przecigzeni praca, brakuje im narzedzi pracy do sprawnego wykonywania za-
dan. Dodatkowo spotykaja si¢ z wieloma zagrozeniami (pomoéwienia—25%,
grozby —17%, wyzwiska —14%, ponizanie —32%) i doswiadczajg trudnosci we
wspoétpracy z innymi podmiotami— 32%.

Andrzej Niesporek, analizujac zmiany, jakim podlega praca socjalna w epo-
ce zdezorganizowanego kapitalizmu, zauwaza Ze praktyka ponowoczesnej
pracy socjalnej stopniowo traci terapeutyczny charakter. Przestaje by¢ prowa-
dzeniem przypadkoéw, stajac sie bardziej forma organizacji lub zarzadzania.
Coraz wiecej czasu po$wieca sie raczej na administrowanie (spotkania, pisanie
raportow, wywiadow) niz na bezposrednia prace z klientami. Praktyka pracy
socjalnej nie koncentruje si¢ jedynie na pytaniu: ,,dlaczego?”, ale bardziej na
pytaniach: ,kto?”, ,,co?”, ,kiedy?” i ,,jak czgsto?”. Porzuca sie wlasciwg sklon-
no$¢ nowoczesnej pracy socjalnej do dzialan rehabilitacyjnych i naprawczych
na rzecz identyfikowania potencjalnych zagrozen, ochrony i profilaktyki®®.

Dla ustug spolecznych, zdaniem Tomasza Kazmierczaka, praca socjalna
jest zawodem o podstawowym znaczeniu. Swiadczenie ustug spotecznych wy-

22 M. Grewinski, Dylematy rozwoju ustug socjalnych w nowym paradygmacie inwestycyjnej polity-
ki spotecznej, w: Polityka spoteczna wobec wyzwan demograficznych i przemian spotecznych, red.
A. Furmanska-Maruszak, A. Wéjtewicz, Torun 2016.

23 D.Trawkowska, Dzialania pozorne w pomocy spotecznej— przypadek (i przypadtosé) pracy socjal-
nej, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2007, nr 10, s. 139.

24 NIK 2019, Organizacja i warunki pracy pracownikow socjalnych w gminach, https://www.nik.gov.
pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kps~p_18_040_201901171339501547732390~01typ,kk.
pdf (dostep: 20.04.2021).

25 A. Niesporek, Ku ponowoczesnej pracy socjalnej, ,,Problemy Polityki Spoltecznej” 2019, nr 44,
s. 32, https://doi.org/10.31971/16401808.44.1.2019.3145.



Interdyscyplinarna praca socjalna w perspektywie skutecznej pomocy rodzinie... 161

maga udziatu nie tylko pracownikéw socjalnych, lecz takze przedstawicieli
innych zawodéw i quasi-zawoddéw przy uwzglednieniu przewyzszajacej liczby
pracownikow socjalnych?.

Obecny charakter pracy socjalnej zmusza zatem stuzby socjalne do ciaglej
pracy nad wlasnym warsztatem pracy i budowaniem zintegrowanego systemu
dziatan roznych specjalistow pracujacych na rzecz poprawy funkcjonowania
spolecznego okreslonych grup spotecznych. Zasadne wydaje sie wigc podjecie
refleksji nad sposobem realizacji dzialan zmierzajacych do lepszego diagno-
zowania srodowisk i projektowania dziatan naprawczych.

Uwarunkowania efektywnosci pracy socjalne;
z rodzing z wieloma problemami

Wspdlczesnie mnogos¢ problemdédw doswiadczanych przez rodziny stawia
prawdziwe wyzwania wobec pracy socjalnej. Warto pamieta¢, ze praca socjal-
na dotyczy nie tylko opieki czy pomocy w sferze rozwiazywania ré6znorodnych
konfliktow, lecz w coraz wiekszym stopniu takze aktywizacji jednostek, grup
lub spolecznosci, by potrafity nauczy¢ si¢ pomagaé sobie w przyszlosci i roz-
wigzywac narastajace problemy wynikajace ze zmagania sie z otaczajaca je
rzeczywistoscia.

U podstaw pracy socjalnej lezy pomoc potrzebujacym, w tym pomoc ro-
dzinom pograzonym w kryzysie, poczuciu bezradnosci, bezsilnosci, wynika-
jacych z braku lub ograniczonych mozliwosci samodzielnego radzenia sobie
z okreslonymi trudno$ciami. Celami pracy socjalnej sg zatem m.in. wsparcie
jednostek i grup w zakresie rozwigzywania réznorodnych probleméw oraz
przywrocenie im réwnowagi, ktora pozwoli na sprawnie i efektywnie funk-
cjonowanie®.

Koncentrujgc si¢ na uwarunkowaniach efektywnosci, istotne wydaje si¢
potraktowanie pracy socjalnej jak jedng z kategorii ustug spotecznych na tle
szeroko rozumianych ustug w ogole, czyli jak ustugi, ktéra rozumiana jest jako
instrument aktywnej integracji o charakterze spofecznym.

Zdaniem Barbary Szatur-Jaworskiej uslugi spoteczne sg okreslonym rodza-
jem czynnosci podejmowanych w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich
potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych. Stuzg one gtéwnie:

26 T.Kazmierczak, O potrzebie kofica pomocy spotecznej, jakg znamy, ,,Problemy Polityki Spotecz-
nej” 2014, nr 27, s. 102.

27 G. Pala, A. Come, Komunikacja a wspétczesne uwarunkowania pracy socjalnej, s. 45, https://
www.unipo.sk/public/media/1628/ ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20r0%C4%8Den-
ka%200%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44 (dostep: 30.04.2021).


https://www.unipo.sk/public/media/1628/ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20ro%C4%8Denka%20o%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44
https://www.unipo.sk/public/media/1628/ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20ro%C4%8Denka%20o%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44
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zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢ i do-
stepno$¢ maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spo-
tecznych; moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez
instytucje publiczne, jak i niepubliczne, a uzyskiwane sg bezekwiwalentnie,
cze$ciowo lub w pelni odptatnie?®.

Punktem wyjscia do realizacji ustugi pracy socjalnej jest dziatalnos¢ pra-
cownika socjalnego oparta na interdyscyplinarnej wiedzy, dos§wiadczeniu,
rzetelno$ci zawodowej i $wiadomosci wspodlpracy z rodzing doswiadczajaca
okreslonych trudnosci. Praca socjalna powinna mie¢ charakter intencjonalny
i by¢ prowadzona w oparciu o etapy metodycznego dziatania z wykorzysta-
niem okreslonych narzedzi pracy. W toku tak rozumianej pracy socjalnej za-
chodzi relacja pomocowa, jaka taczy pracownika socjalnego z rodzing.

Czynnikami, ktore wplywajg na efektywnos¢ dzialan prowadzonych w ob-
szarze pracy socjalnej z rodzinami, s3:

a) wspdlpraca—rozumiana jako dziatania partnerskie pracownikéw so-
cjalnych z wieloma innymi specjalistami na rzecz tworzenia systemo-
wych rozwigzan, majacych na celu wsparcie oraz aktywizacje rodzin
poprzez dokonywanie doglebnych analiz ich sytuacji w réznych aspek-
tach jej funkcjonowania, oraz okreélanie obszaréw deficytowych;

b) projektowanie dziatan wspierajacych, ukierunkowanych na usuniecie
przyczyny dysfunkecji rodziny, opartych na indywidualnie skonstru-
owanym planie pracy z rodzing, uwzgledniajacych zasade pomocni-
czo$ci oraz dopuszczajgcych ingerencje w wykonywanie wladzy rodzi-
cielskiej dla potrzeb korekcyjno-pomocowych;

c) wsparcie polegajace na uzupelnianiu sie¢ réznych form pomocy rodzi-
nie—np. poprzez realizacje¢ pracy socjalnej z rodzing wspartej porad-
nictwem specjalistycznym i dzialaniami terapeutycznymi lub $wiad-
czeniami o charakterze pienieznym;

d) us$wiadomienie wspieranym cztonkom rodziny istoty i genezy proble-
mu, ktéry spowodowat podjecie dziatan ingerencyjno-wspierajacych;

e) uwzglednienie aktywnej roli danej rodziny w rozwigzaniu okreslonego
problemu oraz utwierdzenie ich w przekonaniu o mozliwoéci wptywu
na otaczajacg ich rzeczywisto$¢ przez podejmowanie okreslonych dzia-
tan formalnych;

f) efektywno$¢ oddzialywan korekcyjno-wspierajacych, ktora wymaga,
z uwagi na interdyscyplinarno$¢ problematyki, wspoétdziatania specja-

28 R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi socjalne, w: Przeobrazenia strefy ustug w systemie za-
bezpieczen spotecznych, red. M. Grewinski, B. Wigckowska, Warszawa 2011, s. 57.
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listéw roznych dziedzin oraz wymiany miedzy nimi doswiadczen i in-
formacji*”.

Zakonczenie

Obecnie, w dobie dynamicznych zmian zycia rodzinnego, wcigz prowadzo-
ne sg rozwazania nad uwarunkowaniami wsparcia oferowanego rodzinom
dos$wiadczajacym wielu probleméw. Zagadnienia zwigzane z dysfunkcjami
rodziny, celowym lub niezamierzonym niewykonywaniem przypisanych jej
spotecznie zadan i funkcji, wymagaja podjecia analiz nad formami dzialan
pomocowych, przede wszystkim nad ich efektywnoscia i skutecznoscia.
Praca socjalna, jako interdyscyplinarne dzialanie wpisane w ramy ustug
spolecznych powinna uwzglednia¢ role pracownika socjalnego w kategoriach
posrednika w zakresie zarzadzania ustugami na rzecz rodziny. Pracownik
socjalny jako profesjonalny ,,pomagacz” jest w stanie wkroczy¢ w relacje po-
miedzy rodzing a srodowiskiem, by pomdc klientowi w okresleniu potrzeb,
a nastepnie w dotarciu do instytucji, ktére moga je zaspokoi¢. Moze on za-
tem poprawia¢ warunki i rozwiazywa¢ problemy rodziny poprzez wlaczanie
ludzi w systemy, ktore dostarczaja im $rodkéw, ustug i szans rozwojowych.
Rola posrednika nie musi sie konczy¢ wraz ze skierowaniem klienta do odpo-
wiednich instytucji, pracownik powinien dalej monitorowac postepy klienta
w zdobywaniu zasobdw, aby potwierdzi¢ badz skorygowaé swoje informacje
temat réznych form wsparcia, do ktérych skierowany zostat klient*®.
Interdyscyplinarne dzialanie wynika z rozeznania potrzeb klienta oraz
ze znajomosci systemu wsparcia, potaczonej z faktycznymi umiejetnosciami
pozwalajacymi na adekwatne wsparcie klienta. Zbudowanie sieci wspotpracy
pomiedzy profesjonalistami staje si¢ nieoceniong wartoscig w perspektywie
interdyscyplinarnej pracy socjalnej na rzecz rodzin z wieloma problemami.
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