Praca socjalna w perspektywie polityki spotecznej, red. J. Mazur OSPPE, K. Wojtanowicz, B. Sordyl-
-Lipnicka, Krakéw 2023, s. 109—142 (Praca Socjalna w Teorii i Dziataniu, 6).

@ https://doi.org./10.15633/9788363241612.07

Ewa Lesniak-Berek
Uniwersytet Slaski w Katowicach
@ https://orcid.org/0000-0001-5951-9286
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rozwigzaniach w doskonaleniu
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Abstract

The solution-focused approach belongs to the catalogue of the so-called new direc-
tions of development of social work. Although it has been present in Poland for nearly
25 years, it is still an undiscovered and rarely practised model by many social workers.
The text presents the basic assumptions and key features of the approach. The article’s
main aim is to look at the readiness of students of the social work field of the Univer-
sity of Silesia in Katowice to apply the model in their future professional career.
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Model ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych jest
niezmiennie przedmiotem dyskusji prowadzonych w réznych kontekstach
w gronie teoretykow, praktykow i interesariuszy zainteresowanych rozwojem
pracy socjalnej. Wsrod wielu poruszanych kwestii wskazuje sie na potrzebe
doskonalenia takich modeli wspotpracy, ktore charakteryzuja sie skuteczno-
$cig w dgzeniu do odzyskiwania przez klientéw kontroli nad swoim zyciem.
W praktyce pomimo wysokiej swiadomosci takiej koniecznosci dziala sie za-
zwyczaj wedtug utartego schematu, ktdry jest blizszy pomocy kontrolujacej niz
usamodzielniajacej, pozostawiajac niewiele przestrzeni dla zindywidualizo-
wanego podejscia uwzgledniajacego potrzeby, mozliwosci i potencjat klienta.

W zaktadanej interdyscyplinarnoéci zawodu' miesci sie sieganie po spraw-
dzone w innych dyscyplinach modele dzialan, a wieloaspektowos¢ przygo-
towania zawodowego pozwala na wykorzystywanie ich w mozliwie najszer-
szym wymiarze. Ma to szczegdlne znaczenie wobec cigglego poczucia braku
skutecznosci i poszukiwania takich sposobow dziatania, ktére bedg zgodne
z zasadniczym celem pracy socjalnej — dazeniem do autonomii i samodzielno-
$ci 0s6b korzystajacych z profesjonalnego wsparcia. Powodow nieskuteczno-
$ci upatruje sie w powielanym i utrwalanym przez lata modelu medycznym?,
zorientowanym w giéwnej mierze na problem i stawiajagcym pomocobiorce
na pozycji osoby zaleznej, wymagajacej prowadzenia i kierowania jej dzia-
taniami. Jak podkreslil Lucjan Mis, ,takie podejscie przez diugi czas ksztal-
towalo profesjonalng prace socjalng™®. Pomimo przyjecia zasad postepowa-
nia metodycznego, majacego doda¢ dynamiki relacji pomocowej?, filozofia
modelu medycznego wciaz jest obecna w dziataniu pracownikéw socjalnych.
Majac na wzgledzie to silne ukorzenienie, a takze wielo$¢ rozumienia wymia-
réw pracy socjalnej, istota staje sie edukacja odpowiadajaca réznicowaniu sie

1 Zob. E. Kantowicz, Paradigm of social work as a discipline of socio-humanistic science, ,,Studia
z Teorii Wychowania” 2011, NR 2(3), s. 113-125; E. Kantowicz, Akademicka edukacja do pracy so-
cjalnej w Polsce w perspektywie nowych wyzwan, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodow-
ska” 2016, vol. 29(1), s. 27-38, https://doi.org/10.17951/j.2016.29.1.27. E. Kantowicz, Praca socjalna
w interdyscyplinarnym splocie nauk spotecznych, w: Praca socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysz-
tacki, Warszawa 2019, s. 76-96.

2 Model medyczny charakteryzuje si¢ koncentracja na problemie, trudnosci, braku, barierze itp.
Strong aktywna jest pracownik socjalny, odpowiedzialny za rozwigzanie sytuacji problemowe;j
klienta. Podstawg skutecznego pomagania w tym paradygmacie jest doktadna diagnoza proble-
moéw lezacych u podstaw okreslonych zachowan i zaburzen, a nastepnie ustalenie zakresu dzia-
tan i podjecie decyzji. Stosowanie modelu skutkuje wzmacnianiem biernej postawy klientow
i uzaleznianiu od pomocy.

3 L. Mis, Wachlarz wspélczesnych stanowisk teoretycznych dla pracy socjalnej, w: Praca socjalna.
30 wyktadow, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 112.

4 Zob. M. Lojko, Pomoc spoteczna wczoraj i dzis. Nowe wyzwania — stare problemy, ,,Studia Ekono-
miczne” 2014, nr 179, s. 206-214.
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pracy socjalnej nie tylko w wymiarze problemowym i instytucjonalnym, lecz
przede wszystkim takze metodycznym. Pierwszym z etapdw tej edukacji jest
naturalnie przygotowanie do zawodu, ktore obecnie jest realizowane gléwnie
na poziomie studiéw wyzszych® przy wsparciu podmiotéw pomocy spotecz-
nej w zakresie organizacji praktyk zawodowych. Wspétpraca ta—skadinad
niezbedna —jest jednoczesnie pierwszym miejscem ,,starcia teorii z praktyka”.

Teoria a praktyka pracy socjalne;

Dominujgcy obecnie model praktyki pracy socjalnej obejmuje trzy kluczowe
elementy, do ktorych zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci relacje pomocy tacza-
ca pracownika socjalnego i klienta. Profesjonalna relacja powinna mie¢ ja-
sno okreslony cel, ustalone ramy czasowe, angazowac pracownika socjalnego
na rzecz klienta, opiera¢ si¢ na interdyscyplinarnej wiedzy i wykorzystywac
specjalistyczne umiejetnosci przy udziale zasad etyki zawodowej. Obejmuje
(w zalozeniu) specyficzny rodzaj opartej na zaufaniu podmiotowej® wspét-
pracy, ktérej nawigzanie stanowi wazny element profesjonalnych dziatan.
Na drugi element sklada si¢ struktura interwencji obejmujaca fazy metodycz-
nego dziatania i majaca w swej istocie charakter dynamiczny. W trzecim ele-
mencie mieszczg si¢ strategie interwencji obejmujace stosowane w praktyce
i ugruntowane naukowo teorie pracy socjalnej wskazujace na mozliwe do wy-
korzystania modele dzialani w wymiarze mikro- i makropraktyki’.

Nie umniejszajac znaczenia potrzeby dziatan zintegrowanych, jednak wo-
bec zdecydowanej przewagi pracy z indywidualnym przypadkiem, szczegdl-
nie wazne jest rozwijanie kompetencji pracownikéw socjalnych w praktyce
bezposredniej. Ma to miejsce juz na etapie procesu ksztalcenia do zawodu.

5 Ksztalcenie jest realizowane ponadto w czterech Kolegiach Pracownikéw Stuzb Spotecz-
nych—w Lublinie, Czeladzi, Poznaniu i Skarzysku Kamiennej (stan na grudzien 2020). Ustawa
o zmianie ustawy z dnia 15 kwietnia 2021 0 pomocy spotecznej rozszerza dodatkowo grupe osob
uprawnionych do wykonywania zawodu o absolwentéw studiéw podyplomowych z zakresu me-
todyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub
w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiéw na jednym z kierunkéw: pedago-
gika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o ro-
dzinie (Dz.U. 2021 poz. 803). Pierwsi absolwenci studiéw podyplomowych moga si¢ pojawi¢ na
rynku pracy w 2023 roku.

6 O trudnosciach w nawigzaniu podmiotowej relacji pomocowej —zob. M. Ciczkowska-Giedziun,
M. Dymowska, (Nie)podmiotowy wymiar relacji pomagania w pracy socjalnej, ,Praca socjalna”
2018, nr 33(2), s. 31-43.

7 T.Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka, w: Pracownicy so-
cjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza, Warszawa
2019, S. 164.
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Jednak wobec sygnalizowanego przez Tomasza Kazmierczaka tkwienia prak-
tyki w fazie preteoretycznej®, skutkujacego brakiem oparcia praktyki na wie-
dzy oraz brakiem otwarto$ci na nowe zjawiska, niezwykle trudno jest nowym
adeptom pracy socjalnej podejmowac dziatania, o ktérych istnieniu wiedza
(ze studidow), jednak w wigkszosci nie do konica je rozumiejg i co za tym idzie
ich nie wdrazajg. Brakuje zatem mistrzow i treneréw nowych modeli w prak-
tyce, pod okiem ktdrych mogliby doskonali¢ swoje kompetencje. To jeden
z istotnych obszaréw braku kongruencji miedzy tresciami przekazywanymi
w teorii, a stosowanymi w praktyce.

Potwierdzenia wyostrzajacych sie réznic dostarczajg studenci kierunku
praca socjalna odbywajacy praktyki w jednostkach pomocy spotecznej, po-
rownujgc zawarto$¢ programu ksztalcenia z tym, czego do$wiadczyli w ra-
mach praktyk, i stwierdzajac, Ze ,jedno ma si¢ nijak do drugiego”. Najczesciej
wypowiedzi sa w formie deprecjonujacych nauke zarzutéw, ze na uczelni ,,tyl-
ko sie teoretyzuje, a praktyka wyglada inaczej”. Dopiero w trakcie dyskusji
i analizy sytuacji pojawia si¢ refleksja, ktora niejednokrotnie prowadzi do od-
miennych wnioskow — ,,uczymy sie, jak by¢ powinno, ale praktyka nie zawsze
za tym nadaza”. Na wystepujace ,,roznice miedzy teorig a praktyka” wskazata
réwniez Agnieszka Opolska, podkreslajac, ze metodyczny etap pracy z indy-
widualnym przypadkiem jest w praktyce osrodkéw pomocy spolecznej po-
mijany’. Oznacza to rezygnacje z kluczowego etapu metodyki dzialania, co
w efekcie przyczynia sie do obnizenia skutecznosci staran i wzrostu frustracji
uczestnikow relacji pomocy.

Drugim z komentarzy zderzajacych teori¢ z praktyka sa wypowiedzi nie-
ktdrych absolwentdw, ze ,,na studiach niczego si¢ nie nauczyli — dopiero prak-
tyka nauczyla ich wszystkiego”. Argumentujac swoje przekonanie, czgstokro¢
wymieniajg nabyta w praktyce biegla znajomo$¢ podstaw prawnych i spraw-
no$¢ przygotowania dokumentacji wymaganej do przyznawania swiadczen.
Czy to oznacza, ze wspomniane na wstepie interdyscyplinarne wyksztalcenie,
do ktorego dazy sie w edukacji do zawodu, okazuje si¢ nieprzydatne w prak-
tyce? Wobec tak waskiego rozumienia swojego przygotowania do zawodu po-
jawia sie refleksja o potrzebie rozwoju i wzmocnienia §wiadomosci roli zawo-

8 T.Kazmierczak, Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna? w: Wspélczesne wyzwania i meto-
dy pracy socjalnej, red. W. Szymczak, Lublin 2009, s. 95.

9 A. Opolska, Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA)—podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach w pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem w osrodkach pomocy spotecznej,
w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mis, Krakow 2008 (Zeszyty Pracy
Socjalnej, z. 14), s. 61-62.
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dowej, w tym szczegolnie rozumienia istoty pracy socjalnej'’, a takze rozwoju
umiejetnosci korzystania z kompetencji nabytych w trakcie edukaciji.

Warto tutaj podkresli¢, Ze samo dokonywanie opozycyjnego podzialu na
teorie i praktyke, jest—jak wskazal Kazmierczak — falszywe, poniewaz praca
socjalna jako teoria bez praktyki jest pozbawiona sensu. Natomiast wiedza
naukowa (teoria) jest w pracy socjalnej potrzebna, by praktyka byta maksy-
malnie skuteczna''. W procesie ksztalcenia istotne jest tez zrozumienie sen-
su ,studiowania pracy socjalnej”, ktdre jest przeciez czyms znacznie wiecej
niz jedynie nabyciem konkretnych praktycznych umiejetnosci potrzebnych
w zawodzie. Rozumiejgc zatem prace socjalng jako praktyke opartg na wie-
dzy, najwiekszym wyzwaniem edukacji do zawodu jest takie przygotowanie,
by pracownicy socjalni wchodzacy na rynek pracy mieli zaufanie do swoich
kompetencji i $§mialo siegali po innowacyjne formy dzialan. Niepokojace jest
bowiem powielanie tych samych schematdw przy jednoczesnym poczuciu nie-
skutecznosci swoich dziatan.

Préba odpowiedzi na to wyzwanie jest silniejsze akcentowanie w progra-
mach studiéw modeli wpisujacych sie w ,nowe tendencje w pracy socjalnej”.
Zdecydowanie zaliczaja sie do nich koncepcje mieszczace sie w praktyce pracy
socjalnej opartej na zasobach, ktére cho¢ s3 obecne w teorii od kilku dekad,
to wciaz relatywnie niewielu pracownikow socjalnych w rzeczywistosdci $wia-
domie i w pelni je praktykuje'?. Podejécia oparte na mocnych stronach eks-
ploruja zdolnosci calej jednostki i jej otoczenia, zamiast skupia¢ sie¢ w inter-
wencji na deficycie. Nadajg dynamiki rozwojowi idei pomagania w kierunku
aktywnosci klientéw i ich odpowiedzialno$ci za wtasne wybory. Cechg cha-
rakterystyczng tych podejs¢ jest przede wszystkim zmiana w relacji pracow-
nik socjalny —klient. Zdecydowanej zmianie ulega pozycja klienta, ktérego
postrzeganie jako osoby bezsilnej, stabej, zagubionej i zaleznej ulega wyparciu
na rzecz widzenia go jako osoby posiadajacej zasoby i zdolnej do kierowania
wlasnym losem. W konsekwencji zmienia si¢ rowniez pozycja pracownika
socjalnego —z interdyscyplinarnego, lepiej wiedzacego eksperta, w partnera,
uczestnika procesu, facylitatora'. Jednym z podej$¢ wyraznie akcentujacych

10 O trudnosciach pracownikéw socjalnych z definiowaniem pracy socjalnej pisata np.: M. Luczyn-
ska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Warszawa 2013, s. 144-147.

11 Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?, dz. cyt., s. 89.

12 O znikomym wymiarze stosowania metody $wiadcza badania Agnieszki Kofodziejczyk, zob.
A. Kolodziejczyk, Krétka refleksja nad tendencjami wykorzystywania podejscia skoncentrowa-
nego na rozwigzaniach przez pracownikow socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, ,Zeszyty
Pracy Socjalnej” 2019, 24, z. 4, s. 311-322, https://doi.org/10.4467/24496138ZPS.19.026.12010.

13 Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?, dz. cyt., s. 93.
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taki rodzaj relacji jest podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (ang. Solu-
tion Focused Approach).

Inspiracje podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach

Praktyka skoncentrowana na rozwiazaniach zostala poczatkowo opracowana
w kontekscie terapeutycznym, a u jej podstaw lezy model terapii krétkoter-
minowej. Obecnie funkcjonuje kilka réznych okreslen tego modelu. Obok jej
oryginalnej nazwy Brief Solution Focused Therapy (BSFT), czyli krotkotermi-
nowej terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, stosowany jest w literaturze
anglojezycznej termin Solutions Focused Brief Therapy (SFBT), dla podkresle-
nia mnogosci i zréznicowania rozwigzan, a takze Solution Focused Teraphy
(SFT) i Solution Focused Approach (SFA). W Polsce najwieksza popularno$c¢
zyskaly dwie ostatnie nazwy, upowszechnione pod terminami ,terapia skon-
centrowana na rozwigzaniach” (TSR) oraz ,,podejscie skoncentrowane na roz-
wigzaniach” (PSR), stosowane najczesciej w szerszym, pozaterapeutycznym
kontekscie'®. Rosngca popularno$¢ podejscia spowodowata, ze od lat 80. XX
wieku rozprzestrzenilo si¢ ono w réznych dziedzinach, takich jak: coaching,
edukacja, praca grupowa, przywddztwo, rozwoj organizacyjny, doradztwo
i praca socjalna'®. Dlatego w praktyce mozna spotkal szereg innych termi-
néw, m.in. Solution Focused Education (edukacja skoncentrowana na rozwig-
zaniach), Solution Focused Practice (praktyka skoncentrowana na rozwigza-
niach), Solution Focused Situation Managment (zarzadzanie skoncentrowane
na rozwigzaniach), Solution Focused Supervision (superwizja skoncentrowana
na rozwigzaniach), Solution Focused Groupwork (praca z grupa skoncentro-
wana na rozwigzaniach) czy praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach
(PSSR) — termin wprowadzony po raz pierwszy przez Tomasza Switka w 2007
roku'®.

Poczatki podejécia skoncentrowanego na rozwigzaniach datuje si¢ na lata
70. XX wieku, a wérdd glownych tworcéw wymienia si¢ Steve’a de Shazera

14 Zob.]. Szczepkowski, Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2010,
$. 55-56.

15 P. Sundman et al.,, Theory of solution-focused practice, 2019, s. 4, https://www.ebta2o19floren-
ce.org/wp-content/uploads/2019/09/Theory-of-SF-practice-update-draft-6-9-2019.pdf (dostep:
26.04.2021).

16 zob. L. Mis, Konstruowanie pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach. Wprowadzenie,
w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mi$, Krakow 2008, (Zeszyty Pracy
Socjalnej, z. 14), s. 13; I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Katowice 2010, s. 71.


https://www.ebta2019florence.org/wp-content/uploads/2019/09/Theory-of-SF-practice-update-draft-6-9-2019.pdf
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i Insoo Kim Berg, ktorzy wraz z grupa wspotpracownikéw zatozyli w 1978
roku Brief Family Therapy Center (Centrum Terapii Krétkoterminowej Ro-
dzin) w Milwaukee w Stanach Zjednoczonych. Warto tutaj nadmieni¢, ze
cze$¢ z nich miata wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej, co wskazuje na
wykorzystanie w modelu mysélenia i systemu wartosci z obszaru pracy socjal-
nej'”. Centrum bylo miejscem, w ktérym prowadzono wnikliwg i szczegélowa
obserwacje interakcji miedzy terapeutami a pacjentami. Dzigki niej mozliwe
byto opracowanie podejscia opartego na tych elementach dialogu, ktére oka-
zywaly si¢ najskuteczniejsze w terapii.

Terapi¢ skoncentrowang na rozwigzaniach umiejscawia si¢ w kontekscie
postmodernizmu, konstruktywizmu lub konstrukcjonizmu spotecznego'®,
w ramach ktérego taczg sie dwa podejscia—zorientowane na rozwigzanie
i narracyjne®®. Wér6d licznych idei i teorii, ktére mialy wptyw na rozwdj PSR,
wskazuje si¢ obecno$¢ perspektywy fenomenologicznej, podejscia ekosyste-
mowego (ekologicznego), teorii systemowych, teorii komunikacji, teorii kry-
zysu, teorii poznawczej, dorobku Miltona Ericksona, modelu MRI (opracowa-
nego w Instytucie Badawczym w Palo Alto—Mental Research Institute) czy
terapii krotkoterminowe;j*’.

Pierwszymi osobami w Polsce, ktdre podjety sie pracy ta metoda, byli Ja-
cek i Mariola Leonkiewiczowie, ktorzy w 1996 roku utworzyli Osrodek Tera-
pii Krétkoterminowej w Lodzi. Przez diuzszy czas byt on jedynym miejscem
w Polsce, w ktéorym mozna bylo odby¢ szkolenie pozwalajace rozwija¢ wspo-
mniane podejscie metodyczne. Obecnie kursy TSR sa prowadzone w czterech
gtownych osrodkach szkoleniowych, oferujacych przygotowanie na poziomie
podstawowym (szkolenie I stopnia) i zaawansowanym (szkolenie II stopnia)
oraz superwizje. Osoby przystepujace do procesu certyfikacji moga otrzymac
rekomendacje w zakresie kompetencji: konsultanta, terapeuty, superwizora
lub trenera®’. Certyfikaty podlegaja procedurze odnawiania co s lat.

Do zapoczatkowania podejs$cia w obszarze pracy socjalnej (PPSR) przyczy-
nit sie polsko-holenderski projekt (2004-2007) pt. ,,Podejscie skoncentrowane
na rozwigzaniach w systemach pomocy spolecznej i edukacji w Polsce”, ko-
ordynowany przez Fontys OSO — Uniwersytet Fontys w Tilburgu przy wspot-
pracy z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od tego czasu

17 L. Mi$, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach i jej realizacja w USA, Europie i Polsce,
w: Kierunki zmian w pedagogice opiekuticzej i pracy socjalnej, red. K. Duraj-Nowakowa, U. Gru-
ca-Masik, Rzeszow 2010, s. 226.

18  Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 72.

19 Poradnictwo krotkoterminowe..., dz. cyt., s. 17.

20 Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 72-82.

21 https://psttsr.pl/system-certyfikacji,44 (dostep: 28.04.2021).
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odbywaja si¢ szkolenia dla pracownikéw socjalnych organizowane m.in. przez
Regionalne O$rodki Polityki Spotecznej, umozliwiajace zdobywanie kompe-
tencji w zakresie pracy tym podej$ciem z réznymi grupami klientéw. Model
znalazt réwniez swoje miejsce w programach ksztalcenia przysztych pracow-
nikéw socjalnych.

Podstawowe zatozenia i zasady stosowania
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach swoimi zatozeniami wpisuje si¢
wyraznie w koncepcje oparte na mocnych stronach (zasobach) tzw. streng-
hts—based social work practice®>. Wérdd cech charakterystycznych tych
koncepcji wyrdznia sie: zorientowanie na cel, wydobywanie mozliwosci,
osiggniecie celéw w oparciu o mozliwosci klientéw, relacje wzmacniajace roz-
wigzania oraz zdolnos¢ klientéw do dokonywania wyboréw?’. W dzialaniu
akcentujacym zasoby wyrazne jest rowniez nawigzanie do idei empowerment
(wzmacnianie, uprawnianie, upodmiotawianie), dajacej ,,mozliwo$¢ uzyska-
nia kontroli nad wlasnym zyciem poprzez dazenie do osiagniecia celu”*. Em-
powerment moze by¢ postrzegany jako ,,proces, w ktérym jednostki ucza sie
dostrzega¢ blizszg zgodno$¢ miedzy swoimi celami i poczuciem, jak je osia-
gnad, a relacjg miedzy ich wysitkami i wynikami zyciowymi”*®. W procesie
wzmacniania podkresla si¢ role partnerskiej wspotpracy, w ktorej postrzega
sie klienta jako osobe kompetentna i dysponujacg réznymi mozliwo$ciami.
W budowanej relacji klienci powinni postrzega¢ siebie samych jako sprawcow
zmian, zdolnych do ich przeprowadzania. Posiadane kompetencje zyskuja lub
doskonalg poprzez doswiadczenia zyciowe, szczegélnie te, ktdre potwierdzaja
skuteczno$¢. Wspolpracy towarzyszy przekonanie, ze ludzie powinni koniecz-
nie uczestniczy¢ w swoim wlasnym wzmocnieniu. Dlatego sami powinni defi-
niowac swoje cele, srodki oraz rezultaty®’.

22 Zob. Strengths-based approach: Practice Framework and Practice Handbook, 2019, s. 24, ht-
tps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/778134/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf (dostep:
18.04.2021).

23 M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalna z rodzing oparta na zasobach, w: Dysfunkcje rodziny,
red. A. Kotlarska-Michalska, Poznan 2011 (Roczniki Socjologii Rodziny, t. 21), s. 216-217.

24 Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 50.

25 Cyt.za: M. A. Zimmerman, Empowerment Theory Psychological, Organizational and Communi-
ty Levels of Analysis, w: Handbook of Community Psychology, red. J. Rappaport, E. Seidman, Bo-
ston 2000, s. 43.

26 Zob. B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawdd, ktéry dodaje sit, Katowice 1999, s. 143-146.


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/778134/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf
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Tabela 1. Fazy metodycznego postepowania a etapy podejscia skoncentrowane-
go na rozwiazaniach (PSR)

Fazy
postepowania

Opis etapu PSR

metodycznego
Etapy
podejscia PSR

Jak moge poméc? Jak moge byé dla pana przydatny? (zamiast:
Z jakim problemem pan przychodzi? Jaki ma pan problem? Co
sig stato? Prosze opowiedzie¢ o swoich trudnosciach).
Klient opisuje problem, a pracownik socjalny na tym etapie
zadaje mniej pytan, niz w modelu problemowym, dotyczacych
natury i nasilenia problemu. Nie pyta o przyczyny probleméw.
Stucha z szacunkiem.

(proble-
2][7))

iocena

Diagnoza
Opisywanie
mu

sytuacji

Jakich zmian pan pragnie?

Jak wygladalby pana dzien, gdyby problemy, o ktorych roz-

mawiamy, nie mialy juz miejsca?

Praca z klientem nad opisem tego, co ulegnie zmianie w jego
zyciu, jedli jego problemy si¢ rozwiaza (pytanie o cud). Na tym
etapie ma miejsce dazenie do przeformutowania problemu na

cel przy uzyciu pozytywnego jezyka. Cele powinny dazy¢ do

pozadanych zachowan zamiast do nieobecnosci problemow.
Stanowig poczatek kolejnego etapu, a nie koniec pracy. Powin-
ny by¢ male, konkretne, wymierne, realne i wazne dla klienta
(a nie pracownika socjalnego), ale tez stanowiace dla niego
wyzwanie.

Wyznaczenie celéw dzia-
tania
Opracowanie dobrze sfor-
mutowanych celéw

Kiedy byto lepiej? Co wtedy bylo inaczej? Co pan robit by tak
bylo? Co pomagato? Jak pan tego dokonywat? Czego pan prébo-
wat? W jaki sposob radzit pan sobie do tej pory?
Pytanie o te okresy w zyciu klientow, kiedy ich problemy nie
majg miejsca lub sa mniej nasilone; kto i co robil, aby te wyjatki
mialy miejsce. Zachecanie klienta, by obserwowat siebie i za-
uwazal to, co jest dla niego pomocne w trudnych sytuacjach.
W rozmowie stosuje si¢ rowniez pytania skalujace (np. aktu-
alng zdolno$¢ do radzenia sobie, skalowanie kolejnego kroku
lub skalowanie motywacji) oraz pytanie o relacje (jak osoby
z otoczenia zareaguja na zmiane, co zauwazg, jak to wplynie na
ich relacje).

Opracowanie planu dziata-
nia i budowa indywidualne-
go pakietu ustug
Poszukiwanie wyjatkow
i przechodzenie do rozmo-
wy o radzeniu sobie

Konstruowanie wiadomos$ci zawierajacych komplementy
i pewne sugestie. Komplementy podkreslaja to, co klienci juz
robig i co im pomaga w rozwigzywaniu trudnosci (odniesie-
nie do posiadanych zasobdw). Sugestie wskazuja, co klienci
mogliby obserwowac lub robi¢, aby kontynuowac rozwiazywa-
nie probleméw. Opiera si¢ na tym, co klienci ujawnili podczas
rozméw na temat dobrze sformulowanych celéw i wyjatkow.

Realizacja planu
dziatania
Informacja
zZwrotna na
koniec sesji

27 Klient nie wie, jakim modelem bedzie pracowat pomagajacy, zatem zawsze przyjdzie do specja-
listy ,,z problemem”.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. De Jong, K. 1. Berg, Rozmowy o roz-
wigzaniach, Krakdw 2007, s. 30-32, 93—99, 234—254; A. Ignasiak, E. Olber, M. Ma-
ciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, Warszawa
2011, s. 6—7.

Idea empowerment — mimo powszechnej akceptacji —jest w stabym stopniu
dostrzegalna w wymiarze praktycznym. Moze to wynika¢ z braku umiejet-
no$ci wydobywania potencjatu i wskazuje na koniecznos¢ siegniecia po kon-
kretne narzedzia. Takich narzedzi dostarczy¢ moze podejscie skoncentrowa-
ne na rozwigzaniach, wpisujace sie w fazy metodycznego dzialania, jednak
wymagajace zmiany nastawienia do wspolpracy juz od pierwszego kontaktu
z klientem.

Charakterystyczna dla modelu PSR filozofia centralna miesci si¢ w trzech
gléwnych zasadach®®:

=, Jesli co$ si¢ nie zepsulo — nie naprawiaj tego” —odnosi sie to w szcze-
golnosci do sytuacji, w ktorych osoby wspierajace zakladaja, ze jesli
jaki$ problem wystepuje, to z pewno$cig musi mu towarzyszy¢ kolej-
ny, cho¢ klient nie dostarcza zadnych informacji potwierdzajacych to
zalozenie. Moze mie¢ to réwniez miejsce wowczas, gdy pracownicy
socjalni bardziej koncentrujg si¢ na wykazaniu si¢ duza liczbg ,,pasu-
jacych do problemu” dziatan niz na stuchaniu o faktycznych potrze-
bach. Grozi to w efekcie frustracja pomagajacych wynikajaca z poczu-
cia marnowania oferowanej pomocy i postrzegania klienta w relacji
oporu. Klient bowiem nie bedzie zainteresowany dziataniem, ktérego
nie potrzebuje lub ktérego sensu nie widzi, bo nie jest zgodny z jego
wlasnymi potrzebami.

28 Zob. .K. Berg, S. Miller, Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, £.6dz 2000,
s. 41; Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 59-62.
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= Jesli co$ dziata—rob tego wiecej” —sugeruje wzmacnianie dziatan,
ktore przynosza ulge, poprawiaja relacje, przynosza efekty i daja po-
czucie kompetencji klientowi.

=, Jesli coé nie dziata—rob cos$ innego” —u podstaw tej zasady lezy prze-
konanie, Ze jesli jakie$ dzialania nie przynosza zalozonych skutkdow,
to nalezy ich zaprzesta¢ i wprowadzi¢ w ich miejsce inne. Najlepiej
takie, ktére zaproponuje sam klient. To wazna wskazdwka dla pra-
cownikow socjalnych, ktorzy we wspolpracy z jednym klientem ciagle
stosujg ten sam schemat dziatan, narzekajgc jednoczesnie, ze nie ma
zadnych efektéw. Tych za$ moze nie by¢ dlatego, ze cel do ktorego sie
dazy zostal okreslony przez pracownika socjalnego, a nie przez samego
klienta.

Do podstawowych zalozen PSR zalicza si¢ koncentracje na pozytywnych
aspektach funkcjonowania klienta oraz przekonanie, ze klienci sa pelni zaso-
bow potrzebnych do znalezienia rozwigzania. Od samego poczatku wspolpra-
cy w wypowiedziach obecne sg informacje zwrotne wydobywajace i wzmac-
niajgce istniejgce zasoby*’. We wspo6lpracy poszukuje sie rozwigzan, ktore
sam klient okresla jako skuteczne (a nie takich, ktore wydajg sie skuteczne
specjaliscie). Pracownik socjalny, ktdry usituje okresli¢ jaka$ droge do rozwia-
zania problemu klienta, buduje ja na podstawie wlasnej wiedzy oraz zestawu
wlasnych wartosci i przekonan osobistych®®. Posiadajac duzg wiedze i mery-
toryczne przygotowanie, potrafi co prawda dostrzega¢ alternatywne rozwigza-
nia, ale tak dtugo, jak sg definiowane przez niego samego, tak dtugo nie beda
w pelni odpowiadaly rozwigzaniom samego klienta. Tymczasem rozwigzania
klienta sq zazwyczaj prostsze i bardziej efektywne, poniewaz w ich okreélaniu
klient bierze pod uwage wtasne potrzeby i realne mozliwoéci ich zaspokojenia.
Jak zauwazyta Beata Dabrowska:

jesli wybieramy za klienta, to nie wezmie on odpowiedzialnosci za ten wybor. Jesli
dopytamy o jego pomysty, dodamy inne sprawdzone lub znane nam propozycje i po-
zwolimy wybiera¢ — pokazemy, ze szanujemy jego autonomig, czyniac go jednocze$nie

odpowiedzialnym za jego wybor?'.

29 Szczeg6lng role w wydobywaniu zasobow pelnia komplementy (bezposrednie, posrednie i auto-
komplementy).

30 J.Lelonkiewicz, Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu. Pomaganie rodzinom
i parom. I nie tylko, w: Ponowoczesne modele pomagania. Przyktady koncepcji i zastosowania, red.
A. Gulczynska, I. Rotberg, Warszawa 2020, s. 258.

31 B. Dabrowska, ,Nowa” praca socjalna, w: Praca socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysztacki, War-
szawa 2019, S. 402.
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W ujeciu PSR kierunek dzialan wyznaczajg potrzeby, a nie problemy. Za-
miast nadmiernie koncentrowac¢ si¢ na trudnosciach, kieruje sie wysitki na
nazwanie tego, co klient chce, aby si¢ zmienito i co w zwigzku z tym musi sie
zmieni¢ w jego zachowaniu lub jak moze wplyng¢ na zachowanie innych, aby
bylo to mozliwe*’. Dlatego w rozmowie dazy sie do przeformutowania proble-
mow na potrzeby — cele, ktore klient chce osiggna¢. Przy czym cele nie mu-
sza by¢ duze —wprost przeciwnie, najczesciej mate zmiany wywoluja duze
zmiany. Cele muszg by¢ natomiast realistyczne, sformutowane pozytywnie
(zamiast ,nie chce, by zabrano mi dzieci” — ,chce, by dzieci byly ze mng”),
nastawione raczej na rozpoczynanie czego$ niz na konczenie (zamiast ,,chce
przestaé krzycze¢” — ,,chce zaczac reagowal spokojniej”). Aby przyjac cel de-
finiowany przez klienta, trzeba w oczywisty sposob ufa¢ w jego mozliwosci.
Trzeba gdzie indziej—niz w jego niekompetencji, niezaradnosci lub patolo-
gii —lokowac¢ uwage, by szukac sposobéw na uwolnienie od trudnosci*.

Warto podkresli¢, ze w tym podejsciu nie chodzi o spektakularne efek-
ty. Wazne sg zmiany, ktore w krotkiej perspektywie sg w zasiegu mozliwo-
$ci klienta. W ich okre$laniu zawsze bierze sie pod uwage propozycje samego
klienta i z nich buduje podstawe planu pracy w przekonaniu, Ze nikt nie potrafi
lepiej od samego klienta okresli¢, czego on potrzebuje i w jaki sposéb moze to
osiaggna¢ (klient ekspertem od swojego zycia). Istotg jest tu proces podazania
za klientem i respektowanie jego tempa we wprowadzaniu zmian. W szuka-
niu rozwigzan wazna role petnia wyjatki od problemu, ktore $wiadczg o tym,
ze klient juz kiedys radzil sobie z dang trudnoscia. To tutaj zazwyczaj szuka sie
rozwigzan (jesli co$ dziata, réb tego wigcej). Wspotpracy towarzyszy wielo§¢
spojrzen na dang sytuacje oraz przekonanie, ze zmiana jest nieuchronna (nic
nie trwa wiecznie).

Perspektywa pracy podej$ciem skoncentrowanym na rozwigzaniach jest
nakierowana na terazniejszo$¢ i przyszto$¢®*. Pracuje sie nad wizjg przyszto-
$ci, jaka moze mie¢ miejsce po wprowadzeniu zmian w zycie. Jednakze, jak
zauwazyl Geert Lefevere:

sytuacja preferowana nie jest tylko czyms$ w przyszlosci. Preferowana przyszlos¢ za-
wiera sytuacje Zyczeniowe w przesztosci, terazniejszoéci i przysztosci. Wykreowanie
bardziej pozadanej sytuacji nie dotyczy tylko czego$ nowego, ale réwniez ,,dobrego

i starego” i czego$ co ,nadal funkcjonuje”. Zdefiniowanie tego co juz istnieje i moze

32 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 413-414.
33 Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu..., dz. cyt., s. 259.
34 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 412.
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toczy¢ si¢ dalej w sytuacji pozadanej, jest dla wigkszo$ci z nas tatwiejsze niz okreslenie,
jakie nowe rzeczy powinny by¢ dodane [...] Przeszloé¢ jest kopalnia wiedzy na temat
wytrzymalosci, na temat umiejetnosci, jakie ludzie w sobie odnajduja, by chcie¢ dalej
zy¢, na temat wartoéci, ktére pomagaja im w dokonywaniu wybordw, na temat relacji,

ktore majg dla nich znaczenie®.

Eksplorowanie do$wiadczen z przeszlosci stuzy szukaniu w niej uzytecz-
nych doswiadczen i zasobéw. Dlatego w PSR istnieje zainteresowanie prze-
szloscig jako zasobem i inspiracjg dla tego, co klienci chcg kontynuowac w te-
razniejszos$ci i przyszlosci.

To, co wyrdznia wskazane podejécie, to przekonanie, Ze pomagajacy ,,nie
musi zna¢ problemu, by go rozwigza¢, i nie musi by¢ koniecznie zwigzku po-
miedzy problemem a rozwigzaniem™°. Stad konsultanci PSR prébuja wspo-
moc rodzine w odkryciu wlasnych rozwiazan, nie interesujgc si¢ przy tym
zbytnio zrozumieniem konkretnego problemu. Stanowi to poniekad zaprze-
czenie przekonania, ze aby skutecznie pomaga¢, nalezy wpierw zdiagnozowac
dogtlebnie sytuacje, w ktorej znalazt si¢ klient i jego rodzina. W modelu PSR
porzuca sie przyczynowy punkt widzenia i rezygnuje z poszukiwania przy-
czyn trudnosci. Pomagajacy nie musi zna¢ historii problemoéw, szczegotow,
etapow ani powodujacych je mechanizméw. Uznaje si¢ je za zbyteczne w pro-
cesie poszukiwania rozwigzan.

Poniewaz klienci nie znajg zalozen modelu PSR, to oczywiste jest, ze oni
sami ,,przychodza do specjalisty z problemem” i oczekujg od pracownika so-
cjalnego zajecia sie ich trudnoscig. Konsultanci PSR pomagajg klientom od-
wrdci¢ uwage od problemu poprzez zdefiniowanie pozytywnych celéw, ktore
chcieliby osiagnaé, uzywajac przy tym prostego jezyka rozwigzan. W praktyce
oznacza to koncentracje na tym, co juz dziala i wyszukiwaniu wyjatkéw od
problemodw. To stad czerpie si¢ glowne strategie radzenia sobie.

Jak zauwazyli Judith Milner i Patrick O’Byrne, chociaz ,teoretyczne pod-
stawy rozmowy ukierunkowanej na rozwigzanie sg stosunkowo proste, to
praktyka juz nie jest taka fatwa””’. Praca polega na uwaznym stuchaniu, po-
dazajacym zadawaniu pytan i afirmowaniu percepcji klienta, co daje mu po-
czucie bycia rozumianym, tak wazne i wptywajace na poziom motywacji do
wspolpracy. W podejsciu stosowane jest ponadto zglebianie znaczen i uszcze-
golawianie tych kwestii, ktdre traktuja o zasobach i sposobach radzenia sobie

35 G. Lefevere, Przysztos¢ do negocjacji: koncepcje z modelu Bruges, w: Ponowoczesne modele po-
magania. Przyktady koncepcji i zastosowania, red. A. Gulczynska, I. Rotberg, Warszawa 2020,
S. 233-234.

36 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznan 2005, s. 568.

37 Poradnictwo krétkoterminowe..., dz. cyt., s. 11.
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z trudng sytuacja. Dokonuje si¢ tego poprzez parafrazowanie, normalizowa-
nie, frazowanie i podsumowywanie. Szczegolne znaczenie odgrywa stoso-
wanie reframingu percepcji klienta (zmiana znaczenia lub kontekstu), aby
potrafit znalez¢ to, co dobre nawet w najtrudniejszej sytuacji. Przeramowanie
poprzez poszerzenie perspektywy postrzegania pozwala zmieni¢ odbiér rze-
czywistoéci na bardziej uzyteczny dla klienta®.

Konsultantowi PSR w podazaniu za klientem pomaga przyjecie postawy
»niewiedzy”* oznaczajacej uwazne poznawanie $wiata klienta przy jednocze-
snym pozbyciu si¢ wszelkich wlasnych zalozen, hipotez, przypuszczen, teorii,
diagnoz i pomystow. To duze wyzwanie dla pracownikéw socjalnych ksztal-
conych w przekonaniu, ze tego wlasnie (wiedzy, diagnoz, porad, pomystow)
oczekuje sie od profesjonalisty i na tym opiera si¢ istota pomagania. Posta-
wa niewiedzy wyraza gotowo$¢ poznawcza polaczong z zyczliwoscia wobec
klienta*’. Przyjecie takiej postawy oznacza odbieranie informacji od klienta
bez wartosciowania, bez opiniowania i bez oceniania — przyjmowanie jej ta-
kiej, jaka jest. Jej rozwinieciu stuzy stuchanie ze zrozumieniem, eksploracja
perspektywy klienta, dopytywanie o znaczenie, pytania relacyjne, echoing
i operowanie ciszg.

W podsumowaniu oméwienia podejécia skoncentrowanego na rozwigza-
niach warto dokona¢ zestawienia z podejsciem zorientowanym na problemy,
ktére nakresla obszary wyraznych réznic i obrazuje ich charakter.

Tabela 2. Kluczowe elementy orientacji na problem i orientacji na rozwiazanie

Orientacja na problem Orientacja na
) P Y rozwiazania— PSR
.| Koncentracja na wystepujacych Koncentracja na zasobach,
Kontelks,t dzia trudnosciach, deficytach, barie- | mozliwoéciach, posiadanych
an - S - - X
rach klienta i jego otoczenia. przez klienta kompetencjach.
Problem — nazwanie problemu,
Definiowanie okreslanie problemu, walka ..
. A Potrzeba — podstawa definiuja-
obszaru dzia- z problemem, wypelnianie -
tani L3 . ca cele klienta.
ania narzedzi diagnostycznych zwig-
zanych z problemem itp.

38 Zob. Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 68-69; Metodyka
dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 58, 75.

39 Zob. Rozmowy o rozwigzaniach, dz. cyt. s. 33-66; J. Szczepkowski, Terapia mlodziezy z proble-
mem narkotykowym. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2007, s. 72; L. Trzaska,
Refleksje wokét ,,Rozméw o rozwigzaniach” autorstwa Petera de Jonga i Insoo Kim Berga oraz su-
gestie dostosowania metody do regut w relacjach interpersonalnych Polakéw, w: Rola pracy socjal-
nej w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-Lipka,
Katowice 2012, 5. 108-112.

40 Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 62.
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Orientacja na problemy

Orientacja na
rozwiazania— PSR

Dominujaca
perspektywa
czasowa

Przeszlos¢ jako wazny punkt

odniesienia —konstruowanie

wizji obezwladniajacej prze-
sztosci.

Przyszloé¢ jako wizja pozadanej
zmiany — konstruowanie wizji
preferowanej przysztosci.

Ujecie przeszlo-

Przeszto$¢ jako zrodlo wiedzy
o tym co ,,nie dziala i dlacze-

Przeszlos¢ jako zrodlo wiedzy
o tym, ,,co dzialalo i co temu

nej diagnozy.

$ci go” —koncentracja na poraz- sprzyjalo” —koncentracja na
kach. sukcesach.
Asymetria relacji, podazanie za Partnerstwo, podazanie za
laci yn lista. ktS L p ) azan klientem, ktéry zna lepiej siebie
Relacja specjalisty, ktory wie leplej 120 | ) o (kuteczne w swoim przy-
mozliwe rozwiazania. padku rozwigzania
Role w relacji Pracownik socjalny jest eks- Klient jest ekspertem.
pertem.
Postawa poma- | Koncentracja na poszukiwaniu Postawa niewiedz
gajacego przyczyn trudnosci. ¥
. . Niepotrzebna, w niektorych
leezquna}]la(l;Q P IOQSt&;V @ po- sytuacjach wrecz blokujaca
Diagnoza €jmowanych dzialan. Wazne sg zmiany. Nie trzeba znac szcze-
szczegbly 1 przyczyny wystepu- g6tow dotyczacych problemu,
jacych probleméw. aby go rozwigzac.
Okresla je gtéwnie pracownik S .
Cele socjalny na podstawie dokona- Okretla je klient na podstawie

wlasnych potrzeb i mozliwosci.

Okreslenie cha-
rakteru zmiany

Unikanie, naprawianie, pozby-
wanie, zapobieganie.

Osiaganie, zdobywanie.

Dazenie do obiektywnej, wi-

kontrakty, projekty.

Rozmiar zmia- | , . : L .. | Tylko mata zmiana jest potrzeb-
n ocznej, wymiernej i poddajacej na
Y sie ewaluacji zmiany. ’
p . . Wspolne wypracowanie
roponuje (narzuca) je pracow- L ) liwosciach
. : . A A opierajgce si¢ na mozliwosciac
Zadania nik socjalny, opierajac si¢ na X
i sprawdzonych sposobach sto-
procedurach. :
sowanych przez klienta.
Rozmowa wykorzystujaca
uwazne stuchanie, reframing,
Formularze, kwestionariusze, parafrazowanie, frazowanie,
Narzedzia pracy | karty pracy, umowy, ankiety, echoing, normalizowanie, pod-

sumowywanie, uszczegolowia-
nie, afirmowanie perspektywy
klienta.
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] ] Orientacja na
Orientacja na problemy S T 2
pytania zamkniete,
pytania odwolujace si¢ do prze-
szto$ci, trudnosci, btedow,
pytania dotyczace przyczyn .
(Czy relacje migdzy pani rodzi- pl; }gilni:iasita‘ﬁ?jgceg
cami byly dobre?), pytania o wythki),
Rodzaje pytan pytania narzucajgce rozwigza- pytania o cud
nia (Czy myslala pa'r'l; 0 rozZpo- pytania o relacj’e,
| czgciu terapii?), pytania o radzenie sobie.
pytania dotyczace negatywnych
uczu¢ (Jak sie czujesz, zawodzgc
po raz kolejny rodzicow?),
brak pytan na dalszych etapach
wspolpracy.
. . & s . . . Brak zwiazku — zZeby pomdc,
Zwigzek miedzy |  Scisly—zeby pomdc, nalezy nie jest wagne dlacze}é(})) co$ nie
problemem wiedzie¢, ,,co i dlaczego nie dziala. Wazne test to. co bomaea
arozwigzaniem dziata”. U w dzJi alaniu pomag
- Nie ma jednego rozwigza-
Istnieje katalog gotowygh %r,o ~ | nia—istnieje wiele réznych roz-
POZYyCJl rozwigzan (standardow, wiazan i zaspokojenia tej samej
Rozwiazania wzoréw, modeli) stosowanych potrzeby—wlaéé iwy je th ten )
WP osuzego’l}r)lly chp r}fypadkach ktéry wypracowuje lub wybie)ra
(problemach). sam klient albo rodzina.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Otwartos¢ wobec stosowania modelu PSR
przysztych pracownikéw socjalnych

Stosowanie modelu w praktyce pracy socjalnej wymaga dobrego przygotowa-
nia i treningu. Pierwszg z okazji do poznania specyfiki podejscia s studia®".
Uczelnie r6znig sie pod wzgledem tresci programowych, wymiaru poszcze-
golnych zaje¢ i formy ich prowadzenia. Studenci kierunku praca socjalna pro-
wadzonego przez Uniwersytet Slaski w Katowicach maja mozliwo$¢ zapozna-
nia si¢ z modelem PSR w ramach kilku modultéw realizowanych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia (m.in. wprowadzenie do pracy socjalnej, teorie
i metody pracy socjalnej z jednostka i rodzing, wspoétczesne kierunki rozwoju
pracy socjalnej, doskonalenie warsztatu zawodowego w pracy socjalnej— prak-
tyka bezposrednia). Majac na wzgledzie potrzebe trenowania w podejsciu, na

41 Podejcie jest obecne w programach realizowanych m.in. w Uniwersytecie Jagielloniskim w Kra-
kowie, Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrod-
niczym im. Jana Dtugosza w Czgstochowie i w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.
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studiach drugiego stopnia zajecia prowadzi si¢ w formie warsztatowej w ra-
mach modulu o nazwie ,,doskonalenie warsztatu zawodowego w pracy so-
cjalnej —praktyka bezposrednia”. Poczawszy od uruchomienia studiéw na
kierunku na poziomie magisterskim, tj. od 2015 roku, w zajeciach do tej pory
wzieto udzial w sumie blisko 200 0s6b.

Wykres 1. Ukonczone studia pierwszego stopnia

M praca socjalna M socjologia
[ kryminalistyka i kryminologia bezpieczerstwo wewnetrzne
W administracja M doradztwo filozoficzne i coaching

H dziennikarstwo i komunikacja spoteczna B komunikacja promocyjna i kryzysowa

W pedagogika resocjalizacyjna | filologia angielska

Zrédto: opracowanie wiasne.

W roku akademickim 2020/2021 na zajecia zalogowalo®” sie 36 uczestnikow,
sposrod ktorych bylo 25 absolwentow studidw pierwszego stopnia na kierunku
praca socjalna, a wiec osoby posiadajace juz uprawnienia do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, majacy za sobg 360 godz. praktyk zawodo-
wych oraz obrone pracy dyplomowej w formie projektu socjalnego*’. Pozosta-
te osoby (11) to absolwenci réznych innych kierunkoéw, takich jak: socjologia,
kryminalistyka i kryminologia, bezpieczenstwo wewnetrzne, administracja,
doradztwo filozoficzne i coaching, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
komunikacja promocyjna i kryzysowa, pedagogika resocjalizacyjna, filolo-
gia angielska (zob. rys. 1). Dwie studentki mialy ponadto ukonczone studia
drugiego stopnia (pedagogika resocjalizacyjna, filologia angielska). Sposrod

42 Zajecia w roku akademickim 2020/2021 byly prowadzone w formule zdalnej ze wzgledu na ogra-
niczenia wywolane pandemia covid-19.

43 Pomimo pierwszej fali pandemii i lockdownu kilka projektéw socjalnych udato sie wdrozy¢ cze-
$ciowo lub w catosci.
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absolwentow kierunku praca socjalna szes$¢ osob jest obecnie zatrudnionych
w zawodzie, z czego cztery w osrodkach pomocy spolecznej, jedna w §wietlicy
srodowiskowej i jedna w noclegowni dla 0s6b bezdomnych.

W ramach warsztatéw studenci mieli mozliwo$¢ trenowania umiejetnosci
stanowigcych istote wspotpracy w podejsciu skoncentrowanym na rozwigza-
niach, w tym udzielania informacji zwrotnych, komplementowania, zdoby-
wania informacji szczegélowych, umiejetnosci stuzacych postawie niewiedzy,
doboru wypowiedzi do rodzaju relacji (goszczenia, narzekania, wspotpracy),
reframingu, prowadzenia rozmowy wolnej od probleméw, rozmowy zglebia-
jacej znaczenia klienta, reagowania na ztos¢ i negatywizm w przypadku klien-
ta niedobrowolnego, skalowania, wydobywania wyjatkéw, pracy w diadzie,
pracy z dzie¢mi i pracy w sytuacji kryzysowe;j.

Zajecia byly prowadzone w formule zdalnej, w siedmiu blokach zajecio-
wych po cztery godziny dydaktyczne. Podczas warsztatéw uczestnicy zajeé
pracowali w parach lub w tréjkach przy wykorzystaniu osobnych kanatéw
(zdalnych pokoi**), co zapewnialo im przyjazne warunki bez szuméw komu-
nikacyjnych zdarzajacych sie w sali zajeciowej. Po czesci treningowej oma-
wiano wnioski z ¢wiczenn w odniesieniu do kazdej pelnionej w zadaniu roli
(pracownik socjalny, klient, obserwator). Warsztatom towarzyszyt ponadto
material wideo prezentujacy przyklady zastosowania metody. Spotkania kon-
czyly si¢ zadaniami domowymi, ktdrych czes¢ wymagata pracy w zespole.

Analizie poddano sposob wspdtpracy w ramach warsztatow, prawidtowosé
wykonanych zadan oraz wyniki ankiety podsumowujacej zajecia. Po udziele-
niu wstepnych wskazowek uczestnicy zajeé dosy¢ sprawnie radzili sobie z za-
daniami ¢wiczgcymi pojedyncze, konkretne sprawnosci (np. reframing, kom-
plementowanie). Zdecydowanie wigcej trudnoéci pojawialo si¢ w przypadku
zadan polegajacych na prowadzeniu dialogu w konwencji PSR. Wiekszos¢
rozméw byla blizsza orientacji na problemie niz na rozwigzaniu. Wskazuje
to na mocne zakorzenienie, utrwalonego dodatkowo w spolecznym przeko-
naniu, pogladu, Ze pracownik socjalny zajmuje si¢ problemami, ktére musi
zdiagnozowaé, rozpoznac i nazwad, i proponuje konkretng pomoc. Nie bylo
tutaj wiekszych réznic miedzy osobami kontynuujacymi ksztalcenie na kie-
runku praca socjalna, a absolwentami innych kierunkéw. Nawet jesli udato
sie wykorzystac¢ ktores z trenowanych elementéw podejscia, to rozmowa do$¢
szybko wracala na tory méwienia o problemie, szukania przyczyn, pociesza-
nia, dzielenia si¢ swoimi pomystami i podawania propozycji rozwigzan przez
wspierajacego.

44 Osoba prowadzgca miata zdalny dostep do kazdego warsztatowego pokoju.
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Roéznice byty zauwazalne juz przy wykonywaniu zadan domowych, ktore
polegaly na przygotowaniu informacji zwrotnej (zadanie indywidualne), ulo-
zeniu pytan do podanych opiséow przypadkow (zadanie zespotowe w szost-
kach) oraz kontynuacji rozpoczetego dialogu (zadanie zespotowe w parach).
Mozliwo$¢ zastanowienia si¢ utatwiata prace zgodng z zalozeniami PSR, jed-
nakze z zadaniami lepiej radzily sobie osoby, ktore nie ukonczyly kierunku
praca socjalna. Co wiecej, najgorzej poradzily sobie osoby, ktdre s3 juz za-
trudnione w o$rodku pomocy spolecznej. Za znaczace warto uznac przy tym
wypowiedzi dwdch z nich, ktére podwazyly zasadno$¢ stosowania modelu
PSR jako nieprzystajacego do wystepujacych w pomocy spolecznej proble-
mow*’. Dialog przygotowany przez ten zespot w pelni miescil si¢ w orientacji
na problemie, nie dajac przestrzeni na rozwigzania klienta. Nie oznacza to
oczywiscie, ze byl niefachowy. Byt zgodny ze stosowanymi w praktyce pro-
cedurami, co potwierdza teze, ze w praktyce pracy socjalnej dominuje model
skoncentrowany na problemie, a angazowanie zasobow klienta ogranicza sie
do dyrektywnego wskazywania, jakie czynno$ci powinni wykona¢. Trudnos¢
wynika w duzej mierze z ciaglego powielania zastanych wzoréw postepowa-
nia, przejmowanych przez nowych pracownikow jako jedyne, stuszne i whasci-
we, a w konsekwencji —zamkniecia na inne modele pracy.

W przypadku zadania polegajacego na przygotowaniu informacji zwrot-
nej** tylko sze$¢ 0séb przygotowato wypowiedz w pelni zgodng z zasadami
PSR (w tym zaledwie dwie absolwentki kierunku praca socjalna). Dwie osoby
zostaly poproszone o przygotowanie nowej informacji zwrotnej z powodu bra-
ku zrozumienia zadania. Pozostale osoby otrzymaty wskazowki wyjasniajace,
ktére z wypowiedzi sg zgodne z modelem, a ktére od niego odbiegaja i w ja-
kim zakresie. Najtatwiejszym do wykonania elementem informacji zwrotnej*’
okazaly sie komplementy. W niektérych wypowiedziach bylo ich nawet zbyt
duzo albo mialy zbyt bezposrednig forme. Studenci nie mieli tez wigkszych
problemow z identyfikacjg celéw klientki, ale ponad polowa nie oparla sie
pokusie dodania do nich celéw waznych z ich punktu widzenia, ttumaczac
to poczuciem, Ze ,powinni co$ doda¢ od siebie jako pomagajacy”. To samo
przekonanie przy$wiecalto formutowaniu ostatniej czesci informacji zwrotnej,

45 Podobne wypowiedzi uzyskata Agnieszka Kotodziejczyk w badaniach dotyczacych stosowania
metody PSR przez pracownikéw socjalnych. Zdaniem czesci z nich PSR ,,nie pasuje do pracy
z klientami pomocy spotecznej”, przy czym pracownicy ci nigdy tej metody nie stosowali. Zob.
Krétka refleksja nad tendencjami..., dz. cyt., s. 315.

46 Informacja zwrotna do dialogu klientki z konsultantkg PSR prezentowanego w ramach zajec.
Dla 0s6b nieobecnych na zajeciach dostepny byl wariant transkrypcji innego dialogu.

47 Informacja zwrotna w PSR sklada si¢ z komplementéw, pomostu, celu lub celéw i zadan do wy-
konania.
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obejmujacej ,zadania do wykonania” (przez klienta), w ktérych czesto po-
jawialy sie dodatkowe pomysty oraz nadmierna liczba porad, wybiegajacych
znacznie ponad to, co wypracowata sama klientka. Tymczasem, jak wskazala
Dabrowska, rady infantylizujg klienta*®. Wymuszajg dziatania zgodne z ocze-
kiwaniami pracownika socjalnego, ale nie zawsze sg spojne z potrzebami
i mozliwo$ciami klienta.

Drugie z zadan obejmowalo prace zespotowa, z wykorzystaniem case stu-
dy. Zespoly mialy zapozna¢ si¢ z fragmentami wypowiedzi dwdch klientek
i sformutowa¢ pytania budujace rozwigzania. Tylko jeden z szesciu zespotow
potrafit zada¢ pytania wpisujace si¢ w orientacje skoncentrowang na rozwia-
zaniach. Cztery zespoly stosowaly pytania mieszane, tgczgce orientacje na
problemie z orientacjg na rozwigzaniach. Ostatni z zespotéw przygotowat py-
tania nawigzujace jedynie do problemu. W jego szescioosobowym sktadzie az
pie¢ uczestnikéw bylo absolwentami kierunku praca socjalna. Uczestnicy za-
je¢ na biezaco otrzymywali informacje zwrotne oraz wskazéwki pomagajace
korygowa¢ zadania i doskonali¢ swoje umiejetnosci w PSR.

Kurs ukonczyly 34 osoby*’, w tym 25 absolwentéw pierwszego stopnia kie-
runku praca socjalna. Celem zajec¢ bylo poszerzenie $wiadomosci przysztych
pracownikéw socjalnych w zakresie dostepnosci modeli pozwalajacych na
zwigkszenie skuteczno$ci wykonywanej pracy i ksztalcenie umiejetnosci
pomocnych w budowaniu relacji, wzmacnianiu zasobdw i samostanowienia
klientow. Zatozeniem towarzyszacym warsztatom byl wzrost otwarto$ci na
innowacyjne formy wspdlpracy z klientem i gotowo$¢ do ich podejmowania
w przyszlej pracy zawodowej. Informacji w zakresie osiagniecia zakladanych
celow dostarczyly wyniki ankiety podsumowujacej zajecia.

Ankieta skladata sie z pieciu pytan zamknietych w tym dwoch opraco-
wanych w konwencji PSR, wykorzystujacych skalowanie, oraz pigciu pytan
otwartych majacych na celu wydobywanie zasobow, okreslanie celu oraz
uzyskanie opinii o atutach i ograniczeniach stosowania modelu. Metoda ska-
lowania postuzono sie¢ w pytaniu nawigzujacym do samooceny aktualnego
przygotowania do wykonywania zawodu pracownika socjalnego w skali od
1 do 10 (1- brak przygotowania; 10 — pelne przygotowanie do pracy). Niemal
co trzecia osoba okresla swoje przygotowanie na 7 (29%), poréwnywalna licz-
ba 0s6b ocenita swoje przygotowanie na 5, 6 lub 8. Nikt nie wskazat na dwie
najnizsze pozycje (ocena na 1 lub 2) ani na pozycje najwyzszg (ocena na 10).

48 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 403.

49 Zajecia realizowane w pierwszym semestrze studiow, w ktérym najwiekszy jest odsetek osob re-
zygnujacych z ksztalcenia. Na 42 osoby zapisane na studia, ksztalcenie faktycznie rozpoczeto 36
0s6b. Do zaliczenia semestru przystapity 34 osoby.
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Najwyzszy poziom przygotowania przyznaly sobie jedynie dwie absolwentki
kierunku praca socjalna (ocena na 9), w tym jedna pracujaca juz w zawodzie.
»Praca w zawodzie pozwolila mi poczu¢ si¢ pewniej, mam tez wspaniatg men-
torke, ktéra codziennie pomaga mi w pracy i wspiera mnie” (PS10°°). Wypo-
wiedz drugiej studentki $wiadczy o wysokiej samoocenie oraz zaufaniu do
posiadanych cech i kompetencji. ,Mysle, Ze mam wiedze, ktéra potrafi mi
pomoéc w podjeciu rozwigzan, rowniez cechuje si¢ duza empatig i poczuciem
sprawiedliwo$ci. Mysle, ze praca pracownika socjalnego pozwoli mi pomagaé
innym, z czego i ja bede mie¢ satysfakcje” (PS3).

Wykres 2. Poziom przygotowania do wykonywania zawodu w samoocenie stu-
dentéw studidw Il stopnia kierunku praca socjalna (na skali od 1 do 10)

12

10

[ — l]- .0

przygotowanie przygotowanie przygotowanie przygotawanie przygotawanie prygotawanie przygotowanie przygotowanie przygotowanie przygotowanie
nal naz na3 nad nas naé na? nag nad na 10

IS

Y]

m ukoniczony kierunek praca socjalna ® ukoriczony inny kierunek

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsréd dwoch osob oceniajacych swoje przygotowanie najnizej (ocena na 3),
jedna jest absolwentem kierunku praca socjalna. W uzasadnieniu swojej oceny
student napisal: ,Znalaztem sie tu, dosy¢ nisko na skali, poniewaz nie czuje sie
gotowy do pracy jako pracownik socjalny. Zawsze lepiej czutem si¢ w kontak-
tach i w pracy z dzie¢mi na $wietlicach, a jest to tylko odnoga pracy socjalne;j.
Z tego powodu tez ocenitem sie¢ tak nisko, bo nie czuje, ze jestem gotéw na
prace z inng grupa docelowg” (PS16). Student ma $wiadomos¢, ze jego ocena
jest niska, majac na wzgledzie, ze posiada juz uprawnienia do wykonywania
zawodu. Zupelnie inny charakter ma wypowiedz drugiej osoby najnizej oce-
niajacej swoje przygotowanie. ,,Zaczetam studia w tym kierunku, staram sie
rzetelnie przygotowywac do zaje¢ i wynosi¢ z nich jak najwiecej nauki. Moja

50 Oznaczenia respondentéw: PS—absolwent lub absolwentka kierunku praca socjalna, I - absol-
went lub absolwentka innego kierunku. Liczby od 1 do 34 0znaczajg poszczegdlnych uczestnikow
zajec.
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przygoda z tym zawodem dopiero si¢ rozpoczyna, dlatego zdaje sobie sprawe,
ze jeszcze sporo nauki przede mng, jednak po calym semestrze zaje¢ mam po-
czucie, ze zdobylam juz pewien zakres wiedzy” (I123). Wypowiedz ta wskazuje,
ze studentka dostrzega zasoby, ktore juz posiada, a zdobyta wiedza uprawnia
ja do przyznania sobie ,,az 3”.

Tabela 3. Wybrane wypowiedzi skalujace poziom przygotowania do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego (absolwenci kierunku praca socjalna)

Samoocena
przygotowania
do wykonywania
zawodu na skali od
1do 10

Uzasadnienie wyboru danego poziomu przygotowania (nr
respondenta)

Ocenanas

»Poziom osiagnelam poprzez ukornczenie studiéw oraz zdobyta
wiedze. Brakuje mi jeszcze do§wiadczenia praktycznego oraz
umiejetnodci radzenia sobie w kazdej mozliwej sytuacji. Trosz-
ke pewnosci zyskatam dzieki odbywanym praktykom, lecz to
wcigz za malo, by czu¢ si¢ zupelnie dobrze w tym zawodzie”
(PS26).

Ocena na 6

»Znalazlam sie na skali 6, dzieki merytorycznemu przygoto-
waniu oraz do§wiadczeniu, ktére mogtam zdoby¢, np. podczas
praktyk. Dodatkowo pomaga przygotowanie wyniesione
z praktyki na pierwszym stopniu studiéw licencjackich. Mysle,
ze obie rzeczy pomogly mi przej$¢ na ocene 6, ale musze
jeszcze si¢ nauczy¢ i mentalnie przygotowaé do pewnych spraw.
Dodatkowo mysle, ze sytuacje, ktére mnie spotkaja beda
dopiero oparte na przysztym do$wiadczeniu zaréwno tym
zawodowym (w przypadku podjecia takiej pracy), jak i tym
spolecznym” (PS20).

Ocenana 6

»Najbardziej odczulem to na praktykach, gdzie pomagala mi

wiedza wyniesiona z zaj¢é. Oczywiscie zaznaczylem 6 ponie-

waz uwazam prace socjalng za bardzo szeroka i wiem, ze aby

skutecznie pomaga¢ innym, musze si¢ jeszcze duzo nauczy¢”
(PS19).

Ocenanay

»Wilozylam sporo pracy w nauke na studiach licencjackich,
dzigki praktykom zawodowym moglam réwniez zdobywaé
wiedze od praktykéw pracy socjalnej i zdobytam duzo potrzeb-
nej wiedzy zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej” (PS4).

Ocena na 8

»Mysle, ze po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia jestem
wystarczajaco przygotowana do podjecia pracy jako pracownik
socjalny, wydaje mi sie jednak, ze miatam za mato stycznosci
z praktyka w tym zawodzie i dlatego nie zaznaczytam wyzsze-
go punktu na skali” (PS27).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Miejscom na $rodku skali (miedzy 5 a 8) towarzyszyly wypowiedzi tacza-
ce poczucie posiadania wiedzy, ale wymagajacej wigkszej praktyki. Obrazuja
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one wyraznie, Ze te same argumenty towarzysza réznym poziomom poczucia
przygotowania.

W przypadku oséb, ktdre nie sg absolwentami studiéw, praca socjalna naj-
czesciej wskazywanym argumentem dla ocen 6-8 byta pilno$¢ i zaangazowa-
nie w przygotowanie do zaje¢. Zadna z 0s6b w tej grupie nie odwotala si¢ do
posiadanych umiejetnosci ani doswiadczenia, co niewatpliwie wynika z braku
odbytych praktyk.

Tabela 4. Wybrane wypowiedzi skalujace poziom przygotowania do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego (absolwenci innych kierunkdéw)

Samoocena
przygotowania
do wykonywania Uzasadnienie wyboru danego poziomu przygotowania
zawodu na skali od
1do 10

»Staram si¢ aktywnie uczestniczy¢ w kazdych zajeciach, duzo

Ocenana 6 czytam i przygotowuje sie do tych zaje¢” (16).

»Mysle, ze ten poziom osiggnelam dzigki zaangazowaniu
Ocenana 7 w zajecia. Mygle, ze duzo réwniez dato mi wykonywanie prac
domowych oraz aktywno$¢ na zajeciach” (Is).

»Mimo ze nie jestem po pracy socjalnej staram si¢ czytac¢
wszystkie zadane teksty oraz odrabia¢ wszystkie zadania do-
mowe. W miar¢ mozliwosci czytam réwniez dodatkows litera-
ture i staram si¢ ciggle uzupelnia¢ zdobywang wiedze. Jednak
wiem, ze jeszcze dluga droga doskonalenia zawodu mnie czeka,
bym byla w pelni zadowolona i przystuzyta sie ludziom” (I9).

Ocenanay

»Na tej skali oszacowuje si¢ na 8, poniewaz odnosz¢ wrazenie,

ze jestem oczytana w obszarze pracy socjalnej. Poniewaz pra-

Ocena na 8 gne wykonywac mojg przyszla prace najlepiej, jak to mozliwe,

chce stale pogtebia¢ moje kompetencje zawodowe, mojg wiedze
i poszerza¢ perspektywe” (128).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu uczestnikow zajec poproszono, by wskazali, w ktérym
miejscu tej samej skali chcieliby sie znalez¢. Zdecydowana wiekszos¢ uczestni-
kow zaje¢ wskazata na najwyzszy poziom skali—68% absolwentéw kierunku
praca socjalna i blisko 78% absolwentéw innych kierunkéw. Tylko jeden stu-
dent wyznaczyt sobie miejsce w potowie skali i byl to ten sam student, ktéry
w pierwszym pytaniu swoje przygotowanie ocenil na poziomie 3 punktow.
Co czwarta osoba wybrala poziom 9 lub 8, wyrazajac tym samym poglad,
ze osiggniecie przygotowania na 10 punktéw nie jest mozliwe ze wzgledu na
duze zroznicowanie zadan, rél i wyzwan towarzyszacych pracownikom so-
cjalnym. ,,Zawsze moze zdarzy¢ sie co$, co pracownika socjalnego zaskoczy
i na co nie bedzie w pelni przygotowany” (PS31). W wypowiedziach pojawia
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sie tez Swiadomo$¢ potrzeby ciagtego rozwoju. ,,10 nie zaznaczylam, bo jestem
zdania, ze nigdy nie powinno si¢ przesta¢ rozwijaé —to taki punkt zapasowy
i motywujacy” (PS29). Swiadczy o tym réwniez druga z wypowiedzi: ,wiem,
ze w tym miejscu praca nad doskonaleniem si¢ w tym kierunku sie nie konczy
i jest ona cigglym procesem, ktdry powinien trwac takze juz w trakcie pracy
w zawodzie” (123).

Wykres 3. Preferowany poziom przygotowania do zawodu (na skali od 1 do 10)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Za znaczgce nalezy uznaé wypowiedzi, ktore wskazywaty, co zdaniem ba-
danych musi si¢ wydarzy¢ (zmieni¢), by osiagneli to miejsce? Oprécz odpo-
wiedzi nawigzujacych do podjecia pracy w zawodzie rozumianej réwniez jako
zdobycie doswiadczenia (12), kontynuacji nauki (9), odbycia praktyk (s) oraz
wlasnej cigzkiej pracy (3), pojawilo si¢ kilka wypowiedzi odnoszacych sie do
innych aspektéw. Badani wskazywali na wlasne cechy, jak odwaga, otwartos¢,
konieczno$¢ ¢wiczenia umiejetnosci komunikacyjnych, otwartos¢ na zmiany
lub wieksza uwazno$¢ w ksztalceniu poszczegoélnych umiejetnosci po to, by je
swiadomie wykorzystywaé w aktywnosci zawodowej.

Majac na uwadze, Ze trenowanie umiejetnosci w zakresie PSR byto dla wie-
lu studentéw wyzwaniem, istotne sa wyniki uzyskane w odpowiedzi na py-
tanie o zamiar wykorzystania podej$cia w swojej przysztej pracy zawodowe;j.
Wszyscy uczestnicy zajeé wskazali, ze bedg chcieli z niego skorzysta¢, z cze-
go 35% wybralo odpowiedz ,,zdecydowanie tak”. Wyrazna jest jednak w tym
przypadku przewaga studentéw konczacych inny kierunek niz praca socjalna
(az 78% tej grupy, przy tylko 20% absolwentéw kierunku, w tym tylko jed-
na osoba pracujgca aktualnie w o$rodku pomocy spofecznej). Ta zaskakujaca
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dysproporcja nasuwa pytanie, czy studenci, ktorzy jeszcze nie odbyli praktyk
zawodowych, utrzymaja swoja che¢ pracy w modelu po ich ukonczeniu?

Tabela 5. Wizja preferowanego obrazu przysztosci

Preferowany Okolicznosci osiagniecia preferowanego poziomu
poziom przygotowania (cele)
przygotowania do
zawodu
Ocenana s »By stalo sig to, musiatbym sig przetamad i sprébowac pracy

z inng grupg docelowg niz dzieci” (PS16).

Ocenana 8 »Jedng z najwazniejszych rzeczy jest tu odwaga, by wlasnie

podjgc sig tak odpowiedzialnej pracy. Obecnie pracuje w dwdch

innych miejscach, gdzie nie mam takiej odpowiedzialnosci, moze

stgd ten strach. Chciatabym w najblizszym czasie go przetamac,
by¢ odwazniejsza” (PS11).

Ocenanayg ~Mysle, ze wydarzy¢ musi sig jeszcze sporo rzeczy zwigzanych
z nowymi doswiadczeniami zyciowymi. Musiatabym podjgc¢
takg wspolprace na co dzien, co pozwolitoby mi éwiczyc rozne
umiejetnosci zaréwno komunikacyjne, jak i kompetencyjne.
Musiatabym ukoriczy¢ studia, podjgcé takg wspétprace oraz
przyjazniej podchodzi¢ do swojego otoczenia oraz innych ludzi,
ktérzy w nim funkcjonujg i dziatajg w Zyciu codziennym zaréw-
no zawodowym, jak i spotecznym” (PS20).

Ocenana 1o »Musze nabraé doswiadczenia—z klientem, z kadrg, z szefo-
stwem na wszystkich szczeblach. Chce kreowac prace socjalng
i zmieniac jej postrzeganie wsréd ludzi i mediow, ktore przypo-
minajg sobie o pracy socjalnej tylko w przypadkach, gdy ktos nie
dopetni swoich obowigzkéw” (PS2).

Ocena na 10 »Znalez¢ stanowisko i prace, ktéra bedzie dla mnie spetnieniem
tych marzen” (PS3).

Ocena na 10 ~Abym mogta czué 100% przygotowanie do zawodu musze
poswiecal wigcej czasu na zapoznawanie si¢ z kolejnymi tema-
tami, bardziej analitycznie podchodzic do kolejno osigganych
umiejetnosci, zeby moc w pozniejszym czasie wykorzystywacé je
w swojej pracy” (PS7).

Ocena na 10 »Musialabym by¢ bardziej otwarta na zmiany” (PS24).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Studenci poproszeni o uzasadnienie, co przekonuje ich do skorzystania
z podejscia, podkresdlali w gléwnej mierze koncentracje na zaletach, zaso-
bach (9) i preferowanej przysziosci klienta (6). Za atut przyjetej perspektywy
uznawali réwniez zalozenie, ze jest ,wiele mozliwosci rozwiazan tego same-
go problemu” (6), poniewaz istnieje wiele spojrzen na dana sytuacje. Uwage
przywiazywali réwniez do samodzielnego okre$lania celéw przez klientéw (4),
metody malych krokow (4) i wigkszego zaangazowania klientéw w szukanie
wlasnych rozwigzan, czyli faktyczne usamodzielnianie (4). W wypowiedziach
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podkreslano ponadto uniwersalno$¢ podejscia (niezalezno$¢ od probleméw
i wieku klientéw) oraz przywolywano przekonanie, ze jest to ,podejécie, ktd-
rym nie mozna skrzywdzi¢ klienta”, nawet jesli okaze si¢ nieefektywne. ,Do
skorzystania z takiego podejscia przekonuja mnie zasady dzialania oraz to, ze
zgodnie z tym podej$ciem zadnej osoby nie skrzywdze. Ludzie sami okreslaja
swoje cele, dzialania. Podgzamy w tym podejsciu za klientem, a nie za pra-
cownikiem socjalnym. W sytuacjach, kiedy jestesmy na kogo$ otwarci i anga-
zujemy klienta, czesto sami mamy lepsze samopoczucie. [...] Mozemy dziata¢
na rzecz dobra klienta. Ponadto skorzystanie klienta z wlasnych celéw i po-
myslow motywuje go do pracy, co przynosi taka podwdjna satysfakcje. Jesli
podejscie nie jest problemowe, ale opiera sie na rozwigzaniach, to klient czuje
wiekszg akceptacje i indywidualne podejscie, co sprzyja tworzeniu relacji. Jest
wieksza mobilizacja, lepsze nastawienie, wigksza che¢ dzialania. Dodatkowo
ta metoda mozna pracowac z niemalze kazdg osoba, niezaleznie od tego, czy
to dziecko, nastolatek, osoba dorosta, czy senior” (PS20).

Wykres 4. Deklaracja wykorzystania podejscia PSR w swojej przysztej pracy za-
wodowej

25
20
15
10
5
0

Raczej TAK Zdecydowanie TAK

M praca socjalna M inny kierunek

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad co trzecia osoba wskazala, ze chciataby pracowaé¢ w pelnym mo-
delu (12), zauwazajac, ze tylko wowczas mozna oczekiwa¢ skutecznosci. Na-
tomiast wsrod preferowanych elementéw PSR, ktdre uczestnicy zaje¢ beda
chcieli wykorzysta¢ w swojej aktywnosci zawodowej, najczesciej wymieniano
komplementowanie (23), uwazne sluchanie i podazanie za klientem (22) oraz
wykorzystywanie informacji zwrotnej (21). Rdwnie cenne w wyborach bada-
nych bylo korzystanie z wlasnych pomystéw klienta (20) i stosowanie metody
matych krokéw (19). Najmniej 0sob wskazalo na afirmowanie percepcji klienta
(9), zglebianie znaczen nadawanych przez klientéw (9), reframing (10) i po-
stawe niewiedzy (10). Zwraca tutaj uwage brak konsekwencji, bowiem w jaki
sposdb podazac za klientem (najwiecej wskazan) bez zglebiania znaczen nada-
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wanych przez klientéw i bez afirmacji ich percepcji? Sygnalizuje to niewystar-
czajace zrozumienie istoty podejscia.

Jak wskazuja badania przeprowadzone przez Opolska, im blizsza pelnemu
modelowi praca, tym lepsze jej efekty. Wybidrcze i sporadyczne stosowanie jej
elementdw obnizalo ocene przydatnoéci podejscia®. Zdaniem Jacka Szczep-
kowskiego poprzestawanie na szczgtkowym wlaczaniu do swojej praktyki wy-
branych elementéw podejscia PSR niesie za sobg niebezpieczenstwo podwaza-
nia skutecznosci catego modelu. W takich przypadkach bywa najczesciej tak,
ze ,narzedzia” s3 nowe, ale ,filozofia” spotkania pozostaje ,stara”>*. Ocena
efektywnosci pracy w modelu wymaga ujecia calosciowego. Samo stosowanie
komplementowania czy skalowania to za mato, by méwic o pracy opartej na
zalozeniach PSR. Z drugiej strony owo wlaczanie pojedynczych elementéw
w praktyce poczatkujacych pracownikéw socjalnych moze stanowic¢ pierwszy
krok ku zmianom.

Ostatnie pytanie dotyczace modelu PSR odnosilo si¢ do ograniczen w jego
stosowaniu. Blisko polowa uczestnikow zaje¢ stwierdzita, ze gtéwnym utrud-
nieniem w stosowaniu podejscia moze by¢ osobowos¢ klienta (15). Drugim
z wymienianych powoddéw byl brak checi do wspélpracy ze strony klienta (8).
Tym samym mozna uznaé, ze studenci poddali w watpliwo$¢ skuteczno$é
podejscia w przypadku klientéw niedobrowolnych. Wéréd barier znalazty
sie rowniez: brak czasu (4), niedostateczne umiejetnosci prowadzenia roz-
mowy (3), koncentracja na problemie, biurokracja i cechy osoby wspieraja-
cej— ,Problemem moze by¢ zbytnia biurokracja wymuszajaca na pracowniku
socjalnym zadawanie okreslonych pytan (np. wywiady, w ktérych rozmowa
skupia si¢ wokdt problemu), a takze duzy nawatl obowiazkéw i brak czasu,
ktory sprawia, ze PSR jako metoda skupiajaca sie¢ na matych krokach jest
rzadziej stosowana” (I123). ,Wydaje mi sie, Ze ograniczeniem moze by¢ to, ze
moze pracowa¢ tym podejsciem osoba bardzo cierpliwa, ktdra nie dominuje
i uwaznie stucha oraz jest gotowa przyjac¢ rozwigzania nadane przez klienta”
(I9). O swoich indywidualnych cechach wspomina réwniez jedna ze studen-
tek, ktdra jest obecnie zatrudniona w osrodku pomocy spolecznej. ,Prowadze
rozmowe pod wplywem emocji, impulsu. Nie zastanawiam si¢, czy w danej
chwili dobrze sformutowatam pytanie, jestem szczera energiczna i czgsto au-
tomatycznie juz odpowiadam na pytania, zadaje je. Ograniczeniem sg tylko
moje indywidualne cechy” (PS22). Odpowiedz sugeruje, ze studentka postrze-
ga PSR jako metode w pewnym stopniu ograniczajaca jej swobode i naturalng
potrzebe ekspresji. Warto przytoczy¢ réwniez wypowiedz drugiej ze studen-

51 Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA), dz. cyt., s. 58.
52 Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 154.
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tek zatrudnionych w o$rodku pomocy spolecznej, uwzgledniajaca aktualne
doswiadczenia wplywajace na ograniczone mozliwosci korzystania z PSR:
»Moim zdaniem ograniczeniami w stosowaniu podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach w pracy socjalnej jest w obecnym czasie®® minimalny kon-
takt z klientem, wywiady przeprowadzane sg telefonicznie, klienci przez tele-
fon nie sg chetni do dtugich rozméw. W dobie pandemii nie ma mozliwo$ci,
zeby z klientem usig$¢, porozmawiaé (gléwnie pracuje z seniorami) i zastoso-
waé podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach” (PS30). Domknieciem
katalogu trudnosci w praktykowaniu modelu, dostrzezonych przez studentéw
kierunku praca socjalna, jest zwrdcenie uwagi na niezbedng umiejetno$¢ pre-
zentowania postawy ,,niewiedzy”. ,Wazne jest, aby mimo swoich wlasnych po-
myslow uwzgledni¢ pomysty klienta oraz jego uczucia i emocje” (I13). Wydaje
sie, Ze to wlasnie ta umiejetnos¢ okazuje si¢ najtrudniejsza do wypracowania,
bowiem niejako z definicji od pracownikéw socjalnych oczekuje si¢ profesjo-
nalnego przygotowania i korzystania z interdyscyplinarnej wiedzy.

Wykres 5. Czy planujesz prace w zawodzie pracownika socjalnego?

30

s -
20
15

10

. =de—
0 0

TAK NIE JESZCZE NIE WIEM

M absolwenci kierunku praca socjalna m absolwenci innych kierunkow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zwazywszy, ze az blisko 70% uczestnikéw zaje¢ bylo absolwentami kierun-
ku praca socjalna na poziomie licencjackim, nalezato przypuszczac¢, ze decy-
dujac si¢ na kontynuacje ksztalcenia, planuja oni prace w zawodzie. Wyniki
przeprowadzonych badan potwierdzajg ten zamiar u blisko 9o% o0sob posia-
dajacych juz uprawnienia do wykonywania zawodu. Tylko sze$¢ osob z calej
grupy zajeciowej nie ma jeszcze pewnosci odnosnie podjecia pracy w zawodzie
pracownika socjalnego. Dwie z nich nie maja sprecyzowanych planéw, jednak
chciatyby pracowa¢ z ludzmi. Wérdd innych odpowiedzi pojawily sie takie
zawody, jak mediator, policjant, logopeda, wychowawca, asystent rodziny.

53 Studentkazostala zatrudniona w czasie pandemii. Staz pracy podczas badania wynosit trzy mie-
sigce.
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W wiekszosci z nich podejécie PSR ma przestrzen wdrozeniows, uzaleznio-
na w duzej mierze od otwartosci i gotowosci podejmowania nowych metod
wspolpracy.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na silne przywigzanie do per-
spektywy problemowej, wzmocnione doswiadczeniem z odbytych praktyk za-
wodowych. Deklarowana che¢ wykorzystania w przysztosci modelu PSR jest
uzalezniona w opinii badanych w duzej mierze od predyspozycji i gotowosci
do wspolpracy samego klienta. Przyszli pracownicy socjalni zatem niejako na
starcie zdaja si¢ ogranicza¢ swdj sposob widzenia klienta jako pozbawionego
zasobu ,,checi brania spraw w swoje rece”. Model traktujg bardziej jako ,,uroz-
maicenie” lub ,wzbogacenie” dziatan niz jako ich podstawe. Sformufowany na
wstepie warsztatow cel mozna jednak uzna¢ za osiggniety, co znalazlo wyraz
w pozytywnej ocenie zalozenn modelu i gotowosci do korzystania przynaj-
mniej z jego elementéw w praktyce zawodowe;j.

Zakonczenie

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach mieéci sie¢ w grupie podej$¢ po-
nowoczesnych, w ktérych to klient (a nie pracownik socjalny) jest uwazany
za eksperta®. Akcentuje sie w nich podmiotowe i indywidualne traktowanie
cztowieka poprzez dawanie mu prawa do decydowania o sobie (samostano-
wienia), wolno$ci wyboru, mozliwo$ci przedstawienia swojego punktu widze-
nia i pomystéw na rozwigzania®’. We wspotpracy z klientem zdecydowanie
wieksze znaczenie przypisuje si¢ jego potencjalowi, odpornosci i rezyliencji.
W mniejszym zas$ stopniu przywigzuje si¢ wage do deficytow klienta i ich Zré-
det. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach ktadzie nacisk na koniecz-
no$¢ wspotudzialu i wspétpracy w rozwigzywaniu trudnych zyciowych sy-
tuacji klienta. De Jong uzyl okreslenia ,wspotkonstruowanie”, co podkresla
obustronny udziat pracownika socjalnego i klienta w procesie pomagania oraz
wskazuje, ze ,przez ten proces stuchania, przyswajania, taczenia i odpowiada-
nia klientowi pracownicy socjalni i klienci wspolnie tworzg nowe i zmienione
znaczenia skierowane na rozwigzania”*®. Model taczy sie z przeswiadczeniem,
ze wlasciwa komunikacja i oparcie relacji na szacunku do sposobu postrzega-
nia sytuacji przez klienta oraz odmiennosci radzenia sobie z trudnymi zycio-

54 Wachlarz wspotczesnych stanowisk..., dz. cyt., s. 112.

55 E. Lipowicz, Od deficytow ku zasobom—nowe tendencje w pracy socjalnej z rodzing, ,Relacje.
Studia z Nauk Spolecznych” 2018, nr s, s. 23.

56 P. DeJong, Solution-Focused Therapy, w: Social Workers’ Desk Reference, Oxford 2009, s. 255.



138 Ewa Lesniak-Berek

wo sytuacjami pozwala klientowi znajdowa¢ rozwigzania swoich problemow
czesto bez specjalistycznej interwencji socjalnej”. Co wiecej, istnieje wiele
mozliwych rozwigzan danego problemu, a celem dziatan staje si¢ wizja pozy-
tywnej przysztosci, ktora jest definiowana przez samego klienta.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, podobnie jak inne modele
pracy z klientem, ma swoje liczne ograniczenia, ktdre sa szczegdlnie widoczne
w przestrzeni wsparcia udzielanego w o$rodkach pomocy spotecznej*®. Nie-
muniej praktycy siegajacy po te metode podkreslaja poprawe jakosci wspdtpracy
z klientem. Ma to miejsce zaréwno w przypadku pracy pelnym modelem, jak
réwniez przy stosowaniu jedynie wybranych technik podejécia®. Pracownicy
socjalni zauwazaja, ze podejscie PSR sprzyja optymizmowi i motywacji klienta.
Pozwala na ,wyjscie ze schematu” i zwieksza poziom wzajemnego zaufania.
Dowartosciowuje klientéw i zmienia podejscie pracownikéw socjalnych do
klientdéw i swojej pracy. Pracownicy socjalni stosujacy PSR majg zdecydowanie
wieksza $wiadomo$¢ swojego wpltywu na rozwdj relacji z klientem®.

Obecnos¢ modelu w programach studiéw nalezy traktowac jako element
niezbedny, aczkolwiek niewystarczajacy do upowszechnienia praktyki w du-
chu PSR. Stanowi etap wprowadzajacy w filozofi¢ i przybliza mechanizmy
skutecznodci dziatania. Stuzy poszerzaniu swiadomosci o znaczeniu relacji
we wspolpracy i wskazuje na konkretne narzedzia sprzyjajace jej budowa-
niu. Przygotowanie do pracy w modelu wymaga przede wszystkim treningu
w srodowisku zawodowym, ktory dzis jest niemozliwy pod okiem praktykéw
ze wzgledu na marginalny zakres stosowania metody. Widoczna jest tu nie-
spojnos¢ edukacyjna, z ktdrg mierzg si¢ juz na starcie osoby planujace prace
w zawodzie.

57 B. Dabrowska, Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (SFA) nowgq jakoscig w pracy socjal-
nej, w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mis, dz. cyt., s. 108.

58 Zob. Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 152-158.

59 Przeprowadzone pod koniec lat 9go. XX wieku badania wsrod grupy finskich pracownikow so-
cjalnych i ich klientéw, cho¢ nie wykazaty istotnych réznic w osiggnieciu celu, wprowadzity
istotne zmiany w relacje wspotpracy. Klienci wydawali sie bardziej zadowoleni i bardziej skon-
centrowani na swoich celach, a takze bardziej zaangazowali si¢ w rozwigzywanie problemow.
Zwigzek stal si¢ bardziej osobisty i skupiony tylko na kilku celach, ktore obie strony zamierza-
ty osiagnaé. Pracownicy faktycznie pracowali mniej, a klienci wykonywali swoje zadania sami.
Zob. P. Sundman, Solution-focused ideas in social work, ,Journal of Family Therapy” 1997, nr 19,
s. 171.

60 Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA), dz. cyt., s. 58; K. Rewucka, Coaching i ,,Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach” w pracy socjalnej, w: Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu
zjawisku wykluczenia spotecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-Lipka, Katowice 2012, 5. 77-83;
T. Switek, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach— PSSR, w: Klient ekspertem. Podej-
Scie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i jego zastosowanie w Polsce, red. J. Kienhuis, T. Switek,
Krakow 2007, s. 71-73.
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Wobec ciggle zbyt malego miejsca na profesjonalna prace socjalng® sie-
ganie po modele silniej angazujace samych klientow, a przy tym krétkoter-
minowe, staja sie szansa na zblizenie do istoty pracy socjalnej (wzmacnianie,
usamodzielnianie), co moze si¢ urzeczywistni¢ wylgcznie poprzez gotowosé
samych pracownikow socjalnych na zmiany. To profesja, ktéra wymaga nie
tylko korzystania z wiedzy i umiejetnosci tak czesto, jak to jest mozliwe®?,
lecz takze obliguje do refleksji na temat wlasnego warsztatu pracy i mozliwosci
jego rozwoju. Waznym zadaniem staje si¢ w tym aspekcie dgzenie do ksztal-
cenia w absolwentach otwartosci i gotowosci do dalszego samodoskonalenia,
podejmowania wyzwan oraz wzmacniania odwagi do siegania po innowacyj-
ne modele dziatan.
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