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Stres i wypalenie zawodowe
pracownikow socjalnych

Abstract

The challenges faced by social workers carrying out social work in Poland are mainly
aimed at making a change in clients, adapting them to their roles, helping them to
find their competences and develop their skills. Working with clients is often a source
of stress for social workers and thus may lead to experiencing professional burnout
syndrome. As the characteristics of the phenomenon show, professional burnout can
affect any social worker, but an important factor is at what stage we start to counteract
its effects. The main factors in counteracting professional burnout are interventions
to minimise stressors in the workplace and to improve workers’ skills in coping with
stress in difficult situations. One such factor is subjecting social work to regular super-
vision. Reducing worker stress and counteracting professional burnout are indicated
as one of the main benefits for the use of supervision in social work.

Keywords: social work, stress, professional burnout of social workers, social work
supervision
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Wyzwania stawiane przed pracownikami socjalnymi realizujacymi prace so-
cjalna w Polsce ukierunkowane sa gtéwnie na dokonanie zmiany w klientach,
przystosowanie ich do pelnionych rél, pomocy w odnalezieniu kompetencji
oraz rozwinieciu ich umiejetnosci. Pomoc jednostkom niepotrafigcym sa-
modzielnie przezwyci¢za¢ trudnosci jest rozbudowana i odgrywa wazng role
w dziataniach panstwa'. Marek Rymsza zwraca uwage na to, ze pracownik
socjalny to zawdd, ktérego nazwa uzywana jest w jezyku potocznym, a istnieje
réwniez kierunek studiow, ktéry przygotowuje do tego zawodu®.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy réwniez holistyczny wglad w sy-
tuacje spoleczng. W pracy socjalnej oznacza on postrzeganie os6b w $rodo-
wisku, czyli dostrzeganie jednocze$nie §wiata wewnetrznego (umystu) i ze-
wnetrznego ($Srodowiska, kultury i spoteczenstwa)’. To wszystko wptywa na
to, ze pracownik socjalny jest stale narazony na do$§wiadczanie sytuaciji stre-
sujacych, frustracji i wypalanie sie sit.

Mamy w zwyczaju definiowanie stresu jako co$ negatywnego, szkodliwego
i niepotrzebnego. Malo kto jest swiadomy tego, ze stres ma rowniez swoja
pozytywna strone i zycie bez niego jest niemal niemozliwe —ma on nas mo-
tywowac do codziennego dziatania, pomagaé naszemu organizmowi w reago-
waniu na wyzwania stawiane przez zycie. Stres pobudza do dzialania, jednak
jego nadmiar powoduje réznego typu dolegliwosci somatyczne i psychiczne.
Dlugotrwaly negatywny stres moze uszkodzi¢ mézg, doprowadzi¢ do zawatu,
udaru i wielu innych niebezpiecznych choréb. Stres jest pojeciem stosowanym,
by opisa¢ fizyczne, emocjonalne, poznawcze i behawioralne reakcje na zdarze-
nia oceniane jako zagrazajace i bedgce wyzwaniem, a wywoluje go stresor®.

Charakterystyka problemu wypalenia, tak roznie definiowana, jest jednak
$cisle zwigzana ze zjawiskiem stresu oraz z aspektem zwigzanym z psycho-
somatycznymi reakcjami czlowieka na trudnosci wystepujace w jego pracy
zawodowej. Zgodnie z tym zalozeniem mozemy uzna¢, ze decydujaca role
dla dynamiki procesow stresu i radzenia sobie z nim odgrywaja subiektywna
ocena stresorow i wlasnych zasoboéw reagowania oraz wypracowane sposoby
zwalczania stresu.

1 J. Rajewska De Mezer, Wiedza z zakresu zagadnieni prawnych w pracy pracownika socjalnego,
»Studia Edukacyjne” 2018, nr 49, s. 354, https://doi.org/10.14746/se.2018.49.21.

2 M. Rymsza, Polska tradycja spoteczno-socjalna, w: Praca Socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysz-
tacki, Warszawa 2019, s. 57

3 M. Gray, S. A. Webb, The new politcs of social work, New York 2013, s.

4 J.N. White, S.K. Ciccarelli, Psychologia, Poznan 2015, s.
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Wryjasniajac w ten sposéb wplyw stresu na powstawanie syndromu wy-
palenia, Matthias Burisch® postuguje sie koncepcja poznawczo-transakcyj-
ng stresu. Kluczowym dla dynamiki stresu jest ocena pierwotna i wtorna
codziennych obcigzen praca. Moga one mie¢ zaréwno charakter pozytyw-
ny —korzystny, jak i negatywny — niekorzystny. Ocena pierwotna odnosi sie
do postrzegania stresorow jako wyzwania, zagrozenia, a nawet straty. Nato-
miast ocena wtdra odnosi sie do posiadanych umiejetnosci, szczegélnie kom-
petencji spotecznych, i istotng role odgrywaja tu kompetencje zaradcze. Ocena
sytuacji jako stresujacej ma uruchomic¢ procesy radzenia sobie z nig. Moga one
by¢ ukierunkowane zaréwno na emocje, jak i na rozwigzanie problemu.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie czynnikéw wywolujacych do-
$wiadczanie stresu i syndromu wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw
socjalnych oraz znaczenia superwizji dla niwelowania skutkéw tych doswiad-
czen.

Stres w pracy pracownikéw socjalnych

Zawdd pracownika socjalnego bez watpienia narazony jest na dzialanie duzej
liczby stresoréw, to zawdd zaufania publicznego, wigc stawiane mu wymaga-
nia bywajg trudne do zrealizowania, a poziom po$wiecenia jest nieadekwatny
do poziomu wynagrodzenia. Dodatkowo presja stawiana przez rodzing, prze-
fozonych i klientéw sprawia, ze codziennos$¢ pracownikdw socjalnych wydaje
sie trudna do udzwigniecia. Bez watpienia jednak mozna zauwazy¢, ze rozpo-
czynajac kariere w tym zawodzie, wiele osob zaczyna traktowac go jak misje.
Wielokrotnie, rozmawiajac z pracownikami socjalnymi, dostrzega si¢ w nich
przekonanie o ,,powotaniu” do tego zawodu, dlatego zdaja si¢ znosi¢ wszelkie
niedogodnosci i pozostaja w zawodzie przez wiele lat. Kluczem do zrozumie-
nia specyfiki pracy na tym stanowisku jest dookreslenie samej koncepciji stre-
su izrozumienie jego roli w zyciu pracownika socjalnego. Specjalisci ci wielo-
krotnie w ciagu dnia narazani sa na réznego typu stresory. Czesto nie wiedza,
co spotka ich w miejscu pracy, jaka sytuacje zastang u swoich podopiecznych,
az w koncu —jakie nowe wymagania odgorne zostang im przedstawione, by
wzmoc w nich poczucie jeszcze wigkszej odpowiedzialnosci za wykonywany
zawdd.

5 M. Burisch, W poszukiwaniu teorii— przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia, w: Wy-
palanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 85-86.
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Stres zawodowy niewatpliwie jest narastajacym problemem spolecznym,
a praca to konstruktywne zachowania celowe®. Praca, w ktérej odnosimy
sukcesy, wplywa na poczucie wlasnej wartosci, poczucie skutecznosci i od-
powiedzialnosci. Jednak zycie zawodowe b wigze si¢ z czestszym lub rzadziej
wystepujacym stresem. Zawod pracownika socjalnego jest niewatpliwie bar-
dziej wyeksponowany na stres niz np. programisty lub ksiegowego. Codzienne
zetkniecie z bieda, wykluczeniem spolecznym, agresja, przemoca domows,
chorobami psychicznymi klientéw, uzaleznieniem od $rodkéw psychoaktyw-
nych izwigzang z tym bezradnoscig w zalatwianiu wlasnych spraw sprawia, ze
analizowany zawdd opisywany jest jako stresujacy i wymagajacy po$wiecenia.
Pawet Czarnecki wskazal, ze zawdd pracownika socjalnego wigze si¢ z wielo-
ma trudnosciami, do ktdérych nalezy zaliczy¢: stres, zagrozenie wypaleniem
zawodowym, stereotypy dotyczace samej pracy socjalnej i pomocy spolecznej,
niski prestiz spofeczny, zbyt niskie place, czestg rotacje pracownikow, niedo-
bér kadr i zwigzany z tym problem nadmiaru obowigzkéw u pracownikow
socjalnych’. Jednocze$nie pracownicy socjalni czesto méwig o trudnoéciach
zwigzanych z brakiem superwizji lub specjalistycznych szkolen, co ich zda-
niem pomogloby im radzi¢ sobie ze stresem w codziennej pracy. W tym zawo-
dzie pomocowym ryzyko wypalenia zawodowego jest wieksze niz w innych.
Praca socjalna polega przeciez na codziennym kontakcie z ludzmi i wymaga
sporego zaangazowania emocjonalnego. Wyniki badan prowadzonych przez
Nine Oginska-Bulik wskazuja, Ze odczuwany stres w pracy moze wywiera¢
silniejszy wplyw na rozwéj wypalenia zawodowego pracownikéw niz posiada-
na inteligencja emocjonalna—i to zaréwno w grupie kobiet, jak i mezczyzn®.

Zawody pomocowe wymagaja nie tylko wrazliwosci, neutralnosci i profe-
sjonalizmu, lecz takze hartu ducha. Nie wszyscy specjalici pracuja z jednako-
wym zaangazowaniem, z biegiem lat wielu pracownikéw traci energie, zapat,
ciekawo$¢ drugiego cztowieka — stowem wypala sie zawodowo, a codziennos¢
zmusza ich do obcowania z wieloma problemami swoich podopiecznych. Czy
w takiej sytuacji mozna by¢ efektywnym i nie tylko realizowaé zadania, za
ktore jest sie wynagradzanym, lecz takze robi¢ to profesjonalnie, zgodnie
z etyka zawodowa? Calo$¢ tych negatywnych oddziatywan, zadan obligatoryj-

6 J.T. Spence, A.S. Robbins, Workaholism: definition, measurement, and preliminary results,

»Journal of Personality Assessment”, vol. 58(1), s. 160-178, https://doi.org/10.1207/s15327752j-

pas8o1_is.

P. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa, 2013, s. 28.

8 N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy i jego konsekwencje w grupie pracownikdéw sektora ustug spo-
tecznych- rola inteligencji emocjonalnej, ,,Przeglad Psychologiczny” 2008, nr 1(51), s. 69-85, ht-
tps://www.kul.pl/files/714/nowy_folder/1.51.2008_art._z.pdf (dostep: 5.02.2021).
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nych, dodatkowych polecen sprawia, ze czesto pracownikom socjalnym brak
motywacji do realizacji obowigzkéw na dotychczasowym poziomie®.

Zakres oddzialywania pracownika socjalnego jest szeroki. Do jego zadan
nalezy zar6wno pomoc materialna, ustugowa, $wiadczenia w formie porad-
nictwa oraz pracy socjalnej, jak i dziatania o charakterze edukacyjnym, te-
rapeutycznym czy resocjalizacyjnym. Odbiorcami $wiadczonej pomocy sa
klienci pomocy spotecznej. Tak okresla si¢ osoby i rodziny korzystajace ze
wspomnianego wsparcia. Maja one trudnosci w spolecznym i zawodowym
funkcjonowaniu, w zwigzku z réznymi deficytami— psychologicznymi, fi-
zycznymi, interpersonalnymi, spotecznymi—Ilub uzaleznieniami. Zawod
pracownika socjalnego, jak zauwazyta Mariola Swiderska, niesie za soba duzg
dawke stresu, co jest skutkiem koniecznosci §wiadczenia pomocy ludziom,
ktérzy potrzebuja wsparcia. Badaczka wykazata réwniez istnienie powaznych
konsekwencji stresu u przedstawicieli stuzb spolecznych, ktérych praca za-
wodowa wymaga intensywnych relacji interpersonalnych i zaangazowania
w rozwigzywanie problemoéw zdrowotnych, rodzinnych i zawodowych swoich
klientow. Wptywa to na czeste pobudzenie emocjonalne, napiecie nerwowe
oraz trudnoéci z roztadowaniem negatywnych emocji'’.

Podobnie Marta Czechowska-Bieluga jako skutki stresu zawodowego wy-
mienila pogorszenie stanu zdrowia pod postacig zaburzen somatycznych, klo-
potéow w sferze emocjonalno-poznawczej (poirytowanie, lek, wzrost napiecia
psychicznego) oraz zmiany w zachowaniu (obnizenie aktywnosci, zmniejsze-
nie wydajnosci pracy, zwiekszenie podatnoéci na wypadki)''. Nie oznacza
to jednak, ze pracownicy socjalni rezygnujg ze swojego Zycia zawodowego.
Bez watpienia przyjmowana przez nich rola i mozliwo$¢ udzielania realnego
wsparcia jest kluczowa i jednak wiekszo$¢ z nich pozostaje w zawodzie na
wiele lat.

Pracownicy socjalni do$wiadczaja zaréwno przeciazenia pracg, gdzie na-
ktada si¢ na nich obowigzki, ktore czesto przekraczajg ich mozliwosci, jak
i wypalenia zawodowego, ktore doprowadza do stanu frustracji i wyczerpania
fizycznego oraz emocjonalnego. Dlaczego tak si¢ dzieje i co wptywa na odczu-
wanie stresu przez te grupe zawodowq?

Pracownicy socjalni, realizujagc swoje zawodowe obowigzki, najczesciej
skarzg sie na wyczerpanie fizyczne, chroniczne zmeczenie, ,,zabieranie pra-
cy” do domu (w sensie praktycznym to wywiady do uzupelnienia, a emo-

9 T.Zbyrad, Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych, Lublin 2015, s. 43.

10 M. Swiderska, Ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw socjalnych, ,Pedago-
gika Rodziny” 2013, nr 3, s. 37-52.

11 M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zZycia pracownikéw socjalnych w socjopedago-
gicznej perspektywnie uwarunkowan petnionej roli zawodowej, Lublin 2013, s. 176.
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cjonalnym: mysélenie o traumatycznych sytuacjach klientéw). Niezwykle
waznym, lecz rzadko podkreslanym zrodlem stresu wérod tej grupy zawo-
dowej moze by¢ tez negatywny wizerunek pracownika socjalnego utrwala-
ny w opinii publicznej i wcigz kreowany przez media. Niektdrzy klienci po-
mocy spotecznej z uwagi na swojg historie zycia, dos§wiadczenie przemocy,
naduzy¢, cierpienia, przerzucajg odpowiedzialnos¢ za swoje klopoty i niepo-
wodzenia na pracownika socjalnego. To on ma by¢ tym, ktory poradzi so-
bie ze ,zlem tego $wiata”, odcigzy, zaradzi, zatatwi. Jedli tego nie robi (na-
lezy pamietaé, ze praca socjalna polega na motywowaniu do dziatania, na
uruchamianiu naturalnych zasobdw klienta oraz budowaniu zaradnosci
zyciowej, a nie wyreczaniu czy kompensowaniu) —wzmagaja si¢ zachowa-
nia roszczeniowe ze strony klienta. Moze si¢ to objawia¢ w formie skarg do
przelozonego danego pracownika lub do jednostek prowadzacych konkret-
ng jednostke organizacyjng (prezydent, starosta, wojt) lub zwrdcenia sie
o pomoc do opinii publicznej poprzez media (telewizja, prasa). Niestety bar-
dzo rzadko instytucje te cechuje neutralnos¢. Czesto zachowania agresywne
kierowane s3 rowniez bezposrednio do pracownika socjalnego, ktéry prowa-
dzi proces pomagania rodzinie lub osobie. Zachowania te, jak wskazata Ewa
Bilska, sa nastepstwem nieudanych prob manipulacji czy odnoszenia sie do
sumienia pracownika socjalnego. Klientom zdarza sie w takich sytuacjach
krzyczeé, grozi¢, czasem stosujg oni przemoc fizyczng. Takie zachowania by-
wajg na porzadku dziennym podczas wizyt pracownika socjalnego w domu
klienta lub rodziny'%

Badania Teresy Zbyrad nad Zrédlami stresu w zawodzie pracownika socjal-
nego potwierdzily powyzsze wnioski. Najwiekszym zrédfem stresu zawodo-
wego sg tzw. trudni klienci, ktérzy generuja u pracownikéw dystans, nieched,
a czasem lek. Pracownicy boja si¢ agresji zarowno slownej, jak i fizycznej. In-
nym aspektem, na ktoéry zwrdcono uwage w badaniach, to brak elastyczne-
go systemu prawnego pomocy spolecznej, ktory rowniez jest Zrodtem stresu
z uwagi na bezradnos$¢ w prowadzeniu niektorych przypadkéw. Biurokracja,
sformalizowane zasady pracy przy jednoczesnym oczekiwaniu partnerstwa
i wspoldziatania osoby lub rodziny uniemozliwiajg prace na rzecz faktycznych
zmian w zyciu klienta'®.

Wryniki polskich badan prowadzonych przez Anne Olech wsrod reprezen-
tatywnej grupy pracownikow socjalnych pokazaty, ze zaréwno pracownicy,
jak i kierownicy o$rodkéw pomocy spolecznej nie sg wypaleni zawodowo

12 E. Bilska, Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, w: W kregu zagadnieri pracy so-
cjalnej, red. A. Kwak, E. Wyrwich-Hejduk, Warszawa 2012, s. 12.
13 T. Zbyrad, Zrédla stresu pracownikéw socjalnych, ,,Polityka Spoteczna” 2007, nr 5-6, s. 22-28.
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w pelnoobjawowym rozumieniu tego problemu, a jedynie zmeczeni z uwagi
na przecigzenie pracg'.

Nie nalezy zapomina¢, ze pomimo doswiadczania stresu uruchamiamy
pewne zasoby, pomagajace nam wytrwac i poradzi¢ sobie zZyciu zawodowym.
Poprzez ekspozycje na stresory mozemy rozpozna¢ mechanizmy w naszym
organizmie, ktére zmotywuja nas do dzialania. Wlasciwe radzenie sobie ze
stresem w Srodowisku zawodowym zalezne jest od wielu czynnikéw, m.in. od
wypracowanych strategii i styli radzenia sobie ze stresem, a te zalezne s3 m.in.
od réznic indywidualnych.

Pracownicy wykazujgcy brak umiejetnoéci radzenia sobie ze stresem prze-
zywanym w toku realizacji zadan zawodowych do$wiadczajg syndromu wy-
palenia zawodowego.

Syndrom wypalenia zawodowego
wsrod pracownikéw socjalnych

Zjawisko wypalenia zawodowego (ang. burnout) pojawilo sie w literaturze
psychologicznej na poczatku lat 70. XX wieku. Po raz pierwszy zostalo opisane
w 1974 roku przez amerykanskiego psychiatre Herberta Freudenbergera, ktory
zaobserwowal wsréd wolontariuszy pracujacych w osrodku dla narkomandw
stopniowg utrate energii, motywacji i zaangazowania w dziatalno$¢ charyta-
tywna oraz wiele symptomoéw somatycznych. Nazwat ten stan ,wypaleniem”.
Od tego czasu rozpoczela si¢ analiza tego zjawiska, pierwotnie gtéwnie w Sta-
nach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, ale réwniez w Polsce, cho¢ jak do-
tychczas naukowcy nie podjeli tak powszechnie tematyki wypalenia zawodo-
wego. Zainteresowanie tym zagadnieniem dotyczy rowniez obszaru pomocy
spolecznej i pracy socjalnej oraz wystepowania tego zjawiska wsrod pracow-
nikéw socjalnych'®.

Jako pierwsze i jak dotad najpopularniejsze rozumienie wypalenia zawo-
dowego przedstawili Christina Maslach i Susan Jackson, okreélajac je jako
psychofizyczny zespol wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pra-
cujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb. Wielowymiarowy mo-

14 A. Olech, Polskie badania reprezentatywne, w: Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjal-
nych, red. J. Szmagalski, Warszawa 2008, s.

15 H. Sek, Wstep, w: Wypalanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009,
s. 8.
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del opisany przez autorki sktada sie z trzech komponentéw (Maslach Burnout
Inventory — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach):

Emocjonalnego wyczerpania—ktére odnosi sie do poczucia danej
osoby, ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji
zostaly w znacznym stopniu uszczuplone.

Depersonalizacji — ktdra dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt
obojetnego reagowania na innych ludzi, ktérzy sa odbiorcami ustug
danej osoby lub przedmiotem opieki z jej strony.

Obnizenia poczucia dokonan osobistych —ktoére odnosi si¢ do spadku
poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy.

W efekcie cigglych badan zjawiska wypalenia Maslach wprowadzila pewne
korekty do swojego podejscia. Koncepcja dotyczgca zespotu wypalenia zawo-
dowego zostala rozszerzona na trzy sposoby:

zjawisko to wystepuje nie tylko uludzi pomagajacych innym, ale moze
wystapi¢ w réznych dziedzinach i zwigzane jest ze ztym dopasowa-
niem pracownika z miejscem pracy. Efektem tego jest wyczerpanie
emocjonalne, ktore wczesniej uznawane bylo za skutek pracy z osoba-
mi potrzebujacymi jakiej$ pomocy;

szersze definiowanie trzech wymiaréw wypalenia jest druga zmiana
w modelu. Wyczerpanie odnosi si¢ réwniez do wyczerpania emocjo-
nalnego i fizycznego, a depersonalizacja postrzegana jest takze jako
cynizm zwigzany z obojetnym stosunkiem do swojej pracy. Brak efek-
tywnosci wynika za$ z uczucia zawodowej nieadekwatnosci oraz utra-
ty pewnosci co do wlasnych umiejetnosci;

trzecia zmiana dotyczy przyczyn wypalenia zawodowego, gdzie wska-
zuje si¢ na szes$¢ typow ztego dopasowania pracownika do pracy. A sg
nimi: (1) nadmierne obcigzenie praca—ktoére wynika z koniecznosci
wykonywania zbyt duzej liczby czynnosci w krotkim czasie, przy
skapych zasobach; (2) brak mozliwosci kontroli i wspétdecydowania
odnosnie do pelnionych rol; (3) brak nagrody —m.in. niskie wynagro-
dzenie, brak uznania; (4) brak wspdlnoty i pozytywnych relacji inter-
personalnych na terenie pracy; (5) brak sprawiedliwo$ci —niejedna-
kowe traktowanie pracownikow; (6) konflikty warto$ci —wynikajacy
z dysonansu pomie¢dzy wymaganiami pracy a osobistymi zasadami
pracownika'®.

Jednowymiarowy model wypalenia zawodowego Ayali M. Pines traktuje
wypalenie jako zjawisko jednowymiarowe i przedstawia argumentacje, ze

16  Ch. Marslach, Wypalenie—w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalanie zawodowe. Przyczy-
ny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 15.
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przyczyna wypalenia tkwi w naszej potrzebie sensu zycia. Potrzebujemy wie-
rzy¢, ze to, co robimy, jest pozyteczne i wazne. Jak podkreélita Pines, gléwna
sita motywacji cztowieka jest dazenie do znalezienia sensu w Zyciu.

W sytuacji gdy cztowiek lokuje sens Zycia w pracy i przezywa rozczarowa-
nie, zawdd, wynikiem tego jest wypalenie. Wedtug Pines wypalenie to nega-
tywny stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego, ktory jest
koncowym rezultatem stopniowego procesu utraty ztudzen (rozczarowania)
w poszukiwaniu sensu wykonywanej pracy. Odnoszac to zjawisko do kontek-
stu zawodowego, nalezy stwierdzi¢, ze moze ono dotykac osoby o wysokich
kwalifikacjach, silnej motywacji, identyfikujacej sie ze swoja praca i spodzie-
wajacej sie czerpac z niej poczucie sensu zycia. Podatnos¢ na wypalenie po-
jawia sie u takich oséb, gdyz ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenia nie
pozwalajg zrealizowaé obranych celéw zawodowych i czuja si¢ niezdolni do
skutecznego dzialania. Wypaleniu zawodowemu towarzyszy negatywna po-
stawa wobec pracy, ludzi i Zycia, poczucie bezradnosci oraz beznadziejnosci
polozenia. Obnizona samoocena objawia sie poczuciem wilasnej nieadekwat-
nosci i niekompetencji oraz zniecheceniem®.

Jak stusznie zauwazyla autorka opisywanego modelu, poczucie wlasnej
skutecznosci i poczucie kompetencji sa wazne, gdyz daja profesjonalistom po-
czucie sensu egzystencji. Wypalenie wystepuje tylko u tych jednostek, ktére
podejmujac prace, spodziewaja sie, ze dany zawod da im poczucie bycia osoba
wazng, poczucie ,egzystencjalnego znaczenia”. Réwnoczesnie osoby te w pra-
cy czesto doswiadczajg sytuacji stresujacych. W istocie to, czy ich oczekiwania
zostang spelnione, zalezy od ich $rodowiska pracy. Jezeli jest wspierajace, to
zminimalizuje ono negatywne cechy i dostarczy pozytywnych bodzcéw do re-
alizacji zamierzonych celdw, jesli jest stresujace, spowoduje poczucie porazki,
straty i efekcie —wypalenie zawodowe.

Jak ukazuje charakterystyka zjawiska, wypalenie zawodowe moze dotkng¢
kazdego pracownika socjalnego, jednak istotnym czynnikiem jest to, w ja-
kiej fazie rozpoczniemy niwelowanie jego skutkow. Ustalenie, i znajomos¢,
podstawowych symptomdéw wypalenia zawodowego jest wiec bardzo wazne
ze wzgledu na mozliwos¢ wezesnego rozpoznania problemu i podejmowania
adekwatnych dzialan profilaktyczno-prewencyjnych. Jak wskazujg badacze,
objawy wypalenia pojawiajg si¢ na poziomie indywidualnym, interpersonal-
nym i organizacyjnym. Na kazdym z tych pozioméw mozemy zaobserwowac
objawy emocjonalne, poznawcze i behawioralne, a dodatkowo na poziomie
indywidualnym — objawy fizyczne.

17 A.M. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, w: Wypalanie zawodowe. Przyczyny i za-
pobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 32.
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Superwizja pracy socjalnej jako wazny
czynnik wsparcia pracownikéw socjalnych

Gléwnymi czynnikami w przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu sg za-
biegi polegajace na minimalizowaniu stresoréw w miejscu pracy oraz dosko-
nalenie umiejetno$ci pracownikéw w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Istnieje wiele opracowan, w tym réwniez propozycji terapeutycznych, ma-
jacych na celu przeciwdzialanie pojawieniu sie tego syndromu badz pomoc
w sytuacji, gdy wypalenie juz sie pojawilo. Sposoby przeciwdzialania wypa-
leniu zawodowemu proponowane sg zaréwno przez praktykow, opierajacych
sie na swoim stazu i do$wiadczeniu, jak i teoretykdéw, odwotujgcych sie do
wypracowanych koncepcji.

Za tworzenie odpowiednich warunkéw pracy oraz przeciwdziatanie wy-
paleniu zawodowemu pracownikéw odpowiedzialni sa w pierwszej kolejnosci
pracodawcy. To wlasnie kadra kierownicza, odpowiedzialna za organizacje
pracy oraz stwarzanie adekwatnych warunkéow do jej wykonywania, powinna
dotozy¢ wszelkich dzialan, aby profilaktyka i prewencja w tym zakresie byta
na jak najwyzszym poziomie.

Nalezy jednak wskaza¢, ze zgodnie z koncepcjami zjawiska wypalenia
zawodowego réwniez sam pracownik ma w tym zakresie wiele mozliwosci
i duzg odpowiedzialnos¢.

Agnieszka Jedynak'® zaproponowala szereg dziatan praktycznych, ktd-
re niewatpliwie wptyna na zmiane postrzegania sytuacji oraz przeniesienie
punktu ciezko$ci z koncentracji na problemach i reakcjach z tym zwigzanych
na podejscie ukierunkowane na dzialanie i zmiane percepciji.

Roéwniez badacze zjawiska, opierajac swoje dziatania na koncepcjach teore-
tycznych, stale proponuja nastepujace dzialania. Helena Sek zaleca stosowanie
kombinacji strategii pozytywnej (wyposazenie w ogole kompetencje radzenia
sobie ze stresem) i negatywnej (dzialania majagce na celu zmniejszenie i elimi-
nowanie ucigzliwosci zawodowych). Maslach wskazuje, by interwencje majace
na celu redukcje¢ poziomu wypalenia byly planowane pod katem tego sktado-
wego elementu wypalenia, ktory jest najwiekszym problemem dla konkretnej
osoby. Pines prezentuje za$ warsztaty oparte na rozpoznawaniu wlasnych, nie-
realistycznych celéw i oczekiwan oraz prébie ich zmiany przez u§wiadomienie
uczestnikom, Ze to wlasnie one sg gléwnym zrodlem ich stresu. Zgodnie ze
wskazéwkami Wilmar B. Schaufeli kierunkiem uzyskania pozadanych zmian

18 A.Jedynak, Jak sobie radzi¢ z syndromem wypalenia, ,Gestalt” 1992, nr 5, s. 26-28.



Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych 105

jest uczenie pracownikow technik radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosci
komunikacyjnych®.

Badania wskazuja réwniez na skuteczno$¢ podejmowania konkretnych
zabiegow: skorzystanie z urlopu— czasowej przerwy w pracy, podjecie kon-
taktow towarzyskich poza pracg, rozrywka, oddanie si¢ hobby, emocjonalne
wsparcie kolegdéw, uczestniczenie w grupie wsparcia, konsultowanie trudnych
przypadkow, podjecie doskonalenia zawodowego, zmiana organizacji pracy
i coraz cze$ciej postulowana w pracy socjalnej superwizja.

Bogate do$wiadczenia zagraniczne w zastosowaniu superwizji w pracy so-
cjalnej wskazuja na szereg korzysci zaréwno dla instytucji, jak i pracownikéw.
Jak wskazuje Jerzy Szmagalski w swoim opracowaniu, powotujac si¢ na za-
chodnich autoréw, w podejmowaniu rozwigzywania probleméw spotecznych
i rodzinnych rezygnacja z poddawania swojej pracy superwizji jest nie tylko
ryzykowna, lecz takze wrecz niebezpieczna®. Tak wiec warto poddaé glebszej
refleksji dylematy zwigzane z obowigzkiem, koniecznoscig czy ,ratunkiem”
dla prawidlowego wykonywania powierzonych nam obowiazkow.

Jako jedna z podstawowych korzysci dla zastosowania superwizji w pra-
cy socjalnej wskazuje si¢ ograniczanie stresu pracownika i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Praca w zawodzie pomagania niewatpliwie nara-
zona jest na ciggle przezywanie sytuacji stresowych, ktore w konsekwencji
moga doprowadzi¢ do wypalenia emocjonalnego, obnizenia poczucia wlasnej
wartos$ci, kompetencji i sprawczosci. Systematyczne omawianie tych sytu-
acji w relacji z superwizorem pozwoli na nabranie dystansu, analityczne ich
przepracowanie oraz wypracowanie skutecznych strategii dalszego dzialania.
Superwizje mozna nazwa¢ relacjg doradczg, ktéra ma na celu ukazanie, co
superwizowany moze zrobi¢, co juz zrobil, czy bylo to pomocne dla klienta.
Superwizja zostata trafnie opisana przez Marie¢ C. Gilbert i Kennetha Evansa:

Relacja superwizyjna jest wyjatkowa pod tym wzgledem, ze dwoje ludzi spedza czas
na zastanawianiu si¢ nad dobrostanem osoby trzeciej (lub kilku osob), ktorej (ktdrych)
superwizor na ogot nigdy osobiscie nie spotyka. [...] W procesie superwizji dwoje ludzi

jest ,wspolpodmiotami” i, wspdtbadaczami” w stuzbie najlepszych intereséw klienta®'.

Wazne, aby w relacji tej nie bylo osagdzania ani oceniania. Jest to proces
ograniczony czasowo, ze zdefiniowanymi zadaniami i celami—trudno tu
moéwic o relacji partnerskiej czy przyjazni pomiedzy uczestnikami. Musi

19 Zob. Wypalanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, dz. cyt.
20 J. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowanie i dylematy, Warszawa 2009, s. 69.
21 M.C. Gilbert, K. Evans, Superwizja w psychoterapii, Gdansk 2004, s. 98.
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by¢ profesjonalng ustuga, gdyz od jej efektow zalezy czesto nie tylko progres
w funkcjonowaniu klienta, lecz takze samopoczucie superwizowanego pod-
czas samej superwizji. W procesie zmian swoje umiejetnosci doskonali row-
niez pracownik socjalny jako profesjonalny ,,pomagacz”, doradca oraz sam
superwizor. Nalezy budowac taki rodzaj relacji, ktory umozliwi swobodne po-
ruszanie waznych kwestii —nie tylko pozytywnych, lecz takze trudnych i klo-
potliwych —w atmosferze poczucia bezpieczefistwa i zaufania do merytorycz-
nego przygotowania superwizora. Superwizja stuzy wspieraniu pracownika,
uczenia nowych umiejetnosci lub doskonalenia posiadanych, ale powinna tez
umozliwi¢ superwizowanemu refleksje dotyczaca jego praktyki.

W konsekwencji poddania swojej pracy refleksji i oméwieniu mozemy ,,na-
trafi¢” na nieodkryte dotychczas poklady wlasnych mozliwosci i sit do dalsze-
go ,pomagania”.

Zacheta dla kierownikéw do wprowadzenia mozliwosci superwizji w nad-
zorowanych przez nich jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej niech
bedzie nie tylko wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego codziennych
obowiazkow, sprawniejsza i skuteczniejsza pomoc klientowi, lecz takze efek-
tywne zarzadzanie instytucja. Czesta przyczyna konfliktéw pomiedzy admi-
nistracja a pracownikiem sg zasady, przepisy i organizacja pracy oddalona od
codziennej praktyki. Mozliwo$¢ omdwienia tych sytuacji oraz dostosowanie
wymogoéw i uwarunkowan formalnych do dzialan bezposrednich wplyng na
obnizenie poziomu frustracji obydwu stron.

Podsumowanie

Doswiadczanie stresu i wypalanie sig sit jest czynnikiem $cisle zwigzanym
z profesja pracownika socjalnego. Nalezy nade wszystko pamietac, ze rozwia-
zanie tego problemu nie jest ani szybkie, ani proste. W kazdym przypadku
radzenia sobie z wypaleniem zawodowym nalezy uwzgledni¢ specyfike §rodo-
wiska pracy, sytuacje domowa oraz indywidualne preferencje i predyspozycje
osoby, ktora to zjawisko dotkneto. Nalezy réwniez podejmowa¢ dzialania oba-
lajace mity i stereotypy na temat wypalenia zawodowego oraz szeroka eduka-
cje w zakresie rozpoznawania symptomoéw i profilaktyki.

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu jest wspolnym wyzwaniem dla
pracodawcy oraz pracownika i tylko w ten sposob postrzegane ma pelng szan-
se powodzenia. W tym zakresie wazng role pelni réwniez superwizja. Cho¢
ciagle doszukujemy sie miejsca superwizji w polskim systemie pomocy spo-
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lecznej?, to jednak wyzwania stawiane przed realizatorami pracy socjalnej
wymagaja szeregu zabiegéw w utrzymaniu ich dobrej kondycji zawodowej
oraz rozwoju pracy socjalnej. Ustawiczne doskonalenie zawodowe i dbatos¢
o stan emocjonalny pracownikow oraz relacje w miejscu pracy to wazny kieru-
nek dzialan. Nie mozemy réwniez zapomina¢ o wdrazaniu nowych rozwigzan
w systemie polityki spotecznej, ktore podniosg prestiz i kondycje tego zawodu.
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