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Zmieniajacy sie obraz pomocy
spotecznej w Polsce. Wdrazanie
modelu rozdzielenia pracy socjalnej
od postepowan administracyjnych

Abstract

The need for changes in the social welfare system in Poland has been postulated for
many years. Social welfare is one of the instruments of the state’s social policy system,
an important link in it, which, in order to achieve the challenges it faces, must un-
dertake continuous cooperation with other entities and engage in dialogue in setting
strategic directions for the development of social policy, based on a deep analysis
of social phenomena and continuous development following social needs. The aim
of this article is to show the changes that have been taking place in the social welfare
system in recent years, particularly with regard to the implementation of new models.
One of these is the separation of social work from administrative proceedings.
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Potrzeba zmian w systemie pomocy spolecznej w Polsce postulowana jest od
wielu lat. Ustawa o pomocy spolecznej' okresla caloksztalt funkcjonowania
systemu pomocy spolecznej w Polsce. Podzielita zadania pomocy spolecznej
i wyznaczyta obowigzek ich realizacji na wszystkich szczeblach samorzadu
terytorialnego (gmina, powiat i wojewddztwo) oraz administracji rzadowe;.
Wskazala na sposoby ich finansowania i okreslita wymogi dla oséb, ktdre
ja realizuja (w szczegolnosci pracownikéw socjalnych). W wyniku tego po-
moc spoleczna stala si¢ rownoprawnym elementem systemu zabezpieczenia
spolecznego. Jej zadania znacznie wykraczajg poza dziatania o charakterze
naprawczym wobec dysfunkgcji innych podsysteméw zabezpieczenia spotecz-
nego, obejmujgc m.in. zapobieganie powstawaniu sytuacji mogacych powodo-
wac¢ koniecznos$¢ udzielania pomocy w przysztosci oraz pomoc o charakterze
niematerialnym w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych? Tak wiec
pomoc spoleczng mozna definiowa¢ jako zorganizowang dzialalno$¢ réznych
podmiotéw, umozliwiajacg jednostkom ludzkim i grupom spotecznym prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych. Ma to na celu zapobieganie tym
sytuacjom i inicjowanie samopomocy® oraz wzmocnienie rodziny. Pomoc
ta przybrata forme instytucji polityki spolecznej panstwa. Jan Szczepanski*
okreslit cztery podstawowe funkcje instytucji. Po pierwsze, ma ona dawaé
mieszkanicom mozliwos¢ zaspokojenia rdznego rodzaju potrzeb. Jest to szcze-
golnie istotna funkcja w ujeciu instytucji pomocy spolecznej. Pomoc spo-
teczna ma stwarza¢ warunki do zabezpieczenia potrzeb, a nie dokonywac¢ ich
zabezpieczenia. Po drugie, instytucja ma regulowa¢ dziatania mieszkancéw
w ramach stosunkéw spotecznych, co okresla charakter srodowiskowy orga-
nizacji i oddzialywanie instytucji pomocy spolecznej na spotecznos¢ lokalna.
Po trzecie, ma zapewnia¢ cigglos¢ zycia spotecznego i kontynuacje czynnosci
publicznych. Odnoszac te funkcje do zadan pomocy spotecznej, ktore nie-
jednokrotnie sg dlugofalowe, niezmierne wazna jest kontynuacja tych dzia-
tan pomimo pojawiajacych si¢ zmian. Po czwarte, instytucja ma dokonywac
integracji dazen, dzialan i stosunkdw jednostek oraz umacnia¢ wewnetrzng
spojnos¢ zbiorowosci. Pomoc spoleczna jako jedna z instytucji i instrumentéw
polityki spotecznej musi dla osiggniecia swoich celéw integrowa¢ dziatania
systemu oraz budowa¢ potencjal spotecznosci lokalnej.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pézn. zm.),
art. 7.

2 P.Bledowski, Rola administracji publicznej w funkcjonowaniu pomocy spotecznej, w: Polska bie-
da. Kryteria. Ocena. Przeciwdziatanie, red. S. Golinowska, Warszawa 1997, s. 348.

3 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 18.

4 Elementarne pojecia socjologii, dz. cyt., s. 75.
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Obok tak zdefiniowanych funkcji Jan Szczepanski® okreslit réwniez cztery
gltéwne znaczenia pojecia instytucji. Pierwsze odnidst do pewnej grupy osob
powotlanych do zatatwiania spraw doniostych dla zycia zbiorowego. W tym
znaczeniu instytucjg nazywamy okreslong grupe ludzi wykonujacg funkcje
publiczne. Drugie okreslenie oznacza pewne formy organizacyjne zespotu
czynnosci wykonywanych przez niektérych cztonkéw grupy w imieniu calej
grupy. Kolejne to zespol urzadzen materialnych i srodkéw dzialania pozwa-
lajacy niektérym upowaznionym jednostkom na wykonywanie publicznych
funkcji, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb lub regulowanie zachowan
cztonkdéw grup. Czwartym okreslit niektore role spoteczne, specjalnie donioste
dla grupy. Wedlug Szczepanskiego elementami kazdej instytucji sa wyszcze-
golnione, akceptowane i okre$lane przez grupe sposoby dzialania podejmowa-
nego w jej imieniu i interesie. Instytucje, bedac elementem zycia spolecznego,
stuza zaspokajaniu potrzeb jednostek. Jednoczesnie stanowig element kontroli
spolecznej podtrzymujacy spdjnos¢ i funkcjonalnos¢ systemu spotecznego. Ze
wzgledu na specyficzne funkcje pelnione przez instytucje staja si¢ one nieod-
facznym elementem spoistosci systemu. Podstawowymi elementami kazdej
instytucji sg cele i funkcje, jakie realizuje jej personel przy wykorzystywa-
niu posiadanych zasobéw oraz zgodnie z podstawowymi normami i warto-
$ciami®. W celu dokonania analizy pomocy spotecznej jako instytucji nalezy
sprecyzowac kryteria stuzace do jej opisu—sa nimi: formalna organizacja;
spoleczne sponsorowanie i odpowiedzialnos¢; brak motywu osiggania zysku
jako dominujacego celu dziatania; funkcjonalna generalizacja — zintegrowane
spojrzenie na ludzkie potrzeby; powigzanie z potrzebami konsumpcyjnymi
jednostek’. Dziatania pomocy spotecznej sa formalnie zorganizowane —jako
instytucja zatrudnia ona wyspecjalizowany personel realizujacy jej cele i zada-
nia w jasno okreslonych strukturach organizacyjnych. Istnienie celow, metod
formalnej organizacji oraz odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa to cechy
instytucji pomocy spolfecznej. Spoleczne oddziatywanie oraz redystrybucja
publicznych $rodkéw finansowych sg okreslone przez ustawodawstwo. Kon-
trola spofeczna zawiera wiec formule spofecznej odpowiedzialno$ci instytucji
pomocy spolecznej wobec spoteczenstwa, ktore przez swoich przedstawicie-
li moze nadzorowac¢ redystrybucje posiadanych zasobéw. Pomoc spoteczna,
obok rodziny, jest jedng z instytucji wspierajacych zaspokajanie potrzeb jed-
nostki w sytuacji, w ktdrej nie jest ona w stanie uczynic tego samodzielnie.

5 Elementarne pojecia socjologii, dz. cyt., s. 75-76.
6 T.Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 67.
7 Wprowadzenie do pomocy spotecznej, dz. cyt., s. 67.
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Jak wskazal Mirostaw Grewinski, polski system pomocy spotecznej stoi
przed wyzwaniem, jakim jest konieczno$¢ zindywidualizowania rozwoju
i lepszego adresowania uslug spolecznych odpowiadajacych na rzeczywiste
potrzeby ludzi. Jak podkreslil, do niedawna w systemie OPS i PCPR domino-
waly pasywne $wiadczenia spoteczne zwigzane z wyplata zasitkow lub innych
$wiadczen rzeczowych®. Zaréwno naukowcy, jak i politycy spoteczni zadajg
pytania, czy funkcjonujacy model zabezpieczenia spofecznego, skupiajacy sie
w gléwnej mierze na zabezpieczeniu socjalnym, spetnia swojg role szczegélnie
w zakresie $wiadczen finansowych? Czy ta forma organizacyjno-formalna jest
skuteczna i pomoc spoleczna realizuje cele, do jakich zostata powotana?

W ocenie efektywnosci realizowanych zadan nalezy wskaza¢, ze skutecz-
no$¢ w podejmowaniu tej polityki nie zalezy wylagcznie od systemu pomocy
spolecznej. Jak stusznie wskazala Irena Wdycicka, skutecznos$¢ realizacji za-
dan systemu pomocy spoltecznej w duzej mierze zalezy od mozliwosci innych
instytucji wchodzacych w sktad szeroko pojetej polityki spotecznej — zaréwno
ustug spotecznych, jak i instytucji wspierania dochodéw”.

Tak wiec jednym z waznych instrumentdéw systemu polityki spofecznej
panstwa jest pomoc spoleczna, ktora w celu spelnienia swojej misji musi na-
wiazywac stalag wspdtprace z innymi podmiotami, podejmowa¢ dialog w wy-
znaczaniu strategicznych kierunkéw rozwojowych (opartych na glebokiej
analizie zjawisk spolecznych) polityki spotecznej oraz stawia¢ na ciagly rozwoj
podazajacy za potrzebami spotecznymi.

Praca socjalna i pracownik
socjalny w realizacji zadan

Do podstawowych dziatan pracownika socjalnego nalezy praca socjalna, kto-
ra definiuje si¢ ,jako dziatalno$¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spolecznych oraz two-
rzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”*’. Pojecie to zaczeto utozsamiaé
z zawodem w wyniku postepujacych zmian w ksztalceniu do pracy socjalne;j.

8 M. Grewinski, Od administracji do zarzqdzania ustugami spolecznymi, w: Srodowiskowe ustugi
spoteczne—nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak
Warszawa 2011, s. 31.

9 1. Wéycicka, Czy zasitki z pomocy spotecznej skutecznie redukujg ubéstwo dochodowe, w: Rozne
wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, red. A. Hryniewiecka, Warszawa 2013, s. 119.

10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pézn. zm.),
art. 6.
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W Polsce tradycje i rozw6j teoretyczny pracy socjalnej, a takze przemiany in-
stytucjonalnych form ksztalcenia w tym zakresie sa zwigzane z osobg Heleny
Radlinskiej i teorig pedagogiki spolecznej. Radlinska postugiwata sie pojeciem
pracy spolecznej, ktora polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na
ich usprawnianiu i organizacji wsp6lnego dziatania dla dobra ludzi''. Praca
socjalna pojawita sie na poczatku XX wieku i jako zawod zostata zdefiniowana
jako profesja polegajaca na prowadzeniu polityki spolecznej w zakresie pod-
noszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia'®.

Wraz z rozwojem pomocy spolecznej dos§wiadczylismy, Ze pomoc w formie
wylgcznie materialnej nie jest wystarczajaca. Potrzeba takze innego wsparcia,
chociazby takiego, ktdre przygotowuje jednostki do wlasciwego spozytkowa-
nia otrzymanych $wiadczen i ustug. Praca socjalna §wiadczona na gruncie
polityki spolecznej ma osobliwy charakter i jest ustuga przeznaczona gtéwnie
dla klientéw pomocy spoteczne;j.

Aleksander Kaminski opisywal prace socjalng jako dzialania zmierzajace
do zaspokojenia szczegdlnych potrzeb spotecznych, socjalno-bytowych i kul-
turalno-wychowawczych. Podkreslal rowniez, ze dziatania socjalne majg uzu-
pelnia¢ potrzeby bytowe ludzi, a takze zwiekszy¢ ich szanse rozwojowe'?.

Komitet Rady Europy okreslit, ze praca socjalna jest specyficzng dzialal-
noscia zawodowa, majaca na celu lepsza adaptacje wzajemng osob, rodzin,
grup i Srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia god-
nosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania si¢ do
potencjalnych mozliwosci poszczegdlnych oséb, do powigzan miedzyprofe-
sjonalnych, a takze sit i srodkéw spotecznych'®. Zgromadzenie Ogolne Mie-
dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (International Federation
of Social Workes) wypracowalo definicje przyjeta w 2001 roku, ktora okre-
$lata, ze praca socjalna wspiera zmiany spoleczne, rozwigzywanie probleméw
w stosunkach miedzyludzkich oraz wydobywanie z ludzi sit i wolnosci, aby
mogli osiagna¢ dobrobyt. Praca socjalna, uzywajac teorii zachowan ludzkich
i systemow spotecznych, oddziatuje tam, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze

11 Cyt. za: H. Radlinska, Szkoty pracy spotecznej w Polsce, Komitet Polski Miedzynarodowej Kon-
ferencji Stuzby Spotecznej, Warszawa 1928. Por. B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy
socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, red. T. Pilch, I. Lepal-
czyk, Krakow 1995, s. 106.

12 B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna. Zawéd, ktory dodaje sit, t. 1, Warszawa 1996, s. 25.

13 K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Biblioteka Pracownika Socjalnego, War-
szawa 1998, s. 32-33.

14 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek
w zmieniajgcym sig $wiecie , red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Krakow 1995, s. 108.
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srodowiskiem. Fundamentalne dla pracy socjalnej sg zasady praw czlowieka
i sprawiedliwo$ci spolecznej'®.

Zgodnie z metodyka pracy socjalnej zdefiniowang przez Kazimiere Wodz
pojecie pracy socjalnej wigze sie z celowsa i zorganizowang pomocg udzielang
przez wspolczesne spoleczenstwa swoim nieudolnym ekonomicznie, spotecz-
nie lub fizycznie czlonkom. Cele pracy socjalnej sg realizowane w odniesieniu
do indywidualnej i grupowej aktywnosci cztowieka z wykorzystaniem trzech
podstawowych metod: indywidualnych przypadkéw (case work), grupowej
(group work) oraz organizowania spolecznosci lokalnej (comunity work)'®.

Ewa Marynowicz-Hetka (za Robertem Castel) wskazata nastepujace funk-
cje pracy socjalnej:

= ochronnag, ktora stymuluje prace socjalng, jako straznika i stymulatora
zmian w zyciu spolecznym oraz dystrybutora débr. Pracownik socjal-
ny jest tu traktowany jako zaradzajacy problemom spofecznym;

= kontestujaca, w ktorej pracownik socjalny skupia swoje dziatanie na
objasnianiu mechanizméw spolecznych i przedstawia si¢ jako rzecz-
nik 0so6b wylaczonych z Zycia spotecznego. Pracownik socjalny jest tu
traktowany blizej roli dziatacza spotecznego niz pracownika;

= mediacyjna, ktdra przeciwstawia si¢ zarzadzaniu problemami spolecz-
nymi. W tym ujeciu pracownik socjalny podejmuje wspolnie z klien-
tem warunki kontraktu socjalnego. Pracownik socjalny stawia siebie
w roli towarzysza i osoby wspierajace;j'”.

Prace socjalng cechuje wigc dynamiczny proces podlegajacy ciaglej anali-
zie, zorientowany na profilaktyke i przyblizanie problemoéw spotecznych oraz
dzialanie w kierunku wywotania zmiany.

Pracownik socjalny, realizujac prace socjalng, ma dokonywaé analizy
i oceny zjawisk spolecznych wptywajacych na konieczno$¢ korzystania da-
nej spotecznos$ci z pomocy spotecznej. Jest to zadanie o charakterze diagno-
styczno-prognostycznym. Pracownik socjalny w glownej mierze skupia sie
na bezposredniej pracy z jednostkg i rodzing, rzadziej na oddzialywaniach
na spolecznoé¢ lokalng. Pobudzanie aktywnosci spotecznej i inspirowanie
dziatan samopomocowych jest jednym z gtéwnych instrumentéw aktywnej
integracji. Ponadto inicjowanie nowych form pomocy oraz inspirowanie do
powolywania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji oséb
i rodzin objetych wsparciem to zadanie wykraczajace czesto poza sfere mozli-
wosci przecietego pracownika socjalnego.

15 D. Wolska-Prylifiska, Projekt socjalny w ksztatceniu i dziataniu spotecznym, Katowice 2010, s. 22.
16 Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, dz. cyt., s. 130-160.
17 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika Spoteczna, Warszawa 2005, s. 357-358.



Zmieniajacy sie obraz pomocy spotecznej w Polsce... 35

Przypisane wiec pracownikowi socjalnemu zadania ewoluujg od koncentra-
cji na pomocy jednostce i rodzinie w kierunku podejmowania roli kreatora lo-
kalnej polityki spofecznej. Nalezy zada¢ w tym miejscu pytanie: czy wspodlcze-
sny pracownik socjalny jest do takiej roli przygotowany oraz czy ma ku temu
warunki, kompetencje i aspiracje? Warunki do podejmowania dziatan tworzy
pracodawca, wiec pracownik nie ma na nie wiekszego wpltywu. Kompetencje
czgsto utozsamia sie z zakresem posiadanej wiedzy, wyksztalceniem i umie-
jetnosciami, ktore nabywa si¢ ze stazem pracy. Aspiracje zas, to ogot sktonno-
$ci popychajacych do dziatania i osiggania zamierzonych celow'®. Wszystkie te
czynniki niewatpliwie maja znaczenie przy dokonywaniu analizy w kierunku
ocenyjako$ciiskutecznosécizadan realizowanych przez pracownika socjalnego.

Arkadiusz Zukiewicz wyréznil role zawodowe, jakich podejmuja sie pra-
cownicy socjalni. Zaliczyl do nich fukgje:

= administratora— podejmuja beneficjenta, ktéry po raz pierwszy zgta-
sza sie do jednostki, prowadzg wstepne rozpoznanie przypadku i do-
konujg jego kategoryzaciji;

= diagnosty —przeprowadzajag wywiad $rodowiskowy i okreslajg stan
potrzeb oraz mozliwosci klienta;

= planisty —na podstawie zgromadzonych informacji okreslaja szczegé-
fowy plan dziatania w indywidualnym przypadku;

= doradcy—udzielajg merytorycznych porad w zakresie rozwigzywania
réznego typu problemdéwz zyciajednostki, rodziny lub grupy spotecznej;

= obserwatora— prowadzg obserwacje procesu ekonomicznego usamo-
dzielniania si¢ pomocobiorcy;

= modyfikatora—w sytuacjach uzasadnionych koryguja plan dziatania
celem podwyzszenia stopnia jego efektywnosci;

= sprawozdawcy — przygotowuja raport z zakresu, przebiegu i skutkow
podejmowanych dzialan;

= wnioskodawcy — przygotowuja propozycje zagadnien do szerszych
dyskusji merytorycznych nad stanem i perspektywami innowacji form
pomocy oraz rozwoju systemu pomocy spolecznej*’.

W 2012 roku, pomimo ciagtej profesjonalizacji zaréwno systemu pomocy
spolecznej, jak i realizowanej pracy socjalnej, stanelismy w Polsce przed ko-
lejnym waznym etapem wprowadzanych zmian w systemie pomocy spofecz-
nej—modelem rozdzielania pracy socjalnej od $wiadczen i ustug. Zmiana ta
zostata wymuszona mnogoscig rdl i funkgji, jakg musiat podejmowac pracow-
nik socjalny, a ktdre cze¢sto ograniczaly si¢ do przyznawania $wiadczen i uza-

18  N. Sillamy, Sfownik psychologii, Warszawa 1994, s. 25.
19 A.Zukiewicz, Praca socjalna Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Wroctaw 2002, s. 125.
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lezniania klientéw od pomocy spotecznej. Jak wskazywat w swoich badaniach
m.in. Arkadiusz Zukiewicz, pomoc socjalna miata forme¢ pomocy doraznej,
czesto opartej na tzw. ,,rozdawnictwie”, co rozbudzalo u pomocobiorcéw po-
stawe roszczeniowg”’.

Nowy model funkcjonowania pomocy
spotecznej—rozdzielenie pracy socjalne;
od postepowan administracyjnych

Niska ocena skuteczno$ci pomocy spolecznej oraz postulowana zmiana tego
sytemu byly czynnikami wypracowania i wdrozenia nowego modelu funkcjo-
nowania systemu pomocy spolecznej. Jak wskazal Ryszard Szarfenberg, w ostat-
nich kilku latach w Polsce postulat rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych w sprawach swiadczen staje si¢ coraz bardziej popularny.
Nie jest to juz jedynie mgliste hasto, lecz dobrze opracowany model stworzo-
ny na podstawie pracy wielosektorowych zespolow eksperckich oraz pilotazy
przeprowadzonych w kilkunastu o$rodkach pomocy spotecznej®. Po przetesto-
waniu modelu zaczeto wdrazanie go na szeroka skale w polskich o$rodkach po-
mocy spolecznej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
I1 Osi priorytetowej — Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki
i edukacji (dzialanie 2.5—Skuteczna pomoc spoleczna). W ramach programu
dofinansowano 208 wnioskéw projektowych w powyzszym zadaniu®*.

W ramach projektu realizowanego przez Wspdlnote Robocza Zwiazkow
Organizacji Socjalnych (WRZOS) opracowano szereg dokumentéw opiso-
wych i metodycznych stanowigcych podstawe do wdrazania nowego modelu
pracy w polskim systemie pomocy spotecznej. Celem prac byto ukazanie po-
mocy i integracji spolecznej w nowoczesnym ujeciu sposobu zarzadzania ustu-
gami lokalnymi, zorientowanymi na klienta strategicznego, wielopoziomowe-
go 1 sieciowego. Takie podejscie, jak przyjeto, mialo utatwi¢ reformowanie
pomocy spotecznej, a przeksztalcenie jej struktur, w tym o$rodkéw pomocy
spolecznej, takze przyczyni¢ do zwiekszenia dostepnosci ustug i swiadczenia
ich na wyzszym poziomie?®.

20 Praca socjalna Osrodkéw Pomocy Spotecznej, dz. cyt., s. 126.

21 R. Szarfenberg, Rozdzielenie postepowat administracyjnych od pracy socjalnej—przeglgd zagad-
nien, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf (dostep: 23.03.2021).

22 Informacja z dn. 31.03.2021 1., z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

23 R. Szarfenberg, J. Kowalczyk, Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie. Reko-
mendacje organizacyjne, s. 4, http://wrzos.org.pl/download/POKL1.18_WRZOS_13_2014_Mo-
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Nowy model zakiadal zatem rozdzielenie §wiadczen i ustug od §wiadczenia
pracy socjalnej. Gléwnym celem wprowadzonych zmian bylo ukierunkowa-
nie pomocy spolecznej na realizacje pracy socjalnej. Dotychczasowe obcigze-
nia organizacyjne i ilo§ciowe ograniczaly w znacznym stopniu pracownikéw
socjalnych w ich dzialaniach, w zwigzku z tym przyjeto nastepujace zakresy
realizacji zadan pomocy spofecznej:

1. prowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawach $wiadczen
pienieznych i niepienieznych, w tym ustug pomocy spotecznej przy-
znawanych w trybie postepowania administracyjnego;

2. prowadzenie pracy socjalnej zaawansowanej (czesto okreslanej pogle-
biong lub kliniczng), ktdrg wyodrebniono z ustug pomocy spolecznej,
poniewaz uznano, ze jest ona najbardziej podstawowg i specyficzna
ustuga pomocy spolecznej;

3. inne zadania pomocy spoleczne;j.

Tabela 1. Realizatorzy zadan w OPS

Pracownik socjalny .
2 Pracownik
ds. postepowar socjalny ds. ogolnej
Obszary zadan administracyjnych ycjarny ¢s. 0g0ne)
o g i zaawansowanej
ogeline)pinsy pracy socjalnej
socjalnej
Prowadzenie postepowan admini-
stracyjnych w sprawach $§wiadczen
pienieznych i niepieni¢znych, w tym v
ustug pomocy spotecznej przyznawa-
nych w trybie postepowania admini-
stracyjnego
Prowadzenie pracy socjalnej na pozio- v v

mie ogolnym

Prowadzenie pracy socjalnej na pozio-
mie zaawansowanym, w tym klinicz- v
nej pracy socjalnej

Inne zadania niebedace ani czynno-

$ciami zwigzanymi z prowadzeniem v J

postepowan, ani z prowadzeniem
pracy socjalnej

Zrédto: warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan admini-
stracyjnych w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej?.

del_gmina.pdf (dostep: 23.03.2021).
24 M. Luczynska, A. Olech, K. Sekutowicz, Warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od poste-
powai administracyjnych w sprawie Swiadcze# pomocy spotecznej, s. 8, https://bip.warszawa.pl/
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Wprowadzanie nowych zmian organizacyjnych w polskim systemie pomo-
cy spolecznej zostalo ukierunkowane na wzmocnienie realizacji pracy socjal-
nej, ktorej znaczenie od poczatkdéw tworzenia polskiego systemu pomocy spo-
tecznej zostaje w modelu podkreslone, dookreslone i poddane standaryzacji
po raz pierwszy. Dzialania te majg na celu réwniez profesjonalizacje nie tylko
zawodu pracownika socjalnego, lecz takze samej pracy socjalnej. Jak wskazat
Jan Mazur, dzialania socjalne maja uzupetnia¢ potrzeby bytowe ludzi i wpty-
waé na promowanie szans rozwojowych catych spoteczenstw?®. Z zakresu pro-
fesjonalizacji pracy socjalnej wazne jest:

= okres$lenie celow, wartosci i zasad pracy socjalnej;
= okre$lenie misji, roli i miejsca pomocy spotecznej w spolecznosci lo-
kalne;j.

Zatem kluczowe cele dla modelu realizacji ustug o okreslonym standar-
dzie, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy socjalnej, okreslono zaréwno dla
klientéw, jak i instytucji pomocy spotecznej. I tak z perspektywy klienta sg to:

= wzmocnienie i poprawa funkcjonowania osoby i rodziny w wymiarze
spolecznym, obywatelskim i ekonomicznym;

= ograniczenie zjawiska marginalizacji i wykluczenia spotecznego po-
przez integracje i aktywizacj¢ zaréwno osob zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, jak i caltej spotecznosci lokalnej*.

W odniesieniu do instytucji wdrazajacej nowy model wskazano nastepu-
jace cele:

= skuteczne podejmowanie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzywa-
nie probleméw spotecznych i trudnych sytuacji zyciowych o0séb i ro-
dzin na poziomie wczesnej interwencji oraz fagodzenie skutkéw z wy-
korzystaniem nowoczesnych technik, metod i narzedzi, adekwatnych
do potrzeb oséb i rodzin, a takze wzmacnianie ich aktywnosci z wyko-
rzystaniem ich zasobow i zasobow srodowiska lokalnego;

= dostosowywanie oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidu-
alnych i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik
i narzedzi, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z dobrych praktyk;

= upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizerunku szeroko rozu-
mianej pomocy spolecznej”.

NR/exeres/5B708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3,frameless.htm (dostep: 29.03.2021).

25 J. Mazur, Praca socjalna jako profesja i dar, Lublin — Krakéw 2011, s. 8.

26 K. Janiszewska i in., Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach po-
wiatu, red. B. Kowalczyk, s. 8, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Model _realizacji_
miasto1yo7.pdf (dostep: 29.03.2021).

27 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 8.
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Zalozenia nowej struktury organizacyjnej w realizacji zadan pomocy spo-
tecznej bardzo silnie koncentruja sie takze na zasadach i wartosciach, ktore
standaryzujg wdrazane zmiany. Do najwazniejszych zasad zaliczono zasade
pomocniczosci i dostepnosci ustug pomocy spolecznej. Wskazano réwniez
potrzebe indywidualizacji, typizacji i komplementarno$ci $wiadczen oraz
wzmacniania aktywnego udzialu klientéw w ksztaltowaniu wlasnego zycia,
a takze wspoldziatania w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji Zyciowe;.
Podkreslono réwniez znaczenie potencjatu samopomocy oraz podmiotowosci
i partnerstwa. Calo$¢ dzialalno$ci pomocy spotecznej ma si¢ rowniez kiero-
wac zasadg szybkosci prowadzonego postepowania oraz skupiac na zasadach
koordynacji i wspdtdziataniu instytucji publicznych w programowaniu, re-
alizacji i ocenie $wiadczen oraz ustug pomocy spotecznej w celu utworzenia
spojnego i efektywnego systemu wsparcia klienta. Nie zapomniano réwniez
o potrzebie zmian w systemie pomocy spolecznej w zakresie wdrazania no-
wych, innowacyjnych rozwiazan, adekwatnych do zmieniajacej si¢ sytuacji
spotecznej i osobistej klienta®®.

Do warto$ci fundamentalnych pracy socjalnej zaliczono: poszanowanie
godnosci osobistej, dbatos¢ o harmonijny rozwoj jednostki, poszanowanie
autonomii i samostanowienia 0sob i rodzin. Odniesiono si¢ réwniez do etycz-
nego wymiaru postepowania oraz prawa do aktywnego udzialu oséb i rodzin
w ksztaltowaniu wlasnego zycia. Model w swojej aksjologii akcentuje rowniez
potrzebe stwarzania réwnych szans osobom i rodzinom, m.in. poprzez do-
step do $wiadczen i ustug, oraz zapewnienia sprawiedliwosci w dziataniu na
rzecz 0sob i rodzin. Nie zapomniano réwniez o roli integracji spolecznej na
poziomie lokalnym?®. Wiele o$rodkéw wraz z wdrazaniem nowego modelu
funkcjonowania okresla po raz pierwszy misje i role swojej dziatalno$ci.

Chodz powyzej zaprezentowane cele, zasady oraz wartosci nie s3 nowe
i byly przytaczane od czasu zapoczatkowania ksztaltowania si¢ profesji pra-
cy socjalnej przez Helene Radlinska, to jednak ich ponowne zaakcentowanie
jest przejawem nowego podejscia do profesjonalizujgcego sie systemu pomocy
spolecznej i samej pracy socjalnej.

Podsumowanie

Podczas wdrazania zalozen aksjologicznych, metodycznych i organizacyjnych
nowego systemu funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej zaréwno kie-

28 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 9.
29 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 9.
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rownictwo, jak i sami pracownicy socjalni napotykaja na szereg trudnosci.
Do najwiekszych nalezy zdefiniowanie samej pracy socjalnej. Przez lata sys-
tem pomocy spolecznej koncentrowal si¢ na wzmacnianiu dzialan admini-
stracyjnych oraz prawnym aspekcie realizacji $wiadczen, odkladajac na drugi
plan realizacje pracy socjalnej. Stad tez dzi$§ diagnozuje si¢ potrzebe zdefinio-
wania podejscia do pracy socjalnej. Najwieksze trudnosci, jak pokazuje do-
$wiadczenie®®, pojawiaja si¢ podczas taczenia zadan w zakresie przyznawania
$wiadczen lub ustug z realizacjg pracy socjalnej. Pracownicy socjalni, przy-
dzieleni do tych zadan, czgsto prezentujg podejscie zwalniajace z obowiagzku
realizacji pracy socjalnej i uwazaja, Ze te prace powinni realizowa¢ pracownicy
sekeji pracy socjalnej. W duzej mierze zalezne jest to od zdiagnozowanych
potrzeb klientéw. Monitoring zmian i realizacje tzw. biezgcej pracy socjalnej
wraz z przyznaniem $wiadczenia prowadzi pracownik przyznajacy to $wiad-
czenie. Jednak jesli rodzina wymaga tzw. poglebionej lub klinicznej pracy so-
cjalnej i pomocy w formie swiadczen lub ustug, wtedy tych dwdch pracowni-
kéw wspolpracuje na zasadzie partnerstwa.

Pomimo rozwoju systemu ksztalcenia pracownikéw systemu pomocy spo-
tecznej oraz zdobywania przez nich wysokich kwalifikacji pracuja oni czesto
w ograniczonych schematach. Stad opisywany model jest pewng szansa na
zmiang tej sytuacji. Uzupelnieniem opracowanego nowego modelu pracy jest
podrecznik zawierajacy opis narzedzi pracy socjalnej*’. Najwazniejsze zato-
zenia metodyczne oraz narzedzia pracy socjalnej zebrane w jednym miejscu
stuza nie tylko wdrazaniu zmian w zakresie oddzielenia pracy socjalnej od po-
stepowan administracyjnych. Z pewno$cig moga by¢ one przydatne dla wielu
pracownikow socjalnych w codziennej realizacji zadan, rowniez tych pracu-
jacych w dotychczasowym modelu pracy, w ktérym laczy sie przyznawanie
$wiadczen z realizacjg pracy socjalne;.

Zapoczatkowane zmiany w zakresie realizacji projektéw programu PO-
WER, w zakresie dzialania 2.5 —Skuteczna pomoc spoleczna, wprowadzity
wieksza $wiadomo$¢ organizacyjng o$rodkéw pomocy spolecznej, zaktywi-
zowaly kierownictwa oraz zmotywowaly do dzialania samych pracownikéw
socjalnych. Ten etap zmian w wielu o$rodkach zapoczatkowal kolejne mody-
fikacje organizacyjne, m.in. w zakresie przeksztalcenia ich w Centra Uslug
Spolecznych.

30 Autorka artykutlu jest certyfikowanym superwizorem pracy socjalnej i prowadzi superwizje
w osrodkach wdrazajacych nowy model organizacyjny pracy. Zdefiniowane wnioski s3 opraco-
wane na podstawie badan ewaluacyjnych superwizji.

31 A.lIgnasiak, i in., Narzedzia pracy socjalnej, http://www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf
(dostep: 23.02.2021).
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