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Wstep

Rola pracy socjalnej w perspektywie polityki spolecznej jest wspdlczesnie ro-
zumiana znacznie szerzej niz kilkanascie lat temu. Obecnie praca socjalna to
ustuga spoteczna majaca na celu rozwigzywanie probleméw, z ktérymi bory-
kajg si¢ rodziny, dzieci, osoby niepelnosprawne, seniorzy, a takze mniejszosci
etniczne i inne grupy spoleczne. Specyfika pracy socjalnej jest dynamiczny
proces zmian i przeksztalcen, utatwiajacy jednostkom i grupom wiaczenie si¢
w relacje z samym sobg, z innymi i dzigki innym"'.

W obszarze polityki spotecznej praca socjalna jest realizowana w réznych
kontekstach instytucjonalnych i wiaze sie z okreslonymi procedurami oraz
standardami wypracowywanymi gtéwnie w ramach instytucji pomocowych.
Dzigki temu mozliwe staje si¢ poznanie warunkdow i przyczyn trudnej sytu-
acji zyciowej roznych grup ludnosci oraz wdrozenie optymalnych rozwigzan
pojawiajacych sie problemdw.

Przedmiotem niniejszej monografii uczyniono rozwazania nad wspolcze-
snymi przeobrazeniami pracy socjalnej w odniesieniu do jej rozwoju w per-
spektywie polityki spotecznej. Podjeto analize interdyscyplinarno$ci pracy
socjalnej oraz jej wielokierunkowego podejscia do okreslonych kategorii
klientéw pomocy spolecznej. Jednoczesnie uwzgledniono obszary oddziaty-
wania pracy socjalnej, wspdlczesne metody i narzedzia pracy socjalnej oraz

1 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Warszawa 2006, s. 356.
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odniesiono si¢ do zagadnienia profesjonalizacji kadr systemu pomocy spo-
tecznej w perspektywie okreslonych dyscyplin naukowych.

Autorzy rozdzialdéw tej publikacji staraja sie udziela¢ odpowiedzi na wspo-
mniane zagadnienia. W ksigzce znajduja si¢ teksty przygotowane przez bada-
czy —teoretykow i praktykow pracy socjalnej — superwizoréw oraz przedsta-
wicieli kurateli sgdowej.

W rozdziale pierwszym Mirostaw Grewinski i Marek Kawa prezentuja ba-
dania empiryczne nad postrzeganiem przez polskich pracownikéw socjalnych
nowo utworzonych instytucji lokalnej polityki spotecznej w Polsce — Centrow
Ustug Spoltecznych.

W drugim rozdziale oméwiane jest wdrazanie modelu rozdzielenia pracy
socjalnej od postepowan administracyjnych w polskim systemie pomocy spo-
tecznej. Katarzyna Wojtanowicz implementuje konieczno$¢ uwzglednienia
aksjologicznych, metodycznych oraz organizacyjnych zalozen nowego mode-
lu pracy socjalnej, tak by stuzyly one nie tylko we wdrazaniu zmian w zakresie
oddzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych, lecz takze by
staly sie szansg dla osob pracujgcych w tradycyjnym modelu pracy.

W rozdziale trzecim Teresa Zbyrad nakresla perspektywe ksztaltowania
sie instytucji pomocy spotecznej w warunkach niebytu polityki spolecznej
panstwa. Autorka uznaje, Ze instytucje pomocowe ,,zmienity si¢, ewoluowaty,
przechodzac od ogoélu, nadzoru i kontroli nad podopiecznymi do specjalizacji,
partnerskich relacji uwzgledniajacych indywidualne potrzeby swoich miesz-
kancow”.

Jan Mazur, autor kolejnego rozdziatu, pokazuje obecno$¢ pracy socjalnej
w polityce spolecznej jako koniecznos¢ wynikajaca z natury zycia spoteczne-
go. Autor jednocze$nie podkresla znaczenie uwarunkowan etycznych pracy
socjalnej, dzieki ktorym mozliwa jest realizacja dobra wpisanego w charakter
i cel jej zadan.

Anna Monika Kruk wskazuje z kolei na brak uznania pracy socjalnej w for-
malnych klasyfikacjach naukowych odnoszacych sie do dyscyplin naukowych
w Polsce, podkreslajac jednoczesénie, ze praca socjalna mogtaby zosta¢ tam
umieszczona lub polaczona z inng dyscypling naukows, ale z wyraznym wy-
odrebnieniem tego obszaru przynajmniej jako subdyscypliny.

Kolejne rozdzialy ksigzki, autorstwa Malgorzaty Dudy, Beaty Dabrowskiej,
Katarzyny Wojtanowicz, a takze Ewy Lesniak-Berek, podkreslajg problematy-
ke funkcjonowania pracownikéw socjalnych jako gtéwnych realizatoréw pra-
cy socjalnej. Szczegdlne miejsce poswiecono rozwazaniom o etyce zawodowej
w ksztalceniu pracownikow socjalnych, a takze zagadnieniom stresu i wypa-
lenia zawodowego wérdd pracownikow socjalnych wraz z analizg kwestii wy-
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korzystania podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w doskonaleniu
warsztatu zawodowego pracownikow socjalnych.

Kolejne rozdzialy poruszajg tematy dotyczace obszaréw pracy socjalnej,
w tym asystentury rodzinnej oraz metod pracy z wybrang kategorig klien-
tow. Barbara Sordyl-Lipnicka wraz z Martg Michalek przedstawiajg kwestie
interdyscyplinarnosci pracy socjalnej w perspektywie skutecznej pomocy ro-
dzinie z wieloma problemami. Dorota Kumorek i Urszula Pulczynska-Kurek
podkreslaja znaczenie asystentury rodzinnej w bezposéredniej pracy z rodzina,
w ktdrej wystepuje problem uzaleznienia od alkoholu. Z kolei Bartosz Luka-
szewski opisuje metody readaptacji mlodziezy zagrozonej marginalizacja lub
wykluczeniem spolecznym.

Trzy ostatnie rozdzialy, autorstwa Sylwii Michalec-Jekot, Lukasza Mar-
czaka i Magdaleny Butrymowicz, w niezwykle interesujacy sposob przed-
stawiajg problematyke interwencji kryzysowej, nowych kontekstéow oddzia-
tywania pracy socjalnej (z uwzglednieniem sytuacji pandemii covid-19) oraz
praw cztowieka jako praw indywidualnych, gwarantujacych wiekszg ochrone
mniejszo$ciom etnicznym i narodowym.

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawione treéci okazg si¢ inspirujace dla
badaczy, praktykow i studentéw pracy socjalnej, socjologii, pedagogiki lub
polityki spotecznej. Niniejsza ksigzka nie wyczerpuje zlozonej problematyki
zarysowanych tu kwestii, lecz stanowi refleksje na temat wspofczesnej pracy
socjalnej osadzonej w perspektywie polityki spoleczne;j.
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Ustugi spoteczne jako inwestycja
spoteczna nowej instytucji Centrow
Ustug Spotecznych w Polsce

w percepcji pracownikow socjalnych

Abstract

The aim of the article is to present the empirical research conducted among Polish so-
cial workers in November of 2020 on the newly created institution named in Polish —
of local social policy in Poland - social service centers, named in Polish — Centrum
Ustug Spotecznych, CUS (Social Service Centers). The article shows the theoretical
framework, the authors focus on presenting empirical research of 79 social welfare
centers in Poland. The main research problem proposed within the article was how
social workers perceive the creation of a new institution in municipalities — social ser-
vice centers and what deficits and strengths they see in the field of creating new social
services, that meet new challenges such as aging of society, transformations of labor
markets and changes within the family, ecological threats and new pandemics.

Keywords: research, public werfare institutions, CUS (Social Service Centers), Polish
Social Policy, social work
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Celem artykulu jest zaprezentowanie badan empirycznych dokonanych wéréd
polskich pracownikéw socjalnych w listopadzie 2020 roku nad nowo utwo-
rzonymi instytucjami lokalnej polityki spotecznej w Polsce — Centrami Uslug
Spolecznych. Tlo teoretyczne i analiza ustug spotecznych jako inwestycji spo-
tecznych, ukazane ponizej, bazuja po trosze na $wiatowej literaturze naukowe;j
i dorobku miedzynarodowym w zakresie reform welfare state. Ustugi i inwe-
stycje spoleczne stanowig aktualnie wazny paradygmat reorganizacji i reform
wspolczesnych welfare state w wigkszo$ci panstw europejskich. Kwestia ustug
spolecznych jako perspektywa analityczna zwigzana z tzw. nowym podejsciem
do panstwa opiekunczego nie jest jednak od strony naukowej dostatecznie
opisana i zbadana, stad tez niniejszy artykut staje si¢ kolejng proba wniesienia
warto$ci dodanej do rozwazan w tym zakresie. Do niedawna wiekszo$¢ analiz
dotyczyla tradycyjnych systemoéw zabezpieczenia spotecznego, ktdre asekuro-
waly ryzyka socjalne, lecz nie tworzyly ram do dziatan prorozwojowych.

Obok ram teoretycznych, zaakcentowanych ponizej, zostang tu zaprezento-
wane przede wszystkim badania empiryczne przeprowadzone w 79 osrodkach
pomocy spolecznej w Polsce. Gtéwnym problemem badawczym, jaki zostat
postawiony, bylo to, jak pracownicy socjalni postrzegaja utworzenie nowych
instytucji Centréw Uslug Spolecznych w gminach oraz jakie deficyty i poten-
cjaly widza w zakresie tworzenia nowych ustug spotecznych, ktore wychodza
naprzeciw takim wyzwaniom, jak: starzenie si¢ spoteczenstwa, przeobrazenia
rynkéw pracy i w obrebie rodziny, zagrozenia ekologiczne oraz nowe pande-
mie. Badanie zostalo wykonane metodg ankiety bezposredniej z pytaniami
zamknietymi i otwartymi. Dodatkowo zostal przeprowadzony fokus eksperc-
ki z pracownikami instytucji pomocy spolecznej. Respondentami byli gtow-
nie aktywni zawodowo pracownicy socjalni, z przeréznym stazem i bagazem
doswiadczenia, ponadto byly to osoby z calej Polski.

Ramy teoretyczne

Osig dyskursu teoretycznego na temat welfare state, eksponowang w tym ar-
tykule, jest kwestia transferowania dobrobytu spolecznego oraz redystrybucji
dochodu i szans. Tradycyjne powojenne panstwo opiekuncze (welfare state) zo-
stalo pomyslane w taki sposob, by przede wszystkim minimalizowa¢ ryzyka
socjalne i redystrybuowa¢é dochody poprzez pieni¢zne $wiadczenia spotecz-
ne —ubezpieczeniowe i budzetowe (zaopatrzeniowe). W tym celu powotano
duze podmioty publiczne, najczesciej centralne, zajmujace si¢ zabezpieczeniem
spolecznym i nadzorowane bezposrednio przez rzady. Nalezy jednak podkre-
8li¢, ze wspolczesne, nowoczesne, inwestycyjne panstwo opiekuncze w ramach
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$wiadczen spolfecznych redystrybuuje rowniez §wiadczenia ustugowe i rze-
czowe, ktore dotyczg takich sfer, jak edukacja, opieka zdrowotna, pomoc spo-
teczna, rehabilitacja itd., przy czym organizacja i nadzor nad realizacjg tych
$wiadczen ustugowo-rzeczowych maja najczesciej charakter zdecentralizowa-
ny'. Za udostepnianie i produkcje ustug odpowiedzialne sg samorzady lokalne,
podlegte im instytucje polityki spotecznej oraz organizacje pozarzadowe. Pan-
stwo finansuje lub wspoétfinansuje ustugi o charakterze publicznym, jednakze
to lokalne podmioty polityki spolecznej organizujg ustugi spoteczne.

W tradycyjnym modelu welfare state, zaprojektowanym po II wojnie $wia-
towej, transfery pieni¢zne zawsze dominowaly nad $wiadczeniami ustugo-
wymi. Od niedawna jednak, bo juz od konca lat 70. XX wieku, najwczesniej
w panstwach skandynawskich, zaczeto przywigzywad wieksza wage do redys-
trybucji ustug jako inwestycji publicznej majacej przyczynic si¢ do zapewnie-
nia réwnosci szans i mozliwo$ci réznych grup spotecznych na podniesienie
jakosci zycia, w tym takze na wieksze usamodzielnienie si¢ i inkluzje grup
zagrozonych wykluczeniem. Aktualnie w Europie upowszechnia si¢ mo-
del, w ktérym panstwa, w tym takze samorzady, przeznaczajg coraz wigcej
$rodkow na inwestycje w ustugi spoteczne, infrastrukture i stuzby zwigzane
z ustugami. Naciska si¢ na dowartosciowanie sfery ustug w ramach polityki
redystrybucji i traktuje sie ustugi spoleczne jako coraz bardziej istotny element
inwestycji spotecznych, jako wazny komponent nowoczesnego welfare states.
Jak stwierdzit w jednym ze swoich tekstéw Jens Alber:

Polityka spoleczna zmierza w kierunku $wiadczenia ustug. Uslugi spoleczne nie-
uchronnie muszg przeja¢ wiodaca role w polityce spotecznej. Ustugi spoleczne stajg
si¢ coraz wazniejszym sktadnikiem struktury panstwa opiekunczego i istnieje pilna

konieczno$¢ przeorientowania badan w tym kierunku®.

Wielu wspolczesnych ekspertéw podkresla, ze ustugi spoleczne staty sie
czynnikiem priorytetowym w aktualnych dyskusjach dotyczgcych polityki
spotecznej® ze wzgledu na ich stosunkowo wieksza, w poréwnaniu do transfe-
réw pienieznych, skuteczno$¢ i efektywnos¢ oraz atrybut inwestycyjny (cho-
ciaz krytycy kwestionuja rzekoma wieksza skutecznos¢, co bedzie przedmio-
tem analizy w dalszej cze$ci monografii). W zwiazku z tym wiele dyskusji

1 Zob. S. Golinowska, Dochody z redystrybucji—kryteria dzielenia i adresowania, ,Polityka Spo-
teczna” 2019, nr 4, s. 2-8.

2 J. Alber, A Framework for the Comparative Study of Social Service, ,,Journal of European Social
Policy” 1995, nr 5(2), s. 132, https://doi.org/10.1177/095892879500500204.

3 Zob. recenzja naukowa J. Krzyszkowskiego ksigzki: Lokalne obywatelstwo spoteczne w polityce
spotecznej. Przyktad wychowania przedszkolnego, red. M. Theiss, Warszawa 2018.
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naukowcow i praktykow $cisle wiaze podejscie ustugowe z perspektywa inwe-
stycyjna pod wzgledem zaréwno kontekstu, jak i tresci’.

Rozwdj ustug spotecznych w gruncie rzeczy wynika z postfordowskiej
rzeczywistosci spolecznej, gdyz rozwigzania oparte na ustugach spofecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasuja do postindustrialnej rzeczywistoéci no-
wego tadu spotecznego anizeli tradycyjne transfery pieniezne. Konsekwencja
takiego podejécia byly proby zastapienia terminu ,,panstwo opiekuncze” (wel-
fare state) okreSleniem: social services state, bardziej oddajacym specyfike or-
ganizacji systemu polityki spotecznej skoncentrowanej na ustugach®. Szersze
zainteresowanie ustugami spolecznymi i odrebnym postrzeganiem polityki
spolecznej siega koncowki lat 7o0. XX wieku. Wowczas to tradycyjne welfare
state zostato poddane ostrej krytyce neoliberalnej, co bylo zwigzane z malg
efektywnoscig dziatan spotecznych przy jednocze$nie wzrastajacych kosz-
tach. Reformy tamtego okresu polegaly gléwnie na wprowadzaniu ograni-
czen finansowych na programy pomocy spolecznej, ale — co ciekawe — zmiany
panstw opiekunczych nie objely jednolicie wszystkich strategii i programéw.
Reformy dotyczyly gléwnie systemoéw zabezpieczenia spolecznego i pomo-
cy publicznej, w tym systeméw emerytalnych ze wzgledu na zniechecajace
do pracy $wiadczenia i obciazenia finansowe. Ustugi spoleczne nie podlega-
ty wowczas ograniczeniom, pomimo procesu reformowania, a w niektorych
przypadkach naktady na ich realizacje zostaty nawet zwigckszone, by zrekom-
pensowa¢ redukcje w programach transferéw pienieznych®. Z tego powodu
m.in. naklady na transfery socjalne w PKB w okresie miedzy latami 70. a 9o.
XX wieku w wielu panstwach wcale nie malaly. Wprowadzane ograniczenia
w finansowaniu systeméw zabezpieczenia spolecznego czesto nie oznaczaly
redukeji w naktadach na ustugi spoleczne, a wrecz przeciwnie — niejednokrot-
nie determinowaly nawet wzrost wktadu finansowego na te czynnosci, ktdre
mialy rekompensowa¢ inne dzialania pasywne ograniczajace istniejace pro-
blemy spoteczne’.

4 Takie podejscie od ponad 20 lat jest rozwijane w ramach European Social Network, ktérego
cztonkiem od 2013 roku jest wspétautor artykutu (prof. M. Grewinski).

5 Zob. M. Grewingki, Social Services Mix State jako nowatorski i przysztosciowy model polityki spo-
tecznej w Polsce, w: Innowacje w polityce spotecznej XXI wieku, red. E. Trafialek, Katowice 2014;
M. Grewinski, Podejscie ustugowe w polityce spotecznej— kontekst paradygmatéw i nowych kon-
cepcji, ,Studia Humanistyczno-Spoteczne” 2017, t. 18, s. 63-88.

6  Zob.F.G. Castles, What Welfare State Do: A Disaggregated Expenditure Approach, ,Journal of So-
cial Policy” 2008, nr38(1),s. 45-62, https://doi.org/10.1017/S0047279408002547; R. Nikolai, Towards
social investment? Patterns of public policy in the OECD world, w: Towards a social investment wel-
fare state? Ideas, Policies and Challenges, eds. N. Morel, B. Palier, J. Palme, Bristol 2012, 5. 191-205.

7 J. Clarke, Changing Welfare, Changing States— New Directions in Social Policy, London 2004,
s. 16.
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W rezultacie prowadzonych dyskusji naukowych (a takze wymiany do-
$wiadczen wérdd decydentéw i praktykéw) na temat sposobdw radzenia so-
bie z ujawniajacymi si¢ w procesie globalizacji nowymi ryzykami socjalnymi,
panstwa opiekuncze zaczety przyjmowac na siebie nowe zobowigzania socjal-
ne w postaci ustug spotecznych; z uwagi na fakt przeobrazen struktury gospo-
darki i ostabiong role rodziny (na skutek proceséw zmian kulturowych i cy-
wilizacyjnych, w tym szczegdlnie roli kobiet w ich funkcjach rodzinnych i na
rynku pracy)®. Poszczegdlne panstwa opiekuncze zaczely reagowaé na nowe
zagrozenia spoteczne wynikajace z tych zmian m.in. poprzez reformy syste-
mow zabezpieczen spolecznych, a takze wzmacnianie systemu ustug spotecz-
nych. Na przyklad starzenie si¢ spoteczenstwa i pogorszenie sie funkcjono-
wania rodziny doprowadzito do koniecznosci $wiadczenia publicznych ustug
opieki nad dzie¢mi, osobami niepelnosprawnymi oraz starszymi. Kryzys na
rynkach pracy wymagat z kolei duzej inwestycji w kapitat ludzki poprzez kre-
acje nowych ustug spolecznych zwigzanych z aktywna polityka rynku pracy
i ustugami reintegracji spoleczno-zawodowej w ramach polityki zatrudnienia
i ekonomii spotecznej’.

Niektorzy autorzy, prowadzacy najnowsze badania nad nowymi typami
panstw opiekunczych, wprowadzaja wyraznie klasyfikacje panstw bazujg-
cych na ustugach spotecznych'®. Sang-Hoon Ahn, biorgc pod uwage wzgledny
udzial strukturalny ustug spotecznych i transferéw pienigznych, sklasyfikowat
panstwa opiekuncze majace wysoki poziom zaréwno ustug spolecznych, jak
i transferow pienieznych jako typ panstwa ,,skoncentrowanego na ustugach
spoltecznych”, natomiast te majace niski poziom w obu dziedzinach —jako typ
panstwa ,skoncentrowanego na pomocy publicznej”. Panstwa ze stosunkowo
niskim poziomem ustug spotecznych, ale wysokim poziomem transferu pie-
nie¢znego sklasyfikowano jako typ panstwa ,,skoncentrowanego na transferze
$rodkow pienieznych”™''. Perspektywa inwestycji spotecznych jako wykluwa-

8  G. Bonoli, Time matters: Postindustralization, new social risks and welfare state adaptation in
advanced industrial democriaces, ,Comparative Political Studies” 2007, nr 40(5), s. 495-520, ht-
tps://doi.org/10.1177/0010414005285755; P. Taylor-Gooby, New risks and social change, w: New
risks, new welfare: The Transformation of the European welfare state, ed. P. Taylor-Gooby, Lon-
don 2004, 5. 191-205.

9  Polityka aktywizacji w Polsce — ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, red. M. Gre-
winski, M. Rymsza, Warszawa 2011, s. 29-85.

10 S.H. Ahn, A comparative study on production —friendly achievement of the social service strate-
g)» »Korean Journal of Social Welfare Studies” 2007, nr 32, s. 131-159; C. Jensen, Worlds of welfare
services and transfers, ,,Journal of European Social Policy” 2008, nr 18(2), s. 151-162, https://doi.
org/10.1177/0958928707087591; M. Kautto, Investing in services in West European welfare states,
»Journal of European Social Policy” 2002, nr 12(1), s. 53-65, https://doi.org/10.1177/09528720020
12001636.

11 Zob. A comparative study on production..., dz. cyt.
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jacy si¢ paradygmat welfare state wskazuje na tendencj¢, w ktdrej gléwnym
punktem reorganizacji panstw opiekunczych jest przej$cie od pasywnej re-
kompensaty dochodéw poprzez transfery pieniezne do aktywnego modelu
polityki spolecznej, w tym poprawy dostepnosci i $wiadczenia ustug spotecz-
nych oraz ich produkcji. Jednoczesnie perspektywe inwestycji spotecznych
postrzega sie jako spoleczng strategie panstw sluzacg przeciwstawianiu sie
nowym zagrozeniom, zwiekszaniu wskaznika zatrudnienia i przyczynianiu
sie do rozwoju gospodarczego'?.

Centra Ustug Spotecznych w Polsce jako
nowa instytucja lokalnej polityki spoteczne;

Patrzgc przez pryzmat rozwoju ustug spolecznych w Polsce, nalezy odnie$¢
sie do uchwalonej w 2019 roku ustawy o realizacji ustug spolecznych przez
Centra Ustug Spotecznych (CUS)". Ustawe te, jako inicjatywe ustawodawcza
Prezydenta RP, przygotowywal zespot ekspertow pracujacych w ramach Na-
rodowej Rady Rozwoju —w Sekgji ,,Polityka spoleczna, rodzina”. Tres¢ ustawy
niewatpliwie wprost nawiazuje do koncepcji inwestycji spotecznych w ustu-
gi spoleczne poprzez stworzenie nowego podmiotu koordynacyjnego, jakim
na szczeblu lokalnym ma by¢ Centrum Ustug Spotecznych (CUS)™. Glow-
nym celem uchwalonej ustawy jest umozliwienie powotywania na szczeblu
lokalnym Centréw Ustug Spotecznych i zapewnienie tym samym mozliwosci
rozwoju zintegrowanego systemu koordynacji i zarzgdzania uslugami spo-
tecznymi na poziomie gminnym i ponadgminnym. Ustawodawca wyszedt
ze stusznego zalozenia, ze tworzenie bardziej zintegrowanego modelu oferty
ustug spotecznych dla obywateli jest niezwykle potrzebne. Przede wszystkim
dlatego, ze rozwigzania przyjete w Polsce na poczatku lat 9o. XX wieku mia-
ty charakter separatystycznych i zdezintegrowanych ustug, charakterystycz-
nych dla panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére reformowaly swoje
systemy pomocowe po okresie realnego socjalizmu. Instytucjonalny system
pomocy spolecznej w Polsce oferowal wowczas gléwnie pasywne swiadczenia
o charakterze pienieznym lub w ramach pomocy rzeczowej, a w mniejszym

12 Zob. G. Esping-Andersen, Welfare state in transition, London 1996; A. Giddens, The third way,
Cambridge 1998; A. Evers, R. Heinze, Niemiecka polityka spoteczna— ekonomizacja i przekracza-
nie barier, Warszawa 2010.

13 Zob. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

14 M. Grewinski, J. Lizut, Zintegrowane ustugi spoteczne w Polsce, w: Innowacje dla bezpiecznego
i zintegrowanego rozwoju, red. T. Jarocki, t. 2, Kielce 2016.
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stopniu— zintegrowane i spersonalizowane ustugi spofeczne. Kolejne reformy
pomocy spolecznej i innych systemoéw polityki spotecznej w gruncie rzeczy
utrwalaly taki stan rzeczy —stad tez nalezy postawic teze, ze polskie systemy
wsparcia w ostatnich 30 latach bazowaly przede wszystkim na $§wiadczeniach
pienieznych przy stabo rozwinietych ustugach spotecznych, ktére miaty ce-
chy separatystycznych $wiadczen, a nie zintegrowanych ustug. W tym samym
czasie wiele panstw europejskich mocno przeksztalcilo i przeorganizowalo
swoje systemy pomocowe w Kierunku ustug spotecznych, a wiele reform bylo
zwigzanych z prébg ich integrowania i indywidualizowania, tak by lepiej od-
powiadaly na zréznicowane i wieloproblemowe potrzeby obywateli'®.

Uchwalona w lipcu 2019 roku w Polsce ustawa o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez CUS-y zaklada, ze uslugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu
wielu szczegdtowych polityk spotecznych. W art. 2.1 wymienia si¢ nastepujace
zakresy ustug spotecznych': polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system
pieczy zastepczej, pomoc spoleczna, promocja i ochrona zdrowia, wspieranie
0s6b niepetnosprawnych, edukacja publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu,
kultura, kultura fizyczna i turystyka, pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej,
mieszkalnictwo, ochrona srodowiska, reintegracja zawodowa i spoleczna.
Oznacza to, ze ustugi spoteczne traktowane sa w ustawie bardzo szeroko bez
ograniczania ich do jednej konkretnej polityki szczegélowej. Takie podejscie
ma swoje istotne reperkusje—w gruncie rzeczy oznacza przeksztalcenie do-
tychczasowego powszechnego sposobu myslenia o lokalnej polityce spotecznej
przez pryzmat systemu pomocy spotecznej. Ustugi spoteczne w mysl przywo-
tanej ustawy stajg si¢ elementem spajajacym szerszy kontekst lokalnych insty-
tucji i sieci roznorodnych interesariuszy polityki spotecznej, gdzie odbiorcami
CUS przez réznorodnos¢ oferowanych ustug staja sie nie tylko dotychczasowi
beneficjenci pomocy spolecznej, lecz takze inne grupy spoleczne, ktére do tej
pory nie korzystaty z tego typu §wiadczen. Ustawa w zasadniczy sposdb zmie-
nia postrzeganie celow i priorytetow lokalnej polityki spotecznej z funkcji
ostonowo-pasywnych na funkcje inwestycyjne i rozwojowe. Juz choéby z tego
powodu jest interesujagcym aktem prawnym, ktéry moze mie¢ duze znaczenie
dla zmiany mentalnosci decydentéw lokalnych i innego postrzegania funkcji
socjalnych samorzadu terytorialnego, w tym gmin.

15 Zob. Podejscie ustugowe w polityce spotecznej..., dz. cyt.
16 Zob. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).
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Opinie pracownikdéw socjalnych na temat nowo
tworzonej instytucji — Centrum Ustug Spotecznych
oraz wyzwan zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych
i systemu pomocy spotecznej w Polsce

Ponizej zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych z pracownikami
socjalnymi z 79 o$rodkéw pomocy spolecznej z catej Polski, ktérzy w ramach
ankiety, fokusu eksperckiego, odpowiedzieli na pytania dotyczace tego, jak
postrzegaja role i znaczenie nowej instytucji oraz rozwdj ustug spofecznych
w Polsce. Badania przeprowadzono w listopadzie 2020 roku. Respondentom
zadano 17 pytan, w tym 15 zamknietych i dwa otwarte. Dodatkowo trzy py-
tania mialy charakter metryczkowy. Ankiete omoéwiono z jej uczestnikami
w ramach fokusu eksperckiego, gdzie pojawily si¢ dodatkowe opinie na temat
nowej instytucji.

Stad tez pierwsze pytania mialy charakter bardziej ogdlny, pozwalajacy na
rozeznanie, na ile nowa inicjatywa jest znana i jaka jest jej recepcja. Pytania
mialy réwniez na celu poznanie osobistych i zawodowych do$wiadczen oraz
pogladow najblizszych interesariuszy CUS.

1. Czyznana ci jest tres¢ ustawy o Centrach Ustug Spolecznych?
Sptynelo 79 ankiet z badanej grupy. 46,79% badanych przyznalo, ze ta
ustawa jest im znana slabo, tylko ogélnie. Podobna grupa responden-
tow (40,51%) zaznaczyla, Ze o niej styszata, a 7,6% badanych odpowie-
dzialo, ze ustawa nie jest im znana lub nie styszato o niej wcale. Jedynie
5,1% ankietowanych zadeklarowalo, ze zna ustawe bardzo dobrze.

2. Czyznana jest ciidea uslug spolecznych jako waznego kierunku roz-
woju systemu pomocy spolecznej w Polsce?
Sptyneto 79 ankiet z badanej grupy. Ponad polowa respondentow
(54,40%) przyznala, ze ta idea jest im wprawdzie znana, ale nie szcze-
gotowo. Z kolei 33% badanych bardzo stabo zna te koncepcje. Skrajne
odpowiedzi: ,Tak, jest mi bardzo dobrze znana” oraz ,, Nic nie stysza-
tem o idei rozwoju ustug spotecznych w Polsce” wybraly jednakowo
liczebne grupy ankietowanych (6,3%).

3. Jesli znasz ustawe o CUS i/lub idee rozwoju ustug, to odpowiedz,
skad otrzymales$/a$ informacje na ten temat?
Splyneto 79 ankiet z badanej grupy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
(51,9%) odpowiedziala, ze osobiscie znalazta o tym informacje¢ w inter-
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necie lub w dostepnych publikacjach. 24,1% badanych przyznalo, ze nie
zna wspomnianej w pytaniu ustawy ani idei. 10,1% pytanych uczest-
niczyto w konferencji lub seminarium, w ktérym awizowano temat.
W ramach ksztalcenia wyzszego informacje t¢ pozyskalo 6,3% ankie-
towanych. Z instytucji MRRiPS te informacje otrzymato 5,1% respon-
dentéw, a z ROPS —2,5%.

Podczas badan pojawily sie do§¢ wazkie i pogladowo interesujace odpo-
wiedzi dotyczace pytania dajacego mozliwo$¢ szerszego ustosunkowania sie
do polskiego systemu pomocy spotecznej i jego kondycji w kontekscie propo-
nowanych CUS.

4. Czyuwazasz, ze rozwoj ustug spotecznych jest konieczny w systemie

pomocy spolecznej?

Sptynelo 79 ankiet z badanej grupy. Az 48,1% badanych odpowiedzia-
to twierdzaco: ,,Tak, absolutnie mamy tutaj duze deficyty”. Dokladnie
taka sama grupa respondentdw zaznaczyta odpowiedz: ,Mozna ewen-
tualnie rozwija¢ niektore ustugi, np. opiekuncze czy specjalistyczne”.
Jedynie 2,55% ankietowanych stwierdzilo, ze powinno si¢ rozwija¢ nie
ustugi spoteczne, lecz raczej oferte $wiadczen pienieznych. Zaledwie
1,25% sadzi, Ze nie ma potrzeby rozwijania ustug spofecznych.

Kolejne pytanie, cho¢ dotyczy koncepcji bezposrednich transferow w ra-
mach polityki prorodzinnej, jak tzw. ,500+”, implicite zaktada ustosunkowa-
nie si¢ do przeniesienia rozwigzania transferéw bezposrednich do polityki
stricte pomocowe;j.

5.

Czy uwazasz, Ze $wiadczenie z programu 500+ przyczynia si¢ po-
$rednio do rozwoju rynku ustug spolecznych ze wzgledu na wzrasta-
jacy popyt rodzin w tym zakresie?

Sptynelo 79 ankiet z badanej grupy. Wiekszos¢ badanych (50,6%) wy-
bralo odpowiedz: ,Tak, ale w ograniczonym zakresie”. 24,1% ankie-
towanych na postawione pytanie odpowiedzialo przeczaco: ,Nie, nie
przyczynia sie”. Az 17,7% o0sob bioracych udzial w badaniu nie mialo
zdania w tym zakresie.

Na odpowiedz: , Tak, absolutnie, rodziny gléwnie przeznaczajg te srod-
ki na zakup ustug edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych i innych
dla swoich dzieci” zdecydowalo si¢ jedynie 7,6% respondentdw.
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Nastepne pytanie z pewnos$cig kontrastuje z wczeéniejszym, dotyczacym
transferow pienigznych, ktore bardziej wpisuja sie w polityke prorodzinna
i pronatalistyczng anizeli stricte pomocows.

6. Czyuwazasz, Ze w systemie pomocy spolecznej brakuje oferty ustug
spolecznych?
Sptynelo 79 ankiet z badanej grupy. Blisko polowa badanych (43%) od-
powiedziala, Ze jej brakuje, ale w niewielkim zakresie. Na postawione
pytanie zdecydowanie twierdzaca odpowiedz: , Tak, brakuje bardzo”,
zaznaczylo 38% ankietowanych. 14% respondentéw wybralo z kolei od-
powiedz przeczacy: ,Nie brakuje, s przeciez w ofercie ustugi opiekun-
cze i specjalistyczne”.
Jedynie 4% badanych wskazalo, ze system pomocy spolecznej nie powi-
nien oferowa¢ bardzo rozbudowanych ustug.

Kolejne pytania i odpowiedzi w zadanych ankietach dotyczyly przysztosci
oraz ewentualnych modyfikacji i usprawnien (zaréwno bardziej systemowych,
jak i szczegdlowych) albo wzmocnienia stabszych stron krajowego systemu
pomocy spoleczne;.

7. Czy uwazasz, ze konieczna jest gruntowna reforma i przebudowa
systemu pomocy spolecznej w kierunku wzmocnienia roli ustug
w systemie pomocy spoleczne;j?

Splynelo 79 ankiet z badanej grupy. 45,6% badanych byto zdania, ze
nie ma potrzeby tak glebokiej reformy, a raczej potrzebne sa drobne
korekty. Na absolutng konieczno$¢ gruntownej reformy i przebudowy
instytucji pomocy spolecznej wskazato 44,3% ankietowanych. 6,3% re-
spondentéw odpowiedziato za$, ze nalezatoby wlaczy¢ system pomocy
spotecznej do ochrony zdrowia.

Reszta badanych (3,8%) uwaza, ze w ogole nie ma potrzeby reformo-
wania systemu pomocy spolecznej, poniewaz stworzony system dziata
catkiem niezle.

8. Czy bylbys/bylabys za zmiana nazwy Osrodka Pomocy Spolecznej
na Centrum Uslug Spolecznych?
Splyneto 79 ankiet z badanej grupy. 33% badanych wskazato, ze do-
tychczasowa (dawna) nazwa powinna pozosta¢, ale w kazdej instytucji
pomocy spolecznej powinien dziata¢ wydzial ustug spolecznych. 29,1%
ankietowanych bylo zdania, ze nie ma takiej potrzeby. 20,3% respon-
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dentdéw nie mialo zdania na wyzej postawione pytanie. Twierdzacej
odpowiedzi: ,Bytbym/bylabym za tym”, udzielito 17,6% badanych.

Uwazasz, ze ustlugami spolecznymi—ich zarzadzaniem i koordyna-
cja— powinni zajmowac sie...?
Splyneto 79 ankiet z badanej grupy. Na pytanie o to, kto powinien
zajmowac si¢ zarzadzaniem i koordynacja ustug spotecznych, badani
wskazywali poszczegdlne grupy zawodowe:

60,7% — koordynatorzy ustug spotecznych,

20,3% — menadzerowie ustug spotecznych,

14% — pracownicy socjalni,

5,1% — inne profesje.
Nikt z badanych nie zdecydowal si¢ na odpowiedz— ,asystenci rodzi-

»

ny’.

10. Czy instytucja pomocy spolecznej, w ktdrej pracujesz, jest wedlug

11.

12.

ciebie przygotowana zaréwno kompetencyjnie, jak i organizacyjnie
do rozwoju ustug spotecznych?

Sptyneto 79 ankiet z badanej grupy. 35,4% badanych uwazato, ze ich
instytucja jest do tego $rednio przygotowana: ,,Srednio jest przygoto-
wana — checi sg, ale brakuje kompetenciji i pieniedzy”. 34,2% ankietowa-
nych przyznalo, ze ich instytucja w ogdle nie jest do tego przygotowana,
a 17,7% respondentdw nic nie wiedzialo na ten temat.

Twierdzgco na to pytanie: ,,Tak jest przygotowana bardzo dobrze —od
lat inwestujemy w takie podejscie”, odpowiedzialo jedynie 12,7% bada-
nych.

Czy wedlug ciebie praca socjalna lub asysta powinna by¢ traktowana
jako ustuga spoteczna?

Splyneto 79 ankiet z badanej grupy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
(64,5%) wybrata odpowiedz: ,,Tak, oczywiscie”. 25,4% ankietowanych
nie miala zdania, a 7,6% respondentéw stwierdzilo, zZe nie powinno sie
traktowac pracy socjalnej jako ustugi spoleczne;j.

Na odpowiedz: ,,Moglaby, ale pod pewnymi warunkami”, zdecydowalo
sie zaledwie 2,5% badanych.

Kto wedlug ciebie powinien ksztalci¢ na potrzeby nowych kompeten-
cji w zakresie uslug spolecznych?

Splyneto 79 ankiet z badanej grupy. Wiekszo$¢ badanych (31,7%) wska-
zalo na uczelnie wyzsze, 20,2% na instytucje szkoleniowe, a 11,4% wi-



20 Mirostaw Grewinski, Marek Kawa

dzi w tej roli ROPS-y. Tylko 3,7% ankietowanych nie widzialo potrzeby
ksztalcenia w tym zakresie. Najwiecej jednak, bo az 33%, wyrazilo opi-
nie, Ze wszystkie wspomniane powyzej podmioty winny zaangazowac
sie w proces ksztalcenia.

13. Gdyby to zalezalo od ciebie, to z jakim innym systemem powinna by¢
zintegrowana pomoc spoleczna?
Sptyneto 79 ankiet z badanej grupy. 10,1% wskazalo, ze na pewno z sys-
temem polityki rynku pracy, a 8,9% —zZe z systemem zdrowia. Tylko
6,3% widzi takg integracje z ekonomia spoteczng lub z systemem re-
socjalizacji i readaptacji. Najwiecej jednak—bo az 59,5% wskazalo na
odpowiedz: ,,ze wszystkimi”, a tylko 8,9% stwierdzilo, Ze nie widzi zad-
nego podmiotu, z jakim nalezaloby zintegrowaé pomoc spoleczna.

14. Czy wedlug ciebie potrzebna jest nowa ustawa o zawodach pomoco-
wych?
Sptyneto 79 ankiet z badanej grupy. Az 65,8% respondentéow bez-
wzglednie widzi takg potrzebe, gdyz rdzne profesje pomocowe wyma-
gaja dowartosciowania i uregulowania . Z kolei 19% wskazalo, ze ,,nie-
koniecznie, gdyz wystarcza odpowiednie korekty w ustawie o pomocy
spolecznej”. 8,9% wskazalo, ze raczej widzi potrzebe dowartosciowania
tylko zawodu pracownika socjalnego, a 6,3% nie mialo w ogéle zdania.
Nikt jednak nie wskazat na odpowiedz: ,Nie ma potrzeby regulowac tej
sfery, ktora jest uregulowana dobrze”.

15. Czy uwazasz, Ze instytucja, w ktdrej pracujesz, jest profesjonalnie
zarzadzana?
Sptynelo 79 ankiet z badanej grupy. 29,1% ankietowanych ocenilo kie-
rowanie placéwkami raczej $rednio, gdyz przelozonym brakuje wiedy
i kompetencji. Z kolei 25,3% badanych zwrdcilo uwage, ze przelozeni
znajg si¢ na pomocy spolecznej, ale nie maja kompetencji zarzadczych
i liderskich. Jedynie 12,6% wyrazilo opinie, ze instytucja, w ktorej pra-
cujg, jest fatalnie zarzadzana i absolutnie brakuje w niej odpowiedzial-
nego przywodztwa. Ale 33% badanych stwierdzilo, ze posiadaja dosko-
nate przywodztwo oraz bardzo kompetentng kadre kierownicza

Respondenci, pochodzacy z réznych rejonéw Polski, majacy wieloraki bagaz
doswiadczen zawodowych w ustugach najczesciej lokalnej polityki spolecznej,
stanowili zréznicowang grupe respondentéw. Ot6z w 79-osobowej grupie an-
kietowanych najwieksza grupe —bo 43% ogétu, stanowili pracownicy o stazu
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pracy od 6 do 10 lat; 31,6% przepracowalo od roku do 5 lat. Njawiekszy staz
pracy miato 22,8% respondentéw — od 10 do 20 lat. Tylko 2,5% przepracowato
mniej niz rok. Zdecydowana wigkszos$¢, bo 91,1%, byla zatrudniona w OPS,
3,8% w ROPS, a 5,1% w NGO. Pod wzgledem zajmowanych stanowisk 94%
badanych wykonywato zawdd pracownikdw socjalnych, a pozostata czesé (6%)
to pracownicy administracyjni.

Ponadto respondenci podczas badan ankietowych, a takze podczas spotka-
nia fokusowego, odpowiedzieli na pytania otwarte, ktore zostaly syntetycznie
przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytania otwarte pracownikéw socjalnych na temat ustug
spotecznych i koniecznych zmian w pomocy spotecznej w kontekscie CUS - listo-
pad 2020

Jakich ustug spotecznych brakuje twoim zdaniem
w systemie pomocy spolecznej w Polsce?

1. W matych OPS brakuje ustug specjalistycznych, dziatania skupiaja sietylko na
wyplacie $wiadczen pienieznych.

2. Nalezaloby zwiekszy¢ bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych i wyposazy¢
ich w odpowiednie narzedzia.

3. Potrzebne sg znaczne inwestycje w rozwoj ustug opiekunczych i specjalistycz-
nych z uwagi na starzejace si¢ spoteczenstwo.

4. | Brakuje ustug calodobowej opieki dla 0séb starszych i niepetnosprawnych.

5. Istnieje deficyt uslug na rzecz dzieci, mlodziezy oraz oséb uzaleznionych.

6. Brakuje powszechnej ustugi mediacji rodzinne;j.

7. Rozwdj ustugi asystenta osob niepetnosprawnych wymaga zintensyfikowania.

8. Brakuje upowszechniania i wspierania rozwoju ustug opieki wytchnieniowe;.

9. Brakuje poszerzania ustug wsparcia rodziny, w tym w funkcjach opiekunczo-
-wychowawczych.

10. | Rozwoj ustug na rzecz seniordéw, w tym aktywnego spedzania czasu wolnego,

wymaga zintensyfikowania.

11. | Uslugi po$rednictwa pracy i doradztwa zawodowego dla klientéw pomocy
spolecznej sa malo skuteczne (niska efektywno$¢ urzedéw pracy).

12. | W malych gminach i o$rodkach pomocy spolecznej brakuje wielu
uslug — wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, ustug rehabilitacji.

13. | Brakuje chetnych do pracy w ustugach spotecznych (m.in. asystentéw senio-
réw, osob niepetnosprawnych np. w Warszawie).
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Jakich uslug spolecznych brakuje twoim zdaniem
w systemie pomocy spolecznej w Polsce?
14. | Zwigkszy¢ nalezaloby nacisk na aktywizacje spoteczng, a nie na wyplate
$wiadczen.
15. | Konieczny jest rozwdj uslug organizowania spolecznosci lokalnej (community
organizing).
16. | Nalezaloby poszerzy¢ oferte ustug psychologiczno-psychiatrycznych oraz
pielegniarki srodowiskowe;.
17. | Brakuje ustug coachingowych i superwizji dla pracownikéw socjalnych.
18. | Powiazanie wyplaty §wiadczen pieni¢znych z aktywizacja i uczestniczeniem
w ustugach wzmacniajacych potencjal klientéw wymaga poprawy.
19. | Rozwdj ustug sprzatania i dezynfekcji mieszkan klientéw pomocy spotecznej
wymaga zintensyfikowania.
20. | Nalezaloby rozwija¢ ustugi pod katem przysztych wyzwan, a nie biezacych
problemow.
21. | Potrzebny jest rozwdj ustug alternatywnych, np. muzykoterapii, dogoterapii,
hydroterapii.
22. | Rozwdj wolontariatu w o$rodkach pomocy spotecznej jest zbyt mato dyna-
miczny.
Gdyby to od ciebie zalezalo,
co by$ zmienil w systemie pomocy spolecznej w Polsce?
1. Wzrost prestizu profesji spolecznych oraz zwigkszenie wynagrodzenia i za-
trudnienia w stuzbach spotecznych (deficyt pracownikow).
2. Zaszeregowanie pracownikow socjalnych (wyzsza grupa zawodowa) i range
zawodu na wyzszg.
3. Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu.
4. | Wprowadzenie rocznego urlopu na podratowanie zdrowia dla pracownikéw
socjalnych.
5. | Zapewnienie przez pracodawce wsparcia psychologicznego oraz prawnego dla
pracownikéw systemu pomocy spofecznej.
6. Okreslenie zasad wspoélpracy miedzyinstytucjonalne;.
7. Zwigkszenie dziatan z zakresu profilaktyki i prewencji, a nie tylko interwen-
cji.
8. Systemowe oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej.
9. Zmniejszenie wymogow sprawozdawczosci formalnej na rzecz pracy w tere-

nie.
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Gdyby to od ciebie zalezalo,
co by$ zmienil w systemie pomocy spolecznej w Polsce?

10. | Wigksza integracja ustug pomocy spotecznej z systemem zdrowia, rynku
pracy i ekonomia spoteczna.

11. | Osoby kierujace podmiotami pomocy spolecznej najpierw sami powinni
przejs¢ droge zawodowa w pracy socjalnej, a potem dopiero ubiegac si¢ o sta-
nowisko kierownicze.

12. | Konieczna jest wigksza elastycznos¢ w pracy z réznymi kategoriami klientow
i mniej ograniczen formalnych.

13. | Nalezy zmniejszy¢ biurokracje i poprawi¢ zarzadzanie instytucjami pomocy
spolecznej.

14. | Wylaczenie ze struktury OPS $§wiadczen rodzinnych.

15. | Istnieje konieczno$¢ rozwoju nowych kompetencji wsrod pracownikow
socjalnych.

16. | Ograniczenie rozdawnictwa pieniedzy w ramach §wiadczen pienieznych na
rzecz rozwoju voucheréw lub bonéw ustug spotecznych.

17. | Nalezaloby zmniejszy¢ odptatno$¢ % za pobyt w domu pomocy spolecznej
przez mieszkancow.

18. | Stworzenie jednolitego systemu awanséw zawodowych.

19. | Konieczne jest dostosowanie ustawodawstwa socjalnego do realiéw gmin.

20. | Konieczna jest poprawa §wiadomosci decydentéw lokalnych dotyczaca funk-
¢ji i roli pomocy spotecznej.

21. | Konieczne jest zmniejszenie liczby rodzin obstugiwanych przez pracownika
socjalnego.

22. | Rozwdj systemu szkolen i podnoszenia kwalifikacji oraz systemu doradztwa.

23. | Wigksza wspolpraca osrodkéw pomocy spotecznej z powiatowymi urzgdami
pracy.

24. | Promowanie zawodow i profesji spolecznych w ramach kampanii spolecz-
nych.

25. | Odpolitycznienie lokalnej polityki spotecznej.

26. | Potrzebna jest wieksza wspolpraca z uczelniami lokalnymi i zakladami pracy.

Zrédto: opr. whasne na podstawie badar —listopad 2020.
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Podsumowanie

Na podstawie badan ankietowych i fokusowych mozna pokusic si¢ juz o pew-
ng, pierwsza opinie w tej sprawie.

1.

W Polsce z pewnoscig istnieje potrzeba stworzenia lokalnego, insty-
tucjonalnego systemu koordynacji ustug spolecznych i zintegrowania
wiazki ustug spotecznych w ramach jednej instytucji lokalnej. Ustawa
o CUS idzie w tym kierunku, co nalezy uzna¢ za wlasciwy kierunek
zmian systemu pomocy spolecznej (szerzej lokalnej polityki spolecz-
nej). Powstanie CUS niewatpliwie moze przyczyni¢ si¢ do upowszech-
nienia kategorii ustug spotecznych jako waznej wartosci i istotnego
elementu realizacji lokalnej polityki spoleczne;j.

Powolywanie nowej instytucji i struktury w porzadku instytucjonal-
nym gmin jest zawsze ryzykowne i budzi niepokoje kadr Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, a szerzej—decydentéw samorzadowych. Wydaje
sie, ze bardziej oczekiwanym rozwigzaniem byloby przeksztalcenie
wszystkich O$rodkéw Pomocy Spotecznej w Centra Ustug Spotecz-
nych, z zachowaniem ich dotychczasowych zadan i funkcji oraz rozwi-
janiem tych, ktore dotycza ustug spofecznych. W tej chwili takie prze-
ksztalcenie jest fakultatywne, a nie obligatoryjne.

Fakultatywno$¢, a nie obligatoryjno$¢ zastosowania CUS w gminach,
jest ryzykowana, gdyz moze prowadzi¢ do nieréwnego dostepu oby-
wateli do mozliwosci korzystania z ich praw socjalnych i obywatel-
skich - w tym wypadku do ustug spolecznych i socjalnych. O ile mozna
zrozumie¢ intencje autoréw ustawy o CUS i ich uzasadnienie takiego
rozwigzania, stopniowo wprowadzanego CUS w polskich samorza-
dach, o tyle konsekwencje dla odbiorcéw moga prowadzi¢ do poglebia-
nia nieréwnosci w dostepie do ustug spotecznych.

Respondenci zwracali uwage na to, ze brak zabezpieczenia wystarcza-
jacych srodkéw finansowych na realizacje ustawy moze by¢ powaznym
problemem dla samorzadéw lokalnych, ktdre chciatyby rozwija¢ CUS.
Nie wiadomo takze, jak po pandemii koronawirusa, w czasach ogra-
niczonych srodkéw publicznych i probleméw zwigzanych z recesja go-
spodarczg, bedg wygladaly mozliwo$ci wspierania samorzadow, ktore
podejma sie zaprojektowania CUS-6w na swoim terenie. Czy $rodki
zabezpieczane z funduszy UE wystarcza?

Wrydaje sig, ze bez wezesniejszego przygotowania stuzb spotecznych do
realizacji CUS oraz bez podniesienia prestizu i wynagrodzen pracow-
nikéw systemu pomocy spolecznej i innych stuzb nie nalezy spodzie-
wac sie powszechnej woli pracownikéw systemu do realizacji ustawy
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10.

o CUS, co moze by¢ powaznym problemem w kontekscie przekonania
do tej idei $rodowiska pracownikéw socjalnych.

Waznym ogniwem programujacym ustugi spoteczne w CUS na pozio-
mie regionalnym powinny by¢ Regionalne Osrodki Polityki Spotecz-
nej, ktére wezesniej nalezaloby wyposazy¢ w odpowiednie instrumenty
oraz narze¢dzia szkoleniowe i doradcze. Niewykorzystanie tej instytucji
regionalnej byloby powaznym bledem strategicznym, tym bardziej ze
to ROPS-y winny dostarcza¢ analizy regionalne réznorodnych ustug
spotecznych oraz zapewnia¢ koordynacje ich planowania i organizo-
wania na poziomie wojewodztw.

Bez wzgledu na fakt, jaka liczba CUS-6w w Polsce powstanie i ile
z nich si¢ utrzyma, temat rozwijania skoordynowanego, zintegrowa-
nego systemu ustug spotecznych bedzie i tak przyszlosciowy w Polsce,
tylko by¢ moze w innej formule instytucjonalnej. Z tego powodu Mi-
nisterstwo Rodziny i Polityki Spofecznej we wspotpracy z ROPS-ami
powinno przygotowa¢ oferte szkolen i doradztwa dla pracownikéw
stuzb spolecznych z tematéow dotyczacych planowania i koordynacji
ustug spotecznych, zarzgdzania ustugami, wielosektorowej wspotpracy
w realizacji ustug spofecznych, przywddztwa i innowacji spotecznych
w zakresie ustug spolecznych, indywidualizacji i personalizacji proce-
su ich produkcji, finansowania mieszanego ustug i wykorzystywania
wiedzy naukowej przy organizacji ustug spolecznych na poziomie lo-
kalnym.

Z uwagi na to, co powyzej, absolutnie kluczowa staje sie kwestia kom-
petencji osob, ktdre maja pracowaé w CUS. Nalezaloby zatem juz teraz
przygotowa¢ odpowiednie zasoby ludzkie kwalifikacyjnie i kompeten-
cyjnie, tak by zapewni¢ odpowiednig jako$¢ organizacyjng nowej in-
stytucji. W tej chwili brakuje koordynacji systemu ksztalcenia stuzb
spotecznych w Polsce.

Wprowadzenie ustawy o CUS powinno i$§¢ w parze z przygotowaniem
ustawy o stuzbach spolecznych, ktéra porzadkowalaby zagadnienia
zwigzane z zawodami spofecznymi i ktora pozwolilaby na podniesienie
prestizu zawoddw pomocowych oraz przyczynita sie do profesjonaliza-
cji stuzb. W tej chwili takie prace nie sg prowadzone, cho¢ Kancelaria
Prezydenta RP wysyla sygnaly, ze tego typu ustawa mogtaby by¢ pro-
cedowana jako inicjatywa prezydencka.

Fakt, czy na poziomie krajowym nie powinna zosta¢ przygotowana
Strategia (Program) Rozwoju Ustug Spolecznych, ktéra nawigzywataby
do perspektywy inwestycyjnej jako nowego paradygmatu welfare state,
wymaga rozwazenia. Strategii tej powinny towarzyszy¢ zoperacjonali-
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zowane plany dziatan i odpowiednie $rodki finansowe. Odpowiednie
strategie i dokumenty mogtyby by¢ odzwierciedlone na poziomie regio-
nalnym lub lokalnym. Takie strategie mogtyby w horyzontalny sposob
integrowac rozwigzania przyjmowane w ramach réznych systemow
polityki spolecznej, ktére dotyczytyby lepszej koordynacji produkeji
i dostarczania ustug spofecznych.

W kontekscie ustawy o CUS powinno si¢ dokona¢ catos$ciowego prze-
gladu rozwigzan systemowych pomocy spotecznej i innych polityk
spolecznych, ktére wymagajg gruntownej przebudowy po 30 latach od
transformacji ustrojowej. Giéwnie chodziloby tu o takie polityki, jak
pomoc spoteczna, polityka rynku pracy, ekonomia spoteczna, resocja-
lizacja i readaptacja, opieka dlugoterminowa, polityka na rzecz osob
niepelnosprawnych i niesamodzielnych, aktywizacja i integracja spo-
teczna, edukacja ustawiczna.

Aby CUS-y mialy szanse odnies¢ sukces, srodki unijne po 2020 roku
powinny zosta¢ zaprogramowane na rozwdj ustug spotecznych i sa-
mych CUS-6w na szczeblu lokalnym przy jednoczesnych inwestycjach
panstwa oraz samorzadow w ten obszar. Bez dodatkowych srodkéw fi-
nansowych wiele samorzadoéw, szczegdlnie tych mniejszych i stabszych,
nie udzwignie kosztéw zwiazanych z powotaniem i utrzymaniem kolej-
nej instytucji.

Konkludujac, istnieje wiele argumentdw, ktdre stoja za powolywaniem i re-
alizacjg Centréw Ustug Spotecznych w polskiej przestrzeni instytucjonalnej

i lokalnej polityce spofecznej. Oczywiscie jest tez wiele niewiadomych, a na-
wet istnieje ryzyko z tym zwigzane. Najblizsza przyszto$¢ pokaze, czy CUS-

-y przyjma sie w naszym modelu polityki spotecznej, a przede wszystkim — czy

przyniosg oczekiwane rezultaty. Powyzsze badania mogg postuzy¢ jako odnie-

sienie dla agend rzagdowych, samorzadowych, eksperckich lub decyzyjnych.
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Zmieniajacy sie obraz pomocy
spotecznej w Polsce. Wdrazanie
modelu rozdzielenia pracy socjalnej
od postepowan administracyjnych

Abstract

The need for changes in the social welfare system in Poland has been postulated for
many years. Social welfare is one of the instruments of the state’s social policy system,
an important link in it, which, in order to achieve the challenges it faces, must un-
dertake continuous cooperation with other entities and engage in dialogue in setting
strategic directions for the development of social policy, based on a deep analysis
of social phenomena and continuous development following social needs. The aim
of this article is to show the changes that have been taking place in the social welfare
system in recent years, particularly with regard to the implementation of new models.
One of these is the separation of social work from administrative proceedings.
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Potrzeba zmian w systemie pomocy spolecznej w Polsce postulowana jest od
wielu lat. Ustawa o pomocy spolecznej' okresla caloksztalt funkcjonowania
systemu pomocy spolecznej w Polsce. Podzielita zadania pomocy spolecznej
i wyznaczyta obowigzek ich realizacji na wszystkich szczeblach samorzadu
terytorialnego (gmina, powiat i wojewddztwo) oraz administracji rzadowe;.
Wskazala na sposoby ich finansowania i okreslita wymogi dla oséb, ktdre
ja realizuja (w szczegolnosci pracownikéw socjalnych). W wyniku tego po-
moc spoleczna stala si¢ rownoprawnym elementem systemu zabezpieczenia
spolecznego. Jej zadania znacznie wykraczajg poza dziatania o charakterze
naprawczym wobec dysfunkgcji innych podsysteméw zabezpieczenia spotecz-
nego, obejmujgc m.in. zapobieganie powstawaniu sytuacji mogacych powodo-
wac¢ koniecznos$¢ udzielania pomocy w przysztosci oraz pomoc o charakterze
niematerialnym w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych? Tak wiec
pomoc spoleczng mozna definiowa¢ jako zorganizowang dzialalno$¢ réznych
podmiotéw, umozliwiajacg jednostkom ludzkim i grupom spotecznym prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych. Ma to na celu zapobieganie tym
sytuacjom i inicjowanie samopomocy® oraz wzmocnienie rodziny. Pomoc
ta przybrata forme instytucji polityki spolecznej panstwa. Jan Szczepanski*
okreslit cztery podstawowe funkcje instytucji. Po pierwsze, ma ona dawaé
mieszkanicom mozliwos¢ zaspokojenia rdznego rodzaju potrzeb. Jest to szcze-
golnie istotna funkcja w ujeciu instytucji pomocy spolecznej. Pomoc spo-
teczna ma stwarza¢ warunki do zabezpieczenia potrzeb, a nie dokonywac¢ ich
zabezpieczenia. Po drugie, instytucja ma regulowa¢ dziatania mieszkancéw
w ramach stosunkéw spotecznych, co okresla charakter srodowiskowy orga-
nizacji i oddzialywanie instytucji pomocy spolecznej na spotecznos¢ lokalna.
Po trzecie, ma zapewnia¢ cigglos¢ zycia spotecznego i kontynuacje czynnosci
publicznych. Odnoszac te funkcje do zadan pomocy spotecznej, ktore nie-
jednokrotnie sg dlugofalowe, niezmierne wazna jest kontynuacja tych dzia-
tan pomimo pojawiajacych si¢ zmian. Po czwarte, instytucja ma dokonywac
integracji dazen, dzialan i stosunkdw jednostek oraz umacnia¢ wewnetrzng
spojnos¢ zbiorowosci. Pomoc spoleczna jako jedna z instytucji i instrumentéw
polityki spotecznej musi dla osiggniecia swoich celéw integrowa¢ dziatania
systemu oraz budowa¢ potencjal spotecznosci lokalnej.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pézn. zm.),
art. 7.

2 P.Bledowski, Rola administracji publicznej w funkcjonowaniu pomocy spotecznej, w: Polska bie-
da. Kryteria. Ocena. Przeciwdziatanie, red. S. Golinowska, Warszawa 1997, s. 348.

3 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 18.

4 Elementarne pojecia socjologii, dz. cyt., s. 75.
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Obok tak zdefiniowanych funkcji Jan Szczepanski® okreslit réwniez cztery
gltéwne znaczenia pojecia instytucji. Pierwsze odnidst do pewnej grupy osob
powotlanych do zatatwiania spraw doniostych dla zycia zbiorowego. W tym
znaczeniu instytucjg nazywamy okreslong grupe ludzi wykonujacg funkcje
publiczne. Drugie okreslenie oznacza pewne formy organizacyjne zespotu
czynnosci wykonywanych przez niektérych cztonkéw grupy w imieniu calej
grupy. Kolejne to zespol urzadzen materialnych i srodkéw dzialania pozwa-
lajacy niektérym upowaznionym jednostkom na wykonywanie publicznych
funkcji, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb lub regulowanie zachowan
cztonkdéw grup. Czwartym okreslit niektore role spoteczne, specjalnie donioste
dla grupy. Wedlug Szczepanskiego elementami kazdej instytucji sa wyszcze-
golnione, akceptowane i okre$lane przez grupe sposoby dzialania podejmowa-
nego w jej imieniu i interesie. Instytucje, bedac elementem zycia spolecznego,
stuza zaspokajaniu potrzeb jednostek. Jednoczesnie stanowig element kontroli
spolecznej podtrzymujacy spdjnos¢ i funkcjonalnos¢ systemu spotecznego. Ze
wzgledu na specyficzne funkcje pelnione przez instytucje staja si¢ one nieod-
facznym elementem spoistosci systemu. Podstawowymi elementami kazdej
instytucji sg cele i funkcje, jakie realizuje jej personel przy wykorzystywa-
niu posiadanych zasobéw oraz zgodnie z podstawowymi normami i warto-
$ciami®. W celu dokonania analizy pomocy spotecznej jako instytucji nalezy
sprecyzowac kryteria stuzace do jej opisu—sa nimi: formalna organizacja;
spoleczne sponsorowanie i odpowiedzialnos¢; brak motywu osiggania zysku
jako dominujacego celu dziatania; funkcjonalna generalizacja — zintegrowane
spojrzenie na ludzkie potrzeby; powigzanie z potrzebami konsumpcyjnymi
jednostek’. Dziatania pomocy spotecznej sa formalnie zorganizowane —jako
instytucja zatrudnia ona wyspecjalizowany personel realizujacy jej cele i zada-
nia w jasno okreslonych strukturach organizacyjnych. Istnienie celow, metod
formalnej organizacji oraz odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa to cechy
instytucji pomocy spolfecznej. Spoleczne oddziatywanie oraz redystrybucja
publicznych $rodkéw finansowych sg okreslone przez ustawodawstwo. Kon-
trola spofeczna zawiera wiec formule spofecznej odpowiedzialno$ci instytucji
pomocy spolecznej wobec spoteczenstwa, ktore przez swoich przedstawicie-
li moze nadzorowac¢ redystrybucje posiadanych zasobéw. Pomoc spoteczna,
obok rodziny, jest jedng z instytucji wspierajacych zaspokajanie potrzeb jed-
nostki w sytuacji, w ktdrej nie jest ona w stanie uczynic tego samodzielnie.

5 Elementarne pojecia socjologii, dz. cyt., s. 75-76.
6 T.Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 67.
7 Wprowadzenie do pomocy spotecznej, dz. cyt., s. 67.
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Jak wskazal Mirostaw Grewinski, polski system pomocy spotecznej stoi
przed wyzwaniem, jakim jest konieczno$¢ zindywidualizowania rozwoju
i lepszego adresowania uslug spolecznych odpowiadajacych na rzeczywiste
potrzeby ludzi. Jak podkreslil, do niedawna w systemie OPS i PCPR domino-
waly pasywne $wiadczenia spoteczne zwigzane z wyplata zasitkow lub innych
$wiadczen rzeczowych®. Zaréwno naukowcy, jak i politycy spoteczni zadajg
pytania, czy funkcjonujacy model zabezpieczenia spofecznego, skupiajacy sie
w gléwnej mierze na zabezpieczeniu socjalnym, spetnia swojg role szczegélnie
w zakresie $wiadczen finansowych? Czy ta forma organizacyjno-formalna jest
skuteczna i pomoc spoleczna realizuje cele, do jakich zostata powotana?

W ocenie efektywnosci realizowanych zadan nalezy wskaza¢, ze skutecz-
no$¢ w podejmowaniu tej polityki nie zalezy wylagcznie od systemu pomocy
spolecznej. Jak stusznie wskazala Irena Wdycicka, skutecznos$¢ realizacji za-
dan systemu pomocy spoltecznej w duzej mierze zalezy od mozliwosci innych
instytucji wchodzacych w sktad szeroko pojetej polityki spotecznej — zaréwno
ustug spotecznych, jak i instytucji wspierania dochodéw”.

Tak wiec jednym z waznych instrumentdéw systemu polityki spofecznej
panstwa jest pomoc spoleczna, ktora w celu spelnienia swojej misji musi na-
wiazywac stalag wspdtprace z innymi podmiotami, podejmowa¢ dialog w wy-
znaczaniu strategicznych kierunkéw rozwojowych (opartych na glebokiej
analizie zjawisk spolecznych) polityki spotecznej oraz stawia¢ na ciagly rozwoj
podazajacy za potrzebami spotecznymi.

Praca socjalna i pracownik
socjalny w realizacji zadan

Do podstawowych dziatan pracownika socjalnego nalezy praca socjalna, kto-
ra definiuje si¢ ,jako dziatalno$¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spolecznych oraz two-
rzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”*’. Pojecie to zaczeto utozsamiaé
z zawodem w wyniku postepujacych zmian w ksztalceniu do pracy socjalne;j.

8 M. Grewinski, Od administracji do zarzqdzania ustugami spolecznymi, w: Srodowiskowe ustugi
spoteczne—nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak
Warszawa 2011, s. 31.

9 1. Wéycicka, Czy zasitki z pomocy spotecznej skutecznie redukujg ubéstwo dochodowe, w: Rozne
wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, red. A. Hryniewiecka, Warszawa 2013, s. 119.

10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pézn. zm.),
art. 6.
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W Polsce tradycje i rozw6j teoretyczny pracy socjalnej, a takze przemiany in-
stytucjonalnych form ksztalcenia w tym zakresie sa zwigzane z osobg Heleny
Radlinskiej i teorig pedagogiki spolecznej. Radlinska postugiwata sie pojeciem
pracy spolecznej, ktora polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na
ich usprawnianiu i organizacji wsp6lnego dziatania dla dobra ludzi''. Praca
socjalna pojawita sie na poczatku XX wieku i jako zawod zostata zdefiniowana
jako profesja polegajaca na prowadzeniu polityki spolecznej w zakresie pod-
noszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia'®.

Wraz z rozwojem pomocy spolecznej dos§wiadczylismy, Ze pomoc w formie
wylgcznie materialnej nie jest wystarczajaca. Potrzeba takze innego wsparcia,
chociazby takiego, ktdre przygotowuje jednostki do wlasciwego spozytkowa-
nia otrzymanych $wiadczen i ustug. Praca socjalna §wiadczona na gruncie
polityki spolecznej ma osobliwy charakter i jest ustuga przeznaczona gtéwnie
dla klientéw pomocy spoteczne;j.

Aleksander Kaminski opisywal prace socjalng jako dzialania zmierzajace
do zaspokojenia szczegdlnych potrzeb spotecznych, socjalno-bytowych i kul-
turalno-wychowawczych. Podkreslal rowniez, ze dziatania socjalne majg uzu-
pelnia¢ potrzeby bytowe ludzi, a takze zwiekszy¢ ich szanse rozwojowe'?.

Komitet Rady Europy okreslit, ze praca socjalna jest specyficzng dzialal-
noscia zawodowa, majaca na celu lepsza adaptacje wzajemng osob, rodzin,
grup i Srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia god-
nosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania si¢ do
potencjalnych mozliwosci poszczegdlnych oséb, do powigzan miedzyprofe-
sjonalnych, a takze sit i srodkéw spotecznych'®. Zgromadzenie Ogolne Mie-
dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (International Federation
of Social Workes) wypracowalo definicje przyjeta w 2001 roku, ktora okre-
$lata, ze praca socjalna wspiera zmiany spoleczne, rozwigzywanie probleméw
w stosunkach miedzyludzkich oraz wydobywanie z ludzi sit i wolnosci, aby
mogli osiagna¢ dobrobyt. Praca socjalna, uzywajac teorii zachowan ludzkich
i systemow spotecznych, oddziatuje tam, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze

11 Cyt. za: H. Radlinska, Szkoty pracy spotecznej w Polsce, Komitet Polski Miedzynarodowej Kon-
ferencji Stuzby Spotecznej, Warszawa 1928. Por. B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy
socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, red. T. Pilch, I. Lepal-
czyk, Krakow 1995, s. 106.

12 B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna. Zawéd, ktory dodaje sit, t. 1, Warszawa 1996, s. 25.

13 K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Biblioteka Pracownika Socjalnego, War-
szawa 1998, s. 32-33.

14 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek
w zmieniajgcym sig $wiecie , red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Krakow 1995, s. 108.
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srodowiskiem. Fundamentalne dla pracy socjalnej sg zasady praw czlowieka
i sprawiedliwo$ci spolecznej'®.

Zgodnie z metodyka pracy socjalnej zdefiniowang przez Kazimiere Wodz
pojecie pracy socjalnej wigze sie z celowsa i zorganizowang pomocg udzielang
przez wspolczesne spoleczenstwa swoim nieudolnym ekonomicznie, spotecz-
nie lub fizycznie czlonkom. Cele pracy socjalnej sg realizowane w odniesieniu
do indywidualnej i grupowej aktywnosci cztowieka z wykorzystaniem trzech
podstawowych metod: indywidualnych przypadkéw (case work), grupowej
(group work) oraz organizowania spolecznosci lokalnej (comunity work)'®.

Ewa Marynowicz-Hetka (za Robertem Castel) wskazata nastepujace funk-
cje pracy socjalnej:

= ochronnag, ktora stymuluje prace socjalng, jako straznika i stymulatora
zmian w zyciu spolecznym oraz dystrybutora débr. Pracownik socjal-
ny jest tu traktowany jako zaradzajacy problemom spofecznym;

= kontestujaca, w ktorej pracownik socjalny skupia swoje dziatanie na
objasnianiu mechanizméw spolecznych i przedstawia si¢ jako rzecz-
nik 0so6b wylaczonych z Zycia spotecznego. Pracownik socjalny jest tu
traktowany blizej roli dziatacza spotecznego niz pracownika;

= mediacyjna, ktdra przeciwstawia si¢ zarzadzaniu problemami spolecz-
nymi. W tym ujeciu pracownik socjalny podejmuje wspolnie z klien-
tem warunki kontraktu socjalnego. Pracownik socjalny stawia siebie
w roli towarzysza i osoby wspierajace;j'”.

Prace socjalng cechuje wigc dynamiczny proces podlegajacy ciaglej anali-
zie, zorientowany na profilaktyke i przyblizanie problemoéw spotecznych oraz
dzialanie w kierunku wywotania zmiany.

Pracownik socjalny, realizujac prace socjalng, ma dokonywaé analizy
i oceny zjawisk spolecznych wptywajacych na konieczno$¢ korzystania da-
nej spotecznos$ci z pomocy spotecznej. Jest to zadanie o charakterze diagno-
styczno-prognostycznym. Pracownik socjalny w glownej mierze skupia sie
na bezposredniej pracy z jednostkg i rodzing, rzadziej na oddzialywaniach
na spolecznoé¢ lokalng. Pobudzanie aktywnosci spotecznej i inspirowanie
dziatan samopomocowych jest jednym z gtéwnych instrumentéw aktywnej
integracji. Ponadto inicjowanie nowych form pomocy oraz inspirowanie do
powolywania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji oséb
i rodzin objetych wsparciem to zadanie wykraczajace czesto poza sfere mozli-
wosci przecietego pracownika socjalnego.

15 D. Wolska-Prylifiska, Projekt socjalny w ksztatceniu i dziataniu spotecznym, Katowice 2010, s. 22.
16 Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, dz. cyt., s. 130-160.
17 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika Spoteczna, Warszawa 2005, s. 357-358.
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Przypisane wiec pracownikowi socjalnemu zadania ewoluujg od koncentra-
cji na pomocy jednostce i rodzinie w kierunku podejmowania roli kreatora lo-
kalnej polityki spofecznej. Nalezy zada¢ w tym miejscu pytanie: czy wspodlcze-
sny pracownik socjalny jest do takiej roli przygotowany oraz czy ma ku temu
warunki, kompetencje i aspiracje? Warunki do podejmowania dziatan tworzy
pracodawca, wiec pracownik nie ma na nie wiekszego wpltywu. Kompetencje
czgsto utozsamia sie z zakresem posiadanej wiedzy, wyksztalceniem i umie-
jetnosciami, ktore nabywa si¢ ze stazem pracy. Aspiracje zas, to ogot sktonno-
$ci popychajacych do dziatania i osiggania zamierzonych celow'®. Wszystkie te
czynniki niewatpliwie maja znaczenie przy dokonywaniu analizy w kierunku
ocenyjako$ciiskutecznosécizadan realizowanych przez pracownika socjalnego.

Arkadiusz Zukiewicz wyréznil role zawodowe, jakich podejmuja sie pra-
cownicy socjalni. Zaliczyl do nich fukgje:

= administratora— podejmuja beneficjenta, ktéry po raz pierwszy zgta-
sza sie do jednostki, prowadzg wstepne rozpoznanie przypadku i do-
konujg jego kategoryzaciji;

= diagnosty —przeprowadzajag wywiad $rodowiskowy i okreslajg stan
potrzeb oraz mozliwosci klienta;

= planisty —na podstawie zgromadzonych informacji okreslaja szczegé-
fowy plan dziatania w indywidualnym przypadku;

= doradcy—udzielajg merytorycznych porad w zakresie rozwigzywania
réznego typu problemdéwz zyciajednostki, rodziny lub grupy spotecznej;

= obserwatora— prowadzg obserwacje procesu ekonomicznego usamo-
dzielniania si¢ pomocobiorcy;

= modyfikatora—w sytuacjach uzasadnionych koryguja plan dziatania
celem podwyzszenia stopnia jego efektywnosci;

= sprawozdawcy — przygotowuja raport z zakresu, przebiegu i skutkow
podejmowanych dzialan;

= wnioskodawcy — przygotowuja propozycje zagadnien do szerszych
dyskusji merytorycznych nad stanem i perspektywami innowacji form
pomocy oraz rozwoju systemu pomocy spolecznej*’.

W 2012 roku, pomimo ciagtej profesjonalizacji zaréwno systemu pomocy
spolecznej, jak i realizowanej pracy socjalnej, stanelismy w Polsce przed ko-
lejnym waznym etapem wprowadzanych zmian w systemie pomocy spofecz-
nej—modelem rozdzielania pracy socjalnej od $wiadczen i ustug. Zmiana ta
zostata wymuszona mnogoscig rdl i funkgji, jakg musiat podejmowac pracow-
nik socjalny, a ktdre cze¢sto ograniczaly si¢ do przyznawania $wiadczen i uza-

18  N. Sillamy, Sfownik psychologii, Warszawa 1994, s. 25.
19 A.Zukiewicz, Praca socjalna Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Wroctaw 2002, s. 125.
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lezniania klientéw od pomocy spotecznej. Jak wskazywat w swoich badaniach
m.in. Arkadiusz Zukiewicz, pomoc socjalna miata forme¢ pomocy doraznej,
czesto opartej na tzw. ,,rozdawnictwie”, co rozbudzalo u pomocobiorcéw po-
stawe roszczeniowg”’.

Nowy model funkcjonowania pomocy
spotecznej—rozdzielenie pracy socjalne;
od postepowan administracyjnych

Niska ocena skuteczno$ci pomocy spolecznej oraz postulowana zmiana tego
sytemu byly czynnikami wypracowania i wdrozenia nowego modelu funkcjo-
nowania systemu pomocy spolecznej. Jak wskazal Ryszard Szarfenberg, w ostat-
nich kilku latach w Polsce postulat rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych w sprawach swiadczen staje si¢ coraz bardziej popularny.
Nie jest to juz jedynie mgliste hasto, lecz dobrze opracowany model stworzo-
ny na podstawie pracy wielosektorowych zespolow eksperckich oraz pilotazy
przeprowadzonych w kilkunastu o$rodkach pomocy spotecznej®. Po przetesto-
waniu modelu zaczeto wdrazanie go na szeroka skale w polskich o$rodkach po-
mocy spolecznej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
I1 Osi priorytetowej — Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki
i edukacji (dzialanie 2.5—Skuteczna pomoc spoleczna). W ramach programu
dofinansowano 208 wnioskéw projektowych w powyzszym zadaniu®*.

W ramach projektu realizowanego przez Wspdlnote Robocza Zwiazkow
Organizacji Socjalnych (WRZOS) opracowano szereg dokumentéw opiso-
wych i metodycznych stanowigcych podstawe do wdrazania nowego modelu
pracy w polskim systemie pomocy spotecznej. Celem prac byto ukazanie po-
mocy i integracji spolecznej w nowoczesnym ujeciu sposobu zarzadzania ustu-
gami lokalnymi, zorientowanymi na klienta strategicznego, wielopoziomowe-
go 1 sieciowego. Takie podejscie, jak przyjeto, mialo utatwi¢ reformowanie
pomocy spotecznej, a przeksztalcenie jej struktur, w tym o$rodkéw pomocy
spolecznej, takze przyczyni¢ do zwiekszenia dostepnosci ustug i swiadczenia
ich na wyzszym poziomie?®.

20 Praca socjalna Osrodkéw Pomocy Spotecznej, dz. cyt., s. 126.

21 R. Szarfenberg, Rozdzielenie postepowat administracyjnych od pracy socjalnej—przeglgd zagad-
nien, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf (dostep: 23.03.2021).

22 Informacja z dn. 31.03.2021 1., z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

23 R. Szarfenberg, J. Kowalczyk, Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie. Reko-
mendacje organizacyjne, s. 4, http://wrzos.org.pl/download/POKL1.18_WRZOS_13_2014_Mo-
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Nowy model zakiadal zatem rozdzielenie §wiadczen i ustug od §wiadczenia
pracy socjalnej. Gléwnym celem wprowadzonych zmian bylo ukierunkowa-
nie pomocy spolecznej na realizacje pracy socjalnej. Dotychczasowe obcigze-
nia organizacyjne i ilo§ciowe ograniczaly w znacznym stopniu pracownikéw
socjalnych w ich dzialaniach, w zwigzku z tym przyjeto nastepujace zakresy
realizacji zadan pomocy spofecznej:

1. prowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawach $wiadczen
pienieznych i niepienieznych, w tym ustug pomocy spotecznej przy-
znawanych w trybie postepowania administracyjnego;

2. prowadzenie pracy socjalnej zaawansowanej (czesto okreslanej pogle-
biong lub kliniczng), ktdrg wyodrebniono z ustug pomocy spolecznej,
poniewaz uznano, ze jest ona najbardziej podstawowg i specyficzna
ustuga pomocy spolecznej;

3. inne zadania pomocy spoleczne;j.

Tabela 1. Realizatorzy zadan w OPS

Pracownik socjalny .
2 Pracownik
ds. postepowar socjalny ds. ogolnej
Obszary zadan administracyjnych ycjarny ¢s. 0g0ne)
o g i zaawansowanej
ogeline)pinsy pracy socjalnej
socjalnej
Prowadzenie postepowan admini-
stracyjnych w sprawach $§wiadczen
pienieznych i niepieni¢znych, w tym v
ustug pomocy spotecznej przyznawa-
nych w trybie postepowania admini-
stracyjnego
Prowadzenie pracy socjalnej na pozio- v v

mie ogolnym

Prowadzenie pracy socjalnej na pozio-
mie zaawansowanym, w tym klinicz- v
nej pracy socjalnej

Inne zadania niebedace ani czynno-

$ciami zwigzanymi z prowadzeniem v J

postepowan, ani z prowadzeniem
pracy socjalnej

Zrédto: warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan admini-
stracyjnych w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej?.

del_gmina.pdf (dostep: 23.03.2021).
24 M. Luczynska, A. Olech, K. Sekutowicz, Warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od poste-
powai administracyjnych w sprawie Swiadcze# pomocy spotecznej, s. 8, https://bip.warszawa.pl/
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Wprowadzanie nowych zmian organizacyjnych w polskim systemie pomo-
cy spolecznej zostalo ukierunkowane na wzmocnienie realizacji pracy socjal-
nej, ktorej znaczenie od poczatkdéw tworzenia polskiego systemu pomocy spo-
tecznej zostaje w modelu podkreslone, dookreslone i poddane standaryzacji
po raz pierwszy. Dzialania te majg na celu réwniez profesjonalizacje nie tylko
zawodu pracownika socjalnego, lecz takze samej pracy socjalnej. Jak wskazat
Jan Mazur, dzialania socjalne maja uzupetnia¢ potrzeby bytowe ludzi i wpty-
waé na promowanie szans rozwojowych catych spoteczenstw?®. Z zakresu pro-
fesjonalizacji pracy socjalnej wazne jest:

= okres$lenie celow, wartosci i zasad pracy socjalnej;
= okre$lenie misji, roli i miejsca pomocy spotecznej w spolecznosci lo-
kalne;j.

Zatem kluczowe cele dla modelu realizacji ustug o okreslonym standar-
dzie, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy socjalnej, okreslono zaréwno dla
klientéw, jak i instytucji pomocy spotecznej. I tak z perspektywy klienta sg to:

= wzmocnienie i poprawa funkcjonowania osoby i rodziny w wymiarze
spolecznym, obywatelskim i ekonomicznym;

= ograniczenie zjawiska marginalizacji i wykluczenia spotecznego po-
przez integracje i aktywizacj¢ zaréwno osob zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, jak i caltej spotecznosci lokalnej*.

W odniesieniu do instytucji wdrazajacej nowy model wskazano nastepu-
jace cele:

= skuteczne podejmowanie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzywa-
nie probleméw spotecznych i trudnych sytuacji zyciowych o0séb i ro-
dzin na poziomie wczesnej interwencji oraz fagodzenie skutkéw z wy-
korzystaniem nowoczesnych technik, metod i narzedzi, adekwatnych
do potrzeb oséb i rodzin, a takze wzmacnianie ich aktywnosci z wyko-
rzystaniem ich zasobow i zasobow srodowiska lokalnego;

= dostosowywanie oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidu-
alnych i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik
i narzedzi, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z dobrych praktyk;

= upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizerunku szeroko rozu-
mianej pomocy spolecznej”.

NR/exeres/5B708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3,frameless.htm (dostep: 29.03.2021).

25 J. Mazur, Praca socjalna jako profesja i dar, Lublin — Krakéw 2011, s. 8.

26 K. Janiszewska i in., Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach po-
wiatu, red. B. Kowalczyk, s. 8, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Model _realizacji_
miasto1yo7.pdf (dostep: 29.03.2021).

27 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 8.
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Zalozenia nowej struktury organizacyjnej w realizacji zadan pomocy spo-
tecznej bardzo silnie koncentruja sie takze na zasadach i wartosciach, ktore
standaryzujg wdrazane zmiany. Do najwazniejszych zasad zaliczono zasade
pomocniczosci i dostepnosci ustug pomocy spolecznej. Wskazano réwniez
potrzebe indywidualizacji, typizacji i komplementarno$ci $wiadczen oraz
wzmacniania aktywnego udzialu klientéw w ksztaltowaniu wlasnego zycia,
a takze wspoldziatania w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji Zyciowe;.
Podkreslono réwniez znaczenie potencjatu samopomocy oraz podmiotowosci
i partnerstwa. Calo$¢ dzialalno$ci pomocy spotecznej ma si¢ rowniez kiero-
wac zasadg szybkosci prowadzonego postepowania oraz skupiac na zasadach
koordynacji i wspdtdziataniu instytucji publicznych w programowaniu, re-
alizacji i ocenie $wiadczen oraz ustug pomocy spotecznej w celu utworzenia
spojnego i efektywnego systemu wsparcia klienta. Nie zapomniano réwniez
o potrzebie zmian w systemie pomocy spolecznej w zakresie wdrazania no-
wych, innowacyjnych rozwiazan, adekwatnych do zmieniajacej si¢ sytuacji
spotecznej i osobistej klienta®®.

Do warto$ci fundamentalnych pracy socjalnej zaliczono: poszanowanie
godnosci osobistej, dbatos¢ o harmonijny rozwoj jednostki, poszanowanie
autonomii i samostanowienia 0sob i rodzin. Odniesiono si¢ réwniez do etycz-
nego wymiaru postepowania oraz prawa do aktywnego udzialu oséb i rodzin
w ksztaltowaniu wlasnego zycia. Model w swojej aksjologii akcentuje rowniez
potrzebe stwarzania réwnych szans osobom i rodzinom, m.in. poprzez do-
step do $wiadczen i ustug, oraz zapewnienia sprawiedliwosci w dziataniu na
rzecz 0sob i rodzin. Nie zapomniano réwniez o roli integracji spolecznej na
poziomie lokalnym?®. Wiele o$rodkéw wraz z wdrazaniem nowego modelu
funkcjonowania okresla po raz pierwszy misje i role swojej dziatalno$ci.

Chodz powyzej zaprezentowane cele, zasady oraz wartosci nie s3 nowe
i byly przytaczane od czasu zapoczatkowania ksztaltowania si¢ profesji pra-
cy socjalnej przez Helene Radlinska, to jednak ich ponowne zaakcentowanie
jest przejawem nowego podejscia do profesjonalizujgcego sie systemu pomocy
spolecznej i samej pracy socjalnej.

Podsumowanie

Podczas wdrazania zalozen aksjologicznych, metodycznych i organizacyjnych
nowego systemu funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej zaréwno kie-

28 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 9.
29 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie, dz. cyt., s. 9.
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rownictwo, jak i sami pracownicy socjalni napotykaja na szereg trudnosci.
Do najwiekszych nalezy zdefiniowanie samej pracy socjalnej. Przez lata sys-
tem pomocy spolecznej koncentrowal si¢ na wzmacnianiu dzialan admini-
stracyjnych oraz prawnym aspekcie realizacji $wiadczen, odkladajac na drugi
plan realizacje pracy socjalnej. Stad tez dzi$§ diagnozuje si¢ potrzebe zdefinio-
wania podejscia do pracy socjalnej. Najwieksze trudnosci, jak pokazuje do-
$wiadczenie®®, pojawiaja si¢ podczas taczenia zadan w zakresie przyznawania
$wiadczen lub ustug z realizacjg pracy socjalnej. Pracownicy socjalni, przy-
dzieleni do tych zadan, czgsto prezentujg podejscie zwalniajace z obowiagzku
realizacji pracy socjalnej i uwazaja, Ze te prace powinni realizowa¢ pracownicy
sekeji pracy socjalnej. W duzej mierze zalezne jest to od zdiagnozowanych
potrzeb klientéw. Monitoring zmian i realizacje tzw. biezgcej pracy socjalnej
wraz z przyznaniem $wiadczenia prowadzi pracownik przyznajacy to $wiad-
czenie. Jednak jesli rodzina wymaga tzw. poglebionej lub klinicznej pracy so-
cjalnej i pomocy w formie swiadczen lub ustug, wtedy tych dwdch pracowni-
kéw wspolpracuje na zasadzie partnerstwa.

Pomimo rozwoju systemu ksztalcenia pracownikéw systemu pomocy spo-
tecznej oraz zdobywania przez nich wysokich kwalifikacji pracuja oni czesto
w ograniczonych schematach. Stad opisywany model jest pewng szansa na
zmiang tej sytuacji. Uzupelnieniem opracowanego nowego modelu pracy jest
podrecznik zawierajacy opis narzedzi pracy socjalnej*’. Najwazniejsze zato-
zenia metodyczne oraz narzedzia pracy socjalnej zebrane w jednym miejscu
stuza nie tylko wdrazaniu zmian w zakresie oddzielenia pracy socjalnej od po-
stepowan administracyjnych. Z pewno$cig moga by¢ one przydatne dla wielu
pracownikow socjalnych w codziennej realizacji zadan, rowniez tych pracu-
jacych w dotychczasowym modelu pracy, w ktérym laczy sie przyznawanie
$wiadczen z realizacjg pracy socjalne;.

Zapoczatkowane zmiany w zakresie realizacji projektéw programu PO-
WER, w zakresie dzialania 2.5 —Skuteczna pomoc spoleczna, wprowadzity
wieksza $wiadomo$¢ organizacyjng o$rodkéw pomocy spolecznej, zaktywi-
zowaly kierownictwa oraz zmotywowaly do dzialania samych pracownikéw
socjalnych. Ten etap zmian w wielu o$rodkach zapoczatkowal kolejne mody-
fikacje organizacyjne, m.in. w zakresie przeksztalcenia ich w Centra Uslug
Spolecznych.

30 Autorka artykutlu jest certyfikowanym superwizorem pracy socjalnej i prowadzi superwizje
w osrodkach wdrazajacych nowy model organizacyjny pracy. Zdefiniowane wnioski s3 opraco-
wane na podstawie badan ewaluacyjnych superwizji.

31 A.lIgnasiak, i in., Narzedzia pracy socjalnej, http://www.wrzos.org.pl/download/NPS_2701.pdf
(dostep: 23.02.2021).
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Ksztattowanie instytucji pomocy
spotecznej w warunkach niebytu
polityki spotecznej panstwa

Abstract

We live in an institutionalized society. We can’t imagine life without institutions,
which satisfy almost all human needs. Among the most important are educational,
health, security, religious, social, economic or welfare needs. Especially when it comes
to the latter, can we imagine the modern world without hospitals, hospices, nursing
homes, orphanages, etc.? The content of the article focuses on the functioning of a so-
ciety without social welfare institutions. It covers the role of the family, the period
of charity and philanthropy, the stages of the formation of institutions, the first at-
tempts, struggles and imperfections of the social welfare system.

Keywords: social policy, social assistance, philanthropy, charity, welfare institutions
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Zyjemy w spoleczefistwie zinstytucjonalizowanym. Nie wyobrazamy sobie zy-
cia bez instytucji, ktore zaspokajaja niemal wszystkie potrzeby cztowieka—do
najwazniejszych nalezg: potrzeby edukacyjne, zdrowotne, bezpieczenstwa, re-
ligijne, spoleczne, ekonomiczne i opiekuncze. Zwlaszcza jesli chodzi o te ostat-
nie — czy potrafimy wyobrazi¢ sobie wspotczesny $wiat bez szpitali, hospicjow,
domoéw pomocy spotecznej, doméw dziecka itp.? W kazdym spoleczenstwie
istnieje pewna grupa ludzi, dla ktérych instytucje opiekuncze wydaja si¢ nie-
zbedne. Nalezg do nich osoby samotne, bezdomne, chore, niepelnosprawne,
sieroty, ktérymi z réznych wzgledéw nie ma si¢ kto zaopiekowac. Naprzeciw
tym potrzebom tworzone sg instytucje. Jednak nie zawsze tak bylo.

Wszystkie instytucje powstaly w wyniku spotecznego zapotrzebowania
i pelnig okreslone funkgje. Jan Szczepanski pojeciem ,,instytucje” okreslat gru-
pe 0s6b powolanych do zalatwienia spraw doniostych dla calej zbiorowosci.
Wymienial wiele funkeji instytucji, m.in. zaspokajanie potrzeb mieszkancow
danej zbiorowosci, regulacje zachowan jednostek, zapewnienie cigglosci zycia
spolecznego, kontynuacje czynnosci publicznych oraz integracje dazen, dzia-
tan i stosunk6éw jednostek’. Kazda instytucja petni okreslone funkcje, czyli za-
spokaja potrzeby, ktore przez mieszkanicdw danej zbiorowosci sg uwazane za
niezbedne. Wyrdzniamy wiele typéw instytucji—najstarszg i najbardziej na-
turalna jest rodzina. Méwimy o instytucjach kulturalnych, wychowawczych,
politycznych, ekonomicznych, religijnych. Pewna specyficzng grupe stanowia
instytucje pomocy spoteczne;.

Sposrdd roznych koncepcji instytucji pomocy spolfecznej, na uwage zastu-
guje ujecie Dariusza Zalewskiego:

rozumiem pod pojeciem instytucji opieki i pomocy spolecznej przede wszystkim zesta-
wy powtarzalnych regul, okreslonych zasad obowigzujacych w jednym z obszaréw ak-
tywnosci pafistwa opiekunczego, ktére odzwierciedlaja sie w realnym zachowaniu jed-
nostkowych aktoréw. Obejmuja one zaréwno formalne obowiazki panstwa w zakresie
$wiadczenia opieki i pomocy spotecznej, zasady ich udzielania oraz prawa i obowiazki
$wiadczeniobiorcow, jak i nieformalne zasady ksztaltujace interakcje miedzy persone-
lem o$rodkéw pomocy spolecznej a ich recypientami (rutyny dziatania odziedziczone

z przesztosci zwyczaje, kody zachowan itp.)”.

Powyzsze ujecie jest szeroko zakrojone, obejmuje swym zasiegiem zardw-
no etap opieki spotecznej, jak i prawa oraz obowiazki swiadczeniobiorcéw,
co w przekroju historycznym ksztaltowania si¢ instytucji pomocy spotecz-

1 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 202—-203.
2 D. Zalewski, Opieka i pomoc spoteczna. Dynamika instytucji, Warszawa 2005, s. 22.
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nej jest bardzo pomocne. Wspolczesne ujecie instytucji pomocy spolecznej
jest najbardziej precyzyjnym odzwierciedleniem wymiaru formalnopraw-
nego. W mysl ustawy o pomocy spolecznej (art. 2.1): ,Pomoc spoleczna jest
instytucja polityki spolecznej panistwa, majacg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”™.
Istnieje rozbudowana struktura instytucji pomocy spolecznej majaca na celu
zapewnienie realizacji przewidzianych ustawa zadan.

W historii pomocy spolecznej, a szerzej— polityki spotecznej, wskazujemy
na czasy, kiedy to panstwo nie tworzylo instytucji pomocy spotecznej, a tym
samym nie bralo na siebie odpowiedzialnosci za los tych, ktérymi nie miat sie
kto zaja¢. Ludzie starzy, kalecy, ubodzy, bezdomni, sieroty —skazani byli na
tutaczy sposob zycia, zepchnieci na margines zycia spolecznego mogli liczy¢
jedynie na akty dobroczynnej pomocy. Tre$¢ artykutu koncentruje si¢ wokot
zrebow tworzenia si¢ pierwszych instytucji pomocowych, wskazujgc na pierw-
sze zorganizowane dziatania opiekuncze i pewne prototypy instytuciji.

Z genezy polityki spotecznej

Geneza polityki spolecznej siega XIX wieku i jest $cisle zwigzana z kwestiag
robotniczg. O szczegodtach kwestii robotniczej donosi Julian Auleytner:

doswiadczana przez pracownikéw krzywda polegata na ich wyzysku; w zaktadach pra-
cy pracowano nierzadko 14 i wiecej godzin dziennie, do wielogodzinnej pracy zmusza-
ne byly dzieci. Otrzymywany przez niewykwalifikowanych pracownikéw robotnikéw
zarobek oscylowal wokol minimum egzystencji i jako koszt byt r6znymi metodami
ograniczany. Wérod wtlascicieli kapitalu utrwalal sie poglad, ze wysoko$¢ zarobku
robotnika powinna by¢ ustalona na takim poziomie, ktéry umozliwilby robotniko-
wi odtworzenie jego zdolno$ci do pracy na dzien nastegpny [...]. Wyzysk ekonomiczny
cztowieka laczyt si¢ z jego degradacja, czego szczegdlnym wyrazem byta nadmierna
umieralno$¢ pracownikow. Wezesnemu rozwojowi kapitalizmu towarzyszyly nierow-
noéci uderzajace w godnos¢ czlowieka, marginalizujace ludzi bezdomnych, glodnych,

chorych, bez pracy. Te wlasnie kategorie 0sob spychane byly w ekonomiczny niebyt*.

Kwestia robotnicza nie ograniczala si¢ jedynie do niskich ptac i wyzysku
fizycznego osob pracujacych az po kres sit. Byla ona o wiele szersza, rozcia-

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593).
4 J. Auleytner, Polityka spoteczna czyli ujarzmienie chaosu socjalnego, Warszawa 2002, s. 21.
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gala si¢ na poziom zycia rodziny i skazywala na gléd i ubdstwo w sytuacji
utraty zdrowia lub Zycia pracujacego. Pamieta¢ nalezy, ze nie istnial system
zabezpieczenia spolecznego, ktory zapewniatby dochody w wyniku niefor-
tunnych zdarzen zyciowych lub z uwagi na wiek w sytuacji braku sit do pracy.
Dopiero dziatania podjete w latach 8o. XIX wieku przez kanclerza Niemiec
Ottona von Bismarcka doprowadzity do budowy systemu zabezpieczenia spo-
tecznego, w wyniku czego robotnicy zostali ubezpieczeni na wypadek utraty
zdrowia lub Zycia i staro$ci. Kwestia robotnicza data impuls do budowy calego
systemu zabezpieczenia spotecznego w przypadku takich ryzyk zyciowych,
jak: choroba, utrata pracy, macierzynstwo, staro$¢ czy $mier¢. Dzigki syste-
mowi zabezpieczenia spotecznego dostrzezono potrzeby nie tylko ludnosci
pracujacej, lecz takze niemal wszystkich grup spotecznych, w tym co najwaz-
niejsze — rodziny.

Narodziny wlasciwie rozumianej polityki spotecznej przyniost dopiero wiek
XX. Jednak nie ulega watpliwosci, ze przyczynil si¢ do tego wiek XIX. Jak pod-
kres$lajg badacze tej problematyki, przelom XIX i XX wieku zastynat w najbar-
dziej rozwinietych krajach $wiata jako czas eksplozji wynalazczosci, rozwoju
przemystu, transformacji systemoéw kulturowych i spoteczno-gospodarczych,
a tym samym narodzin nowej klasy spotecznej robotnikéw przemystowych
i pracownikéw najemnych. W takich krajach jak Francja, Anglia i Niemcy na-
stapifa kumulacja kapitalu w rekach nielicznych, wyzysk i powszechna bieda.
Pojawita si¢ potrzeba stworzenia oston socjalnych dla najstabszych®. Poczatki
miedzynarodowej polityki spofecznej dotyczyly gtéwnie ochrony stosunkéw
pracy, a nastepnie zwrdcono uwage na potrzeby bytowe, socjalne i zdrowotne
ludzi pracujacych. Te pozostale problemy zaczeto jednak sygnalizowa¢ dopie-
ro w XX wieku. W centrum zainteresowania znalezli si¢ nie tylko robotnicy,
lecz takze wszyscy obywatele. Kwestia robotnicza byta zaczynem do szerokich
dziatan podejmowanych przez panstwo i rozwoju polityki spotecznej. Jak za-
uwazyla Elzbieta Trafiatek:

geneza i rozwoj polityki spolecznej pozostaja w Scistym zwiazku z rozwojem przemy-
stu, migracja ludnosci wiejskiej do miast, z emigracja zarobkows, z polaryzacja spo-
feczno-ekonomiczng spoleczenstw, z przeksztalceniami demograficznymi i zmianami,
jakie nastapily w obrebie struktury wewnetrznej rodziny czyli ze zjawiskami rodzacy-
mi takie kwestie, jak: bezrobocie, bieda, kwestia mieszkaniowa, bezdomnos¢, ochrona

praw pracowniczych, zabezpieczenie na wypadek ryzyka utraty zycia i zdrowia®.

5 Zob. E. Trafialek, Polityka spoteczna dla pedagogéw i stuzb spotecznych, Tarnobrzeg 2007,
s. 23-24.
6  Polityka spoteczna dla pedagogéw..., dz. cyt., s. 25.
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Pamietac nalezy, ze do rozwoju polityki spolecznej przyczynita sie¢ takze
doktryna spoteczna kosciota katolickiego. Przedmiotem nauki spolecznej
Kosciofa byla ,kwestia spoleczna” rozumiana jako ,kompleks problemdw
socjalno-ekonomicznych, powstatych w nastepstwie rewolucji przemystowej
i odnoszacy sie gléwnie do relacji: kapital-praca™. Za prekursora katolicyzmu
spolecznego uwaza si¢ Wilhelma Kettelera (1811-1877), ktdry jako duchowny
zajmowal si¢ problemem nedzy robotnikéw i byl rzecznikiem aktywnej poli-
tyki spotecznej na rzecz tej klasy. Sformutowal program prawodawstwa pracy,
biorac pod ochrone najstabszych ekonomicznie. Wysuwal nastepujace postu-
laty: zakaz pracy dzieci do lat 14; zakaz pracy mlodych mezatek (z uwagi na
naduzycia seksualne ze strony pracodawcdw); zakaz pracy w niedziele i $wieta;
likwidacja zakladéw pracy szkodliwych dla zdrowia, odszkodowania dla ro-
botnikéw za utrate zdolnosci do pracy z winy zakladu pracy; powotanie in-
spekgji pracy, legalizacja zwigzkow zawodowych W trakcie rozwoju katolickiej
nauki spolecznej przyjeto pewne zasady, ktore sg nadal aktualne. Wszystkie
zasady odnosza si¢ do osoby ludzkiej i jej godnosci. Sg nimi: zasada dobra
wspolnego, zasada solidarnosci, zasada pomocniczosci, zasada uczestnictwa
i zasada proporcjonalnego rozwoju®. Istotng role odegraly encykliki papiezy
poruszajace problemy spoleczne. Do najwazniejszych z nich naleza: Mater et
magistra (1961), Pacem in terris (1963) Jana XXIII; czy Laborem exercens (1981)
i Solicitudo rei socialis (1987) Jana Pawta II°.

Przez lata wypracowywano koncepcje polityki spotecznej. Sposéb jej rozu-
mienia czesto byl wypadkowa warunkow spoteczno-politycznych umozliwia-
jacych realizacje jej zadan. Aktualnie przyjmuje sig, ze:

polityka spoteczna to dzialalno$¢ panstwa, samorzadéw i organizacji pozarzadowych
zmierzajgca do ksztaltowania ogélnych warunkéw pracy i bytu ludnoéci, prorozwojo-
wych struktur spolecznych oraz stosunkow spolecznych opartych na réwnosci i spra-
wiedliwosci spotecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym

poziomie®.

Polityka spoleczna jest szeroka dyscypling naukowg obejmujaca wiele dzie-
dzin Zycia. Siegajac do genezy polityki spotecznej, uswiadamiamy sobie, jak
pozno panstwo i jego instytucje rozciggnely parasol ochronny nad ludzmi
potrzebujagcymi pomocy.

Polityka spoteczna czyli..., dz. cyt., s. 194.

Polityka spoteczna czyli..., dz. cyt., s. 204-206.

Polityka spoteczna czyli..., dz. cyt., s. 195.

10 A. Kurzynowski, Polityka spoteczna—podstawowe pojecia i zakres, w: Polityka spoteczna, red.
A. Kurzynowski, Warszawa 2006, s. 11.
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Od rodziny tradycyjnej przez akty
filantropii i dobroczynnos¢ publiczna

Czlowiek pierwotny nie znat pojecia instytucji, pafistwa ani Zzadnych organi-
zacji. Byl skazany tylko na siebie. Aby uséwiadomic¢ sobie, jak wygladato wow-
czas zycie, zwlaszcza w kwestii opieki nad cztonkami rodziny, warto siegna¢
do dzieta Bronistawa Malinowskiego opisujacego aborygenéw australijskich.
Autor ukazuje liczne przyklady zlego traktowania kobiet przez mezczyzn.
Zony byty jak niewolnice, traktowano je w brutalny sposéb, bito, maltretowa-
no i porzucano w sytuacji starosci czy niedofestwa. Jednak zdarzali si¢ mez-
czyzni szlachetni: ,Poznatem wiele przykladow [...] mezczyzn obarczajacych
sie swoimi zonami, kiedy byly juz zbyt stare albo zbyt chore, aby poruszac sie
same w wedréwkach po calym terytorium™". Ten przyktad uswiadamia nam,
ze nawet w sytuacji braku praktyki dzialan opiekunczych zdarzaty si¢ akty
pomocy.

Pierwsza i najstarsza instytucja opiekunczg jest rodzina. Socjologowie ro-
dziny wskazuja, ze tradycyjna rodzina wiejska byta samowystarczalna eko-
nomicznie (produkowatla wszystko, co bylo jej potrzebne), a takze stanowita
swoisty system zabezpieczenia dla swych cztonkéw w sytuacji, gdy nie mogli
na siebie zapracowaé. W sytuacji braku systemu zabezpieczenia spolecznego
to dzieci stanowily zabezpieczenie rodzicéw na okres starosci. Obowigzywa-
ta zasada wzajemnosci: najpierw dzie¢mi opiekowali si¢ rodzice, a nastepnie
dzieci zobowigzane byly do opieki nad starzejagcymi sie rodzicami'?. Prze-
miany spoleczne, procesy urbanizacji i industrializacji uksztaltowaly nowy
model rodziny, tj. rodziny miejskiej. Pomiedzy rodzing wiejska i miejska byly
istotne roznice:

Stary wzér rodziny samowystarczalnej, wielopokoleniowej rodziny tradycyjnej w $wie-
cie specjalizacji i spotecznego podziatu pracy okazal sie bezuzyteczny i ulegt rozpadowi
[...]. Funkcje rodziny zostaly rozparcelowane migdzy nowe wyspecjalizowane insty-
tucje. Edukacja dzieci zajely sie szkoly. Opieka nad ludzmi starymi przytulki i domy
starcow. Nowe spoteczenstwo musialo by¢ mobilne: potrzebni byli robotnicy, ktorzy
za pracg przenosili si¢ z miejsca na miejsce. Obarczona leciwymi krewnymi, chorymi,
kalekami, tudziez licznym potomstwem tradycyjna rodzina w zadnym wypadku nie

mogta sobie pozwoli¢ na ruchliwo§¢*.

11 B. Malinowski, Aborygeni australijscy. Socjologiczne studium rodziny i inne prace przedterenowe,
Warszawa 2002, s. 99.

12 Zob. F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoleczno-kulturowy, Krakéw 2002, s. 175-178.

13 T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Warszawa 1996, s. 43—-44.
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Przemiany rodziny doprowadzaly do cz¢sciowego wyzbycia si¢ m.in. funk-
cji w zakresie opieki, ale tez do przejecia ich przez wyspecjalizowane instytu-
cje panstwowe. Zanim jednak to nastapito, przez wieki utrzymywaly sie akty
filantropijnej pomocy i samoorganizujacych si¢ dziatan dobroczynnych.

Ksztaltowanie sie instytucji pomocy spolecznej w Polsce przez wieki od-
bywato sie pod wptywem tradycji chrzescijanskiej i sytuacji politycznej kra-
ju. Wiele racji kryje sie w stowach: ,,historii spotecznej nie mozna oddziela¢
w zadnym okresie od historii politycznej i ekonomicznej, a w czasach wcze-
éniejszych —zwlaszcza w $redniowieczu — od historii religii”**. Sredniowiecz-
ni chrzescijanie utozsamiali ubdstwo ze §wietoscig, co mialo wptyw na pel-
ne szacunku postawy wobec ubogich. We wczesnym s$redniowieczu funkcje
opiekuncze sprawowaty klasztory, prowadzac szpitale, ktére obok spetniania
funkcji leczniczych opiekowaly si¢ starcami i osobami niezdolnymi do pra-
cy". Pierwszy na ziemiach polskich szpital zostal ufundowany w Jedrzejo-
wie w 1152 roku i zostal powierzony opiece cystersow. Nastepnym byt szpital
w Zagosciu ufundowany w 1166 roku przez Henryka Mazowieckiego i szpital
$w. Michala w Poznaniu oddany pod opieke joannitow. Nastepnie fundowano
szpitale pod wezwaniem $w. Ducha prowadzone przez duchakéw. Pierwszym
byt szpital w Krakowie powstaly w 1223 roku'®.

Pierwotnie pomoc $wiadczona ubogim miata znamiona filantropii. Termin
ten pochodzi z jez. Greckiego i oznacza spoteczng dobroczynnos¢, bezintere-
sowne udzielanie pomocy potrzebujacym, zajmowanie si¢ nimi'’. U Grekéw
filantropia, czyli che¢ pomagania innym, wynikala z milosci do czlowieka,
czego pierwowzor znajduje sie w micie prometejskim. Zdarza sie, Ze termin
»filantropia” stosowany jest zamiennie z dobroczynnoscig. Terminy te nale-
zy: ,rezerwowac dla aktywnosci bezinteresownej, podejmowanych zaréwno
z pobudek religijnych, jak i $wieckich, nastawionej na dobro wspdlne”*®. Do-
broczynno$¢ ma o wiele szerszy sens i odnosi sie bardziej do dziatan zinsty-
tucjonalizowanych:

Dobroczynnos¢ to réznie zinstytucjonalizowana i réznie motywowana dziatalnos¢
spoleczna polegajaca na udzielaniu osobom potrzebujacym pomocy duchowej, mate-

rialnej, zdrowotnej, prawnej i wszelkiej innej, jakiej w danej chwili wymagaja. Do po-

14 W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, t. 1, Warszawa 2003, s. 236.

15 Problemy i dylematy polityki spolecznej..., dz. cyt., s. 236.

16 J.Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spoteczne dzieje pomocy cztowiekowi: od filantropii greckiej
do pracy socjalnej, Katowice 1998, s. 215-216.

17 Stownik Wyrazow Obcych, red. 1. Kaminska-Szmaj, Warszawa 2001, s. 228.

18 E.Les, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s. 17.
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trzebujacych zaliczani sa najczesciej ludzie biedni, chorzy, samotni, starzy, niezaradni,

bezdomni, ofiary kataklizméw, wiezniowie, osoby pozbawione praw i uciskane®.

Poczatki dziatan filantropijnych na ziemiach polskich datuje si¢ dopiero na
drugie tysiaclecie. Wiaze si¢ to z historig naszego narodu i przyjeciem przez
Polske chrztu u schylku pierwszego tysigclecia. W okresie $redniowiecza roz-
woj filantropii dokonywat si¢ pod wptywem tradycji chrzescijanskiej. Wyod-
rebnit sie wowczas nurt filantropii religijnej okreslany mianem dziatalnosci
dobroczynnej—od fac. charitativus— milosierdzie chrzescijanskie wobec
ubogich. W poézniejszym okresie rozwinat si¢ nurt filantropii §wieckiej. Oba
nurty réznily sie pod wzgledem wagi przypisywanej wspieraniu ubogich. Fi-
lantropia religijna koncentrowala si¢ na potrzebie opieki nad najubozszymi,
filantropia $wiecka obejmowata za$ takze takie dziedziny zycia, jak o$wiata,
kultura, nauka®.

Pierwszymi instytucjami charytatywnymi tworzonymi w ramach filantro-
pii religijnej byly wspomniane juz wyzej szpitale. Nalezy je uzna¢ za prototy-
py wspdlczesnych doméw pomocy spotecznej. Historia szpitali w Polce jest
o okoto osiem wiekéw krétsza niz na $wiecie. Zrédta donosza, ze:

Szpital jako twdr milosierdzia chrzescijanskiego, nieznany prawie w §wiecie poganskim
czy zydowskim $§wiecie antycznym, otrzymat pelne prawo obywatelstwa w Ko$ciele od
czasow, kiedy Kosciol doczekat si¢ zagwarantowania prawem panstwowym tolerancji
religijnej (313 r.). Stuzyl on w pierwszym rzadzie chorym, ubogim i wedrownym i juz
od czasow Juliana Apostaty (361-363) posiadaly go znaczniejsze gminy chrzescijanskie.
Na Zachodzie jako ide¢ propagowaly klasztory benedyktynskie i synody koscielne, po-
lecajace biskupom otoczy¢ specjalng troska powstajace xenodochia, a w razie potrzeby
przeznaczy¢ na ich utrzymanie piata cze$¢ dochodéw koscielnych. Wiele w tej dzie-
dzinie czynili niektorzy papieze, jak np. Grzegorz Wielki (590-604), ktory doskonale

zorganizowat opieke nad ubogimi w stolicy chrze$cijanstwa Rzymie®".

Najstarszym szpitalem byl zalozony w 370 roku przez biskupa Cezarei Ba-
zylego szpital w Kapadocji. Pierwotna forma xenodochium z biegiem czasu

19 J.Krolikowska, Socjologia dobroczynnosci. Zarys problematyki biedy i pomocy na tle doswiadczer
angielskich, Krakow 2004, s. 28.

20 E.Les, Od filantropii do pomocniczosci. Studium porownawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji
spotecznych, Warszawa 2000, s. 33.

21 P. Staniszewski, Szpitalnictwo koscielne w archidiakonacie teczyckim i towieckim do 1795 roku,
Warszawa 2004, §. 17.
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zaczela przeksztalcad sie w wyspecjalizowane formy opieki, jak: domy dla cho-
rych, dom dla sierot, dla ubogich, dla starcéw i inne?*.

Przytulki— szpitale poczatkowo okreslano bardzo réznie, wedlug Stani-
stawa Lipinskiego byly to: infirmerie—w klasztorach dzigki zgromadzonej
wiedzy medycznej zakonnicy poczatkowo leczyli wspotbraci, a nastepnie oko-
liczng ludnos¢é; xenodochium — przytutki noclegowe dla utrudzonych, chorych
pielgrzymoéw i podrdznych; leprozoria—dla chorych na trad lub inne zaraz-
liwe choroby; brerhotrophia— przytulki dla niemowlat; orphanotrophia — sie-
rocince; gerantocomia — przytulki dla starcéw; ptochotrophia — przytutki dla
ubogich?’. Na okreslenie tych wszystkich przytutkéw dla ubogich przyjeto
wspolng nazwe ,,szpital”.

W Polsce szpitale zaktadane byty dzieki fundacjom biskupim, darowiznom
krolow oraz ksigzat, a ich prowadzenie powierzono zakonom dominikandéw,
franciszkandw, augustianéw, cystersow i joannitow. Uzupelnieniem dzialan
charytatywnych Kosciola, zakonow i sredniowiecznych wtadcdéw byt rozwoj
bractw religijnych, zrzeszen zawodowych opartych na zasadzie wzajemnosci
oraz wladz miejskich i indywidualnej filantropii. Pierwsza polska fundacja
charytatywnga byla ustanowiona w XI wieku fundacja wotywna z darowi-
zny ksiecia Wladystawa Hermana w podziekowaniu za meskiego potomka.
W wieku XIIT i XIV z inicjatywy osob $wieckich powstawaly kolejne fundacje
szpitalne®*. Nie podwazajac wagi $wieckich dzialan charytatywnych, nalezy
przyznac, ze najwigksze zastugi w organizowaniu pomocy ubogim przypisuje
sie dziatalnosci Kosciola katolickiego. Warto podkresli¢, ze pierwsze insty-
tucje opiekuncze nie byly tworzone przez panstwo, lecz przez ludzi dobrej
woli —okredlanych mianem fundatoréw, filantropéw, dobroczyncéw, i byly
aktem milosierdzia skierowanym do ludzi najczesciej ubogich?.

Nazwa ,szpital” wywodzi si¢ z tacinskiego stowa hospitium —dom prze-
znaczony dla gosci, przy czym poczatkowo nie oddzielano gosci (podréznych)
zdrowych od chorych. Zrédta podajg, ze mieszkanicy szpitali reprezentowali
soba:

barwng mozaike ludzkich loséw i charakteréw. W przytutkach znajdowali schronienie
zaréwno wystuzeni chlopi, jak i zubozali mieszkancy miast, a nawet przedstawiciele

goloty szlacheckiej, inwalidzi, umystowo chorzy, zniedolezniali i usunieci z doméw

22 Szpitalnictwo koscielne w archidiakonacie..., dz. cyt., s. 17.

23 S. Lipinski, Zaktady dobroczynne i domy poprawy w dawnej Polsce, L6d% 2010, s. 9-10.

24 Od filantropii do pomocniczosci..., dz. cyt., s. 36-37.

25 Zob. T. Zbyrad, Opieka instytucjonalna— pomiedzy dobroczynnoscig a spoteczng kontrolg, ,,Pra-
ca Socjalna” 2015, nr 4, s. 54.
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rodzinnych starcy, samotne wdowy i Zebracy obok ksiezy emerytow, bytych zotnierzy
i chorych?.

Cecha charakterystyczng szpitali tworzonych na ziemiach polskich byta
ich lokalizacja w miastach oraz umieszczanie wszystkich uprawnionych oséb
razem, czyli brak odrebnych typéw doméw dla pensjonariuszy ze wzgledu na
ple¢ (kobiety i mezczyzni) czy stan zdrowia (zdrowi i chorzy). Szpitale poczat-
kowo przeznaczone byty dla zebrakéw, ludzi ubogich, starych i niezdolnych
do pracy. Nie przewidywano miejsca dla ludzi zdrowych, np. wldczacych sie
zdrowych zebrakéw?.

Pierwotnie w szpitalach ani nie leczono pensjonariuszy, ani tez nie segrego-
wano ludzi. Szpital w $redniowieczu, a takze w okresie XVI do XVIII wieku,
petnil funkcje przytutku, a nie lecznicy. Dlatego tez wérdd pensjonariuszy byly
osoby zaréwno zdrowe, jak i chore. Zdaniem Mariana Surdackiego: ,,chorzy
nie byli jego wylaczng czy uprzywilejowang ,klientelg”, stanowili tylko jedna
z kategorii pensjonariuszy”*®. Niesienie pomocy chorym bylo drugorzedng
funkcjg szpitala. Jak podat Franciszek Giedroy¢, wedlug danych z 1792 roku
ze szpitala $w. Lazarza wspodlnie lokowano zdrowych i chorych.

Zadaniem braci bylo przede wszystkim nie$¢ pomoc ubogim, jedna z postaci takiej
pomocy byl szpital dla starcéw i chorych, i braci malo interesowato, jak tez tam tych
chorych lecza, nie znali si¢ zreszta na tym”*’. Chociaz w tym samym szpitalu lokowano
osoby zdrowe, jak i chore, to jednak wieksza dbatoé¢ przyktadano do izolacji chorych:
»hie tylko z obawy przed zarazeniem sig, ale takze dla wtasnej wygody. Dzigki od-
osobnieniu chorzy zyskiwali potrzebny im spokoj, a zdrowi unikali wszelkiego rodzaju

ucigzliwodci, jakie wiaza sie zawsze z obecnoscia chorego czy cierpigcego’.

W szpitalach bardziej troszczono si¢ o dusze anizeli o cialo. Juz w momen-
cie przyjecia do szpitala sprawdzano ,,znajomo$¢ wiary i naktaniano do odby-
cia spowiedzi”*'. Wedtug Mariana Surdackiego wiekszg wage przywigzywano
do zbawienia duszy ubogiego chorego anizeli jego wyleczenia. Zgodnie z po-
stanowieniem synodu diecezjalnego w 1586 roku ,zabroniono na nim wzy-

26 Z.Budzynski, Dzieje opieki spolecznej na ziemi przemyskiej i sanockiej (XV-XVIII wieku), Prze-
my$l—Krakow 1987, s. 127.

27 Zob. Opieka instytucjonalna..., dz. cyt., s. 55.

28 M. Surdacki, Opieka spoteczna w Wielkopolsce Zachodniej w X VII i XVIII wieku, Lublin 1992,
s. 5.

29 F. Giedroy¢, Szpital sw. Lazarza w Warszawie. Rys historyczny, Warszawa 1897, s. 62.

30 Opieka spoteczna..., dz. cyt., s. 157.

31 Zaktady dobroczynne..., dz. cyt., s. 223.
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wania do chorych lekarzy cial (medici corporum) przed przybyciem lekarza
dusz czyli ksiedza (medici animarum). Zgodnie z postanowieniami synodal-
nymi diecezji kijowskiej z 1762 roku spowiednicy po wyspowiadaniu chorego
powinni pozostawi¢ pisemne $wiadectwo lekarzowi”*. Szpitale obok funkcji
opiekunczych i leczniczych petnity takze funkcje edukacyjno-duszpasterskie.
Znajomos¢ katechizmu byta warunkiem wstepnym decydujacym o przyjeciu
do szpitala. Kazdy dzien w szpitalu miat by¢ wypelniony modlitwa i praktyka-
mi religijnymi*’. Opieke nad ubogimi i cierpigcymi Ko$cidt uznawat zawsze za
jedna z najwazniejszych cnot i misji chrzescijanskich. Miejscem realizacji tego
zadania poczatkowo staly sie szpitale. Zrédta podajg, ze: ,,prawie przy kazdym
ko$ciele parafialnym istniatl szpital dla ubogich”**.

Zrédta podaja tez, ze do XVIII wieku w §wiadomosci spolecznej krajow eu-
ropejskich dominowal poglad, iz szpital ma stuzy¢ przede wszystkim ubogim,
co wigzalo si¢ z chrzescijansky ideg milosierdzia. Totez pelnily role bardziej
przytutkow dla ubogich, starcéw, chorych, niedoteznych, sierot, podrzutkéw,
a takze stanowily swego rodzaju hospicja dla umierajacych. Dopiero pdz-
niej szpitale zaczely realizowaé funkcje medyczne. Juz w czasach reformacji,
a zwlaszcza po rewolucji francuskiej, rozpoczeta sie sekularyzacja szpitali
i przejmowanie kontroli nad nimi przez wladze $wieckie®.

Warto wspomnie¢, ze zanim szpitale przeszly pod jurysdykcje panstwa,
utrzymywaly sie same, nie obcigzajac innych. Kazdy szpital mial swojego fun-
datora, co bylo istotne przy jego zalozeniu. Jednak utrzymywanie szpitala nie
bylo tatwe. Kazdy szpital byt odrebna instytucja zaréwno w zakresie funk-
cjonowania, jak i pozyskiwania $rodkéw. Z danych Zrédtowych wynika, ze
sposobem na pozyskiwanie funduszy byla jalmuzna, o ktéra starali sie sami
podopieczni: ,,zbieranie jatmuzny na utrzymanie szpitala bylo jednym z wy-
mogdw stawianych jego pensjonariuszom”*®. Zadanie to nie byto trudne, gdyz
opieka spofeczna w §redniowieczu: ,opierala si¢ na chrzescijanskiej motywa-
cji i nobilitujacej nedze praktyce jalmuzniczej. Przyklady licznych $wietych
$wiadczyly, ze zycie nedzarza utrzymujgcego sie z jalmuzny jest wzorem god-
nym nasladowania”®’. Cho¢ jalmuzna nie byta krytykowana i spotykata sie ze
spoleczna aprobatg, to jednak byla ona ,,przypadkowa i niepewna”. Zbierano

32 Opieka spoteczna..., dz. cyt., s. 166.

33 Opieka spoteczna..., dz. cyt., s. 167.

34 Zaktady dobroczynne..., dz. cyt., s. 11.

35 Zaktady dobroczynne..., dz. cyt., s. 9-10.

36 M. Piotrowska-Marchewa, Nedzarze i filantropii. Problem ubdstwa w polskiej opinii publicznej
w latach 1815-1863, Torun 2004, s. 84.

37 Nedzarze i filantropii..., dz. cyt., s. 84.
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ja pod kosciotami, na drogach i po domach. Szpitale otrzymywaly tez stale
jalmuzny sktadane przez rézne warstwy spoteczne®.

Warto podkresli¢, ze wszelkie 6wczesne dzialania opiekuncze byly podej-
mowane badz przez Kosciot katolicki, badz odwotywaly sie do ludzkiej wraz-
liwosci na krzywde i los cztowieka ubogiego. Utworzenie szpitala wymagato
nakladéw finansowych, a nade wszystko pozyskania sponsora (fundatora).
Liczne sg przyklady wsrdéd fundatoréw ludzi niezbyt majetnych, ktoérzy wy-
zbywali sie wlasnego majatku dla ratowania ,nedznikéw”. Podkresli¢ nalezy
fakt, ze 6wczesne ustawodawstwo panstwowe nie przewidywalo prowadzenia
dziatan opiekunczych, wigc pozostawiano ubogich samym sobie badz spon-
tanicznym akcjom dobroczynnym, skazujac ich na faske ludzi dobrej woli. Jak
stusznie zauwazyl Pawel Staniszewski: ,,szpitalnictwo, ktére stuzyto ubogim
i chorym, nie stalo si¢ w §redniowieczu nigdy akcja spoleczna, regulowang
prawem, cho¢by miejskim, i pozostalo przez caty okres akcja charytatywng™.

W historii dziejow dobroczynnosci wielkim reformatorem okazat sie¢ Piotr
Skarga. Wniost on nowe idee i zadania. Jego zastuga jest powotanie dwoch
bractw: $w. Barbary w Krakowie (1584) oraz Milosierdzia w Warszawie (1590).
Zadaniem bractwa bylo rozdawanie jatmuzny ubogim po dokladnym rozpo-
znaniu stanu i przyczyn ubdstwa. Pierwszenstwo dawano chorym i kalekim
przed zdrowymi, podupadlym czlonkom bractwa przed innymi. Czlonkowie
bractwa nie tylko rozdawali jalmuzne, lecz takze mieli obowigzek wyszuki-
wania pracy dla zubozatych i wptywania na nich moralnie, aby podnies¢ ich
z nedzy. Pomysty na rozwoj instytucji dobroczynnych czerpano z pobytu poza
granicami kraju, gléwnie z Wloch. Zalozone przez niego instytucje dobro-
czynne odbiegaly od obecnego na ziemiach polskich wzoru*’. W drugim roku
istnienia bractwa w Warszawie, tj. w 1591 roku, Piotr Skarga zalozyl szpital
»gnojownikéw”, pézniej nazwany szpitalem $w. Lazarza. Nazwa szpital ,,gno-
jownikow” wigze sie z okolicznosciami znajdowania pensjonariuszy. Jak po-
dawal Giedroy¢: ,,Bractwo, jak wiemy, zbierato do szpitali ubogich ,,w gnoju”
lezgcych i zadnej od nich zaplaty nie wymagato™'.

Szpitale $redniowieczne oparte na jalmuznie zachwialy si¢ w czasach re-
formacji i renesansu. Przyczynily sie do tego nie tylko zmiany ideologiczne,
ktére zachwialy fundamentami kosciofa katolickiego, lecz takze narastajaca
bieda i wzrastajaca liczba ubogich. Ofiarno$¢ na rzecz ubogich wskutek nara-
stajacej ich liczby okazata si¢ niewydolna. Nastgpilo przewarto$ciowanie ubo-

38 Opieka spoteczna..., dz. cyt., s. 245.

39 Szpitalnictwo koscielne..., dz. cyt., s. 81.

40 Zob.T.Zbyrad, Renesansowe oblicza filantropii, w: Renesansowy ideat chrzescijanina. Zrédla jed-
nosci narodow Europy, red. W. Sajdek, Lublin 2006, s. 185.

41 Szpital $w. Lazarza..., dz. cyt., s. 60.
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stwa, a sami ubodzy utracili otaczajacy ich w $redniowieczu nimb $wigtosci.
W XVI- i XVII-wiecznej Europie stan ubdstwa byl postrzegany jako zto za-
grazajace porzadkowi spotecznemu®?. Analiza danych zrodlowych wskazuje,
ze pierwsze proby ingerencji panstwa w opieka spoteczng pojawily si¢ w Pol-
sce w drugiej polowie XVIII wieku. Zaczeto tworzy¢ domy pracy dla ubogich
na wzor zachodnich instytucji pracy przymusowej, a w szpitalach otwierano
manufaktury. W tym okresie podj¢to takze proby ustanowienia panstwowej
opieki*’. Utrata przez Polske suwerenno$ci przez 123 lata zroznicowata dziata-
nia w zakresie opieki nad ubogimi, uzalezniajac je w duzej mierze od woli za-
borcy. Dopiero pierwsza ustawa z 1923 roku regulowata na nowo zakres opieki
spoleczne;.

Specjalizacja i prototypy instytucji opiekunczych

W opiece stacjonarnej nad ubogimi z biegiem czasu dokonala si¢ specjali-
zacja instytucji. Poczatkowo w szpitalach przyjmowano wszystkich ubogich,
zaréwno dorostych, jak i dzieci. Pierwotnie zorganizowane formy opieki nad
ubogimi nie uwzglednialy kategorii dzieci. Traktowano je na réwni z innymi
pensjonariuszami, a nawet gorzej w tym znaczeniu, ze nie zwracano na nie
szczegolnej uwagi. Poczatkowo w szpitalach nawet nie prowadzono rejestru
dzieci. Jak podata Klara Antosiewicz z protokotu wizytacyjnego szpitala $w.
Ducha w Krakowie wykazano ,,liczbe 300 chorych, nie liczac dzieci”**. Opieka
nad dzie¢mi w sredniowiecznych szpitalach nie réznita sie od opieki nad inny-
mi pensjonariuszami. Brak specjalizacji w zakresie opieki byt cechg charakte-
rystyczna Sredniowiecznych szpitali. Nie tworzono odrebnych typow szpitali
dla okreslonej grupy podopiecznych np. ze wzgledu na wiek, pte¢ czy stan
zdrowia chociaz niektdre ze szpitali i przytutkow specjalizowaty sie w przyj-
mowaniu podrzutkdw, tredowatych lub chorych wenerycznie. W wiekach
$rednich na ogét dzieci nie mogly liczy¢ na odrebne zainteresowanie i spe-
cjalne miejsca pobytu przeznaczone tylko dla nich. Dzieci jak wszyscy inni po-
trzebujacy pomocy byly kierowane do szpitali-przytutkéw. Uchwatla synodu
prowincjalnego piotrkowskiego z 1530 roku nakazywata oddawac porzucone
dzieci do przytutkéw dla dorostych, przytutki dla sierot na ogoét nie istnialy.

42 Zob. Renesansowe oblicza filantropii..., dz. cyt., s. 179.

43 Nedzarze i filantropii..., dz. cyt., s. 99.

44 K. Antosiewicz, Opieka nad chorymi i biednymi w krakowskim szpitalu sw. Ducha (1220-1741),
»Roczniki Humanistyczne” 1978, nr 2(26), s. 67.



56 Teresa Zbyrad

Dopiero w 1758 roku ks. Piotr Baudouin poruszony wielka liczbg podrzutkéw
i dzieci bez opieki zalozyt dla nich w Warszawie Szpital dziecigtka Jezus*’.

Wsrdd dzieci potrzebujgcych pomocy znaczne grono stanowily dzieci po-
rzucone przez rodzicow. Byly najczesciej z rodzin ubogich, ktore nie mogty
wykarmi¢ kolejnego dziecka, badz tez dzieci nieslubne. Pionierem zorgani-
zowanej opieki nad dzieckiem porzuconym byt: ,,Gabryel Baudouin zbierat
dzieci wprost z ulicy i wyzebrawszy miejsce w parafii §w. Krzyza, tu opiekowat
sie dzie¢mi, karmit i odziewal”*®. Skromne fundusze misjonarzy jednak nie
pozwalaly na zwiekszanie liczby dzieci. Baudouin zbieral fundusze z ogromna
wytrwaloscia i rozpoczal budowe domu, ktéry ukonczyl w trzy lata. Nowy
szpital (przytulek) nazwal Szpitalem Dziecigtka Jezus, a front domu ozdobit
napisem: ,,Ojciec i matka opuscili mnie, a Bég przyjat mnie do siebie”. Za-
klad urzadzit w ten sposob, ze kazde niemowle zaopatrzone byto w odpowied-
nig tabliczke zawieszong na szyi i oddawane na wie$ na wykarmienie do 7 roku
zycia. W szpitalu przyjmowano i zatrudniano karmigce matki. Po powrocie
do zakladu, dzieci pobieraty elementarng nauke i oddawane byty do rzemio-
sta*®. Szpital oferowat takze pomoc kobietom w cigzy, ktore nie decydowaly sie
na wychowanie dziecka. W specjalnie wyznaczonych miejscach kobiety mo-
gty pozostawi¢ swoje dziecko. Osobom podrzucajacym zapewniano dyskrecje.
Réwniez i te dzieci mogly liczy¢ na elementarne wyksztalcenie®.

Obok szpitali-przytutkéw historia wskazuje na tworzone w Polsce inne for-
my opieki nad dzie¢mi, jak chociazby zalozony w Sandomierzu w 1222 roku
Instytut $w. Ducha, ktéry utrzymywal schroniska dla dzieci oraz starcow.
Wezesniej zostal utworzony przytulek dla podrzutkéw w Krakowie. W Gru-
dzigdzu w 1382 roku zalozono Dom dla Opuszczonych Dzieci. Nastepnie
w 1448 roku powstal Dom Sierot w Tarnowie, w 1540 roku Szpital dla Dzie-
ci w Drohobyczu, Dom Wychowawczy w Gdansku —1552 rok®’. Jak zauwa-
2yl Leon Dydusiak, tworzone w Polsce formy pomocy dzieciom wskazujg na:

45 Zob. T. Zbyrad, W trosce o dziecko— ksztattowanie si¢ form opieki od Sredniowiecznych szpitali
do domow pomocy spolecznej, ,Polska Mysl Pedagogiczna” 2016, nr 2, s. 393, https://doi.org/10.4
467/24504564PMP.16.023.6701.

46 J. Zawadzki, Zasady opieki spotecznej. Wyktady w Szkole Nauk Politycznych w Warszawie
w1934 ., Warszawa 1935, s. 21.

47 Zasady opieki spotecznej..., dz. cyt., s. 21-22.

48 M. Balcerek, Rozwdj opieki nad dzieckiem w Polsce w latach 1918-1939, Warszawa 1978, s. 43.

49 Zob. T. Zbyrad, Opieka nad dziecmi w Sredniowiecznych szpitalach- przytutkach, ,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze” 2013, nr 5, s. 55.

50 J. Lubczynski, Porzucanie dzieci w $wietle historii, ,,Opiekun Spoteczny” 1937, s. 6-7.
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»pierwsze przeblyski zrozumienia opieki nad dzieckiem, traktowanej jednak
tacznie z opiekg 0gdlng™'.

W Polsce zdecydowanie pdzniej anizeli na §wiecie zorganizowano opieke
nad dzieckiem. Wedlug dostepnych zrdodet pierwszy dom (zaklad) dla dzie-
ci, najczesciej porzucanych przez niezamezne matki, zorganizowano w VIII
wieku w Mediolanie. W 1204 roku papiez Innocenty III zalozyt Zaktad im.
$w. Ducha dla dzieci porzuconych, co zapoczatkowalo rozwoéj zakladow. Za-
sadnicza zmiana stosunku do dzieci osieroconych, opuszczonych, uposledzo-
nych, pozbawionych srodkéw do Zycia, moralnie zaniedbanych i wystepnych
nastgpita pod koniec XVIII wieku pod wplywem éwczesnych procesow eko-
nomicznych i filozofii o§wiecenia. Na przetomie XVIII i XIX wieku podjeto
gtownie we Francji, Belgii, Szwajcarii, Anglii, Niemczech — wiele prob nie tyl-
ko opieki nad dzie¢mi biednymi, opuszczonymi, uposledzonymi, wystepny-
mi, ale i ksztalcenia ich®®. Na przetomie wiekéw nastapit rozw6j form opieki,
dziecko przeszlo z peryferii do centrum zainteresowan.

Druga kategorig osob (oprocz dzieci), wobec ktorych postepowata powol-
na specjalizacja opieki instytucjonalnej, byly osoby uposledzone umystowo.
Zdaniem Krystyny Mrugalskiej jeszcze w XVIII wieku ludzi uposledzonych
nazywano obigkanymi, a stan ten lokowano w hierarchii obok zebrakéw, bez-
domnych, wldczegdw, skapcow, donosicieli, skazancow i wszystkich innych,
ktorzy naruszali porzadek publiczny. Zamykano ich w wigzieniach, szpita-
lach i domach przymusowych. W owych czasach nie odrdzniano upos$ledzenia
umystowego od choroby psychicznej®.

W historii rozwoju opieki nad osobami psychicznie chorymi i uposéledzony-
mi w Polsce, wyrdznia si¢ trzy okresy: pierwszy —od czaséw najdawniejszych
do konca XV wieku, wowczas psychicznie chorych i upo$ledzonych umysto-
wo nie leczono, lecz traktowano ich ze zrozumieniem oraz podejmowano po-
jedyncze proby opieki nad nimi; drugi okres—od poczatku XVII wieku do
roku 1832 roku, kiedy z jednej strony przesladowano oblgkanych i opetanych,
a z drugiej rozwijano spoleczne formy opieki nad nimi w my$l zasady mito-
$ci blizniego; i trzeci—od 1832 roku, kiedy to panstwa zaborcze przejety od
duchowienstwa podstawowe zadania opieki nad psychicznie chorymi i upo-
$ledzonymi umystowo. Warto doda¢, ze w XV i XVI wieku osoby uposle-
dzone fizycznie lub umystowo byly umieszczane w przytutkach obok ludzi
pozbawionych rodziny, zebrzacych, widczacych si¢ i wystepnych. Przytutki

s1 L. Dydusiak, Opieka publiczno-prawna nad dzieckiem w Polsce, rozprawa doktorska przyjeta
przez Rade Wydzialu Prawa i Um. Polit. Uniwersytetu J. K. we Lwowie, Lwow 1938, s. 103.

52 Rozwdj opieki..., dz. cyt., s. 34-36.

53 K. Mrugalska, Ludzie z uposledzeniem umystowym. Od zamknigcia i filantropii do praw, ,,Praca
Socjalna” 1995, nr 1, s. 5.
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te lokowano poza miastem, w budynkach i pomieszczeniach, gdzie cz¢sto nie
dochodzilo swiatlo, a wilgo¢, zimno, gtdd, brak opieki lekarskiej przyspieszaty
i zwigkszaly $miertelnos¢ tych nieszczesnikéw. Znaczna role w rozwoju opie-
ki wychowawczej nad uposledzonymi umystowo odegraly niektore zakony.
Wymieni¢ tu nalezy bonifratréw, zwanych bra¢mi milosierdzia, ktérzy w 1610
roku zalozyli w Krakowie szpital, a nastepnie w 1650 roku otworzyli w War-
szawie przytulek dla uposledzonych umystowo i poszukiwali skutecznych me-
tod ich wychowywania®*.

Trzecig kategorig 0sob (obok dzieci i uposledzonych umystowo), wobec kté-
rej dokonata sie specjalizacja w instytucjach opieki stacjonarnej, byty osoby
starsze. Ludzie starzy bardzo dtugo byli umieszczani w szpitalach obok cho-
rych, kalek i wi6czegéw. Pierwsze wzmianki o tworzeniu odrebnych domoéw
dla ludzi starszych (kaptanéw) znajdujemy w synodach biskupich. Jak napisat
Bolestaw Kumor:

Nowg inicjatywe w ramach dzialalno$ci charytatywnej w stosunku do potrzebujacych
duchownych podjat w 1601 roku biskup krakowski Bernard Maciejowski. Na synodzie
diecezjalnym postanowil mianowicie wybudowanie w Krakowie domu dla kaptanéw
chorych lub tez w podesztym wiekiem w diecezji krakowskiej, gdzie mieli otrzymac
utrzymanie, mieszkanie i potrzebng obstuge. Na ten cel przeznaczono potowe majatku

intestowanego po zmartych kaptanach i specjalng pomoc biskupa®.

Wedlug danych Zrédtowych (archidiakonatu towieckiego i feczyckiego)
pierwszy Dom Ksiezy Emerytéw powstal w Lowiczu. Inicjatywa wyszla od
prymasa Wawrzynca Gembickiego na synodzie archidiecezji gnieznienskiej,
ktéry odbywat sie 14 i 15 pazdziernika 1620 roku. Dom ten przeznaczony byt
dla ksiezy, ktérzy nie mogli juz czynnie pracowaé w duszpasterstwie (z racji
wieku, inwalidztwa lub choroby psychicznej)*®.

Pewna specjalizacje, jesli chodzi o segregacje pensjonariuszy w szpitalach,
zauwazamy, dokonujac analizy niektorych bractw. Na przetomie XVI i XVII
wieku bractwa zaczely wprowadza¢ do dobroczynnosci nowe elementy, wsréd
ktérych zauwaza si¢ pewna typologie szpitali, w tym zaréwno przytulki dla
0s06b starszych, jak i zréznicowane formy pomocy. Bractwa dawaly jalmuzne
ubogim, indywidualizujac pomoc; opiekowaty sie ubogimi w ich miejscu za-
mieszkania za posrednictwem opiekundéw ubogich; zaktadaty przytutki dla

54 Rozwdj opieki..., dz. cyt., s. 47-48.

55 B. Kumor, Opieka spoteczna Kosciota w polskim ustawodawstwie synodalnym (przed rokiem
1772), »Roczniki Teologiczno-Kanoniczne” 1973, t. 20, z. 4, s. 63.

56 Szpitalnictwo koscielne..., dz. cyt., s. 155.
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starcow i kalek, dla sierot (i ksztalcily je w rzemiostach), szpitale dla chorych,
a takze fundowaty lombardy®”.

W danych zrédtowych znajdujemy czesto wzmianki o tzw. szpitalach spe-
cjalnych, ktore zakladane byly tylko dla wybranej kategorii ubogich. W tego
rodzaju przytutkach mogli znalez¢ schronienie i utrzymanie ubodzy z wyraz-
nie okreslonych statutem $rodowisk spoleczno-zawodowych, a wigc: ksieza-
-emeryci, inwalidzi wojenni, zZebracy, wdowy®®. Zwlaszcza osoby starsze trak-
towano w sposob szczegdlny. Uwazano, ze ich ubdstwo nie jest zawinione i ze
te osoby wlasnym staraniem nie mogg utrzymac sie przy zyciu. Totez uspra-
wiedliwiano wszelkg dziatalno$¢ dobroczynna dla tych osob:

W mysl pojecia dobroczynno$ci, nalezy pomagaé wszystkim tym, ktdrzy sami sobie
poradzi¢ nie umieja [...]. Ludzie znajdujacy si¢ w polozeniu fizycznej niemoznosci da-
nia sobie rady, sa to chorzy chwilowo lub nieuleczalni, kalecy, starcy i dzieci. Dla tej ka-
tegorii powstaje przemozna cz¢$¢ zakladow dobroczynnych jako to: szpitale, przytutki,

domy sierot, i wszelkie inne stowarzyszenia w tym rodzaju*.

Osoby starsze przez wieki pozostawaly w przytulkach wraz z innymi pen-
sjonariuszami zaliczanymi do réznych kategorii (wyjatek stanowily domy
specjalne). Najdluzej przebywaly z kalekami i innymi chorymi. Motywem
utrzymywania zakladow dla tej grupy pensjonariuszy byl fakt niemoznosci
zarobkowania. W sprawozdaniu RGO za 1835 rok czytamy: ,,w kraju naszym
[...] znajduje sie wiele ubogich kalek na utrzymanie zycia zarobi¢ niezdolnych,
jako $lepych, gtupowatych, gltuchych, gluchoniemych, niedoleznych starcow,
inwalidow” .

Historia dzialan filantropijnych w zakresie opieki spoltecznej wskazuje, ze
az do XIX wieku panstwa i gminy nie zajmowaly sie pomoca ubogim, pozo-
stawiajac te dziedzing inicjatywie prywatnej i kongregacjom religijnym. Z da-
nych zrédlowych wynika, ze:

Do konca istnienia Rzeczypospolitej szlacheckiej system opieki nad ubogimi nie ulegta
zasadniczej zmianie. Wladze panstwowe nie ingerowaly w dziatalno$¢ charytatywna
Ko$ciota i stowarzyszen dobroczynnych, interesujac sie jedynie tymi $rodowiskami
ubogich, ktore mogty stanowi¢ zagrozenie dla istniejacego porzadku prawnego. Do-

tyczylo ono gléwnie marginesu spotecznego oraz niektérych kategorii ubogich, a mia-

57 Zasady opieki spotecznej..., dz. cyt., s. 20.

58 Dzieje opieki spotecznej..., dz. cyt., s. 58.

59 K. Gide, Rozwdj instytucji spotecznych, Warszawa 1910, s. 360.

60 J. Fijalek, Instytucje pomocy materialno-zdrowotnej w Lodzi i okregu tédzkim do (wiek XIX do
roku 1870), £.6dZ 1962, s. 101.
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nowicie niezwigzanych poddanstwem tzw. ludzi luznych [...]. Problem ludzi ubogich
najbardziej interesowal szlachte i panstwo szlacheckie ze wzgledéw gospodarczych.
Walka szlachty o rece do pracy na folwarku powodowata owe staranne selekcje i wy-
chwytywanie ludzi zdolnych do pracy, a odrzucanie ludzi kalekich. Tymi ostatnimi
juz si¢ nie interesowano, nie mieli oni dla szlachty zadnego znaczenia i lokowani byli

w szpitalach i tu pozostawieni bez srodkéw do zycia®.

Utrata przez Polske niepodleglosci zaprzepascita wiele dziatan opiekun-
czych, byly one realizowane w zaleznosci od woli zaborcy, o czym pisala Ewa
Les:

Odtad przez 123 lata, funkcjonowanie spoleczenstwa i jego instytucji odbywac sie be-
dzie wedlug zasad narzuconych przez panstwa zaborcze, a niekiedy wbrew nim. Utrata
niepodleglosci zbiegta si¢ z kryzysem gospodarki folwarczno-panszczyznianej i rozwo-
jem przemystu na ziemiach polskich. towarzyszyla temu pauperyzacja ludnoéci oraz
wzrost liczby dzieci porzuconych, zaniedbanych i dotknietych demoralizacja, a takze

wyrazny wzrost przestepczosci mlodocianych®.

Dopiero na poczatku XX wieku zaczela krystalizowac si¢ opieka zaktadowa
zamknieta. Rewolucyjne znaczenie miala pierwsza w Polsce ustawa o opiece
spolecznej z dnia 16 sierpnia 1923 roku. Nastapila specjalizacja poszczegol-
nych instytucji opiekunczych ze wzgledu na rodzaj pensjonariuszy. Zgodnie
z ustawg rozciggnieto opieke nad: niemowletami, dzie¢mi, mlodziezg, starca-
mi, inwalidami, kalekami, nieuleczalnie chorymi, uposledzonymi umystowo
i niezdolnymi do pracy. Jednoczesnie podjeto walke z zebractwem, wiocze-
gostwem, alkoholizmem i nierzagdem®. Z opieki ogdlnej wyodrebniono za-
klady dla dzieci, kalek i starcow. Stworzono formy opieki otwartej i zamknie-
tej. Termin ,,opieka zamknieta” stosowano wobec opieki zakladowej, zatem
w przypadku umieszczenia potrzebujacego w zakladzie. Opieka otwarta byla
$wiadczona w domu osoby potrzebujacej. Warto jeszcze zwroci¢ uwage na cele
opieki—zaréwno zamknigtej, jak i otwartej:

Opieka stata dazy do tego, azeby jej pupile mogli dokonaé swego zywota w warun-

kach mozliwie jak najlepszych. Opieka za$ czasowa ma za zadanie dostarczenie swoim

61 Szpitalnictwo koscielne..., dz. cyt., s. 55-56.
62 Od filantropii do pomocniczosci..., dz. cyt., s. 76.
63 Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. 0 opiece spolecznej (Dz. U. RP, Nr 92, poz. 726).
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pupilom takich warunkéw utrzymania i wychowania, azeby jak najpredzej przestali

korzystac z opieki publicznej i stali sie samodzielnymi obywatelami®*.

Opieka spoleczna koncentrowala si¢ na zaspokajaniu niezbednych do Zycia
potrzeb, byla formg ratownictwa najczesciej od $mierci gtodowej.

Whioski

Rozwdj instytucji pomocy spotecznej w calej Europie az do XIX wieku opierat
sie na niepublicznych systemach wsparcia, tj. rodzinie, spolecznosci lokalnej,
pozarzadowych organizacjach $wieckich, koscielnych i zwigzkach wyznanio-
wych. Dobrowolne dziatania wobec potrzebujacych zastepowaly powinnosci
panstwa. Jak zauwazyt Jerzy Krzyszkowski:

rozwoj instytucji pomocy spotecznej mozna ukazaé w sposob linearny, eksponujac ele-
menty ciagloéci i wzrostu, od prostych, naturalnych systeméw wsparcia do zlozonych,
publicznych systeméw panstwowych [...]. Zmienialy si¢ zasady dostgpnosci (selektyw-
ne i uniwersalne) i formy pomocy oraz relacje miedzy odbiorca $wiadczen i ich dawca.
Wspotwystepowaly praktyki uniwersalistyczne i selekcjonujace, wykluczajace, wska-

zujgce na priorytet interesu ogotu nad dobrem jednostki®.

Zanim panstwo rozciggneto parasol ochronny nad ludzmi ubogimi, czto-
wiek stary, chory lub kaleki byt traktowany jako mniej uzyteczny spotecznie
i podlegat roznym formom dyskryminacji oraz marginalizacji. Taki cztowiek
byt traktowany przedmiotowo, a jego wartos¢ rosta wraz ze zdolnoscig do
pracy, dlatego tez nie byto wigkszego zainteresowania jego losem ze strony
wladz panstwowych. Ci ludzie skazani byli na ,,faske” innych. Brak ingerencji
ze strony panstwa w funkcjonowanie pierwotnych szpitali nalezy takze ujmo-
wac w kategoriach racjonalnej uzytecznosci, tj. samoistnego rozwigzywania
probleméw poprzez akty dzialan filantropijnych bez udziatu, zaangazowania
i naktadéw ze strony panstwa’®.

Ksztaltowanie instytucji pomocy spotecznej w sytuacji braku polityki spo-
tecznej panstwa pozwala na wyciggniecie nastepujacych wnioskéw. Po pierw-
sze, w tworzeniu pierwszych nieformalnych form opieki nad ludzmi potrze-

64 K. Koralewski, Opieka spoteczna (Dobroczynnosé Publiczna), Warszawa 1918, s. 119.

65 J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuticzym a opiekuticzym spoteczeristwem. Determinanty
funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, £.6dz 2010, s. 27.

66 Zob.T.Zbyrad, Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy pomocy spotecznej w Polsce, Kra-
koéw 2014, s. 38.
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bujacymi pomocy kluczowe okazaly sie¢ inicjatywy jednostkowe. Po drugie,
istotng role odegrat Ko$cidt katolicki, zakladajac nie tylko szpitale, ale tak-
ze wzmacniajgc konieczno$¢ podejmowania dziatan dobroczynnych, w tym
udzielania jalmuzny. Po trzecie, pierwsze formy opieki zorganizowanej opar-
te byty na $rodkach pozyskanych przez fundatoréw, filantropow i darczyn-
cow. Po czwarte, pierwsze zaklady opiekuncze pozbawione byly specjalizacji,
umieszczano w nich wszystkich potrzebujacych pomocy bez wzgledu na wiek,
ple¢ i stan zdrowia. Po pigte, cztowiek w instytucji opiekuniczej byt jednym
z wielu, potrzeby indywidualne nie byty brane pod uwage.

Wraz z tworzeniem form opieki na fundamentach panstwowych i regula-
cjach prawnych zakonczyl sie etap samowolnych, niekontrolowanych i nie-
formalnych dziatan, w ktorych czlowiek nie mogt by¢ pewny, ze uzyska po-
moc. Dopiero wiek XX przyniost istotne zmiany w zakresie organizowania
instytucji opiekunczych. Zaréwno dokumenty miedzynarodowe, jak np. Po-
wszechna Deklaracja Praw Czlowieka (1948), rozszerzajace prawa czlowieka,
jak i tendencje wolno$ciowe uwzgledniajace indywidualne potrzeby, sprawi-
ty, ze instytucje opiekuncze zmienily si¢ z zamknietych zakladéw o rygory-
stycznych zasadach funkcjonowania w otwarte i przyjazne dla ludzi miejsca
pobytu—domy pomocy spolecznej. Sam czfowiek w instytucji przeszedt zas
droge od izolacji, biernosci i przedmiotowego traktowania do centrum, in-
tegracji aktywnosci i podmiotowosci. Instytucje si¢ zmienily, ewoluowaty,
przechodzac od ogdtu, nadzoru i kontroli nad podopiecznymi, do specjali-
zacji 1 partnerskich relacji uwzgledniajacych indywidualne potrzeby swoich
mieszkancow.

Bibliografia

Adamski F., Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakéw 2002.

Antosiewicz K., Opieka nad chorymi i biednymi w krakowskim szpitalu sw. Ducha
(1220-1741), ,Roczniki Humanistyczne” 1978, nr 2(26), s. 35-79.

Auleytner J., Polityka spoleczna czyli ujarzmienie chaosu socjalnego, Warszawa
2002.

Balcerek M., Rozwéj opieki nad dzieckiem w Polsce w latach 1918-1939, Warszawa
1978.

Budzynski Z., Dzieje opieki spotecznej na ziemi przemyskiej i sanockiej (XV-XVIII
wieku), Przemysl — Krakow 1987.

Dydusiak L., Opieka publiczno-prawna nad dzieckiem w Polsce, Lwow 1938.

Gide K., Rozwdj instytucji spotecznych, Warszawa 1910:, Mazowiecka 8.

Giedroy¢ ., Szpital sw. Lazarza w Warszawie. Rys historyczny, Warszawa 1897.



Ksztattowanie instytucji pomocy spotecznej... 63

Fijalek J., Instytucje pomocy materialno-zdrowotnej w Lodzi i okregu todzkim do
(wiek XIX do roku 1870), £.6dZ 1962.

Kazmierczak T., Luczynska M., Wprowadzenie do pomocy spolecznej, Warszawa
1996.

Koralewski K., Opieka spoteczna (Dobroczynnosé Publiczna), Warszawa 1918.

Krolikowska J., Socjologia dobroczynnosci. Zarys problematyki biedy i pomocy na
tle doswiadczen angielskich, Krakéw 2004.

Krzyszkowski J., Miedzy panistwem opiekuriczym a opiekusiczym spoleczeristwem.
Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie
lokalnym, £.6dz 2010.

Kumor B., Opieka spoteczne Kosciota w polskim ustawodawstwie synodalnym
(przed rokiem 1772), ,Roczniki Teologiczno-Kanoniczne” 1973, t. 20, z. 4,
S. 55—65.

Kurzynowski A., Polityka spoleczna— podstawowe pojecia i zakres, w: Polityka
spoleczna, red. A. Kurzynowski, Warszawa 2006.

Le$ E., Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dziatal-
nosci organizacji spotecznych, Warszawa 2000.

Les$ E., Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001.
Lipinski S., Zaktady dobroczynne i domy poprawy w dawnej Polsce, £L.6dz 2010.
Lubczynski J., Porzucanie dzieci w Swietle historii, ,Opiekun Spoleczny” 1937,

S. 6-7.

Malinowski B., Aborygeni australijscy. Socjologiczne studium rodziny i inne prace
przedterenowe, Warszawa 2002.

Mrugalska K., Ludzie z uposledzeniem umystowym. Od zamknigcia i filantropii do
praw, ,Praca Socjalna” 1995, nr 1, s. 5-9.

Piotrowska-Marchewa M., Nedzarze i filantropii. Problem ubéstwa w polskiej opi-
nii publicznej w latach 1815-1863, Torun 2004.

Radwan-Praglowski J., Frysztacki K., Spofeczne dzieje pomocy czlowiekowi: od fi-
lantropii greckiej do pracy socjalnej, Katowice 1998.

Ratynski W., Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, Warszawa 2003.

Stownik Wyrazéw Obcych, red. I. Kaminska-Szmaj, Warszawa 2001.

Staniszewski P., Szpitalnictwo koscielne w archidiakonacie teczyckim i towieckim
do 1795 roku, Warszawa 2004.

Surdacki M., Opieka spoteczna w Wielkopolsce Zachodniej w X VII i XVIII wieku,
Lublin 1992.

Szczepanski J., Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970.

Trafialek E., Polityka spoteczna dla pedagogow i stuzb spotecznych, Tarnobrzeg
2007.

Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej (Dz. U. RP, Nr 92, poz. 726).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593).



64 Teresa Zbyrad

Zalewski D., Opieka i pomoc spoteczna. Dynamika instytucji. Warszawa 2005.

Zawadzki J., Zasady opieki spotecznej. Wyktady w Szkole Nauk Politycznych
w Warszawie w 1934 roku, Warszawa 1935.

Zbyrad T., Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy pomocy spolecznej
w Polsce, Krakow 2014.

Zbyrad T., Opieka instytucjonalna— pomiedzy dobroczynnoscig a spoteczng kon-
trolg, ,Praca Socjalna” 2015, nr 4, s. 53-65.

Zbyrad T., Opieka nad dzie¢mi w Sredniowiecznych szpitalach- przytutkach, ,,Pro-
blemy Opiekunczo-Wychowawcze, 2013, nnr 5, s. 52-56.

Zbyrad T., Renesansowe oblicza filantropii, w: Renesansowy ideat chrzescijanina.
Zrédta jednosci narodéw Europy, red. W. Sajdek, Lublin 2006.

Zbyrad T., W trosce o dziecko — ksztattowanie sig form opieki od sredniowiecznych
szpitali do doméw pomocy spotecznej, ,Polska Mysl Pedagogiczna” 2016, nr 2,
s. 391-409, https://doi.org/10.4467/24504564PMP.16.023.6701.



Praca socjalna w perspektywie polityki spotecznej, red. J. Mazur OSPPE, K. Wojtanowicz, B. Sordyl-
-Lipnicka, Krakéw 2023, s. 65-80 (Praca Socjalna w Teorii i Dziataniu, 6).

@ https://doi.org./10.15633/9788363241612.04

Anna Monika Kruk
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie
® https://orcid.org/0000-0003-3165-1319

Problematyka pracy socjalnej
w kontekscie zrodet i przedmiotu
jej naukowosci w Polsce

Abstract

The article contains context of social work field as an interdisciplinary science. The
social work field is not a formal discipline of science in Poland, but practical and
theoretical area of knowledge. The paper consists of two mainly parts. In the first and
second part of this article the author presents historical and contemporary towards
of the social work in the cross-disciplinary context. The beginning and origin of social
work interdisciplinary come from the interwar period, from educational and socio-
logical ideas, but first of all, in an improvement processing of a social human resources
for protective professions.

Keywords: the social work theory, cross-disciplinary of social work



66 Anna Monika Kruk

Celem artykulu jest analiza pracy socjalnej w ramach jej naukowosci w ob-
szarach zréznicowanych dyscyplin naukowych, odmiennych od siebie pod
wzgledem merytorycznym i metodologicznym, oraz zrddel naukowosci,
uksztaltowanych w dzialalnosci edukacyjnej w przesztosci. W Polsce praca
socjalna nie stanowi odrebnej dyscypliny naukowej, nie jest nawet subdyscy-
pling w pelni zaliczong do jednej dyscypliny w obrebie nauki. Takie formalne
przyporzadkowanie pracy socjalnej nie jest mozliwe z uwagi na ceche inter-
dyscyplinarno$ci tego obszaru wiedzy. Uczonym bez $cistej przynaleznoéci do
okreslonej dyscypliny naukowej stwarza to czasem problemy w uzyskiwaniu
dostepu do stopni naukowych oraz przyporzadkowaniu dorobku naukowego
zgodnie z zasadami parametryzacji jednostek naukowych. Problemy z prze-
szlosci nie zostaly wspdlczesnie rozwigzane, nawet pomimo diugiego okresu
ksztaltowania si¢ pracy socjalnej w Polsce i istnienia takiego kierunku stu-
diéw, cho¢ w zasadzie mozna juz nawet w tym przypadku méwi¢ o dyscypli-
nie akademickiej.

Tekst z uwagi na ograniczong liczbe stron uwzglednia odniesienie do wy-
branych publikacji prezentujacych prace socjalng w kontekstach réznych
dyscyplin naukowych, stanowigc probe odwrdcenia logiki myslenia o pracy
socjalnej nie w ramach tozsamosci', lecz w kontekscie réznorodnosci i od-
mienno$ci podej$¢ naukowych do tego obszaru wiedzy. W mojej opinii w XXI
wieku nie ma juz mozliwosci realizacji badan naukowych bez analizy dorobku
zréznicowanych dyscyplin naukowych, odnoszacych si¢ do przedmiotu ana-
liz oraz eksploracji, z uwagi na zlozonos¢ obiektéw badawczych i ich usytu-
owanie w zmiennym otoczeniu spolecznym, technicznym, organizacyjnym.
W ramach nauki istotne poznawczo staja si¢: przedmiot badan oraz problem
naukowy, co powoduje trudnosci dla badaczy w ich usytuowaniu w obszarze
$cisle okreslonej dyscypliny. Podejmowane zagadnienia naukowe nie zawsze
zostajg uznane przez gremia uczonych jako przedmiot badan charakterystycz-
ny dla danego obszaru naukowego.

Problemem badawczym, podejmowanym w niniejszym artykule, jest okre-
$lenie dziedzin, do ktérych odnosi si¢ wybrany dyskurs naukowy w srodowi-
sku uczonych zajmujacych sie zaréwno obszarem pomocy spolecznej i jej wez-
szym zakresem, tj. praca socjalng, jak i odniesieniem do poczatkéw edukacji
kadr socjalnych ksztattujacych mysl naukows.

1 Kilka lat temu ukazal sie artykul autorki niniejszego tekstu na temat tozsamosci interdyscypli-
narnej pracy socjalnej. Zob. A. M. Kruk, Praca socjalna—w poszukiwaniu interdyscyplinarnej na-
ukowej tozsamosci, w: Praca socjalna w poszukiwaniu tozsamosci, red. J. Krzyszkowski, Warsza-
wa 2015.
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Naukowo$¢ pracy socjalnej mozna bada¢ na kilka sposobéw. Jednym z nich
jest analiza tresci przedstawionych przez autoréw w publikacjach naukowych,
co umozliwia identyfikacje tematyki i metodologii podejmowanej przez bada-
czy oraz pozwala na diagnostyke tego, w ktérych obszarach nauki i dyscyplin
naukowych dany temat badawczy jest inicjowany i rozwijany. Zastosowana
przez autorke metodg badania, a jednoczesnie kryterium doboru dyscyplin
naukowych wlasciwych dla opisu zagadnien pracy socjalnej, jest analiza wy-
branej literatury przedmiotu w zakresie tytuléw opracowan naukowych oraz
ich merytorycznej tresci.

Pewnym uzupetnieniem watku gtéwnego jest poszukiwanie zrodet nauko-
wosci pracy socjalnej w ramach edukacji kadr spotecznych w okresie two-
rzenia si¢ systemu ksztalcenia pracownikéw socjalnych (zwanych przez diugi
czas opiekunami spotecznymi) i zmian w tym zakresie w Polsce w XX wieku.
Placowki edukacyjne nie tylko ksztalcily przyszlych adeptéw zawoddéw po-
mocowych, lecz takze stawaly si¢ zalgzkiem teorii w ramach polskiej szkoty
naukowej pracy socjalnej.

Do innych, mozliwych do zastosowania, kierunkéw analizy naukowosci
pracy socjalnej, co stanowi rekomendacje autorki dla przysztych badan, nalezy
jakosciowa oraz ilosciowa analiza stopni naukowych uzyskiwanych w ramach
tej problematyki w réznych dyscyplinach naukowych oraz naukowych baz da-
nych.

Analizy naukowych baz danych, odnoszacych si¢ do réznej problematyki,
sg powszechne w badaniach bibliologicznych i informatologicznych. Badanie
jakosciowe moze by¢ skoncentrowane na diagnozie stow kluczowych, a na-
stepnie tytutéw lub streszczen publikacji albo stron poszczegdlnych instytu-
¢ji naukowych majacych uprawnienia do nadawania stopni lub tytuléw na-
ukowych. Oczywidcie warto przeanalizowaé réwniez kierunek publikacyjny
uczonych zatrudnionych w poszczegélnych osrodkach naukowych w ramach
badania szk6l naukowych w Polsce i za granica. Mozliwa jest rowniez analiza
bibliometryczna odnoszaca si¢ do danego obszaru wiedzy, w tym réwniez do
pracy socjalnej. Réwnie istotne dla zrozumienia idei naukowosci pracy socjal-
nej jest zwrocenie uwagi na kwestie systematyki w ramach poszczegdlnych
dyscyplin naukowych podejmowanych przez uczonych bedacych ich przed-
stawicielami.

Naukowos¢ pracy socjalnej nie odnosi sie wytacznie do dyscyplin z obsza-
ru nauk humanistycznych czy spotecznych, ale w tych obszarach sie glownie
przejawia.
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Lukasz Sulkowski za Wilhelmem Diltheyem dokonali prostego podziatu
nauki na dwa rodzaje dyscyplin: przyrodnicze i humanistyczne®, w ramach
ktérych humanistyka jest ukierunkowana na aksjologie. W reprezentowa-
nym przez Sulkowskiego obszarze organizacji i zarzadzania wystepuje ba-
lansowanie pomi¢dzy humanistyka a naukami opartymi na przyrodniczym
poznaniu®’. W obszarze pracy socjalnej podobnie jak w naukach o zarzadza-
niu i jakosci* wystepuje dualizm i ewolucyjnoéé¢ w zastosowanych metodach
badawczych. Z uwagi na brak przyporzadkowania pracy socjalnej w Polsce
do jednej, $cisle okreslonej dyscypliny, mozna korzysta¢ ze zréznicowanych
metodologii badan, wlasciwych m.in. dla nauk humanistyczno-spotecznych,
w tym socjologii zajmujace;j si¢ gtéwnie badaniem tzw. instytucji oraz struktur
spotecznych. Szczegolnie przydatna wydaje sie metodologia badan jakoscio-
wych z uwagi na diagnozy poglebione, odnoszace sie do istoty zjawisk socjal-
nych czy podmiotéw realizujacych pomoc.

Za propozycje metodologiczng w ramach metodologii jako$ciowej mozna
uzna¢ tzw. socjologiczng monografie terenowa zaproponowang w XIX wieku
przez Harriet Martineau, przy pomocy ktérej mozna bada¢ dowolny problem
spoleczny, przestrzen terytorialna, spolecznosci i placowki pomocy spotecz-
nej’. Warto skorzystaé z sugestii badawczych socjologdéw interpretujacych
kwestie badan jako$ciowych odnoszacych sie do mechanizméw funkcjono-
wania spolecznego, co bezposrednio dotyczy tez pracy socjalnej. Dla potrzeb
analizy uwarunkowan pracy socjalnej mozna bada¢ zaréwno tzw. dane za-
stane, pochodzace z dokumentéw urzedowych oraz innych placéwek, w tym
danych statystycznych, dokumentéw Zycia spotecznego, medidw i stron inter-
netowych, jak i dane pozyskane przez osoby prowadzace badania naukowe,
np. poprzez ankiety, wywiady, obserwacje uczestniczace oraz inne metody
gromadzenia danych jako$ciowych®.

2 W. Dilthey, Selected Works. Introduction to the Human Science, ,Princeton” 1989, vol. 1, za:
L. Sutkowski, Mosty zamiast muréw — integracja nauki wokét nowych pol badawczych, w: ,,Orga-
nizacja i Kierowanie” 2008, nr 2(132), s. 3.

3 L. Sulkowski, Mosty zamiast muréw— integracja nauki wokot nowych pol badawczych, s. 3-4.

4 Nauki o zarzadzaniu i jako$ci stanowig dyscypline naukowa w dziedzinie nauk spofecznych od
1 pazdziernika 2018 roku, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dn. 20 wrzeénia 2018 roku w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin ar-
tystycznych. Zob. Zalacznik do Rozporzadzenia (Dz. U. 2018, poz. 1818).

5 Do koncepcji Harriet Martineau, amerykanskiej socjolozki, nawigzuje Tatsiana Kanash w na-
stepujacym artykule: T. Kanash, Wktad Harriet Martineau w rozwdj metodologii nauk spotecz-
nych, czyli jak badaé moralnos¢ i zwyczaje? W kierunku monografii terenowej oraz tgczenia para-
dygmatéw, ,Czlowiek —Niepelnosprawnos¢ — Spoleczenstwo” 2010, nr 2(12), s. 67.

6  Zob. D. Duch-Krzysztoszek, A. Gruszecka-Tiesluk, Jakosciowe podejscie w badaniu socjologicz-
nym, w: Krétkie wyktady z socjologii. Przeglgd problemow i metod (Podrecznik akademicki), red.
A. Firkowska-Mankiewicz, T. Kanash, E. Tarkowska, Warszawa 2011, s. 361, 373.
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Zrédta naukowosci pracy socjalnej —
od rozwoju mysli naukowej poprzez
edukacje do teorii pracy socjalnej

Zrédel naukowosci pracy socjalnej nalezy szukaé w ewolucji ksztalcenia pra-
cownikdéw socjalnych (dawnych opiekundw spofecznych) oraz w przemianach
organizacyjnych zycia spotecznego, w tym dziatalnosci charytatywnej, czyli
praktyki ksztaltujacej naukowsq teorie. Teoria pracy socjalnej wynika z prak-
tyki, jest silnie na nig ukierunkowana. Interdyscyplinarnos¢ pracy socjalnej
byla przedmiotem analizy pedagogicznej w ostatnich latach” takze w kontek-
$cie specyficznej, odmiennej od innych, dyscypliny naukowej bez formalnego
zatwierdzenia jej istnienia, posiadajacej wlasne granice poznania oraz tozsa-
mos$¢®.

W najwiekszym stopniu praca socjalna, jako obszar wiedzy, jest zwigzana
z praktyka i teorig polityki spolecznej panstwa, bedaca jednoczesnie obsza-
rem nauk socjologicznych, nauk o polityce i administracji’, a nawet ekonomii
(i réwniez nie ma statusu odrebnej dyscypliny). Praktyka i teoria polityki spo-
tecznej powstawaly niemal jednoczesnie wraz z rozwojem panstwa polskiego
po I wojnie $wiatowej i okresie zaboréw. W tym czasie ksztaltowala si¢ socjo-
logiczna mys$l spoleczna dotyczaca polityki spotecznej i posrednio dziatalno-
$ci stuzb pomocowych. Podstawg teoretycznych rozwazan na temat polityki
spolecznej i pracy socjalnej byta socjologia jako nauka, ktora poddata analizie
rozne obszary zycia spolecznego, w tym dzialania socjalne panstwa na rzecz
obywateli, a takze samych obywateli wzgledem siebie. Na podwalinach socjo-
logii powstata polityka spoteczna, ewoluujac od praktyki do teorii na przeto-
mie XIX i XX wieku, co oznaczalo, ze socjologowie zajmowali si¢ problemami
istotnymi pod wzgledem spolecznej rangi, takimi jak ubostwo, marginalizacja

7 Zob. E. Kantowicz, Praca socjalna w interdyscyplinarnym splocie nauk spotecznych, w: Praca so-
cjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 76-96.

8  Zob. M. Granosik, Krytyczna praca socjalna. Wybrane konsekwencje teoretyczne i praktyczne,
w: Praca socjalna jako dyscyplina naukowa? Wspétczesne wyzwania wobec ksztalcenia i profesji,
red. M. Kawinska, J. Kurtyka-Chalas, Warszawa 2016, s. 93-108; P. Satustowicz, Praca socjalna.
Miedzy dyscypling a profesjg, thum. S. Dzida, Katowice 2003.

9  Nauki o polityce i administracji rowniez jako polaczenie nauk o polityce i nauki o administra-
cji, przed 1 pazdziernika 2018 roku, stanowigcej cze$¢ nauk prawnych. Zob. Zatacznik do Rozpo-
rzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz. U. 2011, nr 179,
poz. 1065).
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spoleczna, spoteczne skutki bezrobocia, i innymi zagadnieniami'®. Mysl na-
ukowa w obszarze polityki spotecznej byta rozwijana w organizacjach poza-
rzadowych, zwlaszcza w powstaltym w dwudziestoleciu miedzywojennym Pol-
skim Towarzystwie Polityki Spolecznej, oraz wzmacniana poprzez dydaktyke
w obszarze polityki spotecznej, wlaczajac w to dwczesng opieke spoteczng'.
W dwudziestoleciu miedzywojennym powstaly placéwki naukowo-badaw-
cze'? z gléwnym nurtem analiz w obszarze probleméw spotecznych i polityki
spolecznej. W opinii autorki kwestia, czy dotyczylo to rozwoju tzw. socjologii
problemow spotecznych czy wlasnie polityki spotecznej, jest dyskusyjna. Gra-
nica pomiedzy tymi dwoma subdyscyplinami nauki jest niezbyt wyrazista.
Oredownikami uksztaltowania w dwudziestoleciu miedzywojennym nowej
dyscypliny, odmiennej od socjologii czy ekonomii, a zarazem do niej odnie-
sionej, byli m.in. Ludwik Krzywicki i Konstanty Krzeczkowski. Nowa dyscy-
plina w opinii uczonych opisywalaby jako pole badawcze spofeczno-socjalng
rzeczywisto$¢ réwnolegle do socjologii®.

W dwudziestoleciu migdzywojennym polska mys$l naukowa w obszarze
polityki spolecznej byta skoncentrowana na analizie probleméw spotecznych
w skali makrospotecznej, charakterystycznej dla 6wczesnego spoleczenistwa
zyjacego w gospodarce kapitalistycznej.

Na tym tle rozwijata si¢ opieka spoleczna w wymiarze panstwowym, samo-
rzadowym i pozarzagdowym. Wraz z praktyka dziatan opiekunczych rozwijato
sie szkolnictwo 6wczesnych opiekundéw spotecznych, a praktyka edukacyjna
stawala sie inspiracjg do studiow teoretycznych i powstawania prac nauko-
wych. Zalazki edukacji kadr spolecznych mialy miejsce w ramach kurséw
w Warszawie i Krakowie w roku 1907, a nastepnie 1916, zanim w 1925 roku
w Warszawie w ramach Wolnej Wszechnicy Polskiej powstalo Studium Pra-
cy Spoteczno-Oswiatowej, co jest uznawane przez wielu autorow za pocza-
tek profesjonalnego ksztalcenia pracownikéw socjalnych w Polsce. Do mniej

10 J. Auleytner, A. Rajkiewicz, Kwestie spoteczne i ich rozwigzywanie w dwudziestoleciu miedzywo-
jennym. w: Stulecie polskiej polityki spotecznej 1918-2018, red. E. Bojanowska i in., Warszawa 2018,
s. 38.

11 Kwestie spoteczne i ich rozwigzywanie..., dz. cyt., s. 38-39.

12 W latach 1920-1944 istnial Instytut Gospodarstwa Spolecznego. Powotano réwniez Instytut
Spraw Spotecznych. Zob. Kwestie spoteczne i ich rozwigzywanie..., dz. cyt., s. 40, 42.

13 Kwestie spoleczne i ich rozwigzywanie..., dz. cyt., s. 41.

14 R. Plasek, Konstrukcja. Opieka spoleczna w latach 1918-1939, w: Organizacja pomocy spotecz-
nej w Polsce 1918-2018 (Podrecznik akademicki), red. M. Brenk, K. Chaczko, R. Plgsek, Warsza-
wa 2018, s. 34-35. W Krakowie w 1916 roku powstaly Wyzsze Kursy dla Kobiet im. Baranieckiego
w ramach Wydziatu Pracy Spotecznej, w ramach ktérego przygotowywano kobiety do pelnienia
spotecznej roli matki. Zob. A. Zukiewicz, Geneza profesjonalizacji polskich stuzb spotecznych,
»Praca Socjalna” 2017, nr 3(32), s. 22-23.
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znanych faktéw nalezy powolanie w 1925 roku w Krakowie Szkoly Pracy
Spolecznej im. A. Baranieckiego, gdzie zwracano uwage na podobne obsza-
ry ksztaltowania nauki o opiece spotecznej jak w Studium Pracy Spotecz-
no-Oswiatowej. Zajmowano si¢ m.in. organizacja pracy spotecznej'. To juz
wowczas, w okresie miedzywojennym, rozwijala si¢ interdyscyplinarnos¢
naukowo-poznawcza pracy socjalnej w Polsce. Zakres ksztalcenia przysztych
opiekunéw spolecznych byl zwigzany z szeroka skala rozpietosci zastosowa-
nych dyscyplin spolecznych, uwzgledniajac pedagogike, polityke spoteczna,
socjologie, psychologie, ekonomie spoleczng, nauki o prawie i administracji,
higiene, medycyne, historie i kulturoznawstwo'®. Nauka w studium trwata
rok w trybie stacjonarnym, kolejny rok z dwuletniego okresu nauki byt po-
$wigcony seminariom, konsultacjom, konferencjom i spotkaniom przysztych
opiekunéw spotecznych'. Specjalnosci ksztalcenia w ramach edukacji pro-
wadzonej przez Studium Pracy Spoleczno-Oswiatowej wyznaczyly 6wczesny
kierunek dziatan naukowych, a byly zwiazane z organizacjg funkcjonowania
spofeczno-kulturalnego obywateli oraz z macierzynstwem i dziecinstwem'®,
andragogika w ramach ksztalcenia dorostych oraz mtodych pracownikoéw, bi-
bliologia, a $cislej obszarem przygotowania pracownikéw bibliotek'”. Na uwa-
ge zastuguja przedmioty ksztalcenia, ktére nie wystepuja wspotczesnie w pod-
noszeniu kwalifikacji pracownikéw socjalnych. Poza ksztalceniem w obszarze
$cisle przygotowujacym do zawodu wystapily takie przedmioty, jak: ,,podsta-
wy gospodarki, statystyka, socjografia, historia ruchéw spolecznych, oswiata
rolna, spoldzielczo$¢, samorzad terytorialny, ustrdj rolny, ustawodawstwo
pracy i ubezpieczen”*’. Pokazuje to, jak bardzo znaczgce w latach 20. XX wie-
ku byto ksztalcenie ogdlne pracownikéw socjalnych, rozwijajace ich wiedze
na temat Zycia spofecznego oraz zréznicowanego otoczenia. To spowodowalo
ukierunkowanie pracy socjalnej juz na poczatku rozwoju dyscyplinarnosci na
inne nauki niz humanistyczno-spoteczne. Nastgpilo potgczenie humanistycz-
no-spotecznych sfer funkcjonowania dwczesnej wiedzy o opiece spotecznej
nawet na nauki przyrodnicze. Poza tym opieka spoleczna zostata potgczona

15 Zob. Geneza profesjonalizacji..., dz. cyt., s. 23.

16 Zob. H. Radlifiska, Z dziejéw pracy spolecznej i oswiatowej, Wroctaw 1964, s. 431-434; A. Zukie-
wicz, O poczgtkach ksztatcenia polskich stuzb spotecznych. Przyczynek do dyskusji o Zrédtach pro-
fesjonalnej tozsamosci, ,Praca Socjalna” 2014, nr 6, s. 79.

17 M. Kozak, Ksztalcenie w zakresie pracy socjalnej w Polsce—rys historyczny, ,Roczniki Nauk o Ro-
dzinie i Pracy Socjalnej” 2012, t. 4(59), s. 338.

18 Konstrukcja. Opieka spoleczna w latach 1918-1939, dz. cyt., s. 34-35.

19 Zob. Geneza profesjonalizacji..., dz. cyt., s. 25; O poczgtkach ksztatcenia polskich stuzb spotecz-
nych..., dz. cyt., s. 82-84.

20 O poczgtkach ksztalcenia polskich stuzb spolecznych..., dz. cyt., s. 83.
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z medycyna, bibliologia, andragogika, administracjg i prawem®. W tym cza-
sie nastapil réwniez rozwoj pedagogiki spotecznej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem prac naukowych Heleny Radliniskiej** i innych wyktadowcéw Wolnej
Wszechnicy Polskie;j.

Réwnolegle do koncepciji teoretycznych, zwigzanych z polityka spofeczna,
powstawala polska mys$l spoteczna zwigzana bezposrednio z dawng opieka
spoleczng. Kontynuacja dziatan z lat 20. i 30. XX wieku byl powotany przez
Helene Radlinska Instytut Stuzby Spotecznej, ktéry stanowit podmiot préby
reaktywacji rozwigzan systemowych z okresu migdzywojnia w polskiej rze-
czywistosci po I wojnie wiatowej. Instytut Stuzby Spotecznej dziatat w Lodzi
w latach 1946-1953*°. GIéwnymi polskimi miastami, w ktorych rozwijata sie
mysl teoretyczna w obszarze opieki spolecznej, byty Lodz i Warszawa. £.6dz
stala sie przestrzenia rozwoju teorii zagadnien spotecznych®* prawdopodob-
nie z uwagi na olbrzymie zniszczenia Warszawy w czasie II wojny $§wiatowej,
straty ludzkie, zmiany geopolityczne, zmiany reorganizacyjne, w tym przenie-
sienie niektorych placéwek publicznych do innych miast.

Okres po drugiej wojnie $wiatowej i wprowadzenie do Polski komunizmu,
szczegOlnie stalinizmu, zdeprecjonowaly polska my$l spoleczng z uwagi na
brak uznania przez éwczesne wladze dotychczasowych, przedwojennych kon-
cepcji, postrzegajac ich sprzecznoé¢ z ustrojem spoteczno-gospodarczym. Na-
uki spofeczne zostaly usuniete z zakresu ksztalcenia, w szczegdlnosci te, ktdre
stanowity podstawe rozwoju polityki spolecznej*.

Mysl teoretyczna dotyczaca polityki spotecznej zaczela transformowac
w kierunku ekonomii politycznej socjalizmu, co miato uzasadnienie poli-
tyczne i pozwalalo przynajmniej cz¢$ciowo na realizacje badan naukowych.
Ekonomizacja polityki spotecznej rozpoczeta sie poprzez reorganizacje insty-
tutow naukowo-badawczych. W 1957 roku wiaczono Instytut Gospodarstwa
Spotecznego do Szkoly Gléwnej Planowania i Statystyki (SGPiS)**, powoli na-
dajac dziatalnos$ci badawczej charakter socjalistyczny i ekonomiczny, zgodnie
z profilem ustrojowym panstwa. W ramach dziatalno$ci naukowej po koniec
lat 50. XX wieku zajmowano si¢ takimi obszarami, jak: zdrowie obywate-

21 O poczgtkach ksztalcenia polskich stuzb spotecznych..., dz. cyt., s. 77, 79, 82-84.

22 Zob. H. Radlinska, Szkoty pracy spotecznej w Polsce, Warszawa 1928.

23 Kwestie spoleczne i ich rozwigzywanie..., dz. cyt., s. 42.

24 Juz w 1828 roku uruchomiono w Lodzi oddzial Wolnej Wszechnicy Polskiej, a w 1945 roku po-
wstal Uniwersytet Lodzki. Ponadto £6dzZ nie byta w 1945 roku zburzona w takim stopniu jak
Warszawa. Zob. Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego, Historia, https://wpia.
uni.lodz.pl/historia# (dostep: 30.03.2021).

25 P.Grata, A. Kurzynowski, Demontaz polityki spotecznej w okresie stalinizmu, w: Stulecie polskiej
polityki spotecznej 1918-2018, red. E. Bojanowska i in., Warszawa 2018, s. 57, 59.

26 Demontaz polityki spolecznej w okresie stalinizmu, dz. cyt., s. 60.
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li, ubezpieczenia spoleczne, polityka dochodzenia do pelnego zatrudnienia
w gospodarce, a jedynie cze$ciowo kwestiami opiekunczo-socjalnymi®”.

Czasy stalinowskie w rozwoju mysli naukowej dotyczacej obszaru polityki
spolecznej i wspolczesnie nazwanej pracy socjalnej, a dawnej opieki spotecz-
nej, sg traktowane w literaturze przedmiotu jako okres kompletnej degrada-
¢ji nauk spotecznych i deprecjacji zawodu opiekuna spofecznego. Na tym tle
pojawila si¢ teoria pracy ludzkiej, rozwijala si¢ socjologia pracy niemajaca
nic wspoélnego ani z opieka spoleczng, ani z pracg socjalng we wspdlczesnym
ksztalcie. Praca cztowieka byla traktowana jako czynnik produkcji w ramach
socjalistycznej gospodarki, szczegdlnie w przemysle, a potrzeby ludzkie zo-
staly w kwestii ich zaspokojenia przeniesione do socjalnego funkcjonowania
zakladow pracy, czyli bylty w pelni powiazane z zatrudnieniem. Osoby nieza-
trudnione nie miaty mozliwosci korzystania z przywilejow socjalnych. Ksztat-
cenie opiekundéw spolecznych bylo traktowane jako zbedne, gdyz wigkszos§¢
placdwek pomocowych zlikwidowano. Niewielka liczba placéwek udzielaja-
cych pomocy, trudne warunki materialne, likwidacja takich form wsparcia,
jak np. kuchnie ludowe, domy noclegowe?®®, doprowadzity do zmniejszenia
skali badan naukowych w placéwkach spotecznych, a tym samym takze w ob-
szarze polityki spolecznej i bedacej jej czescig opieki spolecznej.

W latach s0. XX wieku nastapilo ukierunkowanie éwczesnych dziatan
opiekunczych na tematyke medyczng i szkolenia w tym zakresie, uwzglednia-
jac profilaktyke medyczng i zapobieganie chorobom, kwestie macierzynstwa
i planowania rodziny. Takg dziatalno$¢ wykonywal przyktadowo Polski Czer-
wony Krzyz. Jednocze$nie w tym czasie likwidowano placowki pomagajace
ubogim i innym osobom wymagajacym wsparcia spotecznego, w tym prowa-
dzony przez Ko$ciot katolicki Caritas®. Ideologiczne sprawowanie opieki spo-
tecznej w latach funkcjonowania socjalizmu, rozdzielenie organizacyjne oraz
ideologiczne kosciolow od panstwa i likwidacja wigkszosci organizacji chary-
tatywnych zasadniczo nie spowodowaly wlgczenia zagadnien opieki spotecz-
nej do nauk medycznych. Mimo polgczenia organizacyjnego opieki spotecznej
z profilaktyka i ochrong zdrowia nie nastapifo pelne naukowe wiaczenie, a je-
dynie szczatkowe i przyczynkowe tematyki opiekunczej do problematyki dys-
kursu medycznego, nawet w zakresie medycyny spotecznej i pielegniarstwa.

Opieka spoleczna od lat 50. XX wieku byta prowadzona przez panstwo, do-
szto wiec do jej znacznej nacjonalizacji, a podmiotami objetymi ochrong byty

27 Demontaz polityki spotecznej w okresie stalinizmu, dz. cyt., s. 61.

28 Zob. M. Brenk, Dekonstrukcja. Opieka spoteczna w latach 1944-1989, w: Organizacja pomocy spo-
tecznej w Polsce 1918-2018. Podrecznik akademicki, red. M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Warsza-
wa 2018, s. 70-71.

29 Zob. Dekonstrukcja. Opieka spoteczna w latach 1944-1989, dz. cyt., s. 74.
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osoby niezdolne do wykonywania pracy zawodowej i byli pracownicy w wie-
ku poprodukcyjnym, czyli seniorzy. Rozwijala si¢ mysl naukowa w obszarze
pedagogiki specjalnej, dotyczaca poszczegolnych rodzajow niepetnosprawno-
$ci. W 1960 roku nastapilo potaczenie resortéw administracji zdrowia i opieki
spotecznej, w wyniku ktorego powstato Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej, co w kolejnych latach spowodowato organizacyjne funkcjonowanie
obszaru opieki spotecznej w towarzystwie zagadnien zdrowia publicznego®.

Wspotczesnosé w ksztattowaniu
interdyscyplinarnosci pracy socjalne;

Obecnie badania naukowe i dydaktyka w zakresie pracy socjalnej maja kon-
tekst praktycznie wylacznie spoleczny. Publikacje dostepne na rynku wydaw-
niczym dotycza na ogdt pedagogiki i socjologii, czyli wiodacych dyscyplin
w obszarze nauk spolecznych. Zdecydowanie rzadziej problematyka pracy
socjalnej wystepuje w innych naukach, np. nauce o polityce i administracji,
naukach o zarzadzaniu i jako$ci. Praktycznie niewiele jest prac klasyfikuja-
cych tematyke pracy socjalnej $cisle do nauk humanistycznych. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwage na aspekt kulturowo-filozoficzny pracy socjal-
nej, np. w obszarze komunikacji spolecznej, tworzenia sieci spotecznych®,
refleksji kulturowej w odniesieniu do teologii i filozofii**>. Nauki teologiczne,
mimo wystepowania odrebnos$ci od nauk humanistycznych w aktualnej, for-
malnej klasyfikacji nauki, sg bez watpienia cze$cig nauk humanistycznych.
W naukach teologicznych réwniez wystepuje opis dzialalnosci socjalnej
z punktu widzenia dziatalno$ci charytatywnej kosciota™.

Praca socjalna jest interpretowana réwniez w kontekscie etycznym —w ra-
mach podejscia aksjologicznego odnoszacego si¢ do warto$ci oraz godnosci
czlowieka®. Etos pracy socjalnej jest istotny nie tylko z punktu widzenia sto-

30 Zob. Dekonstrukcja. Opieka spoteczna w latach 1944-1989, dz. cyt., s. 77.

31 Zob. M. Drozdz (ks.), Ingerencyjne uwarunkowania pracy socjalnej, w: Przestrzenie pracy socjal-
nej, red. J. Stala, Tarndw 2010, s. 40-42, 42—46 (Formacja Socjalna).

32 Zob. B. Drozdz (ks.), Kulturowy wymiar pracy socjalnej. Refleksja w Swietle teologiczno-filozo-
ficznej teorii kultury, w: Przestrzenie pracy socjalnej, red. J. Stala, Tarnéw 2010, s. 27-35 (Forma-
cja Socjalna).

33 Zob. W. Przygoda (ks.), Podstawy teologiczne pracy charytatywno-socjalnej, w: Socjalizacja—wy-
zwanie wspotczesnosci, red. J. Stala (ks.), Tarndéw 2010, s. 25-40. (Formacja Socjalna). Autor uzy-
wa pojecia odnoszacego sie do ,antropologii teologicznej”, zob. Podstawy teologiczne pracy,
dz. cyt., s. 30.

34 Zob. G. Grzybek, Praca socjalna w zatozeniach ,etyki rozwoju”, w: Przestrzenie pracy socjalnej,
red. J. Stala (ks.), Tarnéw 2010, s. 69-71, 71-72 (Formacja socjalna); T. Kaminski, Etyczne wy-
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sowania rozwigzan praktycznych, poruszone zagadnienia przyblizaja ten ob-
szar wiedzy do filozofii.

Opracowania odnoszace si¢ do pracy socjalnej traktuja rowniez ten obszar
wiedzy w sposob systemowy —jako cze$¢ polityki spolecznej panstwa na rzecz
obywateli. O nowym paradygmacie, odnoszgcym si¢ do aktywizacji spotecz-
nej i tzw. ekonomii spotecznej, pisat Mirostaw Grewinski*.

W Polsce niektérzy autorzy analizuja prace socjalng jako czes¢ polityki
spolecznej panstwa w ramach zarzgdzania, co w znacznym stopniu przybliza
ten obszar wiedzy do nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przyktadowo Jerzy Krzysz-
kowski potraktowal obszar organizowania pomocy spotecznej jako czgs$¢ tzw.
nowego zarzgdzania publicznego’. Jesli wezmiemy pod uwage zarzadzanie
placéwkami pomocy spotecznej oraz obszar zarzadzania finansami publicz-
nymi, bez watpienia bedziemy mogli zakwalifikowa¢ te kategorie do sfery za-
rzadzania publicznego. Biorac pod uwage organizacje pozarzadowe, to jedynie
ich sfere funkcjonowania publicznego, a w szczegélnosci realizacje zadan pu-
blicznych, mozna w ten sposdb przyporzadkowaé. Z punktu widzenia niniej-
szego tekstu istotne wydaje sie zakwalifikowanie problematyki pracy socjal-
nej do nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Teoria zarzadzania publicznego stanowi
obecnie zagadnienie zaréwno nauk o zarzadzaniu i jakosci, nauk o polityce
i administracji, jak réwniez wystepujacej w poprzedniej klasyfikacji nauki
o polityce publiczne;j.

W opracowaniach naukowych wystepuja rowniez ujecia interdyscyplinar-
ne ze wskazaniem wiodacej dyscypliny naukowej. Przykladem takiej pracy
jest pedagogiczno-filozoficzna ksigzka Arkadiusza Zukiewicza®, w ktdrej
autor opisal prace socjalna, odnoszac si¢ do wymiaru ontologicznego, epi-
stemologicznego oraz aksjologicznego pracy socjalnej na bazie pedagogiki
oraz filozofii jako dyscyplin naukowych. Aspekt prakseologiczny, do ktérego
nawigzywal Zukiewicz na bazie teorii Heleny Radlifiskiej*®, stanowi pojecie
filozoficzne rozpowszechnione w Polsce przez Tadeusza Kotarbinskiego, prze-

zwania pracy socjalnej w Polsce, w: Przestrzenie pracy socjalnej, red. J. Stala (ks.), Tarnéw 2010,
s. 75-88 (Formacja Socjalna); J. Kluczynska, Aspekty poszanowania godnosci cztowieka w pracy
socjalnej, w: Wspotczesne problemy socjalne, red. D. M. Piekut-Brodzka, Warszawa 2005, s. 7-15.

35 M. Grewinski, Od systemu opieki przez polityke pomocy do aktywizacji i integracji spotecznej
w Polsce, w: Wspolczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. M. Grewinski,
J. Krzyszkowski, Warszawa 2011, s. 16-20.

36 J. Krzyszkowski, Organizacja pomocy spolecznej, a nowe koncepcje zarzgdzania, w: Wspélczesne
tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. M. Grewinski, J. Krzyszkowski, Warszawa
2011, S. 25-26.

37 Zob. A. Zukiewicz, Wprowadzenie do ontologii pracy spotecznej. Odniesienia do spoleczno-peda-
gogicznej refleksji Heleny Radlitiskiej, Krakéw 2009.

38 Wprowadzenie do ontologii pracy spolecznej..., dz. cyt., s. 7.
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niesione réwniez do refleksji organizatorskiej, czyli stanowigce jedno z zagad-
nien nauk o zarzadzaniu i jako$ci. W pomocy spotecznej w ostatnich latach
mozna zaobserwowa¢ wyrazny nurt organizatorski w badaniach nad pomoca
spoteczna®. Jedna z kategorii prakseologicznych — pojecie skutecznosci, ktére
mozna réwniez odnie$¢ do pomocy spolecznej—jest diagnozowane przy po-
mocy narzedzi ewaluacyjnych®, co jest zgodne z metodologig nauk o polityce
i administracji. Zgodnie z koncepcja Heleny Radlinskiej*!, przeanalizowanej
w spos6b wtérny przez Zukiewicza, praca socjalna jest usytuowana na styku
nauk humanistycznych i spotecznych, zwlaszcza w ramach pedagogiki spo-
tecznej*’. Rozwazania na gruncie pedagogiki spolecznej dotyczg réwniez toz-
samosci pracy socjalnej jako dyscypliny. Jerzy Szmagalski w opracowaniu na
temat tozsamosci pracy socjalnej nawigzal za Barbarg Czarniawska do socjo-
logicznej koncepcji instytucji spotecznych, w tym do antropologii organiza-
cji, tworzac pojecie ,globalnej instytucji spotecznej”*’. Szmagalski dostrzega
brak mozliwosci tworzenia ,,globalnej tozsamosci teoretycznej”** dla pracy
socjalnej, wymieniajac réwniez dlugg liste dyscyplin naukowych oraz obsza-
réw naukowej wiedzy, z ktorych teoria i praktyka pracy socjalnej czerpie in-
spiracje —m.in. z teorii administracji, psychiatrii, psychologii, antropologii,
ekonomii, ,wiedzy rdzennej ludnosci”*>.

Na interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej w kontekécie zawodu pracownika
socjalnego, co moze by¢ ciekawg inspiracja teoretyczna, zwrdcita uwage Da-
nuta M. Piekut-Brodzka, ktéra ztaczyla interdyscyplinarnos¢ pracy socjalnej
z jednorodnoscig kompetencji pracownikéw socjalnych, mimo ze cechg za-
wodu jest ,wieloprofilowo$¢ w dziataniu”*®. Funkcjonowanie i wielotorowos¢

39 Zob. Nowe kierunki i tendencje w organizacji i zarzgdzaniu pomocq spoteczng, red. A. Skowron-
ska, Warszawa 2013.

40 Zob. R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, w: Rézne wymiary skutecznosci w po-
mocy spolecznej, red. nauk. J. Starega-Piasek, red. A. Hryniewicka, Warszawa (brak daty wyda-
nia), wydano w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego ,,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”; A. Hryniewicka, Badanie skutecznosci, efektywnosci, trwatosci, trafnosci, uzytecz-
nosci, w: Rézne wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, red. nauk. J. Starega-Piasek, red.
A. Hryniewicka, Warszawa (brak daty wydania), publikacja wspoélfinansowana ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. ,,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”, s. 79-97.

41 Zob. H. Radlinska, Z dziejéow pracy spotecznej i oSwiatowej, Wroclaw 1964.

42 Wprowadzenie do ontologii pracy spolecznej..., dz. cyt., s. 9.

43 B. Czarniawska, Narrating The Organization, Chicago 1997, s. 43. Za: J. Szmagalski, Praca socjal-
na we wspotczesnym Swiecie. Dgzenia i przeszkody, w: Praca socjalna w poszukiwaniu tozsamo-
Sci, red. nauk. J. Krzyszkowski, Warszawa 2015, s. 112-113.

44 Zob. Praca socjalna we wspélczesnym swiecie..., dz. cyt., s. 120-121.

45 Zob. Praca socjalna we wspétczesnym swiecie..., dz. cyt., s. 120.

46 D.M. Piekut-Brodzka, Specyfika zawodu pracownika socjalnego, w: Problemy polityki i pracy so-
cjalnej, red. D. M. Piekut-Brodzka, M. Pawlowski, ,,Biuletyn Kota Naukowego Pracy Socjalnej”
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profesji pracownika socjalnego spowodowaly réwniez interdyscyplinarnosé
refleksji teoretyczne;.

Cechg jednorodnej dyscypliny naukowej jest zwarta i wyodrebniona me-
todologia, z wyrazistymi granicami naukowego poznania. Gdyby zwrdci¢
uwage na prace socjalng z punktu widzenia pedagogiki, to wlasnie w tej dys-
cyplinie naukowej wystepuje ,uniwersalizm” metod badawczych, w tym takie
metody badan jako$ciowych, jak ,krytyka zrodet [...], analiza krytyczna li-
teratury specjalistycznej [...], badanie dokumentacji i wytworéw”*’. Badania
w obszarze pracy socjalnej sg realizowane przy pomocy réznych metodolo-
gii, ale wiekszo$¢ dotyczy nauk spotecznych. Metodologia badan w naukach
spotecznych wykazuje istnotne podobienstwa w ramach poszczegolnych dys-
cyplin nauki. Nie ma zadnych przeszkdd, zeby naukowos$¢ pracy socjalnej
ksztattowaé w dyscyplinach naukowych poza naukami spotecznymi. Pojawia
sie jednak watpliwos¢ dotyczaca uznania pracy socjalnej jako dziedziny poza
naukami spolecznymi przez srodowisko uczonych.

Zakonczenie

Praca socjalna nie zostala uznana za dyscypline naukowa w zadnej z kolejnych
formalnych klasyfikacji naukowych odnoszacych si¢ do dyscyplin naukowych
w Polsce. Trudno powiedzie¢, na ile zadecydowata o tym interdyscyplinar-
nos¢, na ile inne czynniki sprawcze. W urzedowej klasyfikacji dziedzin nauki
jest kilka specjalno$ci o interdyscyplinarnym charakterze. Praca socjalna mo-
glaby tam zosta¢ umieszczona lub potaczona z inng dyscypling naukowa, ale
z wyraznym wyodrebnieniem tego obszaru przynajmniej jako subdyscypliny.
Czy tak si¢ kiedys stanie, czas pokaze.
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Abstract

The most fundamental hallmark of social policy has been, and continues to be, the
practical activity that contributes to meeting the subsistence and social needs of in-
dividuals, families or social groups. The satisfaction of these needs is accomplished
through caring and predictive-planning activities. As an important tool of social pol-
icy, social work uses the ‘human image’. However, a serious problem in modern so-
ciety is that this “human image” is generally inconsistent. Because of the truth about
man, politics is closely linked to morality, which liberates the good and allows it to
be identified. Therefore, as an integral part of politics, social policy must strive for
the proper identification and realisation of the common good, referring to freedom,
justice and peace.

Keywords: politics, morality, social work, values
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Obecnos¢ pracy socjalnej w polityce spolecznej jest koniecznoscig wynikajaca
z natury zycia spotecznego. Trzeba jednak pamietaé, ze musi ona by¢ uwa-
runkowana etycznie, aby dzigki niej mozna bylo realizowa¢ dobro, ktdre jest
jej zadaniem i celem. Wypada zacza¢ od rozwazan na temat samej polityki
spotecznej—chodzi o precyzyjne wyartykutowanie tego, czym ona jest, by
nastepnie uchwyci¢ jej wymiar etyczny, szczegolnie wazny w pracy socjalnej,
ktéra —jak wiadomo — mozna postrzega¢ jako istotne narzedzie polityki spo-
tecznej. Zasygnalizowane pytanie odsyta nas do kwestii jakby wczesniejszej,
do refleksji nad polityka.

Wokot rozumienia polityki

Najogdlniej rzecz ujmujac, trzeba stwierdzi¢, ze socjologia i politologia trak-
tuja polityke jako ,sztuke” rzadzenia panstwem. Jej cele, srodki i dzialania
jawia si¢ jako parametry tej sztuki. Klasycy politologii kojarzg pojecie polityki
z najwyzszg i decydujacg wladzg spoleczng, wzglednie panstwowg. Takie tez
jest znaczenie tego stowa. Warto przy okazji zaznaczy¢, ze politolodzy wypra-
cowali na uzytek nauki wlasne definicje polityki. Jedna z nich utrzymuje, ze
jest to ,sztuka zdobywania, sprawowania i utrzymania wladzy”. W gruncie
rzeczy powinna by¢ to sztuka osiggania tego, co jest niezbedne (a przynaj-
mniej konieczne) w zakresie realizacji dobra wspolnego®.

Wedle niektérych zachodnich politologéw termin ,,polityka” oznacza sto-
sunek pomiedzy tym, co wladza panstwowa probuje robi¢, a tym, co naprawde
robi, ksztaltujac tym samym odpowiedni wizerunek panstwa®’. W amerykan-
skiej literaturze polityke czesto okresla sie jako sztuke bycia wybieranym, czyli
sztuke zdobywania wltadzy. W tym ujeciu jest to ,,nauka i sztuka sprawowania
wladzy”, ,,sposob rzadzenia podzielonym spoleczenstwem”, ,decydowanie
o podziale dochodu spolecznego”, ,wplyw na innych ludzi”, ,decydowanie
o warto$ciach”, ,przeprowadzanie wlasnej woli”, ,,0siagganie zamierzonych
rezultatéw, efektéw”, ,uruchamianie zasobow spotecznych™.

W tej perspektywie pojmowanie polityki zalezy od sposobu rozumienia
wladzy, ktorg tworzy szereg rozmaitych czynnikéw —m.in. zrédlo, zakres po-

1 P.Nitecki, Polityka, w: Encyklopedia nauczania spotecznego Jana Pawta II, red. A. Zwolinski, Ra-
dom 2003, s. 371.

2 Zob.]. Krucina, Pokdj spoteczny — pokdj glebi, Wroctaw 2001, s. 112-118.

3 M.G. Roskin, R.L. Cord, J.A. Medeiros, W.S. Jones, Wprowadzenie do nauk politycznych,
ttum. H. Jankowska, Poznan 2001.

4 Zob. S.D. Tansey, Nauki polityczne, thum. J. Gilewicz, Poznan 1997.
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dzialu i ksztalt partycypacji w niej. Wiele zalezy takze od formy rzadu, struk-
tur organdéw centralnych i terenowych oraz praktyki zycia panstwowego®.

Trzeba wszakze zaznaczy¢, Ze nie jest to jedyne ujecie polityki. Katolic-
ka nauka spoteczna wypracowala wlasng interpretacje, ktora niejako faczy
perspektywe spoteczng, etyczng i teologiczng. Zgodnie z taka perspektywa
polityka postrzegana jest jako roztropna troska o dobro wspolne®. Chodzi,
rzecz jasna, o chrzescijanskie rozumienie dobra wspolnego’. Niemniej trzeba
pamietad, ze w nauczaniu spolecznym Kosciota katolickiego polityke definiuje
sie takze szerzej. Oznacza ona ,,réznego rodzaju dzialalno$¢ gospodarczg, spo-
teczng i prawodawczg, ktéra w sposob organiczny stuzy wzrastaniu wspdlnego
dobra™.

Tak wiec polityka w ujeciu katolickiej nauki spolecznej to nie tyle ,,sztu-
ka”, co ,etyka rzadzenia”, ktéra oznacza sztuke szukania i realizowania do-
bra wspdlnego. Wyraza aktywnos¢ prawomocnej wladzy w celu osiagniecia
wspolnego dobra danego panstwa lub spoleczenstwa. Owo dobro wspoélne
obejmuje sume tych warunkoéw zycia spotecznego, dzieki ktérym poszczegdl-
ne osoby, rodziny i zrzeszenia moga latwiej i pelniej osiagna¢ swoja wlasna
doskonatos$¢’. Nauczanie katechizmowe wyja$nia w tym miejscu, ze istnieja
trzy istotne elementy dobra wspolnego: 1. Poszanowanie i popieranie podsta-
wowych praw osoby; 2. Dobrobyt, czyli wzrost dobr duchowych i ziemskich
spolecznosci; 3. Pokdj i bezpieczenstwo spotecznodci i jej cztonkow™®.

Czym jest polityka spoteczna?

Majac na uwadze ogolng ide¢ polityki, trzeba teraz rozwiklaé¢ kwestie poli-
tyki spotecznej, czym ona jest oraz jaki jest sens jej obecnosci w przestrzeni
zycia spolecznego i panstwowego. Otéz w przekonaniu wielu badaczy samo
pojecie polityki spotecznej (ang. social policy) nie jest tatwe do zdefiniowa-
nia. Na przyktad wedtug Thomasa Humphreya Marshalla polityka spoleczna
nie jest terminem technicznym o $ciéle okreslonym znaczeniu. Podobnie dla
Howarda E. Freemana i Clarence’a C. Sherwooda polityka spoteczna nie jest
pojeciem $cistym, lecz stosunkowo luznym, opartym na prostej definicji. Na-

Zob. Cz. Bartnik, Wprowadzenie do teologii spoteczno-politycznej, Lublin 2006, s. 54.

w

6  Zob. Jan Pawel II, Encyklika Laborem exercens, 20, w: Ewangelia pracy. Encyklika Jana Pawta II
Laborem exercens wraz z komentarzem, red. ]. Chmiel, S. Rytko, Krakéw 1983, s. 54.

7 Zob. Katechizm Kosciota katolickiego, Poznan 2002, nn. 1905-1912, S. 452—453.

8  Jan Pawel II, Posynodalna adhortacja apostolska Christifideles laici, 42.

9  Zob. Sobor Watykanski II, Konstytucja pastoralna Gaudium et spes, 74.

10 Katechizm Kosciota katolickiego, n. 1925, s. 455.
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tomiast wedle Zsuzsy Ferge nie istnieje powszechnie przyjeta definicja polity-
ki spotecznej. Podobne stanowisko w tej kwestii zajal Heinz Lampert —w jego
opinii definicje zaréwno praktycznej polityki spotecznej, jak i nauki o tej po-
lityce sa wcigz niedopracowane'.

Nalezy uswiadomic sobie fakt, Ze pojecie polityki spotecznej odnosi si¢ do
praktycznej dzialalnosci odpowiednich podmiotéw, ktore realizujg okreslo-
ne cele i zadania, oraz do kategorii naukowej kojarzonej z naukami spotecz-
nymi. Ponadto mozna jeszcze méwi¢ o polityce spotecznej jako przedmiocie
dydaktyki podejmujacej ksztalcenie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw
niezbednych dla nauki o polityce spotecznej i praktycznej dziatalnosci w jej
obszarze. W zwigzku z tym dla potrzeb rynku pojawil si¢ zawdd identyfiku-
jacy sie z polityka spoteczng — w Polsce jest to: specjalista polityki spotecznej.

Dla uchwycenia sensu tej polityki nie bez znaczenia pozostaje doswiadcze-
nie historyczne, a takze ewolucja, jakiej ulegto samo rozumienie polityki spo-
tecznej. U jej genezy lezy bowiem konieczno$¢ przyjscia z pomoca ludziom,
ktorzy z réznych powoddw i wskutek réznych okolicznoséci potrzebujg wspar-
cia ze strony innych ludzi. Chodzi po prostu o dobroczynnos¢, ktora jest od-
ruchem solidarnosci wystepujacym niemal w kazdej cywilizacji. Wystarczy
nadmieni¢, Ze w euroatlantyckim kregu kulturowym tego rodzaju dzieta mi-
tosierdzia od wiekéw podejmowalo chrzedcijanistwo, zwlaszcza Kosciot kato-
licki, ktéry czynit to w ramach swoich struktur organizacyjnych.

XIX-wieczna kwestia robotnicza spowodowala, ze w akcje pomocy musiato
wlaczy¢ sie panstwo z mozliwosciami wynikajacymi z jego politycznej funkcji.
Na éwczesna kwestie spoleczng (robotniczg) mial wptyw ostry konflikt mie-
dzy praca a kapitalem, ktéry generowat ogromna niesprawiedliwos¢ w stosun-
kach pracy i skutkowal nedzg rzesz robotnikéw najemnych. Potrzebna byla
interwencja panistwa. Stopniowo przybrata ona posta¢ polityki spotecznej'.

Za poczatek nowoczesnej polityki spotecznej przyjmuje sie¢ fakt wpro-
wadzenia w zycie ustaw o fundamentalnym znaczeniu dla zabezpieczenia
spotecznego. Chodzi o zainicjowane w Niemczech w latach 8o. XIX wieku
tzw. ubezpieczenie spoleczne, na ktdre skladaly si¢ trzy ustawy obejmujace
robotnikéw obowigzkowym ubezpieczeniem chorobowym, wypadkowym
i emerytalno-rentowym. Byla to polityka socjalna ograniczona wprawdzie do

11 Zob. T.H. Marshall, Social Policy, London 1967, s. 7; H.E. Freeman, C. C. Sherwood, Social Rese-
arch and Social Policy, Englewood Cliffs 1970, s. 2; Z. Ferge, And What if the State Fades Away?
The Civilizing Process and the State, in: Attitudes Toward Welfare Policies in Comparative Per-
spective, P. Taylor-Gooby, S. Svallfors (eds.), London 1998, s. 603; H. Lampert, Lehrbuch der So-
zialpolitik, Berlin 1998, s. 3.

12 Zob.]. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spotecznej. Wyktady dla stu-
dentéw nauk spotecznych, Krakéw 2019, s. 24.
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minimum, ale skupiajaca si¢ na waznych sprawach pracy najemnej. W polu jej
zainteresowan znalazly sie m.in. takie kwestie, jak zakaz pracy dzieci, skroce-
nie czasu pracy, uznanie prawa robotnikéw do zrzeszania si¢, wprowadzenie
panstwowej inspekeji pracy czy ubezpieczenia robotnicze®.

Z czasem zakres przedmiotowy polityki spotecznej poszerzal si¢ i w pew-
nym sensie konkretyzowal. Rezultatem tych przeobrazen jest panujace dzi$
przekonanie o konieczno$ci ukierunkowania polityki spotecznej na ide¢ pan-
stwa dobrobytu (ang. welfare state). Pojecie to interpretuje si¢ w sposéb zrozni-
cowany, a nawet tlumaczy si¢ na inne jezyki w sposob niejednolity. W jezyku
polskim mdwi si¢ np. o ,,panstwie opiekunczym”, ,panstwie spolecznym” czy
»panstwie o orientacji spotecznej”. Wyrazem akceptacji tej idei jest m.in. nie-
mal powszechne uznanie praw spolecznych jako praw czlowieka. Dotyczy to
praw pracowniczych, prawa do minimalnego poziomu zycia, prawa do ochro-
ny zdrowia, edukacji czy tozsamosci kulturowe;.

Najbardziej podstawowym znakiem rozpoznawczym polityki spolecznej
byla i nadal jest praktyczna dzialalno$¢ przyczyniajaca si¢ do zaspokajania
potrzeb bytowych i socjalnych poszczegolnych oséb, rodzin lub grup spotecz-
nych. Zaspokajanie owych potrzeb dokonuje si¢ poprzez dzialania opiekuncze
i prognostyczno-planistyczne. Pierwszy ich rodzaj polega na wyréwnywaniu
okreslonego spolecznie standardu zyciowego réznych kategorii osob i grup.
Dzialania prognostyczno-planistyczne winny by¢ za$ ukierunkowane na kom-
pleksowe i perspektywiczne rozwigzania probleméw rozwoju spolecznego.

Czym jest zatem polityka spoteczna? Mozna chyba przyjaé, ze obecnie
w Polsce najbardziej kompatybilna z procesem przeobrazen ustrojowych jest
definicja sformutowana przez Juliana Auleytnera jeszcze pod koniec lat go.
XX wieku. Polityke spoleczng zdefiniowal on jako:

dzialalnoé¢ panstwa, samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych, ktorej
celem jest wyréwnywanie drastycznych réznic socjalnych miedzy obywatelami, dawa-

nie im réwnych szans i asekurowanie ich przed skutkami ryzyka socjalnego'.

Wspolczesna polityka spoleczna, realizujac cele w zakresie troski o dobro-
byt, szczegdlng uwage zwraca na grupy ekonomicznie i spolecznie najstabsze,
aby podnies¢ ich sytuacje zyciowg do odpowiednich standardéw spotecznych.
Nauka o polityce spotecznej petni funkcje krytyczng wobec rzeczywistosci

13 R.Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, w: Polityka spoteczna. Podrecznik
akademicki, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2009, s. 23-24.

14 Zob. K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Gdansk 2003, s. 9-16.

15 J. Auleytner, Strategia polskiej polityki spotecznej, w: Strategia rozwoju Polski do roku 2020, t. 2,
Warszawa 2000, s. 169.
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socjalnej, analizuje ja, porzadkuje i interpretuje. Jest nauka o publicznych
i niepublicznych dziataniach na rzecz takich jednostek i grup, ktére zwraca-
ja na siebie uwage ze wzgledu na jaka$ ,slabos¢” socjalng. Z uwagi na wcigz
zmieniajace si¢ potrzeby i powstajace nowe sytuacje socjalne przedmiotem
szczegolnej troski polityki spotecznej staja sie nie tyle potrzeby, co nieréwno-
$ci i ryzyka socjalne. Jednak mimo wszystko dominuje niemal powszechne
przekonanie, ze tego rodzaju polityka w sposob priorytetowy powinna reali-
zowacé zaltozenia i cele o charakterze prorodzinnym, wszak rodzina stanowi
najbardziej podstawowa komorke zycia spotecznego.

Polityka spoteczna a wartosci

Przywolana definicja polityki spotecznej jakby immanentnie zaktada odwola-
nie sie do okreslonego systemu wartosci oraz przyjecie pewnych zobowigzan
i granic, ktérych domaga si¢ wolna ekonomia, spoleczenstwo obywatelskie
i jego polityczne, demokratyczne instytucje. Szczegolnie wazne sg podstawo-
we, ogdlnoludzkie wartosci, ktore maja naturalny charakter. To on warunkuje
ich niezbedno$¢ w zyciu politycznym i jednocze$nie nakazuje spojrzec na po-
lityke wtasnie w kontekscie moralnym, etycznym'®.

Dos$wiadczenie pokazuje, Ze polityka spoleczna, a takze jej narzedzia, do
ktorych nalezy praca socjalna, w znacznej mierze uzalezniona jest od tego,
jakim ,obrazem cztowieka” postuguja sie politycy i pracownicy socjalni. Uza-
sadnienie realizowanych zadan i celéw w gruncie rzeczy zalezy od tego, coijak
mysli si¢ o czlowieku, jaka przyjmuje si¢ antropologie i etyke, jaka wyznaje sie
religie. W nowoczesnym spoteczenstwie powaznym problemem jest jednak
to, ze 6w ,obraz czlowieka” na og6! bywa niespdjny. Ponadto trzeba pamietac,
ze czlowiek nie miesci sie bez reszty w tym $wiecie i w spotecznosci, do ktorej
przynalezy. Transcenduje on wszystko co spoleczne, ale tylko w spotecznosci
moze si¢ realizowaé. W szczegolnosci przerasta on rzeczywisto$¢ polityczna,
a jednocze$nie nie moze si¢ bez niej rozwina¢, gdyz kazda autentyczna polity-
ka zawsze kryje w sobie troske o tad w ludzkiej spolecznosci.

Ze wzgledu na prawde o cztowieku polityka $cisle wigze si¢ z moralnoscia,
jest bowiem nie tylko rozwazng troska, lecz takze stuzbg dobru wsp6lnemu’.
Moralno$¢ wyzwala za$ to dobro i pozwala je zidentyfikowac. Dlatego polityka
spoleczna jako integralna cze$¢ polityki musi stara¢ o wlasciwe rozpoznanie

16 Zob. J. Mazur, Ad bonum per politicam. Wybrane zagadnienie z etyki zycia politycznego, Lublin
2011, 8. 9.
17 Zob. A. Dylus, Polityka w perspektywie etycznej i religijnej, Warszawa 2016, s. 26-36.
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irealizacje wspdlnego dobra, odwolujac si¢ do wolnosci, sprawiedliwosci i po-
koju.

Oto perspektywa etyczna polityki spotecznej i zwigzanej z nig pracy so-
cjalnej, ktdra troske o dobro wspdlne uzasadnia dobrem osobowym kazdego
adresata pomocy spotecznej. Nie ulega watpliwosci, ze polityka spoleczna po-
winna kierowac si¢ tymi samymi warto$ciami i zasadami ogélnymi, co poli-
tyka jako taka. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie o to, co w kwestii aksjologii
(nauki o wartosciach) i etyki (nauki o moralnosci) jest specyficzne dla poli-
tyki spofecznej (dyscypliny badawczej i dzialania publicznego). Nalezy zatem
uswiadomic sobie, o jakie wartosci chodzi w polityce spolecznej—poza war-
tosciami ogdélnoludzkimi, ktére pelnig niezwykle wazng role moralng w zyciu
indywidualnym i spolecznym (publicznym), istnieja wartosci specyficzne.
Ich uwzglednienie jest szczegélnie wazne zaréwno na etapie konstruowania
kazdego programu, jak i jego realizacji. W polityce spotecznej chodzi o to,
by ,wiedzie¢, jakie naczelne warto$ci nalezy uwzglednic; jak je porzadkowac,
oceniaé, uzgadnia¢, operacjonalizowal w tworzonym programie”®.

Jak wiadomo, sfowo ,warto$¢” nalezy do poje¢ pierwotnych i jako takie na
ogol jest zrozumiale przez wszystkich. Zarazem jest to jednak termin trudny
do zdefiniowania. W euroatlantyckim kregu kulturowym, naznaczonym kul-
turg chrzescijanska, pojecie wartosci stanowi takze element swiatopogladu.
Oznacza to, Ze w postrzeganiu i przezywaniu wartosci dominuje optyka reli-
gijna. W jej ujeciu warto$cig najwyzsza, absolutna, jest sam Bog.

Jednakze aspekt religijny nie wyklucza dyskusji o warto$ciach ogélnoludz-
kich, wsrdd ktoérych wartoécig naczelng jest godnosé osoby ludzkiej majgca
swoje ostateczne uzasadnienie w Bogu jako stworcy czltowieka. Optyki tej,
opartej na personalizmie chrzescijaniskim, nie mozna w zaden sposéb zigno-
rowac¢ chocby z tego powodu, Ze jest ona uznawana przez zdecydowang wiek-
szo$¢ adresatow polityki spotecznej oraz przedstawicieli elit odpowiedzial-
nych za ksztalt tej polityki. Jesli chodzi o Polske, to za przyjeciem tej optyki
przemawia chociazby juz sama statystyka wyznaniowa.

Zatem warto i trzeba odnotowac, ze do wartoéci podstawowych (ogélno-
ludzkich), wpisanych w godno$¢ osoby ludzkiej, nalezg: prawda, wolnos¢,
sprawiedliwo$¢, solidarnosé¢, mitosé, pokoj, odpowiedzialno$é, prawa czto-
wieka, dobro (dobro wspélne), patriotyzm®. Jaki jest sens tych wartosci w po-
lityce spolecznej? Na ogoét przyjmuje sie formule pogladowsa, wedle ktorej

18 . Supinska, Wartosci i zasady polityki spotecznej, w: Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki,
red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2009, s. 73.

19 Zob. J. Mazur, Katolicka nauka spoteczna. Podstawowe zagadnienia w zarysie, Krakoéw 2016,
s. 230-232.
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»warto$¢” oznacza to, co si¢ ceni, co zastuguje na uznanie, co jest uznane przez
kogo$ za cenne w znaczeniu egzystencjalnym, co prowadzi do osiggniecia do-
bra. Sfowem: warto$¢ ma to, co jest dobre, jest cechg dobr (idei, pogladéw,
przekonan, instytucji, struktury spotecznej, wytworéw pracy) ceniong przez
cztowieka indywidualnie lub tez w ramach grupy spolecznej czy calego spote-
czenstwa. Sens wartosci jest uwarunkowany zaréwno indywidualnymi pogla-
dami, przekonaniami oraz wyborami, jak i definiowany przez cate wspdlnoty
odwolujace si¢ do okreslonych systeméw ideowych lub $wiatopogladowych.
W chrzescijanistwie np. pojecie wartosci zdeterminowane jest perspektywa
zycia wiecznego w zjednoczeniu z Bogiem®".

Pytanie o sens wartosci jest jakby wprowadzeniem do kwestii bardziej pod-
stawowej, mianowicie do pytania o to, jakie wartosci nalezy uwzgledni¢ w ob-
szarze polityki spolecznej. Trzeba przyznad, ze na tym polu istnieje znaczne
zréznicowanie natury ideologicznej. Teoretycy sg jednak raczej zgodni, gdy
idzie o liste wartosci specyficznych dla polityki spotecznej. Tego rodzaju liste
zaprezentowala np. Jolanta Supinska. Jej zdaniem mozna wyszczegolnic takie
warto$ci, ktore powinny zajaé¢ wazne miejsce w dyskursie nad celami progra-
mowymi polityki spolecznej. Naleza do nich: 1. socjalne i wolnoéciowe prawa
czlowieka; 2. szczeécie osobiste i rodzinne; 3. emancypacja grup wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem czy zmarginalizowaniem; 4. warto$ci wspol-
notowe (solidarnos¢, wzajemny szacunek, mozliwos¢ zycia w rodzinie, samo-
stanowienie narodu); 5. poczucie bezpieczenstwa socjalnego i realna ochrona
ludzi przed szkodliwymi skutkami ryzyka; 6. réwnos¢ szans na awans spo-
teczny i zawodowy (sukces) w rozmaitych rodzajach waznych aktywnosci zy-
ciowych; 7. przekonanie o dazeniu do stanu lepszego zdrowia i dtuzszego zy-
cia; 8. dobrobyt (satysfakcjonujaca praca, wypoczynek, konsumpcja, dostepny
czas wolny); 9. rozwdj tworczosci naukowej i artystycznej; 10. réznorodnosé
zycia dajaca wewnetrzne zadowolenie; 11. wlasno$¢ dziedziczona lub zdobyta
osobistym, rodzinnym lub wspolnotowym wysitkiem; 12. wiara religijna; 13.
patriotyzm; 14. tradycja kulturowa®".

Spogladajac na powyzsza liste, nalezy uséwiadomic sobie, ze wazne jest to,
kto jest podmiotem warto$ciujagcym. Moze nim by¢ pojedynczy czlowiek, ro-
dzina lub grupa spoteczna o zréznicowanym zasiegu (np. grupa rowiesnicza,
zwigzek zawodowy, klasa spoteczna, nardd, instytucja religijna, ruch spotecz-

20 B. Sutor, Etyka polityczna. Ujecie catosciowe na gruncie chrzescijariskiej nauki spotecznej, ttum.
A. Marcol, Warszawa 1994, s. 217-225; zob. T. Adamczyk, Aksjologiczne podstawy polityki spo-
tecznej w Swietle encykliki Caritas in veritate, w: Caritas in veritate zasadg polityki spolecznej.
Refleksje na kanwie encykliki Benedykta X V1 o integralnym rozwoju ludzkim, red. T. Adamczyk,
J. Mazur, Lublin 2011, s. 45-60.

21 Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki, dz. cyt., s. 73.
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ny czy organizacja migedzynarodowa). Kazdy taki podmiot dokonuje inter-
pretacji danej warto$ci zgodnie z uznawanym przez siebie systemem warto-
$ci moralnych*>. W tej sytuacji nierzadko dochodzi do sporéw wynikajacych
z réznic $wiatopogladowych lub ideologicznych. Pod tym wzgledem nigdy nie
jest mozliwy absolutny konsensus, ale to nie oznacza, ze mozna z tatwoscia
rezygnowac z jego osiggniecia®.

Gleboko przemyslany program dzialania powinien uwzgledniaé fakt, ze
dla niektorych adresatow polityki spotecznej lub pracy socjalnej pewne war-
tosci maja charakter absolutny. Domaganie si¢ w tym obszarze neutralnosci
aksjologicznej bytoby utopia. Trzeba niejako zgodzi¢ sie z tym, ze spory aksjo-
logiczne sg bardzo trudne do unikniecia. Wazne jest, aby nie miaty charakteru
destrukcyjnego.

Wartosci pelnig w polityce spotecznej swoje okreslone funkcje: diagno-
styczng, programowg i motywacyjna. Funkcja diagnostyczna pelniona jest
wowczas, gdy obywatele, odwolujac si¢ do wlasnego sytemu wartosci, uczest-
niczg w diagnozowaniu problemoéw spotfecznych. Funkcja programowa polega
na tym, ze cele polityki spotecznej sa podporzadkowywane warto$ciom, a nie
odwrotnie. Funkcja motywacyjna niejako uzasadnia polityke spoteczng, in-
spiruje i motywuje do jej realizacji. Dazenie bowiem do okreslonych wartosci
sprawia, ze aktywno$¢ na niwie politycznej staje sie uzasadniona®.

Zasady polityki spotecznej

Zadania i cele polityki spotecznej realizowane sa wedlug ogdlnych dyrektyw
i regut, ktore przybierajg posta¢ zasad dziatania. Nalezy je odrézni¢ od za-
sad $cisle moralnych, do ktérych zalicza sie przede wszystkim sprawiedliwos¢
i mito$¢ oraz sprawnosci i zasady pochodne, np. uczciwo$é, wyrozumiatosé
i fagodnos¢. Owe zasady dziatania, a wiec dyrektywy i reguly wprowadzaja-
ce pewien porzadek w dziedzinie realizacji polityki spotecznej, maja zwiagzek
z warto$ciami, ktdre uzasadniaja realizowane cele. Zasady te pozostaja w wy-
raznym odniesieniu do stylu i modelu postulowanej lub realizowanej polityki
spolecznej®®. Maja to do siebie, ze ulatwiajg realizacje warto$ci, a nawet je wy-

22 Zob. S. Kowalczyk, Czlowiek a spotecznosé. Zarys filozofii spotecznej, Lublin 2005, s. 232-140.

23 Zob. B. Sutor, Etyka polityczna. Ujecie catosciowe na gruncie chrzescijanskiej nauki spotecznej,
S. 225-228.

24 Etyka polityczna. Ujecie catosciowe na gruncie..., dz. cyt., s. 75-76; A. Olech, Etos zawodowy pra-
cownikéw socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne, Katowice 2006.

25 Zob. B. Szatur-Jaworska, Polityki spotecznej zasady, w: Leksykon polityki spotecznej, red. B. Rysz-
-Kowalczyk, Warszawa 2002, s. 139.
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razaja lub sg z nimi tozsame. Identyfikacja zasad i warto$ci ma miejsce szcze-
golnie wtedy, gdy wartosci dotycza pozadanych cech stosunkoéw i instytucji
spotecznych. Przyktadowo solidarnos¢ jest jednocze$nie wartoscig i zasada
spoteczng.

W obszarze polityki spotecznej najczesciej artykutuje sie lub realizuje ogdl-
ne zasady spoleczne, ktdrych przestrzeganie jest konieczne dla zycia spotecz-
nego. Do uznanych i najcz¢sciej przywotywanych w literaturze przedmiotu
nalezg: zasada dobra wspdlnego; zasada solidarnoséci; zasada pomocniczosci
(subsydiarnosci); zasada samorzadno$ci; zasada uczestnictwa (partycypacji);
zasada zrownowazonego (proporcjonalnego) rozwoju; zasada sprawiedliwosci
spotecznej®®.

Zasady te, interpretowane w $wietle katolickiej nauki spotecznej, maja cha-
rakter personalistyczny. Przy okazji warto nadmienic, ze orientacja persona-
listyczna znalazla swoj przejaw w polskiej konstytucji z 1997 roku. Znajduje
sie w niej zapis o przyrodzonej i niezbywalnej godnosci cztowieka, ktdra do-
maga si¢ realizacji zasady sprawiedliwos$ci spotecznej. Nietrudno zauwazy¢,
ze zapis ten powoduje koniecznos¢ zapewnienia przez panstwo takiego pozio-
mu opieki socjalnej, ktéry odpowiadatby godnosci ludzkiej. W nurt myslenia
personalistycznego wpisuje sie takze konstytucyjna zasada zréwnowazonego
rozwoju®’.

Do powyzszej listy zasad ogélnych nalezy dotaczy¢ zasady specyficzne dla
polityki spofecznej. Majg one charakter organizacyjny, sa zasadami dziatania.
Mozna je sformulowaé nastepujaco: 1. zasada wielosektorowosci; 2. zasada
przezornosci (chodzi gtéwnie o motywowanie do przezornosci potencjalnych
klientéw pomocy spolecznej); 3. zasada samopomocy?®.

Trzeba przyjaé, ze zasady polityki spolecznej, podobnie zreszta jak zasady
ogolne, majg charakter systemowy. Oznacza to, Ze powinny by¢ uwzglednia-
ne integralnie, bez specjalnego uprzywilejowania jedynie niektorych z nich.
Zadnej zasady nie mozna akcentowaé kosztem pozostatych, np. nadmierne
podkreslanie zasady samopomocy moze uderza¢ w zasade solidarnosci lub
pomocniczo$ci, a uprzywilejowanie zasady samorzadnosci moze ograniczaé
zasade wielosektorowosci. Ponadto zachwianie rownowagi miedzy poszcze-
golnymi zasadami czesto stanowi konsekwencje gry intereséw politycznych
i ekonomicznych, ktére moga by¢ uwarunkowane przez walke sil politycznych
o odmiennych ideologiach. Nic zatem dziwnego, Ze niekiedy méwi sie o roz-

26 Zob. Leksykon polityki spotecznej, dz. cyt., s. 140-141.

27 Zob. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (2 IV 1997), druk Kancelarii Prezydenta RP, Warsza-
wa 1997, art. 2, 5, 30; zob. J. Auleytner, Polityka spoteczna, czyli ujarzmienie chaosu socjalnego,
Warszawa 2002, s. 308.

28 Zob. Leksykon polityki spotecznej, dz. cyt., s. 139.
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maitych aksjologicznych paradoksach polityki spofecznej, ktore domagaja sie
przezwyciezenia®.

Jakkolwiek by byto, nie nalezy zapominac o tym, Ze zasady dzialania wy-
pracowane przez polityke spoleczng wymagaja czynnika ludzkiego, od kto-
rego zalezy ich wlasciwa interpretacja i realizacja. Dlatego stuszne wydaje
sie stwierdzenie, ze tego rodzaju zasady powinny stanowi¢ wypadkowg po-
wszechnie uznawanych wartoéci oraz sprawdzonych dyrektyw i regut. Pod
tym wzgledem konieczny jest jakis konsensus, ktéry ograniczalby spory ak-
sjologiczne, etyczne i polityczne do minimum. Jednak czynnik ludzki moze
w danej sytuacji utrudnia¢ zgode spoteczna i taka ewentualno$¢ zawsze trzeba
uwzglednia¢. Trudnosci tej niepodobna przezwyciezy¢ raz na zawsze. Jednak
personalizm podpowiada, by nie poddawac sie dyktaturze wiekszosci czy
mniejszosci, lecz by odwolywac si¢ do wspolnej aksjologii i etyki zbudowanej
na prawdzie o naturze cztowieka, czyli na prawie naturalnym.

W swietle personalizmu

Wedlug personalizmu chrzescijanskiego (katolickiego) prawo naturalne moze
stanowi¢ podstawe wspdlnego mianownika aksjologicznego, a takze wspolnej
gramatyki etycznej, zwlaszcza na polu wspdlnych dziatan realizujacych cele
i zadania polityki spolecznej. Szczegolnie wazne s3 wyzwania stojace przed
pracg socjalng, ktora—jak wiadomo —stanowi (a w kazdym razie powinna
stanowi¢) niezwykle skuteczne narzedzie polityki spolecznej. Wyzwania te
maja charakter na wskro$ etyczny, cho¢ zwigzane sg z aktywnoscia natury po-
litycznej. Chodzi w nich o sposéb wyzwalania dobra, ktore realnie stuzytoby
cztowiekowi, potencjalnemu lub konkretnemu adresatowi polityki spotecznej
lub pracy socjalnej. To wyzwalanie dobra musi mie¢ okreslony cel i kierunek
uwarunkowany wartoscig definiujaca cztowieka, czyli jego godnoscig.
Godnos¢ osoby ludzkiej domaga sie, by w pracy socjalnej i w calej polityce
spolecznej akcent nie byt potozony wylacznie na spoleczne wsparcie w posta-
ci pomocy socjalnej, lecz by priorytetem zawsze byla sprawa przywrdcenia
czltowiekowi jego podmiotowosci w Zyciu spotecznym. Podmiotowo$¢ oznacza
zdolno$¢ do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie, ktora trzeba od-
budowa¢, przywrdci¢ lub wzmocni¢. W jezyku angielskim to zadanie, majace

29 Zob. L. Kopciuch, Aksjologiczne paradoksy polityki spotecznej w dobie globalizacji, w: Wspélcze-
sne wyzwania dla lokalnej polityki spotecznej, red. M. Gagacka, K. Glgbicka, Radom 2009, s. 13-
21.
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w gruncie rzeczy wymiar etyczny, okresla si¢ slowem: empowerment (od po-
wer —mog, sila).

Empowerment oznacza proces upodmiotowienia, podczas ktérego adresaci
pracy socjalnej odzyskuja realny wplyw na swoja sytuacje zyciowa. Staja sie
aktywnymi uczestnikami Zycia spotecznego, podejmujac dzialania zmierza-
jace do poprawy zaréwno sytuacji osobistej oraz rodzinnej, jak i losu calej
wspolnoty, w ktérej funkcjonujg. Zatem empowerment to przeciwienstwo
bezsilno$ci wobec aktywnej postawy na rzecz zmiany w kierunku samood-
powiedzialno$ci®’.

Nietrudno zauwazy¢, ze etyka personalistyczna niejako implikuje proces
impowermentu. Zasada godnosci osoby ludzkiej dostatecznie uzasadnia ko-
nieczno$¢ troski o upodmiotowienie nie tylko klienta pomocy spotecznej, lecz
takze kazdego adresata polityki spolecznej realizujacej swoje zadania i cele.
Nie sposéb wiec rozpatrywaé dzialalnoéci polityki spotecznej w oderwaniu
od etyki. Jest ona potrzebna, by wspomniane juz cele i zadania ozywi¢ warto-
$ciami i zasadami.
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Stres i wypalenie zawodowe
pracownikow socjalnych

Abstract

The challenges faced by social workers carrying out social work in Poland are mainly
aimed at making a change in clients, adapting them to their roles, helping them to
find their competences and develop their skills. Working with clients is often a source
of stress for social workers and thus may lead to experiencing professional burnout
syndrome. As the characteristics of the phenomenon show, professional burnout can
affect any social worker, but an important factor is at what stage we start to counteract
its effects. The main factors in counteracting professional burnout are interventions
to minimise stressors in the workplace and to improve workers’ skills in coping with
stress in difficult situations. One such factor is subjecting social work to regular super-
vision. Reducing worker stress and counteracting professional burnout are indicated
as one of the main benefits for the use of supervision in social work.

Keywords: social work, stress, professional burnout of social workers, social work
supervision
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Wyzwania stawiane przed pracownikami socjalnymi realizujacymi prace so-
cjalna w Polsce ukierunkowane sa gtéwnie na dokonanie zmiany w klientach,
przystosowanie ich do pelnionych rél, pomocy w odnalezieniu kompetencji
oraz rozwinieciu ich umiejetnosci. Pomoc jednostkom niepotrafigcym sa-
modzielnie przezwyci¢za¢ trudnosci jest rozbudowana i odgrywa wazng role
w dziataniach panstwa'. Marek Rymsza zwraca uwage na to, ze pracownik
socjalny to zawdd, ktérego nazwa uzywana jest w jezyku potocznym, a istnieje
réwniez kierunek studiow, ktéry przygotowuje do tego zawodu®.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy réwniez holistyczny wglad w sy-
tuacje spoleczng. W pracy socjalnej oznacza on postrzeganie os6b w $rodo-
wisku, czyli dostrzeganie jednocze$nie §wiata wewnetrznego (umystu) i ze-
wnetrznego ($Srodowiska, kultury i spoteczenstwa)’. To wszystko wptywa na
to, ze pracownik socjalny jest stale narazony na do$§wiadczanie sytuaciji stre-
sujacych, frustracji i wypalanie sie sit.

Mamy w zwyczaju definiowanie stresu jako co$ negatywnego, szkodliwego
i niepotrzebnego. Malo kto jest swiadomy tego, ze stres ma rowniez swoja
pozytywna strone i zycie bez niego jest niemal niemozliwe —ma on nas mo-
tywowac do codziennego dziatania, pomagaé naszemu organizmowi w reago-
waniu na wyzwania stawiane przez zycie. Stres pobudza do dzialania, jednak
jego nadmiar powoduje réznego typu dolegliwosci somatyczne i psychiczne.
Dlugotrwaly negatywny stres moze uszkodzi¢ mézg, doprowadzi¢ do zawatu,
udaru i wielu innych niebezpiecznych choréb. Stres jest pojeciem stosowanym,
by opisa¢ fizyczne, emocjonalne, poznawcze i behawioralne reakcje na zdarze-
nia oceniane jako zagrazajace i bedgce wyzwaniem, a wywoluje go stresor®.

Charakterystyka problemu wypalenia, tak roznie definiowana, jest jednak
$cisle zwigzana ze zjawiskiem stresu oraz z aspektem zwigzanym z psycho-
somatycznymi reakcjami czlowieka na trudnosci wystepujace w jego pracy
zawodowej. Zgodnie z tym zalozeniem mozemy uzna¢, ze decydujaca role
dla dynamiki procesow stresu i radzenia sobie z nim odgrywaja subiektywna
ocena stresorow i wlasnych zasoboéw reagowania oraz wypracowane sposoby
zwalczania stresu.

1 J. Rajewska De Mezer, Wiedza z zakresu zagadnieni prawnych w pracy pracownika socjalnego,
»Studia Edukacyjne” 2018, nr 49, s. 354, https://doi.org/10.14746/se.2018.49.21.

2 M. Rymsza, Polska tradycja spoteczno-socjalna, w: Praca Socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysz-
tacki, Warszawa 2019, s. 57

3 M. Gray, S. A. Webb, The new politcs of social work, New York 2013, s.

4 J.N. White, S.K. Ciccarelli, Psychologia, Poznan 2015, s.
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Wryjasniajac w ten sposéb wplyw stresu na powstawanie syndromu wy-
palenia, Matthias Burisch® postuguje sie koncepcja poznawczo-transakcyj-
ng stresu. Kluczowym dla dynamiki stresu jest ocena pierwotna i wtorna
codziennych obcigzen praca. Moga one mie¢ zaréwno charakter pozytyw-
ny —korzystny, jak i negatywny — niekorzystny. Ocena pierwotna odnosi sie
do postrzegania stresorow jako wyzwania, zagrozenia, a nawet straty. Nato-
miast ocena wtdra odnosi sie do posiadanych umiejetnosci, szczegélnie kom-
petencji spotecznych, i istotng role odgrywaja tu kompetencje zaradcze. Ocena
sytuacji jako stresujacej ma uruchomic¢ procesy radzenia sobie z nig. Moga one
by¢ ukierunkowane zaréwno na emocje, jak i na rozwigzanie problemu.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie czynnikéw wywolujacych do-
$wiadczanie stresu i syndromu wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw
socjalnych oraz znaczenia superwizji dla niwelowania skutkéw tych doswiad-
czen.

Stres w pracy pracownikéw socjalnych

Zawdd pracownika socjalnego bez watpienia narazony jest na dzialanie duzej
liczby stresoréw, to zawdd zaufania publicznego, wigc stawiane mu wymaga-
nia bywajg trudne do zrealizowania, a poziom po$wiecenia jest nieadekwatny
do poziomu wynagrodzenia. Dodatkowo presja stawiana przez rodzing, prze-
fozonych i klientéw sprawia, ze codziennos$¢ pracownikdw socjalnych wydaje
sie trudna do udzwigniecia. Bez watpienia jednak mozna zauwazy¢, ze rozpo-
czynajac kariere w tym zawodzie, wiele osob zaczyna traktowac go jak misje.
Wielokrotnie, rozmawiajac z pracownikami socjalnymi, dostrzega si¢ w nich
przekonanie o ,,powotaniu” do tego zawodu, dlatego zdaja si¢ znosi¢ wszelkie
niedogodnosci i pozostaja w zawodzie przez wiele lat. Kluczem do zrozumie-
nia specyfiki pracy na tym stanowisku jest dookreslenie samej koncepciji stre-
su izrozumienie jego roli w zyciu pracownika socjalnego. Specjalisci ci wielo-
krotnie w ciagu dnia narazani sa na réznego typu stresory. Czesto nie wiedza,
co spotka ich w miejscu pracy, jaka sytuacje zastang u swoich podopiecznych,
az w koncu —jakie nowe wymagania odgorne zostang im przedstawione, by
wzmoc w nich poczucie jeszcze wigkszej odpowiedzialnosci za wykonywany
zawdd.

5 M. Burisch, W poszukiwaniu teorii— przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia, w: Wy-
palanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 85-86.
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Stres zawodowy niewatpliwie jest narastajacym problemem spolecznym,
a praca to konstruktywne zachowania celowe®. Praca, w ktérej odnosimy
sukcesy, wplywa na poczucie wlasnej wartosci, poczucie skutecznosci i od-
powiedzialnosci. Jednak zycie zawodowe b wigze si¢ z czestszym lub rzadziej
wystepujacym stresem. Zawod pracownika socjalnego jest niewatpliwie bar-
dziej wyeksponowany na stres niz np. programisty lub ksiegowego. Codzienne
zetkniecie z bieda, wykluczeniem spolecznym, agresja, przemoca domows,
chorobami psychicznymi klientéw, uzaleznieniem od $rodkéw psychoaktyw-
nych izwigzang z tym bezradnoscig w zalatwianiu wlasnych spraw sprawia, ze
analizowany zawdd opisywany jest jako stresujacy i wymagajacy po$wiecenia.
Pawet Czarnecki wskazal, ze zawdd pracownika socjalnego wigze si¢ z wielo-
ma trudnosciami, do ktdérych nalezy zaliczy¢: stres, zagrozenie wypaleniem
zawodowym, stereotypy dotyczace samej pracy socjalnej i pomocy spolecznej,
niski prestiz spofeczny, zbyt niskie place, czestg rotacje pracownikow, niedo-
bér kadr i zwigzany z tym problem nadmiaru obowigzkéw u pracownikow
socjalnych’. Jednocze$nie pracownicy socjalni czesto méwig o trudnoéciach
zwigzanych z brakiem superwizji lub specjalistycznych szkolen, co ich zda-
niem pomogloby im radzi¢ sobie ze stresem w codziennej pracy. W tym zawo-
dzie pomocowym ryzyko wypalenia zawodowego jest wieksze niz w innych.
Praca socjalna polega przeciez na codziennym kontakcie z ludzmi i wymaga
sporego zaangazowania emocjonalnego. Wyniki badan prowadzonych przez
Nine Oginska-Bulik wskazuja, Ze odczuwany stres w pracy moze wywiera¢
silniejszy wplyw na rozwéj wypalenia zawodowego pracownikéw niz posiada-
na inteligencja emocjonalna—i to zaréwno w grupie kobiet, jak i mezczyzn®.

Zawody pomocowe wymagaja nie tylko wrazliwosci, neutralnosci i profe-
sjonalizmu, lecz takze hartu ducha. Nie wszyscy specjalici pracuja z jednako-
wym zaangazowaniem, z biegiem lat wielu pracownikéw traci energie, zapat,
ciekawo$¢ drugiego cztowieka — stowem wypala sie zawodowo, a codziennos¢
zmusza ich do obcowania z wieloma problemami swoich podopiecznych. Czy
w takiej sytuacji mozna by¢ efektywnym i nie tylko realizowaé zadania, za
ktore jest sie wynagradzanym, lecz takze robi¢ to profesjonalnie, zgodnie
z etyka zawodowa? Calo$¢ tych negatywnych oddziatywan, zadan obligatoryj-

6 J.T. Spence, A.S. Robbins, Workaholism: definition, measurement, and preliminary results,

»Journal of Personality Assessment”, vol. 58(1), s. 160-178, https://doi.org/10.1207/s15327752j-

pas8o1_is.

P. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa, 2013, s. 28.

8 N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy i jego konsekwencje w grupie pracownikdéw sektora ustug spo-
tecznych- rola inteligencji emocjonalnej, ,,Przeglad Psychologiczny” 2008, nr 1(51), s. 69-85, ht-
tps://www.kul.pl/files/714/nowy_folder/1.51.2008_art._z.pdf (dostep: 5.02.2021).
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nych, dodatkowych polecen sprawia, ze czesto pracownikom socjalnym brak
motywacji do realizacji obowigzkéw na dotychczasowym poziomie®.

Zakres oddzialywania pracownika socjalnego jest szeroki. Do jego zadan
nalezy zar6wno pomoc materialna, ustugowa, $wiadczenia w formie porad-
nictwa oraz pracy socjalnej, jak i dziatania o charakterze edukacyjnym, te-
rapeutycznym czy resocjalizacyjnym. Odbiorcami $wiadczonej pomocy sa
klienci pomocy spotecznej. Tak okresla si¢ osoby i rodziny korzystajace ze
wspomnianego wsparcia. Maja one trudnosci w spolecznym i zawodowym
funkcjonowaniu, w zwigzku z réznymi deficytami— psychologicznymi, fi-
zycznymi, interpersonalnymi, spotecznymi—Ilub uzaleznieniami. Zawod
pracownika socjalnego, jak zauwazyta Mariola Swiderska, niesie za soba duzg
dawke stresu, co jest skutkiem koniecznosci §wiadczenia pomocy ludziom,
ktérzy potrzebuja wsparcia. Badaczka wykazata réwniez istnienie powaznych
konsekwencji stresu u przedstawicieli stuzb spolecznych, ktérych praca za-
wodowa wymaga intensywnych relacji interpersonalnych i zaangazowania
w rozwigzywanie problemoéw zdrowotnych, rodzinnych i zawodowych swoich
klientow. Wptywa to na czeste pobudzenie emocjonalne, napiecie nerwowe
oraz trudnoéci z roztadowaniem negatywnych emocji'’.

Podobnie Marta Czechowska-Bieluga jako skutki stresu zawodowego wy-
mienila pogorszenie stanu zdrowia pod postacig zaburzen somatycznych, klo-
potéow w sferze emocjonalno-poznawczej (poirytowanie, lek, wzrost napiecia
psychicznego) oraz zmiany w zachowaniu (obnizenie aktywnosci, zmniejsze-
nie wydajnosci pracy, zwiekszenie podatnoéci na wypadki)''. Nie oznacza
to jednak, ze pracownicy socjalni rezygnujg ze swojego Zycia zawodowego.
Bez watpienia przyjmowana przez nich rola i mozliwo$¢ udzielania realnego
wsparcia jest kluczowa i jednak wiekszo$¢ z nich pozostaje w zawodzie na
wiele lat.

Pracownicy socjalni do$wiadczaja zaréwno przeciazenia pracg, gdzie na-
ktada si¢ na nich obowigzki, ktore czesto przekraczajg ich mozliwosci, jak
i wypalenia zawodowego, ktore doprowadza do stanu frustracji i wyczerpania
fizycznego oraz emocjonalnego. Dlaczego tak si¢ dzieje i co wptywa na odczu-
wanie stresu przez te grupe zawodowq?

Pracownicy socjalni, realizujagc swoje zawodowe obowigzki, najczesciej
skarzg sie na wyczerpanie fizyczne, chroniczne zmeczenie, ,,zabieranie pra-
cy” do domu (w sensie praktycznym to wywiady do uzupelnienia, a emo-

9 T.Zbyrad, Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych, Lublin 2015, s. 43.

10 M. Swiderska, Ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw socjalnych, ,Pedago-
gika Rodziny” 2013, nr 3, s. 37-52.

11 M. Czechowska-Bieluga, Poczucie zadowolenia z zZycia pracownikéw socjalnych w socjopedago-
gicznej perspektywnie uwarunkowan petnionej roli zawodowej, Lublin 2013, s. 176.
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cjonalnym: mysélenie o traumatycznych sytuacjach klientéw). Niezwykle
waznym, lecz rzadko podkreslanym zrodlem stresu wérod tej grupy zawo-
dowej moze by¢ tez negatywny wizerunek pracownika socjalnego utrwala-
ny w opinii publicznej i wcigz kreowany przez media. Niektdrzy klienci po-
mocy spotecznej z uwagi na swojg historie zycia, dos§wiadczenie przemocy,
naduzy¢, cierpienia, przerzucajg odpowiedzialnos¢ za swoje klopoty i niepo-
wodzenia na pracownika socjalnego. To on ma by¢ tym, ktory poradzi so-
bie ze ,zlem tego $wiata”, odcigzy, zaradzi, zatatwi. Jedli tego nie robi (na-
lezy pamietaé, ze praca socjalna polega na motywowaniu do dziatania, na
uruchamianiu naturalnych zasobdw klienta oraz budowaniu zaradnosci
zyciowej, a nie wyreczaniu czy kompensowaniu) —wzmagaja si¢ zachowa-
nia roszczeniowe ze strony klienta. Moze si¢ to objawia¢ w formie skarg do
przelozonego danego pracownika lub do jednostek prowadzacych konkret-
ng jednostke organizacyjng (prezydent, starosta, wojt) lub zwrdcenia sie
o pomoc do opinii publicznej poprzez media (telewizja, prasa). Niestety bar-
dzo rzadko instytucje te cechuje neutralnos¢. Czesto zachowania agresywne
kierowane s3 rowniez bezposrednio do pracownika socjalnego, ktéry prowa-
dzi proces pomagania rodzinie lub osobie. Zachowania te, jak wskazata Ewa
Bilska, sa nastepstwem nieudanych prob manipulacji czy odnoszenia sie do
sumienia pracownika socjalnego. Klientom zdarza sie w takich sytuacjach
krzyczeé, grozi¢, czasem stosujg oni przemoc fizyczng. Takie zachowania by-
wajg na porzadku dziennym podczas wizyt pracownika socjalnego w domu
klienta lub rodziny'%

Badania Teresy Zbyrad nad Zrédlami stresu w zawodzie pracownika socjal-
nego potwierdzily powyzsze wnioski. Najwiekszym zrédfem stresu zawodo-
wego sg tzw. trudni klienci, ktérzy generuja u pracownikéw dystans, nieched,
a czasem lek. Pracownicy boja si¢ agresji zarowno slownej, jak i fizycznej. In-
nym aspektem, na ktoéry zwrdcono uwage w badaniach, to brak elastyczne-
go systemu prawnego pomocy spolecznej, ktory rowniez jest Zrodtem stresu
z uwagi na bezradnos$¢ w prowadzeniu niektorych przypadkéw. Biurokracja,
sformalizowane zasady pracy przy jednoczesnym oczekiwaniu partnerstwa
i wspoldziatania osoby lub rodziny uniemozliwiajg prace na rzecz faktycznych
zmian w zyciu klienta'®.

Wryniki polskich badan prowadzonych przez Anne Olech wsrod reprezen-
tatywnej grupy pracownikow socjalnych pokazaty, ze zaréwno pracownicy,
jak i kierownicy o$rodkéw pomocy spolecznej nie sg wypaleni zawodowo

12 E. Bilska, Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, w: W kregu zagadnieri pracy so-
cjalnej, red. A. Kwak, E. Wyrwich-Hejduk, Warszawa 2012, s. 12.
13 T. Zbyrad, Zrédla stresu pracownikéw socjalnych, ,,Polityka Spoteczna” 2007, nr 5-6, s. 22-28.
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w pelnoobjawowym rozumieniu tego problemu, a jedynie zmeczeni z uwagi
na przecigzenie pracg'.

Nie nalezy zapomina¢, ze pomimo doswiadczania stresu uruchamiamy
pewne zasoby, pomagajace nam wytrwac i poradzi¢ sobie zZyciu zawodowym.
Poprzez ekspozycje na stresory mozemy rozpozna¢ mechanizmy w naszym
organizmie, ktére zmotywuja nas do dzialania. Wlasciwe radzenie sobie ze
stresem w Srodowisku zawodowym zalezne jest od wielu czynnikéw, m.in. od
wypracowanych strategii i styli radzenia sobie ze stresem, a te zalezne s3 m.in.
od réznic indywidualnych.

Pracownicy wykazujgcy brak umiejetnoéci radzenia sobie ze stresem prze-
zywanym w toku realizacji zadan zawodowych do$wiadczajg syndromu wy-
palenia zawodowego.

Syndrom wypalenia zawodowego
wsrod pracownikéw socjalnych

Zjawisko wypalenia zawodowego (ang. burnout) pojawilo sie w literaturze
psychologicznej na poczatku lat 70. XX wieku. Po raz pierwszy zostalo opisane
w 1974 roku przez amerykanskiego psychiatre Herberta Freudenbergera, ktory
zaobserwowal wsréd wolontariuszy pracujacych w osrodku dla narkomandw
stopniowg utrate energii, motywacji i zaangazowania w dziatalno$¢ charyta-
tywna oraz wiele symptomoéw somatycznych. Nazwat ten stan ,wypaleniem”.
Od tego czasu rozpoczela si¢ analiza tego zjawiska, pierwotnie gtéwnie w Sta-
nach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, ale réwniez w Polsce, cho¢ jak do-
tychczas naukowcy nie podjeli tak powszechnie tematyki wypalenia zawodo-
wego. Zainteresowanie tym zagadnieniem dotyczy rowniez obszaru pomocy
spolecznej i pracy socjalnej oraz wystepowania tego zjawiska wsrod pracow-
nikéw socjalnych'®.

Jako pierwsze i jak dotad najpopularniejsze rozumienie wypalenia zawo-
dowego przedstawili Christina Maslach i Susan Jackson, okreélajac je jako
psychofizyczny zespol wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pra-
cujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb. Wielowymiarowy mo-

14 A. Olech, Polskie badania reprezentatywne, w: Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjal-
nych, red. J. Szmagalski, Warszawa 2008, s.

15 H. Sek, Wstep, w: Wypalanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009,
s. 8.
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del opisany przez autorki sktada sie z trzech komponentéw (Maslach Burnout
Inventory — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach):

Emocjonalnego wyczerpania—ktére odnosi sie do poczucia danej
osoby, ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji
zostaly w znacznym stopniu uszczuplone.

Depersonalizacji — ktdra dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt
obojetnego reagowania na innych ludzi, ktérzy sa odbiorcami ustug
danej osoby lub przedmiotem opieki z jej strony.

Obnizenia poczucia dokonan osobistych —ktoére odnosi si¢ do spadku
poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy.

W efekcie cigglych badan zjawiska wypalenia Maslach wprowadzila pewne
korekty do swojego podejscia. Koncepcja dotyczgca zespotu wypalenia zawo-
dowego zostala rozszerzona na trzy sposoby:

zjawisko to wystepuje nie tylko uludzi pomagajacych innym, ale moze
wystapi¢ w réznych dziedzinach i zwigzane jest ze ztym dopasowa-
niem pracownika z miejscem pracy. Efektem tego jest wyczerpanie
emocjonalne, ktore wczesniej uznawane bylo za skutek pracy z osoba-
mi potrzebujacymi jakiej$ pomocy;

szersze definiowanie trzech wymiaréw wypalenia jest druga zmiana
w modelu. Wyczerpanie odnosi si¢ réwniez do wyczerpania emocjo-
nalnego i fizycznego, a depersonalizacja postrzegana jest takze jako
cynizm zwigzany z obojetnym stosunkiem do swojej pracy. Brak efek-
tywnosci wynika za$ z uczucia zawodowej nieadekwatnosci oraz utra-
ty pewnosci co do wlasnych umiejetnosci;

trzecia zmiana dotyczy przyczyn wypalenia zawodowego, gdzie wska-
zuje si¢ na szes$¢ typow ztego dopasowania pracownika do pracy. A sg
nimi: (1) nadmierne obcigzenie praca—ktoére wynika z koniecznosci
wykonywania zbyt duzej liczby czynnosci w krotkim czasie, przy
skapych zasobach; (2) brak mozliwosci kontroli i wspétdecydowania
odnosnie do pelnionych rol; (3) brak nagrody —m.in. niskie wynagro-
dzenie, brak uznania; (4) brak wspdlnoty i pozytywnych relacji inter-
personalnych na terenie pracy; (5) brak sprawiedliwo$ci —niejedna-
kowe traktowanie pracownikow; (6) konflikty warto$ci —wynikajacy
z dysonansu pomie¢dzy wymaganiami pracy a osobistymi zasadami
pracownika'®.

Jednowymiarowy model wypalenia zawodowego Ayali M. Pines traktuje
wypalenie jako zjawisko jednowymiarowe i przedstawia argumentacje, ze

16  Ch. Marslach, Wypalenie—w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalanie zawodowe. Przyczy-
ny i zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 15.
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przyczyna wypalenia tkwi w naszej potrzebie sensu zycia. Potrzebujemy wie-
rzy¢, ze to, co robimy, jest pozyteczne i wazne. Jak podkreélita Pines, gléwna
sita motywacji cztowieka jest dazenie do znalezienia sensu w Zyciu.

W sytuacji gdy cztowiek lokuje sens Zycia w pracy i przezywa rozczarowa-
nie, zawdd, wynikiem tego jest wypalenie. Wedtug Pines wypalenie to nega-
tywny stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego, ktory jest
koncowym rezultatem stopniowego procesu utraty ztudzen (rozczarowania)
w poszukiwaniu sensu wykonywanej pracy. Odnoszac to zjawisko do kontek-
stu zawodowego, nalezy stwierdzi¢, ze moze ono dotykac osoby o wysokich
kwalifikacjach, silnej motywacji, identyfikujacej sie ze swoja praca i spodzie-
wajacej sie czerpac z niej poczucie sensu zycia. Podatnos¢ na wypalenie po-
jawia sie u takich oséb, gdyz ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenia nie
pozwalajg zrealizowaé obranych celéw zawodowych i czuja si¢ niezdolni do
skutecznego dzialania. Wypaleniu zawodowemu towarzyszy negatywna po-
stawa wobec pracy, ludzi i Zycia, poczucie bezradnosci oraz beznadziejnosci
polozenia. Obnizona samoocena objawia sie poczuciem wilasnej nieadekwat-
nosci i niekompetencji oraz zniecheceniem®.

Jak stusznie zauwazyla autorka opisywanego modelu, poczucie wlasnej
skutecznosci i poczucie kompetencji sa wazne, gdyz daja profesjonalistom po-
czucie sensu egzystencji. Wypalenie wystepuje tylko u tych jednostek, ktére
podejmujac prace, spodziewaja sie, ze dany zawod da im poczucie bycia osoba
wazng, poczucie ,egzystencjalnego znaczenia”. Réwnoczesnie osoby te w pra-
cy czesto doswiadczajg sytuacji stresujacych. W istocie to, czy ich oczekiwania
zostang spelnione, zalezy od ich $rodowiska pracy. Jezeli jest wspierajace, to
zminimalizuje ono negatywne cechy i dostarczy pozytywnych bodzcéw do re-
alizacji zamierzonych celdw, jesli jest stresujace, spowoduje poczucie porazki,
straty i efekcie —wypalenie zawodowe.

Jak ukazuje charakterystyka zjawiska, wypalenie zawodowe moze dotkng¢
kazdego pracownika socjalnego, jednak istotnym czynnikiem jest to, w ja-
kiej fazie rozpoczniemy niwelowanie jego skutkow. Ustalenie, i znajomos¢,
podstawowych symptomdéw wypalenia zawodowego jest wiec bardzo wazne
ze wzgledu na mozliwos¢ wezesnego rozpoznania problemu i podejmowania
adekwatnych dzialan profilaktyczno-prewencyjnych. Jak wskazujg badacze,
objawy wypalenia pojawiajg si¢ na poziomie indywidualnym, interpersonal-
nym i organizacyjnym. Na kazdym z tych pozioméw mozemy zaobserwowac
objawy emocjonalne, poznawcze i behawioralne, a dodatkowo na poziomie
indywidualnym — objawy fizyczne.

17 A.M. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, w: Wypalanie zawodowe. Przyczyny i za-
pobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2009, s. 32.
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Superwizja pracy socjalnej jako wazny
czynnik wsparcia pracownikéw socjalnych

Gléwnymi czynnikami w przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu sg za-
biegi polegajace na minimalizowaniu stresoréw w miejscu pracy oraz dosko-
nalenie umiejetno$ci pracownikéw w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Istnieje wiele opracowan, w tym réwniez propozycji terapeutycznych, ma-
jacych na celu przeciwdzialanie pojawieniu sie tego syndromu badz pomoc
w sytuacji, gdy wypalenie juz sie pojawilo. Sposoby przeciwdzialania wypa-
leniu zawodowemu proponowane sg zaréwno przez praktykow, opierajacych
sie na swoim stazu i do$wiadczeniu, jak i teoretykdéw, odwotujgcych sie do
wypracowanych koncepcji.

Za tworzenie odpowiednich warunkéw pracy oraz przeciwdziatanie wy-
paleniu zawodowemu pracownikéw odpowiedzialni sa w pierwszej kolejnosci
pracodawcy. To wlasnie kadra kierownicza, odpowiedzialna za organizacje
pracy oraz stwarzanie adekwatnych warunkéow do jej wykonywania, powinna
dotozy¢ wszelkich dzialan, aby profilaktyka i prewencja w tym zakresie byta
na jak najwyzszym poziomie.

Nalezy jednak wskaza¢, ze zgodnie z koncepcjami zjawiska wypalenia
zawodowego réwniez sam pracownik ma w tym zakresie wiele mozliwosci
i duzg odpowiedzialnos¢.

Agnieszka Jedynak'® zaproponowala szereg dziatan praktycznych, ktd-
re niewatpliwie wptyna na zmiane postrzegania sytuacji oraz przeniesienie
punktu ciezko$ci z koncentracji na problemach i reakcjach z tym zwigzanych
na podejscie ukierunkowane na dzialanie i zmiane percepciji.

Roéwniez badacze zjawiska, opierajac swoje dziatania na koncepcjach teore-
tycznych, stale proponuja nastepujace dzialania. Helena Sek zaleca stosowanie
kombinacji strategii pozytywnej (wyposazenie w ogole kompetencje radzenia
sobie ze stresem) i negatywnej (dzialania majagce na celu zmniejszenie i elimi-
nowanie ucigzliwosci zawodowych). Maslach wskazuje, by interwencje majace
na celu redukcje¢ poziomu wypalenia byly planowane pod katem tego sktado-
wego elementu wypalenia, ktory jest najwiekszym problemem dla konkretnej
osoby. Pines prezentuje za$ warsztaty oparte na rozpoznawaniu wlasnych, nie-
realistycznych celéw i oczekiwan oraz prébie ich zmiany przez u§wiadomienie
uczestnikom, Ze to wlasnie one sg gléwnym zrodlem ich stresu. Zgodnie ze
wskazéwkami Wilmar B. Schaufeli kierunkiem uzyskania pozadanych zmian

18 A.Jedynak, Jak sobie radzi¢ z syndromem wypalenia, ,Gestalt” 1992, nr 5, s. 26-28.
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jest uczenie pracownikow technik radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosci
komunikacyjnych®.

Badania wskazuja réwniez na skuteczno$¢ podejmowania konkretnych
zabiegow: skorzystanie z urlopu— czasowej przerwy w pracy, podjecie kon-
taktow towarzyskich poza pracg, rozrywka, oddanie si¢ hobby, emocjonalne
wsparcie kolegdéw, uczestniczenie w grupie wsparcia, konsultowanie trudnych
przypadkow, podjecie doskonalenia zawodowego, zmiana organizacji pracy
i coraz cze$ciej postulowana w pracy socjalnej superwizja.

Bogate do$wiadczenia zagraniczne w zastosowaniu superwizji w pracy so-
cjalnej wskazuja na szereg korzysci zaréwno dla instytucji, jak i pracownikéw.
Jak wskazuje Jerzy Szmagalski w swoim opracowaniu, powotujac si¢ na za-
chodnich autoréw, w podejmowaniu rozwigzywania probleméw spotecznych
i rodzinnych rezygnacja z poddawania swojej pracy superwizji jest nie tylko
ryzykowna, lecz takze wrecz niebezpieczna®. Tak wiec warto poddaé glebszej
refleksji dylematy zwigzane z obowigzkiem, koniecznoscig czy ,ratunkiem”
dla prawidlowego wykonywania powierzonych nam obowiazkow.

Jako jedna z podstawowych korzysci dla zastosowania superwizji w pra-
cy socjalnej wskazuje si¢ ograniczanie stresu pracownika i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Praca w zawodzie pomagania niewatpliwie nara-
zona jest na ciggle przezywanie sytuacji stresowych, ktore w konsekwencji
moga doprowadzi¢ do wypalenia emocjonalnego, obnizenia poczucia wlasnej
wartos$ci, kompetencji i sprawczosci. Systematyczne omawianie tych sytu-
acji w relacji z superwizorem pozwoli na nabranie dystansu, analityczne ich
przepracowanie oraz wypracowanie skutecznych strategii dalszego dzialania.
Superwizje mozna nazwa¢ relacjg doradczg, ktéra ma na celu ukazanie, co
superwizowany moze zrobi¢, co juz zrobil, czy bylo to pomocne dla klienta.
Superwizja zostata trafnie opisana przez Marie¢ C. Gilbert i Kennetha Evansa:

Relacja superwizyjna jest wyjatkowa pod tym wzgledem, ze dwoje ludzi spedza czas
na zastanawianiu si¢ nad dobrostanem osoby trzeciej (lub kilku osob), ktorej (ktdrych)
superwizor na ogot nigdy osobiscie nie spotyka. [...] W procesie superwizji dwoje ludzi

jest ,wspolpodmiotami” i, wspdtbadaczami” w stuzbie najlepszych intereséw klienta®'.

Wazne, aby w relacji tej nie bylo osagdzania ani oceniania. Jest to proces
ograniczony czasowo, ze zdefiniowanymi zadaniami i celami—trudno tu
moéwic o relacji partnerskiej czy przyjazni pomiedzy uczestnikami. Musi

19 Zob. Wypalanie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, dz. cyt.
20 J. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowanie i dylematy, Warszawa 2009, s. 69.
21 M.C. Gilbert, K. Evans, Superwizja w psychoterapii, Gdansk 2004, s. 98.
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by¢ profesjonalng ustuga, gdyz od jej efektow zalezy czesto nie tylko progres
w funkcjonowaniu klienta, lecz takze samopoczucie superwizowanego pod-
czas samej superwizji. W procesie zmian swoje umiejetnosci doskonali row-
niez pracownik socjalny jako profesjonalny ,,pomagacz”, doradca oraz sam
superwizor. Nalezy budowac taki rodzaj relacji, ktory umozliwi swobodne po-
ruszanie waznych kwestii —nie tylko pozytywnych, lecz takze trudnych i klo-
potliwych —w atmosferze poczucia bezpieczefistwa i zaufania do merytorycz-
nego przygotowania superwizora. Superwizja stuzy wspieraniu pracownika,
uczenia nowych umiejetnosci lub doskonalenia posiadanych, ale powinna tez
umozliwi¢ superwizowanemu refleksje dotyczaca jego praktyki.

W konsekwencji poddania swojej pracy refleksji i oméwieniu mozemy ,,na-
trafi¢” na nieodkryte dotychczas poklady wlasnych mozliwosci i sit do dalsze-
go ,pomagania”.

Zacheta dla kierownikéw do wprowadzenia mozliwosci superwizji w nad-
zorowanych przez nich jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej niech
bedzie nie tylko wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego codziennych
obowiazkow, sprawniejsza i skuteczniejsza pomoc klientowi, lecz takze efek-
tywne zarzadzanie instytucja. Czesta przyczyna konfliktéw pomiedzy admi-
nistracja a pracownikiem sg zasady, przepisy i organizacja pracy oddalona od
codziennej praktyki. Mozliwo$¢ omdwienia tych sytuacji oraz dostosowanie
wymogoéw i uwarunkowan formalnych do dzialan bezposrednich wplyng na
obnizenie poziomu frustracji obydwu stron.

Podsumowanie

Doswiadczanie stresu i wypalanie sig sit jest czynnikiem $cisle zwigzanym
z profesja pracownika socjalnego. Nalezy nade wszystko pamietac, ze rozwia-
zanie tego problemu nie jest ani szybkie, ani proste. W kazdym przypadku
radzenia sobie z wypaleniem zawodowym nalezy uwzgledni¢ specyfike §rodo-
wiska pracy, sytuacje domowa oraz indywidualne preferencje i predyspozycje
osoby, ktora to zjawisko dotkneto. Nalezy réwniez podejmowa¢ dzialania oba-
lajace mity i stereotypy na temat wypalenia zawodowego oraz szeroka eduka-
cje w zakresie rozpoznawania symptomoéw i profilaktyki.

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu jest wspolnym wyzwaniem dla
pracodawcy oraz pracownika i tylko w ten sposob postrzegane ma pelng szan-
se powodzenia. W tym zakresie wazng role pelni réwniez superwizja. Cho¢
ciagle doszukujemy sie miejsca superwizji w polskim systemie pomocy spo-
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lecznej?, to jednak wyzwania stawiane przed realizatorami pracy socjalnej
wymagaja szeregu zabiegéw w utrzymaniu ich dobrej kondycji zawodowej
oraz rozwoju pracy socjalnej. Ustawiczne doskonalenie zawodowe i dbatos¢
o stan emocjonalny pracownikow oraz relacje w miejscu pracy to wazny kieru-
nek dzialan. Nie mozemy réwniez zapomina¢ o wdrazaniu nowych rozwigzan
w systemie polityki spotecznej, ktore podniosg prestiz i kondycje tego zawodu.
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Abstract

The solution-focused approach belongs to the catalogue of the so-called new direc-
tions of development of social work. Although it has been present in Poland for nearly
25 years, it is still an undiscovered and rarely practised model by many social workers.
The text presents the basic assumptions and key features of the approach. The article’s
main aim is to look at the readiness of students of the social work field of the Univer-
sity of Silesia in Katowice to apply the model in their future professional career.
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Model ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych jest
niezmiennie przedmiotem dyskusji prowadzonych w réznych kontekstach
w gronie teoretykow, praktykow i interesariuszy zainteresowanych rozwojem
pracy socjalnej. Wsrod wielu poruszanych kwestii wskazuje sie na potrzebe
doskonalenia takich modeli wspotpracy, ktore charakteryzuja sie skuteczno-
$cig w dgzeniu do odzyskiwania przez klientéw kontroli nad swoim zyciem.
W praktyce pomimo wysokiej swiadomosci takiej koniecznosci dziala sie za-
zwyczaj wedtug utartego schematu, ktdry jest blizszy pomocy kontrolujacej niz
usamodzielniajacej, pozostawiajac niewiele przestrzeni dla zindywidualizo-
wanego podejscia uwzgledniajacego potrzeby, mozliwosci i potencjat klienta.

W zaktadanej interdyscyplinarnoéci zawodu' miesci sie sieganie po spraw-
dzone w innych dyscyplinach modele dzialan, a wieloaspektowos¢ przygo-
towania zawodowego pozwala na wykorzystywanie ich w mozliwie najszer-
szym wymiarze. Ma to szczegdlne znaczenie wobec cigglego poczucia braku
skutecznosci i poszukiwania takich sposobow dziatania, ktére bedg zgodne
z zasadniczym celem pracy socjalnej — dazeniem do autonomii i samodzielno-
$ci 0s6b korzystajacych z profesjonalnego wsparcia. Powodow nieskuteczno-
$ci upatruje sie w powielanym i utrwalanym przez lata modelu medycznym?,
zorientowanym w giéwnej mierze na problem i stawiajagcym pomocobiorce
na pozycji osoby zaleznej, wymagajacej prowadzenia i kierowania jej dzia-
taniami. Jak podkreslil Lucjan Mis, ,takie podejscie przez diugi czas ksztal-
towalo profesjonalng prace socjalng™®. Pomimo przyjecia zasad postepowa-
nia metodycznego, majacego doda¢ dynamiki relacji pomocowej?, filozofia
modelu medycznego wciaz jest obecna w dziataniu pracownikéw socjalnych.
Majac na wzgledzie to silne ukorzenienie, a takze wielo$¢ rozumienia wymia-
réw pracy socjalnej, istota staje sie edukacja odpowiadajaca réznicowaniu sie

1 Zob. E. Kantowicz, Paradigm of social work as a discipline of socio-humanistic science, ,,Studia
z Teorii Wychowania” 2011, NR 2(3), s. 113-125; E. Kantowicz, Akademicka edukacja do pracy so-
cjalnej w Polsce w perspektywie nowych wyzwan, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodow-
ska” 2016, vol. 29(1), s. 27-38, https://doi.org/10.17951/j.2016.29.1.27. E. Kantowicz, Praca socjalna
w interdyscyplinarnym splocie nauk spotecznych, w: Praca socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysz-
tacki, Warszawa 2019, s. 76-96.

2 Model medyczny charakteryzuje si¢ koncentracja na problemie, trudnosci, braku, barierze itp.
Strong aktywna jest pracownik socjalny, odpowiedzialny za rozwigzanie sytuacji problemowe;j
klienta. Podstawg skutecznego pomagania w tym paradygmacie jest doktadna diagnoza proble-
moéw lezacych u podstaw okreslonych zachowan i zaburzen, a nastepnie ustalenie zakresu dzia-
tan i podjecie decyzji. Stosowanie modelu skutkuje wzmacnianiem biernej postawy klientow
i uzaleznianiu od pomocy.

3 L. Mis, Wachlarz wspélczesnych stanowisk teoretycznych dla pracy socjalnej, w: Praca socjalna.
30 wyktadow, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 112.

4 Zob. M. Lojko, Pomoc spoteczna wczoraj i dzis. Nowe wyzwania — stare problemy, ,,Studia Ekono-
miczne” 2014, nr 179, s. 206-214.
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pracy socjalnej nie tylko w wymiarze problemowym i instytucjonalnym, lecz
przede wszystkim takze metodycznym. Pierwszym z etapdw tej edukacji jest
naturalnie przygotowanie do zawodu, ktore obecnie jest realizowane gléwnie
na poziomie studiéw wyzszych® przy wsparciu podmiotéw pomocy spotecz-
nej w zakresie organizacji praktyk zawodowych. Wspétpraca ta—skadinad
niezbedna —jest jednoczesnie pierwszym miejscem ,,starcia teorii z praktyka”.

Teoria a praktyka pracy socjalne;

Dominujgcy obecnie model praktyki pracy socjalnej obejmuje trzy kluczowe
elementy, do ktorych zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci relacje pomocy tacza-
ca pracownika socjalnego i klienta. Profesjonalna relacja powinna mie¢ ja-
sno okreslony cel, ustalone ramy czasowe, angazowac pracownika socjalnego
na rzecz klienta, opiera¢ si¢ na interdyscyplinarnej wiedzy i wykorzystywac
specjalistyczne umiejetnosci przy udziale zasad etyki zawodowej. Obejmuje
(w zalozeniu) specyficzny rodzaj opartej na zaufaniu podmiotowej® wspét-
pracy, ktérej nawigzanie stanowi wazny element profesjonalnych dziatan.
Na drugi element sklada si¢ struktura interwencji obejmujaca fazy metodycz-
nego dziatania i majaca w swej istocie charakter dynamiczny. W trzecim ele-
mencie mieszczg si¢ strategie interwencji obejmujace stosowane w praktyce
i ugruntowane naukowo teorie pracy socjalnej wskazujace na mozliwe do wy-
korzystania modele dzialani w wymiarze mikro- i makropraktyki’.

Nie umniejszajac znaczenia potrzeby dziatan zintegrowanych, jednak wo-
bec zdecydowanej przewagi pracy z indywidualnym przypadkiem, szczegdl-
nie wazne jest rozwijanie kompetencji pracownikéw socjalnych w praktyce
bezposredniej. Ma to miejsce juz na etapie procesu ksztalcenia do zawodu.

5 Ksztalcenie jest realizowane ponadto w czterech Kolegiach Pracownikéw Stuzb Spotecz-
nych—w Lublinie, Czeladzi, Poznaniu i Skarzysku Kamiennej (stan na grudzien 2020). Ustawa
o zmianie ustawy z dnia 15 kwietnia 2021 0 pomocy spotecznej rozszerza dodatkowo grupe osob
uprawnionych do wykonywania zawodu o absolwentéw studiéw podyplomowych z zakresu me-
todyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub
w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiéw na jednym z kierunkéw: pedago-
gika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o ro-
dzinie (Dz.U. 2021 poz. 803). Pierwsi absolwenci studiéw podyplomowych moga si¢ pojawi¢ na
rynku pracy w 2023 roku.

6 O trudnosciach w nawigzaniu podmiotowej relacji pomocowej —zob. M. Ciczkowska-Giedziun,
M. Dymowska, (Nie)podmiotowy wymiar relacji pomagania w pracy socjalnej, ,Praca socjalna”
2018, nr 33(2), s. 31-43.

7 T.Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka, w: Pracownicy so-
cjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza, Warszawa
2019, S. 164.
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Jednak wobec sygnalizowanego przez Tomasza Kazmierczaka tkwienia prak-
tyki w fazie preteoretycznej®, skutkujacego brakiem oparcia praktyki na wie-
dzy oraz brakiem otwarto$ci na nowe zjawiska, niezwykle trudno jest nowym
adeptom pracy socjalnej podejmowac dziatania, o ktérych istnieniu wiedza
(ze studidow), jednak w wigkszosci nie do konica je rozumiejg i co za tym idzie
ich nie wdrazajg. Brakuje zatem mistrzow i treneréw nowych modeli w prak-
tyce, pod okiem ktdrych mogliby doskonali¢ swoje kompetencje. To jeden
z istotnych obszaréw braku kongruencji miedzy tresciami przekazywanymi
w teorii, a stosowanymi w praktyce.

Potwierdzenia wyostrzajacych sie réznic dostarczajg studenci kierunku
praca socjalna odbywajacy praktyki w jednostkach pomocy spotecznej, po-
rownujgc zawarto$¢ programu ksztalcenia z tym, czego do$wiadczyli w ra-
mach praktyk, i stwierdzajac, Ze ,jedno ma si¢ nijak do drugiego”. Najczesciej
wypowiedzi sa w formie deprecjonujacych nauke zarzutéw, ze na uczelni ,,tyl-
ko sie teoretyzuje, a praktyka wyglada inaczej”. Dopiero w trakcie dyskusji
i analizy sytuacji pojawia si¢ refleksja, ktora niejednokrotnie prowadzi do od-
miennych wnioskow — ,,uczymy sie, jak by¢ powinno, ale praktyka nie zawsze
za tym nadaza”. Na wystepujace ,,roznice miedzy teorig a praktyka” wskazata
réwniez Agnieszka Opolska, podkreslajac, ze metodyczny etap pracy z indy-
widualnym przypadkiem jest w praktyce osrodkéw pomocy spolecznej po-
mijany’. Oznacza to rezygnacje z kluczowego etapu metodyki dzialania, co
w efekcie przyczynia sie do obnizenia skutecznosci staran i wzrostu frustracji
uczestnikow relacji pomocy.

Drugim z komentarzy zderzajacych teori¢ z praktyka sa wypowiedzi nie-
ktdrych absolwentdw, ze ,,na studiach niczego si¢ nie nauczyli — dopiero prak-
tyka nauczyla ich wszystkiego”. Argumentujac swoje przekonanie, czgstokro¢
wymieniajg nabyta w praktyce biegla znajomo$¢ podstaw prawnych i spraw-
no$¢ przygotowania dokumentacji wymaganej do przyznawania swiadczen.
Czy to oznacza, ze wspomniane na wstepie interdyscyplinarne wyksztalcenie,
do ktorego dazy sie w edukacji do zawodu, okazuje si¢ nieprzydatne w prak-
tyce? Wobec tak waskiego rozumienia swojego przygotowania do zawodu po-
jawia sie refleksja o potrzebie rozwoju i wzmocnienia §wiadomosci roli zawo-

8 T.Kazmierczak, Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna? w: Wspélczesne wyzwania i meto-
dy pracy socjalnej, red. W. Szymczak, Lublin 2009, s. 95.

9 A. Opolska, Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA)—podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach w pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem w osrodkach pomocy spotecznej,
w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mis, Krakow 2008 (Zeszyty Pracy
Socjalnej, z. 14), s. 61-62.
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dowej, w tym szczegolnie rozumienia istoty pracy socjalnej'’, a takze rozwoju
umiejetnosci korzystania z kompetencji nabytych w trakcie edukaciji.

Warto tutaj podkresli¢, Ze samo dokonywanie opozycyjnego podzialu na
teorie i praktyke, jest—jak wskazal Kazmierczak — falszywe, poniewaz praca
socjalna jako teoria bez praktyki jest pozbawiona sensu. Natomiast wiedza
naukowa (teoria) jest w pracy socjalnej potrzebna, by praktyka byta maksy-
malnie skuteczna''. W procesie ksztalcenia istotne jest tez zrozumienie sen-
su ,studiowania pracy socjalnej”, ktdre jest przeciez czyms znacznie wiecej
niz jedynie nabyciem konkretnych praktycznych umiejetnosci potrzebnych
w zawodzie. Rozumiejgc zatem prace socjalng jako praktyke opartg na wie-
dzy, najwiekszym wyzwaniem edukacji do zawodu jest takie przygotowanie,
by pracownicy socjalni wchodzacy na rynek pracy mieli zaufanie do swoich
kompetencji i $§mialo siegali po innowacyjne formy dzialan. Niepokojace jest
bowiem powielanie tych samych schematdw przy jednoczesnym poczuciu nie-
skutecznosci swoich dziatan.

Préba odpowiedzi na to wyzwanie jest silniejsze akcentowanie w progra-
mach studiéw modeli wpisujacych sie w ,nowe tendencje w pracy socjalnej”.
Zdecydowanie zaliczaja sie do nich koncepcje mieszczace sie w praktyce pracy
socjalnej opartej na zasobach, ktére cho¢ s3 obecne w teorii od kilku dekad,
to wciaz relatywnie niewielu pracownikow socjalnych w rzeczywistosdci $wia-
domie i w pelni je praktykuje'?. Podejécia oparte na mocnych stronach eks-
ploruja zdolnosci calej jednostki i jej otoczenia, zamiast skupia¢ sie¢ w inter-
wencji na deficycie. Nadajg dynamiki rozwojowi idei pomagania w kierunku
aktywnosci klientéw i ich odpowiedzialno$ci za wtasne wybory. Cechg cha-
rakterystyczng tych podejs¢ jest przede wszystkim zmiana w relacji pracow-
nik socjalny —klient. Zdecydowanej zmianie ulega pozycja klienta, ktérego
postrzeganie jako osoby bezsilnej, stabej, zagubionej i zaleznej ulega wyparciu
na rzecz widzenia go jako osoby posiadajacej zasoby i zdolnej do kierowania
wlasnym losem. W konsekwencji zmienia si¢ rowniez pozycja pracownika
socjalnego —z interdyscyplinarnego, lepiej wiedzacego eksperta, w partnera,
uczestnika procesu, facylitatora'. Jednym z podej$¢ wyraznie akcentujacych

10 O trudnosciach pracownikéw socjalnych z definiowaniem pracy socjalnej pisata np.: M. Luczyn-
ska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Warszawa 2013, s. 144-147.

11 Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?, dz. cyt., s. 89.

12 O znikomym wymiarze stosowania metody $wiadcza badania Agnieszki Kofodziejczyk, zob.
A. Kolodziejczyk, Krétka refleksja nad tendencjami wykorzystywania podejscia skoncentrowa-
nego na rozwigzaniach przez pracownikow socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, ,Zeszyty
Pracy Socjalnej” 2019, 24, z. 4, s. 311-322, https://doi.org/10.4467/24496138ZPS.19.026.12010.

13 Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?, dz. cyt., s. 93.
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taki rodzaj relacji jest podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (ang. Solu-
tion Focused Approach).

Inspiracje podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach

Praktyka skoncentrowana na rozwiazaniach zostala poczatkowo opracowana
w kontekscie terapeutycznym, a u jej podstaw lezy model terapii krétkoter-
minowej. Obecnie funkcjonuje kilka réznych okreslen tego modelu. Obok jej
oryginalnej nazwy Brief Solution Focused Therapy (BSFT), czyli krotkotermi-
nowej terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, stosowany jest w literaturze
anglojezycznej termin Solutions Focused Brief Therapy (SFBT), dla podkresle-
nia mnogosci i zréznicowania rozwigzan, a takze Solution Focused Teraphy
(SFT) i Solution Focused Approach (SFA). W Polsce najwieksza popularno$c¢
zyskaly dwie ostatnie nazwy, upowszechnione pod terminami ,terapia skon-
centrowana na rozwigzaniach” (TSR) oraz ,,podejscie skoncentrowane na roz-
wigzaniach” (PSR), stosowane najczesciej w szerszym, pozaterapeutycznym
kontekscie'®. Rosngca popularno$¢ podejscia spowodowata, ze od lat 80. XX
wieku rozprzestrzenilo si¢ ono w réznych dziedzinach, takich jak: coaching,
edukacja, praca grupowa, przywddztwo, rozwoj organizacyjny, doradztwo
i praca socjalna'®. Dlatego w praktyce mozna spotkal szereg innych termi-
néw, m.in. Solution Focused Education (edukacja skoncentrowana na rozwig-
zaniach), Solution Focused Practice (praktyka skoncentrowana na rozwigza-
niach), Solution Focused Situation Managment (zarzadzanie skoncentrowane
na rozwigzaniach), Solution Focused Supervision (superwizja skoncentrowana
na rozwigzaniach), Solution Focused Groupwork (praca z grupa skoncentro-
wana na rozwigzaniach) czy praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach
(PSSR) — termin wprowadzony po raz pierwszy przez Tomasza Switka w 2007
roku'®.

Poczatki podejécia skoncentrowanego na rozwigzaniach datuje si¢ na lata
70. XX wieku, a wérdd glownych tworcéw wymienia si¢ Steve’a de Shazera

14 Zob.]. Szczepkowski, Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2010,
$. 55-56.

15 P. Sundman et al.,, Theory of solution-focused practice, 2019, s. 4, https://www.ebta2o19floren-
ce.org/wp-content/uploads/2019/09/Theory-of-SF-practice-update-draft-6-9-2019.pdf (dostep:
26.04.2021).

16 zob. L. Mis, Konstruowanie pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach. Wprowadzenie,
w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mi$, Krakow 2008, (Zeszyty Pracy
Socjalnej, z. 14), s. 13; I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Katowice 2010, s. 71.


https://www.ebta2019florence.org/wp-content/uploads/2019/09/Theory-of-SF-practice-update-draft-6-9-2019.pdf
https://www.ebta2019florence.org/wp-content/uploads/2019/09/Theory-of-SF-practice-update-draft-6-9-2019.pdf
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i Insoo Kim Berg, ktorzy wraz z grupa wspotpracownikéw zatozyli w 1978
roku Brief Family Therapy Center (Centrum Terapii Krétkoterminowej Ro-
dzin) w Milwaukee w Stanach Zjednoczonych. Warto tutaj nadmieni¢, ze
cze$¢ z nich miata wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej, co wskazuje na
wykorzystanie w modelu mysélenia i systemu wartosci z obszaru pracy socjal-
nej'”. Centrum bylo miejscem, w ktérym prowadzono wnikliwg i szczegélowa
obserwacje interakcji miedzy terapeutami a pacjentami. Dzigki niej mozliwe
byto opracowanie podejscia opartego na tych elementach dialogu, ktére oka-
zywaly si¢ najskuteczniejsze w terapii.

Terapi¢ skoncentrowang na rozwigzaniach umiejscawia si¢ w kontekscie
postmodernizmu, konstruktywizmu lub konstrukcjonizmu spotecznego'®,
w ramach ktérego taczg sie dwa podejscia—zorientowane na rozwigzanie
i narracyjne®®. Wér6d licznych idei i teorii, ktére mialy wptyw na rozwdj PSR,
wskazuje si¢ obecno$¢ perspektywy fenomenologicznej, podejscia ekosyste-
mowego (ekologicznego), teorii systemowych, teorii komunikacji, teorii kry-
zysu, teorii poznawczej, dorobku Miltona Ericksona, modelu MRI (opracowa-
nego w Instytucie Badawczym w Palo Alto—Mental Research Institute) czy
terapii krotkoterminowe;j*’.

Pierwszymi osobami w Polsce, ktdre podjety sie pracy ta metoda, byli Ja-
cek i Mariola Leonkiewiczowie, ktorzy w 1996 roku utworzyli Osrodek Tera-
pii Krétkoterminowej w Lodzi. Przez diuzszy czas byt on jedynym miejscem
w Polsce, w ktéorym mozna bylo odby¢ szkolenie pozwalajace rozwija¢ wspo-
mniane podejscie metodyczne. Obecnie kursy TSR sa prowadzone w czterech
gtownych osrodkach szkoleniowych, oferujacych przygotowanie na poziomie
podstawowym (szkolenie I stopnia) i zaawansowanym (szkolenie II stopnia)
oraz superwizje. Osoby przystepujace do procesu certyfikacji moga otrzymac
rekomendacje w zakresie kompetencji: konsultanta, terapeuty, superwizora
lub trenera®’. Certyfikaty podlegaja procedurze odnawiania co s lat.

Do zapoczatkowania podejs$cia w obszarze pracy socjalnej (PPSR) przyczy-
nit sie polsko-holenderski projekt (2004-2007) pt. ,,Podejscie skoncentrowane
na rozwigzaniach w systemach pomocy spolecznej i edukacji w Polsce”, ko-
ordynowany przez Fontys OSO — Uniwersytet Fontys w Tilburgu przy wspot-
pracy z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od tego czasu

17 L. Mi$, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach i jej realizacja w USA, Europie i Polsce,
w: Kierunki zmian w pedagogice opiekuticzej i pracy socjalnej, red. K. Duraj-Nowakowa, U. Gru-
ca-Masik, Rzeszow 2010, s. 226.

18  Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 72.

19 Poradnictwo krotkoterminowe..., dz. cyt., s. 17.

20 Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 72-82.

21 https://psttsr.pl/system-certyfikacji,44 (dostep: 28.04.2021).
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odbywaja si¢ szkolenia dla pracownikéw socjalnych organizowane m.in. przez
Regionalne O$rodki Polityki Spotecznej, umozliwiajace zdobywanie kompe-
tencji w zakresie pracy tym podej$ciem z réznymi grupami klientéw. Model
znalazt réwniez swoje miejsce w programach ksztalcenia przysztych pracow-
nikéw socjalnych.

Podstawowe zatozenia i zasady stosowania
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach swoimi zatozeniami wpisuje si¢
wyraznie w koncepcje oparte na mocnych stronach (zasobach) tzw. streng-
hts—based social work practice®>. Wérdd cech charakterystycznych tych
koncepcji wyrdznia sie: zorientowanie na cel, wydobywanie mozliwosci,
osiggniecie celéw w oparciu o mozliwosci klientéw, relacje wzmacniajace roz-
wigzania oraz zdolnos¢ klientéw do dokonywania wyboréw?’. W dzialaniu
akcentujacym zasoby wyrazne jest rowniez nawigzanie do idei empowerment
(wzmacnianie, uprawnianie, upodmiotawianie), dajacej ,,mozliwo$¢ uzyska-
nia kontroli nad wlasnym zyciem poprzez dazenie do osiagniecia celu”*. Em-
powerment moze by¢ postrzegany jako ,,proces, w ktérym jednostki ucza sie
dostrzega¢ blizszg zgodno$¢ miedzy swoimi celami i poczuciem, jak je osia-
gnad, a relacjg miedzy ich wysitkami i wynikami zyciowymi”*®. W procesie
wzmacniania podkresla si¢ role partnerskiej wspotpracy, w ktorej postrzega
sie klienta jako osobe kompetentna i dysponujacg réznymi mozliwo$ciami.
W budowanej relacji klienci powinni postrzega¢ siebie samych jako sprawcow
zmian, zdolnych do ich przeprowadzania. Posiadane kompetencje zyskuja lub
doskonalg poprzez doswiadczenia zyciowe, szczegélnie te, ktdre potwierdzaja
skuteczno$¢. Wspolpracy towarzyszy przekonanie, ze ludzie powinni koniecz-
nie uczestniczy¢ w swoim wlasnym wzmocnieniu. Dlatego sami powinni defi-
niowac swoje cele, srodki oraz rezultaty®’.

22 Zob. Strengths-based approach: Practice Framework and Practice Handbook, 2019, s. 24, ht-
tps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/778134/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf (dostep:
18.04.2021).

23 M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalna z rodzing oparta na zasobach, w: Dysfunkcje rodziny,
red. A. Kotlarska-Michalska, Poznan 2011 (Roczniki Socjologii Rodziny, t. 21), s. 216-217.

24 Metodyka dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 50.

25 Cyt.za: M. A. Zimmerman, Empowerment Theory Psychological, Organizational and Communi-
ty Levels of Analysis, w: Handbook of Community Psychology, red. J. Rappaport, E. Seidman, Bo-
ston 2000, s. 43.

26 Zob. B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawdd, ktéry dodaje sit, Katowice 1999, s. 143-146.


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/778134/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/778134/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf
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Tabela 1. Fazy metodycznego postepowania a etapy podejscia skoncentrowane-
go na rozwiazaniach (PSR)

Fazy
postepowania

Opis etapu PSR

metodycznego
Etapy
podejscia PSR

Jak moge poméc? Jak moge byé dla pana przydatny? (zamiast:
Z jakim problemem pan przychodzi? Jaki ma pan problem? Co
sig stato? Prosze opowiedzie¢ o swoich trudnosciach).
Klient opisuje problem, a pracownik socjalny na tym etapie
zadaje mniej pytan, niz w modelu problemowym, dotyczacych
natury i nasilenia problemu. Nie pyta o przyczyny probleméw.
Stucha z szacunkiem.

(proble-
2][7))

iocena

Diagnoza
Opisywanie
mu

sytuacji

Jakich zmian pan pragnie?

Jak wygladalby pana dzien, gdyby problemy, o ktorych roz-

mawiamy, nie mialy juz miejsca?

Praca z klientem nad opisem tego, co ulegnie zmianie w jego
zyciu, jedli jego problemy si¢ rozwiaza (pytanie o cud). Na tym
etapie ma miejsce dazenie do przeformutowania problemu na

cel przy uzyciu pozytywnego jezyka. Cele powinny dazy¢ do

pozadanych zachowan zamiast do nieobecnosci problemow.
Stanowig poczatek kolejnego etapu, a nie koniec pracy. Powin-
ny by¢ male, konkretne, wymierne, realne i wazne dla klienta
(a nie pracownika socjalnego), ale tez stanowiace dla niego
wyzwanie.

Wyznaczenie celéw dzia-
tania
Opracowanie dobrze sfor-
mutowanych celéw

Kiedy byto lepiej? Co wtedy bylo inaczej? Co pan robit by tak
bylo? Co pomagato? Jak pan tego dokonywat? Czego pan prébo-
wat? W jaki sposob radzit pan sobie do tej pory?
Pytanie o te okresy w zyciu klientow, kiedy ich problemy nie
majg miejsca lub sa mniej nasilone; kto i co robil, aby te wyjatki
mialy miejsce. Zachecanie klienta, by obserwowat siebie i za-
uwazal to, co jest dla niego pomocne w trudnych sytuacjach.
W rozmowie stosuje si¢ rowniez pytania skalujace (np. aktu-
alng zdolno$¢ do radzenia sobie, skalowanie kolejnego kroku
lub skalowanie motywacji) oraz pytanie o relacje (jak osoby
z otoczenia zareaguja na zmiane, co zauwazg, jak to wplynie na
ich relacje).

Opracowanie planu dziata-
nia i budowa indywidualne-
go pakietu ustug
Poszukiwanie wyjatkow
i przechodzenie do rozmo-
wy o radzeniu sobie

Konstruowanie wiadomos$ci zawierajacych komplementy
i pewne sugestie. Komplementy podkreslaja to, co klienci juz
robig i co im pomaga w rozwigzywaniu trudnosci (odniesie-
nie do posiadanych zasobdw). Sugestie wskazuja, co klienci
mogliby obserwowac lub robi¢, aby kontynuowac rozwiazywa-
nie probleméw. Opiera si¢ na tym, co klienci ujawnili podczas
rozméw na temat dobrze sformulowanych celéw i wyjatkow.

Realizacja planu
dziatania
Informacja
zZwrotna na
koniec sesji

27 Klient nie wie, jakim modelem bedzie pracowat pomagajacy, zatem zawsze przyjdzie do specja-
listy ,,z problemem”.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. De Jong, K. 1. Berg, Rozmowy o roz-
wigzaniach, Krakdw 2007, s. 30-32, 93—99, 234—254; A. Ignasiak, E. Olber, M. Ma-
ciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, Warszawa
2011, s. 6—7.

Idea empowerment — mimo powszechnej akceptacji —jest w stabym stopniu
dostrzegalna w wymiarze praktycznym. Moze to wynika¢ z braku umiejet-
no$ci wydobywania potencjatu i wskazuje na koniecznos¢ siegniecia po kon-
kretne narzedzia. Takich narzedzi dostarczy¢ moze podejscie skoncentrowa-
ne na rozwigzaniach, wpisujace sie w fazy metodycznego dzialania, jednak
wymagajace zmiany nastawienia do wspolpracy juz od pierwszego kontaktu
z klientem.

Charakterystyczna dla modelu PSR filozofia centralna miesci si¢ w trzech
gléwnych zasadach®®:

=, Jesli co$ si¢ nie zepsulo — nie naprawiaj tego” —odnosi sie to w szcze-
golnosci do sytuacji, w ktorych osoby wspierajace zakladaja, ze jesli
jaki$ problem wystepuje, to z pewno$cig musi mu towarzyszy¢ kolej-
ny, cho¢ klient nie dostarcza zadnych informacji potwierdzajacych to
zalozenie. Moze mie¢ to réwniez miejsce wowczas, gdy pracownicy
socjalni bardziej koncentrujg si¢ na wykazaniu si¢ duza liczbg ,,pasu-
jacych do problemu” dziatan niz na stuchaniu o faktycznych potrze-
bach. Grozi to w efekcie frustracja pomagajacych wynikajaca z poczu-
cia marnowania oferowanej pomocy i postrzegania klienta w relacji
oporu. Klient bowiem nie bedzie zainteresowany dziataniem, ktérego
nie potrzebuje lub ktérego sensu nie widzi, bo nie jest zgodny z jego
wlasnymi potrzebami.

28 Zob. .K. Berg, S. Miller, Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, £.6dz 2000,
s. 41; Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 59-62.
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= Jesli co$ dziata—rob tego wiecej” —sugeruje wzmacnianie dziatan,
ktore przynosza ulge, poprawiaja relacje, przynosza efekty i daja po-
czucie kompetencji klientowi.

=, Jesli coé nie dziata—rob cos$ innego” —u podstaw tej zasady lezy prze-
konanie, Ze jesli jakie$ dzialania nie przynosza zalozonych skutkdow,
to nalezy ich zaprzesta¢ i wprowadzi¢ w ich miejsce inne. Najlepiej
takie, ktére zaproponuje sam klient. To wazna wskazdwka dla pra-
cownikow socjalnych, ktorzy we wspolpracy z jednym klientem ciagle
stosujg ten sam schemat dziatan, narzekajgc jednoczesnie, ze nie ma
zadnych efektéw. Tych za$ moze nie by¢ dlatego, ze cel do ktorego sie
dazy zostal okreslony przez pracownika socjalnego, a nie przez samego
klienta.

Do podstawowych zalozen PSR zalicza si¢ koncentracje na pozytywnych
aspektach funkcjonowania klienta oraz przekonanie, ze klienci sa pelni zaso-
bow potrzebnych do znalezienia rozwigzania. Od samego poczatku wspolpra-
cy w wypowiedziach obecne sg informacje zwrotne wydobywajace i wzmac-
niajgce istniejgce zasoby*’. We wspo6lpracy poszukuje sie rozwigzan, ktore
sam klient okresla jako skuteczne (a nie takich, ktore wydajg sie skuteczne
specjaliscie). Pracownik socjalny, ktdry usituje okresli¢ jaka$ droge do rozwia-
zania problemu klienta, buduje ja na podstawie wlasnej wiedzy oraz zestawu
wlasnych wartosci i przekonan osobistych®®. Posiadajac duzg wiedze i mery-
toryczne przygotowanie, potrafi co prawda dostrzega¢ alternatywne rozwigza-
nia, ale tak dtugo, jak sg definiowane przez niego samego, tak dtugo nie beda
w pelni odpowiadaly rozwigzaniom samego klienta. Tymczasem rozwigzania
klienta sq zazwyczaj prostsze i bardziej efektywne, poniewaz w ich okreélaniu
klient bierze pod uwage wtasne potrzeby i realne mozliwoéci ich zaspokojenia.
Jak zauwazyta Beata Dabrowska:

jesli wybieramy za klienta, to nie wezmie on odpowiedzialnosci za ten wybor. Jesli
dopytamy o jego pomysty, dodamy inne sprawdzone lub znane nam propozycje i po-
zwolimy wybiera¢ — pokazemy, ze szanujemy jego autonomig, czyniac go jednocze$nie

odpowiedzialnym za jego wybor?'.

29 Szczeg6lng role w wydobywaniu zasobow pelnia komplementy (bezposrednie, posrednie i auto-
komplementy).

30 J.Lelonkiewicz, Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu. Pomaganie rodzinom
i parom. I nie tylko, w: Ponowoczesne modele pomagania. Przyktady koncepcji i zastosowania, red.
A. Gulczynska, I. Rotberg, Warszawa 2020, s. 258.

31 B. Dabrowska, ,Nowa” praca socjalna, w: Praca socjalna. 30 wyktadow, red. K. Frysztacki, War-
szawa 2019, S. 402.
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W ujeciu PSR kierunek dzialan wyznaczajg potrzeby, a nie problemy. Za-
miast nadmiernie koncentrowac¢ si¢ na trudnosciach, kieruje sie wysitki na
nazwanie tego, co klient chce, aby si¢ zmienito i co w zwigzku z tym musi sie
zmieni¢ w jego zachowaniu lub jak moze wplyng¢ na zachowanie innych, aby
bylo to mozliwe*’. Dlatego w rozmowie dazy sie do przeformutowania proble-
mow na potrzeby — cele, ktore klient chce osiggna¢. Przy czym cele nie mu-
sza by¢ duze —wprost przeciwnie, najczesciej mate zmiany wywoluja duze
zmiany. Cele muszg by¢ natomiast realistyczne, sformutowane pozytywnie
(zamiast ,nie chce, by zabrano mi dzieci” — ,chce, by dzieci byly ze mng”),
nastawione raczej na rozpoczynanie czego$ niz na konczenie (zamiast ,,chce
przestaé krzycze¢” — ,,chce zaczac reagowal spokojniej”). Aby przyjac cel de-
finiowany przez klienta, trzeba w oczywisty sposob ufa¢ w jego mozliwosci.
Trzeba gdzie indziej—niz w jego niekompetencji, niezaradnosci lub patolo-
gii —lokowac¢ uwage, by szukac sposobéw na uwolnienie od trudnosci*.

Warto podkresli¢, ze w tym podejsciu nie chodzi o spektakularne efek-
ty. Wazne sg zmiany, ktore w krotkiej perspektywie sg w zasiegu mozliwo-
$ci klienta. W ich okre$laniu zawsze bierze sie pod uwage propozycje samego
klienta i z nich buduje podstawe planu pracy w przekonaniu, Ze nikt nie potrafi
lepiej od samego klienta okresli¢, czego on potrzebuje i w jaki sposéb moze to
osiaggna¢ (klient ekspertem od swojego zycia). Istotg jest tu proces podazania
za klientem i respektowanie jego tempa we wprowadzaniu zmian. W szuka-
niu rozwigzan wazna role petnia wyjatki od problemu, ktore $wiadczg o tym,
ze klient juz kiedys radzil sobie z dang trudnoscia. To tutaj zazwyczaj szuka sie
rozwigzan (jesli co$ dziata, réb tego wigcej). Wspotpracy towarzyszy wielo§¢
spojrzen na dang sytuacje oraz przekonanie, ze zmiana jest nieuchronna (nic
nie trwa wiecznie).

Perspektywa pracy podej$ciem skoncentrowanym na rozwigzaniach jest
nakierowana na terazniejszo$¢ i przyszto$¢®*. Pracuje sie nad wizjg przyszto-
$ci, jaka moze mie¢ miejsce po wprowadzeniu zmian w zycie. Jednakze, jak
zauwazyl Geert Lefevere:

sytuacja preferowana nie jest tylko czyms$ w przyszlosci. Preferowana przyszlos¢ za-
wiera sytuacje Zyczeniowe w przesztosci, terazniejszoéci i przysztosci. Wykreowanie
bardziej pozadanej sytuacji nie dotyczy tylko czego$ nowego, ale réwniez ,,dobrego

i starego” i czego$ co ,nadal funkcjonuje”. Zdefiniowanie tego co juz istnieje i moze

32 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 413-414.
33 Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu..., dz. cyt., s. 259.
34 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 412.
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toczy¢ si¢ dalej w sytuacji pozadanej, jest dla wigkszo$ci z nas tatwiejsze niz okreslenie,
jakie nowe rzeczy powinny by¢ dodane [...] Przeszloé¢ jest kopalnia wiedzy na temat
wytrzymalosci, na temat umiejetnosci, jakie ludzie w sobie odnajduja, by chcie¢ dalej
zy¢, na temat wartoéci, ktére pomagaja im w dokonywaniu wybordw, na temat relacji,

ktore majg dla nich znaczenie®.

Eksplorowanie do$wiadczen z przeszlosci stuzy szukaniu w niej uzytecz-
nych doswiadczen i zasobéw. Dlatego w PSR istnieje zainteresowanie prze-
szloscig jako zasobem i inspiracjg dla tego, co klienci chcg kontynuowac w te-
razniejszos$ci i przyszlosci.

To, co wyrdznia wskazane podejécie, to przekonanie, Ze pomagajacy ,,nie
musi zna¢ problemu, by go rozwigza¢, i nie musi by¢ koniecznie zwigzku po-
miedzy problemem a rozwigzaniem™°. Stad konsultanci PSR prébuja wspo-
moc rodzine w odkryciu wlasnych rozwiazan, nie interesujgc si¢ przy tym
zbytnio zrozumieniem konkretnego problemu. Stanowi to poniekad zaprze-
czenie przekonania, ze aby skutecznie pomaga¢, nalezy wpierw zdiagnozowac
dogtlebnie sytuacje, w ktorej znalazt si¢ klient i jego rodzina. W modelu PSR
porzuca sie przyczynowy punkt widzenia i rezygnuje z poszukiwania przy-
czyn trudnosci. Pomagajacy nie musi zna¢ historii problemoéw, szczegotow,
etapow ani powodujacych je mechanizméw. Uznaje si¢ je za zbyteczne w pro-
cesie poszukiwania rozwigzan.

Poniewaz klienci nie znajg zalozen modelu PSR, to oczywiste jest, ze oni
sami ,,przychodza do specjalisty z problemem” i oczekujg od pracownika so-
cjalnego zajecia sie ich trudnoscig. Konsultanci PSR pomagajg klientom od-
wrdci¢ uwage od problemu poprzez zdefiniowanie pozytywnych celéw, ktore
chcieliby osiagnaé, uzywajac przy tym prostego jezyka rozwigzan. W praktyce
oznacza to koncentracje na tym, co juz dziala i wyszukiwaniu wyjatkéw od
problemodw. To stad czerpie si¢ glowne strategie radzenia sobie.

Jak zauwazyli Judith Milner i Patrick O’Byrne, chociaz ,teoretyczne pod-
stawy rozmowy ukierunkowanej na rozwigzanie sg stosunkowo proste, to
praktyka juz nie jest taka fatwa””’. Praca polega na uwaznym stuchaniu, po-
dazajacym zadawaniu pytan i afirmowaniu percepcji klienta, co daje mu po-
czucie bycia rozumianym, tak wazne i wptywajace na poziom motywacji do
wspolpracy. W podejsciu stosowane jest ponadto zglebianie znaczen i uszcze-
golawianie tych kwestii, ktdre traktuja o zasobach i sposobach radzenia sobie

35 G. Lefevere, Przysztos¢ do negocjacji: koncepcje z modelu Bruges, w: Ponowoczesne modele po-
magania. Przyktady koncepcji i zastosowania, red. A. Gulczynska, I. Rotberg, Warszawa 2020,
S. 233-234.

36 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznan 2005, s. 568.

37 Poradnictwo krétkoterminowe..., dz. cyt., s. 11.
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z trudng sytuacja. Dokonuje si¢ tego poprzez parafrazowanie, normalizowa-
nie, frazowanie i podsumowywanie. Szczegolne znaczenie odgrywa stoso-
wanie reframingu percepcji klienta (zmiana znaczenia lub kontekstu), aby
potrafit znalez¢ to, co dobre nawet w najtrudniejszej sytuacji. Przeramowanie
poprzez poszerzenie perspektywy postrzegania pozwala zmieni¢ odbiér rze-
czywistoéci na bardziej uzyteczny dla klienta®.

Konsultantowi PSR w podazaniu za klientem pomaga przyjecie postawy
»niewiedzy”* oznaczajacej uwazne poznawanie $wiata klienta przy jednocze-
snym pozbyciu si¢ wszelkich wlasnych zalozen, hipotez, przypuszczen, teorii,
diagnoz i pomystow. To duze wyzwanie dla pracownikéw socjalnych ksztal-
conych w przekonaniu, ze tego wlasnie (wiedzy, diagnoz, porad, pomystow)
oczekuje sie od profesjonalisty i na tym opiera si¢ istota pomagania. Posta-
wa niewiedzy wyraza gotowo$¢ poznawcza polaczong z zyczliwoscia wobec
klienta*’. Przyjecie takiej postawy oznacza odbieranie informacji od klienta
bez wartosciowania, bez opiniowania i bez oceniania — przyjmowanie jej ta-
kiej, jaka jest. Jej rozwinieciu stuzy stuchanie ze zrozumieniem, eksploracja
perspektywy klienta, dopytywanie o znaczenie, pytania relacyjne, echoing
i operowanie ciszg.

W podsumowaniu oméwienia podejécia skoncentrowanego na rozwigza-
niach warto dokona¢ zestawienia z podejsciem zorientowanym na problemy,
ktére nakresla obszary wyraznych réznic i obrazuje ich charakter.

Tabela 2. Kluczowe elementy orientacji na problem i orientacji na rozwiazanie

Orientacja na problem Orientacja na
) P Y rozwiazania— PSR
.| Koncentracja na wystepujacych Koncentracja na zasobach,
Kontelks,t dzia trudnosciach, deficytach, barie- | mozliwoéciach, posiadanych
an - S - - X
rach klienta i jego otoczenia. przez klienta kompetencjach.
Problem — nazwanie problemu,
Definiowanie okreslanie problemu, walka ..
. A Potrzeba — podstawa definiuja-
obszaru dzia- z problemem, wypelnianie -
tani L3 . ca cele klienta.
ania narzedzi diagnostycznych zwig-
zanych z problemem itp.

38 Zob. Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 68-69; Metodyka
dziatania asystenta..., dz. cyt., s. 58, 75.

39 Zob. Rozmowy o rozwigzaniach, dz. cyt. s. 33-66; J. Szczepkowski, Terapia mlodziezy z proble-
mem narkotykowym. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2007, s. 72; L. Trzaska,
Refleksje wokét ,,Rozméw o rozwigzaniach” autorstwa Petera de Jonga i Insoo Kim Berga oraz su-
gestie dostosowania metody do regut w relacjach interpersonalnych Polakéw, w: Rola pracy socjal-
nej w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-Lipka,
Katowice 2012, 5. 108-112.

40 Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 62.
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Orientacja na problemy

Orientacja na
rozwiazania— PSR

Dominujaca
perspektywa
czasowa

Przeszlos¢ jako wazny punkt

odniesienia —konstruowanie

wizji obezwladniajacej prze-
sztosci.

Przyszloé¢ jako wizja pozadanej
zmiany — konstruowanie wizji
preferowanej przysztosci.

Ujecie przeszlo-

Przeszto$¢ jako zrodlo wiedzy
o tym co ,,nie dziala i dlacze-

Przeszlos¢ jako zrodlo wiedzy
o tym, ,,co dzialalo i co temu

nej diagnozy.

$ci go” —koncentracja na poraz- sprzyjalo” —koncentracja na
kach. sukcesach.
Asymetria relacji, podazanie za Partnerstwo, podazanie za
laci yn lista. ktS L p ) azan klientem, ktéry zna lepiej siebie
Relacja specjalisty, ktory wie leplej 120 | ) o (kuteczne w swoim przy-
mozliwe rozwiazania. padku rozwigzania
Role w relacji Pracownik socjalny jest eks- Klient jest ekspertem.
pertem.
Postawa poma- | Koncentracja na poszukiwaniu Postawa niewiedz
gajacego przyczyn trudnosci. ¥
. . Niepotrzebna, w niektorych
leezquna}]la(l;Q P IOQSt&;V @ po- sytuacjach wrecz blokujaca
Diagnoza €jmowanych dzialan. Wazne sg zmiany. Nie trzeba znac szcze-
szczegbly 1 przyczyny wystepu- g6tow dotyczacych problemu,
jacych probleméw. aby go rozwigzac.
Okresla je gtéwnie pracownik S .
Cele socjalny na podstawie dokona- Okretla je klient na podstawie

wlasnych potrzeb i mozliwosci.

Okreslenie cha-
rakteru zmiany

Unikanie, naprawianie, pozby-
wanie, zapobieganie.

Osiaganie, zdobywanie.

Dazenie do obiektywnej, wi-

kontrakty, projekty.

Rozmiar zmia- | , . : L .. | Tylko mata zmiana jest potrzeb-
n ocznej, wymiernej i poddajacej na
Y sie ewaluacji zmiany. ’
p . . Wspolne wypracowanie
roponuje (narzuca) je pracow- L ) liwosciach
. : . A A opierajgce si¢ na mozliwosciac
Zadania nik socjalny, opierajac si¢ na X
i sprawdzonych sposobach sto-
procedurach. :
sowanych przez klienta.
Rozmowa wykorzystujaca
uwazne stuchanie, reframing,
Formularze, kwestionariusze, parafrazowanie, frazowanie,
Narzedzia pracy | karty pracy, umowy, ankiety, echoing, normalizowanie, pod-

sumowywanie, uszczegolowia-
nie, afirmowanie perspektywy
klienta.
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] ] Orientacja na
Orientacja na problemy S T 2
pytania zamkniete,
pytania odwolujace si¢ do prze-
szto$ci, trudnosci, btedow,
pytania dotyczace przyczyn .
(Czy relacje migdzy pani rodzi- pl; }gilni:iasita‘ﬁ?jgceg
cami byly dobre?), pytania o wythki),
Rodzaje pytan pytania narzucajgce rozwigza- pytania o cud
nia (Czy myslala pa'r'l; 0 rozZpo- pytania o relacj’e,
| czgciu terapii?), pytania o radzenie sobie.
pytania dotyczace negatywnych
uczu¢ (Jak sie czujesz, zawodzgc
po raz kolejny rodzicow?),
brak pytan na dalszych etapach
wspolpracy.
. . & s . . . Brak zwiazku — zZeby pomdc,
Zwigzek miedzy |  Scisly—zeby pomdc, nalezy nie jest wagne dlacze}é(})) co$ nie
problemem wiedzie¢, ,,co i dlaczego nie dziala. Wazne test to. co bomaea
arozwigzaniem dziata”. U w dzJi alaniu pomag
- Nie ma jednego rozwigza-
Istnieje katalog gotowygh %r,o ~ | nia—istnieje wiele réznych roz-
POZYyCJl rozwigzan (standardow, wiazan i zaspokojenia tej samej
Rozwiazania wzoréw, modeli) stosowanych potrzeby—wlaéé iwy je th ten )
WP osuzego’l}r)lly chp r}fypadkach ktéry wypracowuje lub wybie)ra
(problemach). sam klient albo rodzina.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Otwartos¢ wobec stosowania modelu PSR
przysztych pracownikéw socjalnych

Stosowanie modelu w praktyce pracy socjalnej wymaga dobrego przygotowa-
nia i treningu. Pierwszg z okazji do poznania specyfiki podejscia s studia®".
Uczelnie r6znig sie pod wzgledem tresci programowych, wymiaru poszcze-
golnych zaje¢ i formy ich prowadzenia. Studenci kierunku praca socjalna pro-
wadzonego przez Uniwersytet Slaski w Katowicach maja mozliwo$¢ zapozna-
nia si¢ z modelem PSR w ramach kilku modultéw realizowanych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia (m.in. wprowadzenie do pracy socjalnej, teorie
i metody pracy socjalnej z jednostka i rodzing, wspoétczesne kierunki rozwoju
pracy socjalnej, doskonalenie warsztatu zawodowego w pracy socjalnej— prak-
tyka bezposrednia). Majac na wzgledzie potrzebe trenowania w podejsciu, na

41 Podejcie jest obecne w programach realizowanych m.in. w Uniwersytecie Jagielloniskim w Kra-
kowie, Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrod-
niczym im. Jana Dtugosza w Czgstochowie i w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.
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studiach drugiego stopnia zajecia prowadzi si¢ w formie warsztatowej w ra-
mach modulu o nazwie ,,doskonalenie warsztatu zawodowego w pracy so-
cjalnej —praktyka bezposrednia”. Poczawszy od uruchomienia studiéw na
kierunku na poziomie magisterskim, tj. od 2015 roku, w zajeciach do tej pory
wzieto udzial w sumie blisko 200 0s6b.

Wykres 1. Ukonczone studia pierwszego stopnia

M praca socjalna M socjologia
[ kryminalistyka i kryminologia bezpieczerstwo wewnetrzne
W administracja M doradztwo filozoficzne i coaching

H dziennikarstwo i komunikacja spoteczna B komunikacja promocyjna i kryzysowa

W pedagogika resocjalizacyjna | filologia angielska

Zrédto: opracowanie wiasne.

W roku akademickim 2020/2021 na zajecia zalogowalo®” sie 36 uczestnikow,
sposrod ktorych bylo 25 absolwentow studidw pierwszego stopnia na kierunku
praca socjalna, a wiec osoby posiadajace juz uprawnienia do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, majacy za sobg 360 godz. praktyk zawodo-
wych oraz obrone pracy dyplomowej w formie projektu socjalnego*’. Pozosta-
te osoby (11) to absolwenci réznych innych kierunkoéw, takich jak: socjologia,
kryminalistyka i kryminologia, bezpieczenstwo wewnetrzne, administracja,
doradztwo filozoficzne i coaching, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
komunikacja promocyjna i kryzysowa, pedagogika resocjalizacyjna, filolo-
gia angielska (zob. rys. 1). Dwie studentki mialy ponadto ukonczone studia
drugiego stopnia (pedagogika resocjalizacyjna, filologia angielska). Sposrod

42 Zajecia w roku akademickim 2020/2021 byly prowadzone w formule zdalnej ze wzgledu na ogra-
niczenia wywolane pandemia covid-19.

43 Pomimo pierwszej fali pandemii i lockdownu kilka projektéw socjalnych udato sie wdrozy¢ cze-
$ciowo lub w catosci.
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absolwentow kierunku praca socjalna szes$¢ osob jest obecnie zatrudnionych
w zawodzie, z czego cztery w osrodkach pomocy spolecznej, jedna w §wietlicy
srodowiskowej i jedna w noclegowni dla 0s6b bezdomnych.

W ramach warsztatéw studenci mieli mozliwo$¢ trenowania umiejetnosci
stanowigcych istote wspotpracy w podejsciu skoncentrowanym na rozwigza-
niach, w tym udzielania informacji zwrotnych, komplementowania, zdoby-
wania informacji szczegélowych, umiejetnosci stuzacych postawie niewiedzy,
doboru wypowiedzi do rodzaju relacji (goszczenia, narzekania, wspotpracy),
reframingu, prowadzenia rozmowy wolnej od probleméw, rozmowy zglebia-
jacej znaczenia klienta, reagowania na ztos¢ i negatywizm w przypadku klien-
ta niedobrowolnego, skalowania, wydobywania wyjatkéw, pracy w diadzie,
pracy z dzie¢mi i pracy w sytuacji kryzysowe;j.

Zajecia byly prowadzone w formule zdalnej, w siedmiu blokach zajecio-
wych po cztery godziny dydaktyczne. Podczas warsztatéw uczestnicy zajeé
pracowali w parach lub w tréjkach przy wykorzystaniu osobnych kanatéw
(zdalnych pokoi**), co zapewnialo im przyjazne warunki bez szuméw komu-
nikacyjnych zdarzajacych sie w sali zajeciowej. Po czesci treningowej oma-
wiano wnioski z ¢wiczenn w odniesieniu do kazdej pelnionej w zadaniu roli
(pracownik socjalny, klient, obserwator). Warsztatom towarzyszyt ponadto
material wideo prezentujacy przyklady zastosowania metody. Spotkania kon-
czyly si¢ zadaniami domowymi, ktdrych czes¢ wymagata pracy w zespole.

Analizie poddano sposob wspdtpracy w ramach warsztatow, prawidtowosé
wykonanych zadan oraz wyniki ankiety podsumowujacej zajecia. Po udziele-
niu wstepnych wskazowek uczestnicy zajeé dosy¢ sprawnie radzili sobie z za-
daniami ¢wiczgcymi pojedyncze, konkretne sprawnosci (np. reframing, kom-
plementowanie). Zdecydowanie wigcej trudnoéci pojawialo si¢ w przypadku
zadan polegajacych na prowadzeniu dialogu w konwencji PSR. Wiekszos¢
rozméw byla blizsza orientacji na problemie niz na rozwigzaniu. Wskazuje
to na mocne zakorzenienie, utrwalonego dodatkowo w spolecznym przeko-
naniu, pogladu, Ze pracownik socjalny zajmuje si¢ problemami, ktére musi
zdiagnozowaé, rozpoznac i nazwad, i proponuje konkretng pomoc. Nie bylo
tutaj wiekszych réznic miedzy osobami kontynuujacymi ksztalcenie na kie-
runku praca socjalna, a absolwentami innych kierunkéw. Nawet jesli udato
sie wykorzystac¢ ktores z trenowanych elementéw podejscia, to rozmowa do$¢
szybko wracala na tory méwienia o problemie, szukania przyczyn, pociesza-
nia, dzielenia si¢ swoimi pomystami i podawania propozycji rozwigzan przez
wspierajacego.

44 Osoba prowadzgca miata zdalny dostep do kazdego warsztatowego pokoju.
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Roéznice byty zauwazalne juz przy wykonywaniu zadan domowych, ktore
polegaly na przygotowaniu informacji zwrotnej (zadanie indywidualne), ulo-
zeniu pytan do podanych opiséow przypadkow (zadanie zespotowe w szost-
kach) oraz kontynuacji rozpoczetego dialogu (zadanie zespotowe w parach).
Mozliwo$¢ zastanowienia si¢ utatwiata prace zgodng z zalozeniami PSR, jed-
nakze z zadaniami lepiej radzily sobie osoby, ktore nie ukonczyly kierunku
praca socjalna. Co wiecej, najgorzej poradzily sobie osoby, ktdre s3 juz za-
trudnione w o$rodku pomocy spolecznej. Za znaczace warto uznac przy tym
wypowiedzi dwdch z nich, ktére podwazyly zasadno$¢ stosowania modelu
PSR jako nieprzystajacego do wystepujacych w pomocy spolecznej proble-
mow*’. Dialog przygotowany przez ten zespot w pelni miescil si¢ w orientacji
na problemie, nie dajac przestrzeni na rozwigzania klienta. Nie oznacza to
oczywiscie, ze byl niefachowy. Byt zgodny ze stosowanymi w praktyce pro-
cedurami, co potwierdza teze, ze w praktyce pracy socjalnej dominuje model
skoncentrowany na problemie, a angazowanie zasobow klienta ogranicza sie
do dyrektywnego wskazywania, jakie czynno$ci powinni wykona¢. Trudnos¢
wynika w duzej mierze z ciaglego powielania zastanych wzoréw postepowa-
nia, przejmowanych przez nowych pracownikow jako jedyne, stuszne i whasci-
we, a w konsekwencji —zamkniecia na inne modele pracy.

W przypadku zadania polegajacego na przygotowaniu informacji zwrot-
nej** tylko sze$¢ 0séb przygotowato wypowiedz w pelni zgodng z zasadami
PSR (w tym zaledwie dwie absolwentki kierunku praca socjalna). Dwie osoby
zostaly poproszone o przygotowanie nowej informacji zwrotnej z powodu bra-
ku zrozumienia zadania. Pozostale osoby otrzymaty wskazowki wyjasniajace,
ktére z wypowiedzi sg zgodne z modelem, a ktére od niego odbiegaja i w ja-
kim zakresie. Najtatwiejszym do wykonania elementem informacji zwrotnej*’
okazaly sie komplementy. W niektérych wypowiedziach bylo ich nawet zbyt
duzo albo mialy zbyt bezposrednig forme. Studenci nie mieli tez wigkszych
problemow z identyfikacjg celéw klientki, ale ponad polowa nie oparla sie
pokusie dodania do nich celéw waznych z ich punktu widzenia, ttumaczac
to poczuciem, Ze ,powinni co$ doda¢ od siebie jako pomagajacy”. To samo
przekonanie przy$wiecalto formutowaniu ostatniej czesci informacji zwrotnej,

45 Podobne wypowiedzi uzyskata Agnieszka Kotodziejczyk w badaniach dotyczacych stosowania
metody PSR przez pracownikéw socjalnych. Zdaniem czesci z nich PSR ,,nie pasuje do pracy
z klientami pomocy spotecznej”, przy czym pracownicy ci nigdy tej metody nie stosowali. Zob.
Krétka refleksja nad tendencjami..., dz. cyt., s. 315.

46 Informacja zwrotna do dialogu klientki z konsultantkg PSR prezentowanego w ramach zajec.
Dla 0s6b nieobecnych na zajeciach dostepny byl wariant transkrypcji innego dialogu.

47 Informacja zwrotna w PSR sklada si¢ z komplementéw, pomostu, celu lub celéw i zadan do wy-
konania.
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obejmujacej ,zadania do wykonania” (przez klienta), w ktérych czesto po-
jawialy sie dodatkowe pomysty oraz nadmierna liczba porad, wybiegajacych
znacznie ponad to, co wypracowata sama klientka. Tymczasem, jak wskazala
Dabrowska, rady infantylizujg klienta*®. Wymuszajg dziatania zgodne z ocze-
kiwaniami pracownika socjalnego, ale nie zawsze sg spojne z potrzebami
i mozliwo$ciami klienta.

Drugie z zadan obejmowalo prace zespotowa, z wykorzystaniem case stu-
dy. Zespoly mialy zapozna¢ si¢ z fragmentami wypowiedzi dwdch klientek
i sformutowa¢ pytania budujace rozwigzania. Tylko jeden z szesciu zespotow
potrafit zada¢ pytania wpisujace si¢ w orientacje skoncentrowang na rozwia-
zaniach. Cztery zespoly stosowaly pytania mieszane, tgczgce orientacje na
problemie z orientacjg na rozwigzaniach. Ostatni z zespotéw przygotowat py-
tania nawigzujace jedynie do problemu. W jego szescioosobowym sktadzie az
pie¢ uczestnikéw bylo absolwentami kierunku praca socjalna. Uczestnicy za-
je¢ na biezaco otrzymywali informacje zwrotne oraz wskazéwki pomagajace
korygowa¢ zadania i doskonali¢ swoje umiejetnosci w PSR.

Kurs ukonczyly 34 osoby*’, w tym 25 absolwentéw pierwszego stopnia kie-
runku praca socjalna. Celem zajec¢ bylo poszerzenie $wiadomosci przysztych
pracownikéw socjalnych w zakresie dostepnosci modeli pozwalajacych na
zwigkszenie skuteczno$ci wykonywanej pracy i ksztalcenie umiejetnosci
pomocnych w budowaniu relacji, wzmacnianiu zasobdw i samostanowienia
klientow. Zatozeniem towarzyszacym warsztatom byl wzrost otwarto$ci na
innowacyjne formy wspdlpracy z klientem i gotowo$¢ do ich podejmowania
w przyszlej pracy zawodowej. Informacji w zakresie osiagniecia zakladanych
celow dostarczyly wyniki ankiety podsumowujacej zajecia.

Ankieta skladata sie z pieciu pytan zamknietych w tym dwoch opraco-
wanych w konwencji PSR, wykorzystujacych skalowanie, oraz pigciu pytan
otwartych majacych na celu wydobywanie zasobow, okreslanie celu oraz
uzyskanie opinii o atutach i ograniczeniach stosowania modelu. Metoda ska-
lowania postuzono sie¢ w pytaniu nawigzujacym do samooceny aktualnego
przygotowania do wykonywania zawodu pracownika socjalnego w skali od
1 do 10 (1- brak przygotowania; 10 — pelne przygotowanie do pracy). Niemal
co trzecia osoba okresla swoje przygotowanie na 7 (29%), poréwnywalna licz-
ba 0s6b ocenita swoje przygotowanie na 5, 6 lub 8. Nikt nie wskazat na dwie
najnizsze pozycje (ocena na 1 lub 2) ani na pozycje najwyzszg (ocena na 10).

48 ,Nowa” praca socjalna, dz. cyt., s. 403.

49 Zajecia realizowane w pierwszym semestrze studiow, w ktérym najwiekszy jest odsetek osob re-
zygnujacych z ksztalcenia. Na 42 osoby zapisane na studia, ksztalcenie faktycznie rozpoczeto 36
0s6b. Do zaliczenia semestru przystapity 34 osoby.
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Najwyzszy poziom przygotowania przyznaly sobie jedynie dwie absolwentki
kierunku praca socjalna (ocena na 9), w tym jedna pracujaca juz w zawodzie.
»Praca w zawodzie pozwolila mi poczu¢ si¢ pewniej, mam tez wspaniatg men-
torke, ktéra codziennie pomaga mi w pracy i wspiera mnie” (PS10°°). Wypo-
wiedz drugiej studentki $wiadczy o wysokiej samoocenie oraz zaufaniu do
posiadanych cech i kompetencji. ,Mysle, Ze mam wiedze, ktéra potrafi mi
pomoéc w podjeciu rozwigzan, rowniez cechuje si¢ duza empatig i poczuciem
sprawiedliwo$ci. Mysle, ze praca pracownika socjalnego pozwoli mi pomagaé
innym, z czego i ja bede mie¢ satysfakcje” (PS3).

Wykres 2. Poziom przygotowania do wykonywania zawodu w samoocenie stu-
dentéw studidw Il stopnia kierunku praca socjalna (na skali od 1 do 10)
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Zrédto: opracowanie whasne.

Wsréd dwoch osob oceniajacych swoje przygotowanie najnizej (ocena na 3),
jedna jest absolwentem kierunku praca socjalna. W uzasadnieniu swojej oceny
student napisal: ,Znalaztem sie tu, dosy¢ nisko na skali, poniewaz nie czuje sie
gotowy do pracy jako pracownik socjalny. Zawsze lepiej czutem si¢ w kontak-
tach i w pracy z dzie¢mi na $wietlicach, a jest to tylko odnoga pracy socjalne;j.
Z tego powodu tez ocenitem sie¢ tak nisko, bo nie czuje, ze jestem gotéw na
prace z inng grupa docelowg” (PS16). Student ma $wiadomos¢, ze jego ocena
jest niska, majac na wzgledzie, ze posiada juz uprawnienia do wykonywania
zawodu. Zupelnie inny charakter ma wypowiedz drugiej osoby najnizej oce-
niajacej swoje przygotowanie. ,,Zaczetam studia w tym kierunku, staram sie
rzetelnie przygotowywac do zaje¢ i wynosi¢ z nich jak najwiecej nauki. Moja

50 Oznaczenia respondentéw: PS—absolwent lub absolwentka kierunku praca socjalna, I - absol-
went lub absolwentka innego kierunku. Liczby od 1 do 34 0znaczajg poszczegdlnych uczestnikow
zajec.
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przygoda z tym zawodem dopiero si¢ rozpoczyna, dlatego zdaje sobie sprawe,
ze jeszcze sporo nauki przede mng, jednak po calym semestrze zaje¢ mam po-
czucie, ze zdobylam juz pewien zakres wiedzy” (I123). Wypowiedz ta wskazuje,
ze studentka dostrzega zasoby, ktore juz posiada, a zdobyta wiedza uprawnia
ja do przyznania sobie ,,az 3”.

Tabela 3. Wybrane wypowiedzi skalujace poziom przygotowania do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego (absolwenci kierunku praca socjalna)

Samoocena
przygotowania
do wykonywania
zawodu na skali od
1do 10

Uzasadnienie wyboru danego poziomu przygotowania (nr
respondenta)

Ocenanas

»Poziom osiagnelam poprzez ukornczenie studiéw oraz zdobyta
wiedze. Brakuje mi jeszcze do§wiadczenia praktycznego oraz
umiejetnodci radzenia sobie w kazdej mozliwej sytuacji. Trosz-
ke pewnosci zyskatam dzieki odbywanym praktykom, lecz to
wcigz za malo, by czu¢ si¢ zupelnie dobrze w tym zawodzie”
(PS26).

Ocena na 6

»Znalazlam sie na skali 6, dzieki merytorycznemu przygoto-
waniu oraz do§wiadczeniu, ktére mogtam zdoby¢, np. podczas
praktyk. Dodatkowo pomaga przygotowanie wyniesione
z praktyki na pierwszym stopniu studiéw licencjackich. Mysle,
ze obie rzeczy pomogly mi przej$¢ na ocene 6, ale musze
jeszcze si¢ nauczy¢ i mentalnie przygotowaé do pewnych spraw.
Dodatkowo mysle, ze sytuacje, ktére mnie spotkaja beda
dopiero oparte na przysztym do$wiadczeniu zaréwno tym
zawodowym (w przypadku podjecia takiej pracy), jak i tym
spolecznym” (PS20).

Ocenana 6

»Najbardziej odczulem to na praktykach, gdzie pomagala mi

wiedza wyniesiona z zaj¢é. Oczywiscie zaznaczylem 6 ponie-

waz uwazam prace socjalng za bardzo szeroka i wiem, ze aby

skutecznie pomaga¢ innym, musze si¢ jeszcze duzo nauczy¢”
(PS19).

Ocenanay

»Wilozylam sporo pracy w nauke na studiach licencjackich,
dzigki praktykom zawodowym moglam réwniez zdobywaé
wiedze od praktykéw pracy socjalnej i zdobytam duzo potrzeb-
nej wiedzy zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej” (PS4).

Ocena na 8

»Mysle, ze po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia jestem
wystarczajaco przygotowana do podjecia pracy jako pracownik
socjalny, wydaje mi sie jednak, ze miatam za mato stycznosci
z praktyka w tym zawodzie i dlatego nie zaznaczytam wyzsze-
go punktu na skali” (PS27).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Miejscom na $rodku skali (miedzy 5 a 8) towarzyszyly wypowiedzi tacza-
ce poczucie posiadania wiedzy, ale wymagajacej wigkszej praktyki. Obrazuja
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one wyraznie, Ze te same argumenty towarzysza réznym poziomom poczucia
przygotowania.

W przypadku oséb, ktdre nie sg absolwentami studiéw, praca socjalna naj-
czesciej wskazywanym argumentem dla ocen 6-8 byta pilno$¢ i zaangazowa-
nie w przygotowanie do zaje¢. Zadna z 0s6b w tej grupie nie odwotala si¢ do
posiadanych umiejetnosci ani doswiadczenia, co niewatpliwie wynika z braku
odbytych praktyk.

Tabela 4. Wybrane wypowiedzi skalujace poziom przygotowania do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego (absolwenci innych kierunkdéw)

Samoocena
przygotowania
do wykonywania Uzasadnienie wyboru danego poziomu przygotowania
zawodu na skali od
1do 10

»Staram si¢ aktywnie uczestniczy¢ w kazdych zajeciach, duzo

Ocenana 6 czytam i przygotowuje sie do tych zaje¢” (16).

»Mysle, ze ten poziom osiggnelam dzigki zaangazowaniu
Ocenana 7 w zajecia. Mygle, ze duzo réwniez dato mi wykonywanie prac
domowych oraz aktywno$¢ na zajeciach” (Is).

»Mimo ze nie jestem po pracy socjalnej staram si¢ czytac¢
wszystkie zadane teksty oraz odrabia¢ wszystkie zadania do-
mowe. W miar¢ mozliwosci czytam réwniez dodatkows litera-
ture i staram si¢ ciggle uzupelnia¢ zdobywang wiedze. Jednak
wiem, ze jeszcze dluga droga doskonalenia zawodu mnie czeka,
bym byla w pelni zadowolona i przystuzyta sie ludziom” (I9).

Ocenanay

»Na tej skali oszacowuje si¢ na 8, poniewaz odnosz¢ wrazenie,

ze jestem oczytana w obszarze pracy socjalnej. Poniewaz pra-

Ocena na 8 gne wykonywac mojg przyszla prace najlepiej, jak to mozliwe,

chce stale pogtebia¢ moje kompetencje zawodowe, mojg wiedze
i poszerza¢ perspektywe” (128).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu uczestnikow zajec poproszono, by wskazali, w ktérym
miejscu tej samej skali chcieliby sie znalez¢. Zdecydowana wiekszos¢ uczestni-
kow zaje¢ wskazata na najwyzszy poziom skali—68% absolwentéw kierunku
praca socjalna i blisko 78% absolwentéw innych kierunkéw. Tylko jeden stu-
dent wyznaczyt sobie miejsce w potowie skali i byl to ten sam student, ktéry
w pierwszym pytaniu swoje przygotowanie ocenil na poziomie 3 punktow.
Co czwarta osoba wybrala poziom 9 lub 8, wyrazajac tym samym poglad,
ze osiggniecie przygotowania na 10 punktéw nie jest mozliwe ze wzgledu na
duze zroznicowanie zadan, rél i wyzwan towarzyszacych pracownikom so-
cjalnym. ,,Zawsze moze zdarzy¢ sie co$, co pracownika socjalnego zaskoczy
i na co nie bedzie w pelni przygotowany” (PS31). W wypowiedziach pojawia



132 Ewa Lesniak-Berek

sie tez Swiadomo$¢ potrzeby ciagtego rozwoju. ,,10 nie zaznaczylam, bo jestem
zdania, ze nigdy nie powinno si¢ przesta¢ rozwijaé —to taki punkt zapasowy
i motywujacy” (PS29). Swiadczy o tym réwniez druga z wypowiedzi: ,wiem,
ze w tym miejscu praca nad doskonaleniem si¢ w tym kierunku sie nie konczy
i jest ona cigglym procesem, ktdry powinien trwac takze juz w trakcie pracy
w zawodzie” (123).

Wykres 3. Preferowany poziom przygotowania do zawodu (na skali od 1 do 10)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Za znaczgce nalezy uznaé wypowiedzi, ktore wskazywaty, co zdaniem ba-
danych musi si¢ wydarzy¢ (zmieni¢), by osiagneli to miejsce? Oprécz odpo-
wiedzi nawigzujacych do podjecia pracy w zawodzie rozumianej réwniez jako
zdobycie doswiadczenia (12), kontynuacji nauki (9), odbycia praktyk (s) oraz
wlasnej cigzkiej pracy (3), pojawilo si¢ kilka wypowiedzi odnoszacych sie do
innych aspektéw. Badani wskazywali na wlasne cechy, jak odwaga, otwartos¢,
konieczno$¢ ¢wiczenia umiejetnosci komunikacyjnych, otwartos¢ na zmiany
lub wieksza uwazno$¢ w ksztalceniu poszczegoélnych umiejetnosci po to, by je
swiadomie wykorzystywaé w aktywnosci zawodowej.

Majac na uwadze, Ze trenowanie umiejetnosci w zakresie PSR byto dla wie-
lu studentéw wyzwaniem, istotne sa wyniki uzyskane w odpowiedzi na py-
tanie o zamiar wykorzystania podej$cia w swojej przysztej pracy zawodowe;j.
Wszyscy uczestnicy zajeé wskazali, ze bedg chcieli z niego skorzysta¢, z cze-
go 35% wybralo odpowiedz ,,zdecydowanie tak”. Wyrazna jest jednak w tym
przypadku przewaga studentéw konczacych inny kierunek niz praca socjalna
(az 78% tej grupy, przy tylko 20% absolwentéw kierunku, w tym tylko jed-
na osoba pracujgca aktualnie w o$rodku pomocy spofecznej). Ta zaskakujaca
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dysproporcja nasuwa pytanie, czy studenci, ktorzy jeszcze nie odbyli praktyk
zawodowych, utrzymaja swoja che¢ pracy w modelu po ich ukonczeniu?

Tabela 5. Wizja preferowanego obrazu przysztosci

Preferowany Okolicznosci osiagniecia preferowanego poziomu
poziom przygotowania (cele)
przygotowania do
zawodu
Ocenana s »By stalo sig to, musiatbym sig przetamad i sprébowac pracy

z inng grupg docelowg niz dzieci” (PS16).

Ocenana 8 »Jedng z najwazniejszych rzeczy jest tu odwaga, by wlasnie

podjgc sig tak odpowiedzialnej pracy. Obecnie pracuje w dwdch

innych miejscach, gdzie nie mam takiej odpowiedzialnosci, moze

stgd ten strach. Chciatabym w najblizszym czasie go przetamac,
by¢ odwazniejsza” (PS11).

Ocenanayg ~Mysle, ze wydarzy¢ musi sig jeszcze sporo rzeczy zwigzanych
z nowymi doswiadczeniami zyciowymi. Musiatabym podjgc¢
takg wspolprace na co dzien, co pozwolitoby mi éwiczyc rozne
umiejetnosci zaréwno komunikacyjne, jak i kompetencyjne.
Musiatabym ukoriczy¢ studia, podjgcé takg wspétprace oraz
przyjazniej podchodzi¢ do swojego otoczenia oraz innych ludzi,
ktérzy w nim funkcjonujg i dziatajg w Zyciu codziennym zaréw-
no zawodowym, jak i spotecznym” (PS20).

Ocenana 1o »Musze nabraé doswiadczenia—z klientem, z kadrg, z szefo-
stwem na wszystkich szczeblach. Chce kreowac prace socjalng
i zmieniac jej postrzeganie wsréd ludzi i mediow, ktore przypo-
minajg sobie o pracy socjalnej tylko w przypadkach, gdy ktos nie
dopetni swoich obowigzkéw” (PS2).

Ocena na 10 »Znalez¢ stanowisko i prace, ktéra bedzie dla mnie spetnieniem
tych marzen” (PS3).

Ocena na 10 ~Abym mogta czué 100% przygotowanie do zawodu musze
poswiecal wigcej czasu na zapoznawanie si¢ z kolejnymi tema-
tami, bardziej analitycznie podchodzic do kolejno osigganych
umiejetnosci, zeby moc w pozniejszym czasie wykorzystywacé je
w swojej pracy” (PS7).

Ocena na 10 »Musialabym by¢ bardziej otwarta na zmiany” (PS24).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Studenci poproszeni o uzasadnienie, co przekonuje ich do skorzystania
z podejscia, podkresdlali w gléwnej mierze koncentracje na zaletach, zaso-
bach (9) i preferowanej przysziosci klienta (6). Za atut przyjetej perspektywy
uznawali réwniez zalozenie, ze jest ,wiele mozliwosci rozwiazan tego same-
go problemu” (6), poniewaz istnieje wiele spojrzen na dana sytuacje. Uwage
przywiazywali réwniez do samodzielnego okre$lania celéw przez klientéw (4),
metody malych krokow (4) i wigkszego zaangazowania klientéw w szukanie
wlasnych rozwigzan, czyli faktyczne usamodzielnianie (4). W wypowiedziach



134 Ewa Lesniak-Berek

podkreslano ponadto uniwersalno$¢ podejscia (niezalezno$¢ od probleméw
i wieku klientéw) oraz przywolywano przekonanie, ze jest to ,podejécie, ktd-
rym nie mozna skrzywdzi¢ klienta”, nawet jesli okaze si¢ nieefektywne. ,Do
skorzystania z takiego podejscia przekonuja mnie zasady dzialania oraz to, ze
zgodnie z tym podej$ciem zadnej osoby nie skrzywdze. Ludzie sami okreslaja
swoje cele, dzialania. Podgzamy w tym podejsciu za klientem, a nie za pra-
cownikiem socjalnym. W sytuacjach, kiedy jestesmy na kogo$ otwarci i anga-
zujemy klienta, czesto sami mamy lepsze samopoczucie. [...] Mozemy dziata¢
na rzecz dobra klienta. Ponadto skorzystanie klienta z wlasnych celéw i po-
myslow motywuje go do pracy, co przynosi taka podwdjna satysfakcje. Jesli
podejscie nie jest problemowe, ale opiera sie na rozwigzaniach, to klient czuje
wiekszg akceptacje i indywidualne podejscie, co sprzyja tworzeniu relacji. Jest
wieksza mobilizacja, lepsze nastawienie, wigksza che¢ dzialania. Dodatkowo
ta metoda mozna pracowac z niemalze kazdg osoba, niezaleznie od tego, czy
to dziecko, nastolatek, osoba dorosta, czy senior” (PS20).

Wykres 4. Deklaracja wykorzystania podejscia PSR w swojej przysztej pracy za-
wodowej
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad co trzecia osoba wskazala, ze chciataby pracowaé¢ w pelnym mo-
delu (12), zauwazajac, ze tylko wowczas mozna oczekiwa¢ skutecznosci. Na-
tomiast wsrod preferowanych elementéw PSR, ktdre uczestnicy zaje¢ beda
chcieli wykorzysta¢ w swojej aktywnosci zawodowej, najczesciej wymieniano
komplementowanie (23), uwazne sluchanie i podazanie za klientem (22) oraz
wykorzystywanie informacji zwrotnej (21). Rdwnie cenne w wyborach bada-
nych bylo korzystanie z wlasnych pomystéw klienta (20) i stosowanie metody
matych krokéw (19). Najmniej 0sob wskazalo na afirmowanie percepcji klienta
(9), zglebianie znaczen nadawanych przez klientéw (9), reframing (10) i po-
stawe niewiedzy (10). Zwraca tutaj uwage brak konsekwencji, bowiem w jaki
sposdb podazac za klientem (najwiecej wskazan) bez zglebiania znaczen nada-
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wanych przez klientéw i bez afirmacji ich percepcji? Sygnalizuje to niewystar-
czajace zrozumienie istoty podejscia.

Jak wskazuja badania przeprowadzone przez Opolska, im blizsza pelnemu
modelowi praca, tym lepsze jej efekty. Wybidrcze i sporadyczne stosowanie jej
elementdw obnizalo ocene przydatnoéci podejscia®. Zdaniem Jacka Szczep-
kowskiego poprzestawanie na szczgtkowym wlaczaniu do swojej praktyki wy-
branych elementéw podejscia PSR niesie za sobg niebezpieczenstwo podwaza-
nia skutecznosci catego modelu. W takich przypadkach bywa najczesciej tak,
ze ,narzedzia” s3 nowe, ale ,filozofia” spotkania pozostaje ,stara”>*. Ocena
efektywnosci pracy w modelu wymaga ujecia calosciowego. Samo stosowanie
komplementowania czy skalowania to za mato, by méwic o pracy opartej na
zalozeniach PSR. Z drugiej strony owo wlaczanie pojedynczych elementéw
w praktyce poczatkujacych pracownikéw socjalnych moze stanowic¢ pierwszy
krok ku zmianom.

Ostatnie pytanie dotyczace modelu PSR odnosilo si¢ do ograniczen w jego
stosowaniu. Blisko polowa uczestnikow zaje¢ stwierdzita, ze gtéwnym utrud-
nieniem w stosowaniu podejscia moze by¢ osobowos¢ klienta (15). Drugim
z wymienianych powoddéw byl brak checi do wspélpracy ze strony klienta (8).
Tym samym mozna uznaé, ze studenci poddali w watpliwo$¢ skuteczno$é
podejscia w przypadku klientéw niedobrowolnych. Wéréd barier znalazty
sie rowniez: brak czasu (4), niedostateczne umiejetnosci prowadzenia roz-
mowy (3), koncentracja na problemie, biurokracja i cechy osoby wspieraja-
cej— ,Problemem moze by¢ zbytnia biurokracja wymuszajaca na pracowniku
socjalnym zadawanie okreslonych pytan (np. wywiady, w ktérych rozmowa
skupia si¢ wokdt problemu), a takze duzy nawatl obowiazkéw i brak czasu,
ktory sprawia, ze PSR jako metoda skupiajaca sie¢ na matych krokach jest
rzadziej stosowana” (I123). ,Wydaje mi sie, Ze ograniczeniem moze by¢ to, ze
moze pracowa¢ tym podejsciem osoba bardzo cierpliwa, ktdra nie dominuje
i uwaznie stucha oraz jest gotowa przyjac¢ rozwigzania nadane przez klienta”
(I9). O swoich indywidualnych cechach wspomina réwniez jedna ze studen-
tek, ktdra jest obecnie zatrudniona w osrodku pomocy spolecznej. ,Prowadze
rozmowe pod wplywem emocji, impulsu. Nie zastanawiam si¢, czy w danej
chwili dobrze sformutowatam pytanie, jestem szczera energiczna i czgsto au-
tomatycznie juz odpowiadam na pytania, zadaje je. Ograniczeniem sg tylko
moje indywidualne cechy” (PS22). Odpowiedz sugeruje, ze studentka postrze-
ga PSR jako metode w pewnym stopniu ograniczajaca jej swobode i naturalng
potrzebe ekspresji. Warto przytoczy¢ réwniez wypowiedz drugiej ze studen-

51 Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA), dz. cyt., s. 58.
52 Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 154.



136 Ewa Lesniak-Berek

tek zatrudnionych w o$rodku pomocy spolecznej, uwzgledniajaca aktualne
doswiadczenia wplywajace na ograniczone mozliwosci korzystania z PSR:
»Moim zdaniem ograniczeniami w stosowaniu podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach w pracy socjalnej jest w obecnym czasie®® minimalny kon-
takt z klientem, wywiady przeprowadzane sg telefonicznie, klienci przez tele-
fon nie sg chetni do dtugich rozméw. W dobie pandemii nie ma mozliwo$ci,
zeby z klientem usig$¢, porozmawiaé (gléwnie pracuje z seniorami) i zastoso-
waé podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach” (PS30). Domknieciem
katalogu trudnosci w praktykowaniu modelu, dostrzezonych przez studentéw
kierunku praca socjalna, jest zwrdcenie uwagi na niezbedng umiejetno$¢ pre-
zentowania postawy ,,niewiedzy”. ,Wazne jest, aby mimo swoich wlasnych po-
myslow uwzgledni¢ pomysty klienta oraz jego uczucia i emocje” (I13). Wydaje
sie, Ze to wlasnie ta umiejetnos¢ okazuje si¢ najtrudniejsza do wypracowania,
bowiem niejako z definicji od pracownikéw socjalnych oczekuje si¢ profesjo-
nalnego przygotowania i korzystania z interdyscyplinarnej wiedzy.

Wykres 5. Czy planujesz prace w zawodzie pracownika socjalnego?

30

s -
20
15

10

. =de—
0 0

TAK NIE JESZCZE NIE WIEM

M absolwenci kierunku praca socjalna m absolwenci innych kierunkow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zwazywszy, ze az blisko 70% uczestnikéw zaje¢ bylo absolwentami kierun-
ku praca socjalna na poziomie licencjackim, nalezato przypuszczac¢, ze decy-
dujac si¢ na kontynuacje ksztalcenia, planuja oni prace w zawodzie. Wyniki
przeprowadzonych badan potwierdzajg ten zamiar u blisko 9o% o0sob posia-
dajacych juz uprawnienia do wykonywania zawodu. Tylko sze$¢ osob z calej
grupy zajeciowej nie ma jeszcze pewnosci odnosnie podjecia pracy w zawodzie
pracownika socjalnego. Dwie z nich nie maja sprecyzowanych planéw, jednak
chciatyby pracowa¢ z ludzmi. Wérdd innych odpowiedzi pojawily sie takie
zawody, jak mediator, policjant, logopeda, wychowawca, asystent rodziny.

53 Studentkazostala zatrudniona w czasie pandemii. Staz pracy podczas badania wynosit trzy mie-
sigce.
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W wiekszosci z nich podejécie PSR ma przestrzen wdrozeniows, uzaleznio-
na w duzej mierze od otwartosci i gotowosci podejmowania nowych metod
wspolpracy.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na silne przywigzanie do per-
spektywy problemowej, wzmocnione doswiadczeniem z odbytych praktyk za-
wodowych. Deklarowana che¢ wykorzystania w przysztosci modelu PSR jest
uzalezniona w opinii badanych w duzej mierze od predyspozycji i gotowosci
do wspolpracy samego klienta. Przyszli pracownicy socjalni zatem niejako na
starcie zdaja si¢ ogranicza¢ swdj sposob widzenia klienta jako pozbawionego
zasobu ,,checi brania spraw w swoje rece”. Model traktujg bardziej jako ,,uroz-
maicenie” lub ,wzbogacenie” dziatan niz jako ich podstawe. Sformufowany na
wstepie warsztatow cel mozna jednak uzna¢ za osiggniety, co znalazlo wyraz
w pozytywnej ocenie zalozenn modelu i gotowosci do korzystania przynaj-
mniej z jego elementéw w praktyce zawodowe;j.

Zakonczenie

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach mieéci sie¢ w grupie podej$¢ po-
nowoczesnych, w ktérych to klient (a nie pracownik socjalny) jest uwazany
za eksperta®. Akcentuje sie w nich podmiotowe i indywidualne traktowanie
cztowieka poprzez dawanie mu prawa do decydowania o sobie (samostano-
wienia), wolno$ci wyboru, mozliwo$ci przedstawienia swojego punktu widze-
nia i pomystéw na rozwigzania®’. We wspotpracy z klientem zdecydowanie
wieksze znaczenie przypisuje si¢ jego potencjalowi, odpornosci i rezyliencji.
W mniejszym zas$ stopniu przywigzuje si¢ wage do deficytow klienta i ich Zré-
det. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach ktadzie nacisk na koniecz-
no$¢ wspotudzialu i wspétpracy w rozwigzywaniu trudnych zyciowych sy-
tuacji klienta. De Jong uzyl okreslenia ,wspotkonstruowanie”, co podkresla
obustronny udziat pracownika socjalnego i klienta w procesie pomagania oraz
wskazuje, ze ,przez ten proces stuchania, przyswajania, taczenia i odpowiada-
nia klientowi pracownicy socjalni i klienci wspolnie tworzg nowe i zmienione
znaczenia skierowane na rozwigzania”*®. Model taczy sie z przeswiadczeniem,
ze wlasciwa komunikacja i oparcie relacji na szacunku do sposobu postrzega-
nia sytuacji przez klienta oraz odmiennosci radzenia sobie z trudnymi zycio-

54 Wachlarz wspotczesnych stanowisk..., dz. cyt., s. 112.

55 E. Lipowicz, Od deficytow ku zasobom—nowe tendencje w pracy socjalnej z rodzing, ,Relacje.
Studia z Nauk Spolecznych” 2018, nr s, s. 23.

56 P. DeJong, Solution-Focused Therapy, w: Social Workers’ Desk Reference, Oxford 2009, s. 255.
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wo sytuacjami pozwala klientowi znajdowa¢ rozwigzania swoich problemow
czesto bez specjalistycznej interwencji socjalnej”. Co wiecej, istnieje wiele
mozliwych rozwigzan danego problemu, a celem dziatan staje si¢ wizja pozy-
tywnej przysztosci, ktora jest definiowana przez samego klienta.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, podobnie jak inne modele
pracy z klientem, ma swoje liczne ograniczenia, ktdre sa szczegdlnie widoczne
w przestrzeni wsparcia udzielanego w o$rodkach pomocy spotecznej*®. Nie-
muniej praktycy siegajacy po te metode podkreslaja poprawe jakosci wspdtpracy
z klientem. Ma to miejsce zaréwno w przypadku pracy pelnym modelem, jak
réwniez przy stosowaniu jedynie wybranych technik podejécia®. Pracownicy
socjalni zauwazaja, ze podejscie PSR sprzyja optymizmowi i motywacji klienta.
Pozwala na ,wyjscie ze schematu” i zwieksza poziom wzajemnego zaufania.
Dowartosciowuje klientéw i zmienia podejscie pracownikéw socjalnych do
klientdéw i swojej pracy. Pracownicy socjalni stosujacy PSR majg zdecydowanie
wieksza $wiadomo$¢ swojego wpltywu na rozwdj relacji z klientem®.

Obecnos¢ modelu w programach studiéw nalezy traktowac jako element
niezbedny, aczkolwiek niewystarczajacy do upowszechnienia praktyki w du-
chu PSR. Stanowi etap wprowadzajacy w filozofi¢ i przybliza mechanizmy
skutecznodci dziatania. Stuzy poszerzaniu swiadomosci o znaczeniu relacji
we wspolpracy i wskazuje na konkretne narzedzia sprzyjajace jej budowa-
niu. Przygotowanie do pracy w modelu wymaga przede wszystkim treningu
w srodowisku zawodowym, ktory dzis jest niemozliwy pod okiem praktykéw
ze wzgledu na marginalny zakres stosowania metody. Widoczna jest tu nie-
spojnos¢ edukacyjna, z ktdrg mierzg si¢ juz na starcie osoby planujace prace
w zawodzie.

57 B. Dabrowska, Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (SFA) nowgq jakoscig w pracy socjal-
nej, w: Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, red. L. Mis, dz. cyt., s. 108.

58 Zob. Praca socjalna— podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, dz. cyt., s. 152-158.

59 Przeprowadzone pod koniec lat 9go. XX wieku badania wsrod grupy finskich pracownikow so-
cjalnych i ich klientéw, cho¢ nie wykazaty istotnych réznic w osiggnieciu celu, wprowadzity
istotne zmiany w relacje wspotpracy. Klienci wydawali sie bardziej zadowoleni i bardziej skon-
centrowani na swoich celach, a takze bardziej zaangazowali si¢ w rozwigzywanie problemow.
Zwigzek stal si¢ bardziej osobisty i skupiony tylko na kilku celach, ktore obie strony zamierza-
ty osiagnaé. Pracownicy faktycznie pracowali mniej, a klienci wykonywali swoje zadania sami.
Zob. P. Sundman, Solution-focused ideas in social work, ,Journal of Family Therapy” 1997, nr 19,
s. 171.

60 Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA), dz. cyt., s. 58; K. Rewucka, Coaching i ,,Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach” w pracy socjalnej, w: Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu
zjawisku wykluczenia spotecznego, red. D. Blasiak, I. Pigtkowska-Lipka, Katowice 2012, 5. 77-83;
T. Switek, Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach— PSSR, w: Klient ekspertem. Podej-
Scie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i jego zastosowanie w Polsce, red. J. Kienhuis, T. Switek,
Krakow 2007, s. 71-73.
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Wobec ciggle zbyt malego miejsca na profesjonalna prace socjalng® sie-
ganie po modele silniej angazujace samych klientow, a przy tym krétkoter-
minowe, staja sie szansa na zblizenie do istoty pracy socjalnej (wzmacnianie,
usamodzielnianie), co moze si¢ urzeczywistni¢ wylgcznie poprzez gotowosé
samych pracownikow socjalnych na zmiany. To profesja, ktéra wymaga nie
tylko korzystania z wiedzy i umiejetnosci tak czesto, jak to jest mozliwe®?,
lecz takze obliguje do refleksji na temat wlasnego warsztatu pracy i mozliwosci
jego rozwoju. Waznym zadaniem staje si¢ w tym aspekcie dgzenie do ksztal-
cenia w absolwentach otwartosci i gotowosci do dalszego samodoskonalenia,
podejmowania wyzwan oraz wzmacniania odwagi do siegania po innowacyj-
ne modele dziatan.
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Miejsce etyki zawodowej w ksztatceniu
pracownikow socjalnych

Abstract

The importance of professional ethics in the social worker profession has not been
raised for as long as in recent years. The epidemic situation caused by SARS-Cov2
only strengthens these voices. The voices heard among both the managers of the in-
stitutions of the social assistance system and the social workers themselves have led
the author of this article to look into this issue. This article is based on the analysis of
documents, analysis of the materials found, as well as on the opinions expressed by
the students themselves in the field of social work.

Keywords: social work, work ethics, social worker education

Wspblczesna praca socjalna w Polsce ,,poszukuje” dalszej drogi rozwoju.
Z jednej strony podejmuje si¢ kroki zmierzajace do ,,oczyszczenia” pracy so-
cjalnej od innych dzialan, jakie w przeszlosci wpisano do zadan osob, ktore
ten zawod wykonywaly. Z drugiej strony niektérzy pracownicy socjalni nie
chca swej aktywnosci zawodowej sprowadzic li tylko do przyznawania $§wiad-
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czen. Jednoczes$nie komplikujace si¢ zycie spoleczne i narastajace trudnosci
w budowaniu relacji personalnych rodzg nowe problemy w efektywnym zarzg-
dzaniu instytucjami pomocy spolecznej. Podnosza si¢ glosy o przywrdcenie
wlasciwego miejsca etyce zawodowej nie tylko w Zyciu osob aktywnych zawo-
dowo, lecz takze w samym procesie ksztalcenia.

Ksztatcenie pracownikow socjalnych

Wymogi dotyczace profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego w obsza-
rze edukacji reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
w art. 116 ust. 1%, zgodnie z ktérym w tym zawodzie moze pracowac kto$, kto:
= ukonczyt kolegium pracownikéw stuzb spoltecznych;
= ukonczyl studia wyzsze na kierunku praca socjalna;
= do konca roku 2013 ukonczyt studia wyzsze o specjalnosci przygoto-
wujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Nadto okreslono dalsze kroki prowadzace do profesjonalizacji zawodu po-
przez wprowadzenie dwoch stopni specjalizaciji:

= [ stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej majacy na
celu uzupetnienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych
pracownika socjalnego;

= II stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej majacy na
celu poglebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybrany-
mi grupami 0sob korzystajacych z pomocy spolecznej.

Najnowsza nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej miata miejsce 15 kwiet-
nia 2021 roku® wprowadzita dodatkowe mozliwo$ci nabywania uprawnien do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, ktore wpisano w art. 116, w ust.
1 pkt. 2: ,ukoniczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy
socjalnej”. Dodano pkt. 4 w brzmieniu: ,,ukonczyta studia podyplomowe z za-
kresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na
kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukon-
czeniu studiéw na jednym z kierunkéw, o ktérych mowa w pkt 3.”, doprecyzo-
wujac przez dodanie po ust. 1a —ust. 1b w brzmieniu:

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593).

2 Ustawa o pomocy spolecznej, art. 116.

3 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zmianie
ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia publicznego (Dz.U. 2021 poz. 803).



Miejsce etyki zawodowej w ksztatceniu pracownikéw socjalnych 145

Minister wla$ciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki okreéli, w drodze rozporzadzenia,
minimalne wymogi programowe dla studiéw podyplomowych z zakresu metodyki
i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna
lub w zakresie pracy socjalnej, z uwzglednieniem tematyki wyktadéw oraz minimalnej
liczby godzin ich trwania, biorac pod uwage kwalifikacje i umiejetnoéci niezbedne dla

prawidlowego wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Przeglad planéw i programéw studiow na kierunku praca socjalna w wy-
branych uczelniach wyzszych odzwierciedla zrozumienie tego, jak wazna
jest znajomo$¢ podstaw zagadnien etycznych w ksztalceniu studentow do
wykonywania tego zawodu. Najczesciej sg to kursy realizowane na studiach
pierwszego stopnia, prowadzone w wymiarze 20-30 godzin, z przypisanymi
2 punktami ECTS. Zajecia prowadzone sg w formie wykladéw lub wykladow
i ¢wiczen. Nazwy poszczegolnych kursow sg rozne, posrod nich powtarza-
ja sig:

= etyka ogdlna i zawodowa*:

= etos zawodowy pracownikéw socjalnych’

= etyka w pracy pracownika socjalnego’

= warto$ci i normy etyczne w pracy socjalnej’
= etyka zawodu®;

= etyczne aspekty pracy socjalnej’.

4 Zob. Plan studiéw dla naboru 2021/2022. Studia stacjonarne pierwszego stopnia o profi-
lu praktycznym —kierunek studiéw: praca socjalna, https://dzn.upjp2.edu.pl/fcp/mPRsb-
BAcHKDYILFApRoNzc2VsbRAyCwovHQoBGnhlUGdoZX5DKIgFEUpXbyUgUUQ/_users/
code_PJicFFoYaLDk6HE4kBgNocm AFMVgyWEMvJhZLSC4/www_wns_ps_2021_plan_stu-
diow_pierwszego_stopnia_stacjonarne_20210224.pdf (dostep: 10.01.2023).

5 Zob. Uniwersytet Warszawski. Informator ECTS. Praca socjalna, studia stacjonarne, pierwszego
stopnia, http://informatorects.uw.edu.pl/pl/programmes-all/PSO/S1-PSO/ (dostep: 10.01.2023).

6  Program ksztalcenia na studiach i stopnia kierunek: praca socjalna (profil praktyczny), https://
www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-i-plany-studiow/praca-socjalna/programy_stu-
diow/Program_ksztalcenia_Praca_socjalna_od_2018-2019.pdf (dostep: 10.01.2023).

7 Zob. Uniwersytet Opolski, Wartoéci i normy etyczne w pracy socjalnej—sylabus, https://uso-
sweb.uni.opole.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=2.3.43.
72 KRK-02WNEP (dostep: 10.01.2023).

8  Zob. Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czgstochowie, Etyczne
aspekty pracy socjalnej—sylabus, https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/
przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS (dostep: 10.01.2023).

9  Zob. Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czgstochowie, Etyczne
aspekty pracy socjalnej—sylabus, https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/
przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS (dostep: 10.01.2023).


https://dzn.upjp2.edu.pl/fcp/mPRsbBAcHKDYlLFApR0Nzc2VSbRAyCwovHQoBGnhlUGdoZX5DKlgFEUpXbyU9UUQ/_users/code_PJ1cFF0YaLDk6HE4kBgN0cmAFMVgyWEMvJhZLSC4/www_wns_ps_2021_plan_studiow_pierwszego_stopnia_stacjonarne_20210224.pdf
https://dzn.upjp2.edu.pl/fcp/mPRsbBAcHKDYlLFApR0Nzc2VSbRAyCwovHQoBGnhlUGdoZX5DKlgFEUpXbyU9UUQ/_users/code_PJ1cFF0YaLDk6HE4kBgN0cmAFMVgyWEMvJhZLSC4/www_wns_ps_2021_plan_studiow_pierwszego_stopnia_stacjonarne_20210224.pdf
https://dzn.upjp2.edu.pl/fcp/mPRsbBAcHKDYlLFApR0Nzc2VSbRAyCwovHQoBGnhlUGdoZX5DKlgFEUpXbyU9UUQ/_users/code_PJ1cFF0YaLDk6HE4kBgN0cmAFMVgyWEMvJhZLSC4/www_wns_ps_2021_plan_studiow_pierwszego_stopnia_stacjonarne_20210224.pdf
https://dzn.upjp2.edu.pl/fcp/mPRsbBAcHKDYlLFApR0Nzc2VSbRAyCwovHQoBGnhlUGdoZX5DKlgFEUpXbyU9UUQ/_users/code_PJ1cFF0YaLDk6HE4kBgN0cmAFMVgyWEMvJhZLSC4/www_wns_ps_2021_plan_studiow_pierwszego_stopnia_stacjonarne_20210224.pdf
http://informatorects.uw.edu.pl/pl/programmes-all/PSO/S1-PSO/
https://www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-i-plany-studiow/praca-socjalna/programy_studiów/Program_kształcenia_Praca_socjalna_od_2018-2019.pdf
https://www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-i-plany-studiow/praca-socjalna/programy_studiów/Program_kształcenia_Praca_socjalna_od_2018-2019.pdf
https://www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-i-plany-studiow/praca-socjalna/programy_studiów/Program_kształcenia_Praca_socjalna_od_2018-2019.pdf
https://usosweb.uni.opole.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=2.3.43.Z2.KRK-02WNEP
https://usosweb.uni.opole.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=2.3.43.Z2.KRK-02WNEP
https://usosweb.uni.opole.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=2.3.43.Z2.KRK-02WNEP
https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS
https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS
https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS
https://usosweb.ujd.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WP-PS-L-02-EAPS
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Przestanki wzrastajacej roli etyki
zawodowej w pracy socjalnej

Miejsce i rola warto$ci oraz norm w wykonywaniu zawodu pracownika socjal-
nego wprowadza posrednio i bezposrednio ustawodawca w przywolywanej
juz ustawie o pomocy spolecznej (art. 119, pkt 1). Do gtéwnych zadan zaliczono
m.in.:
= diagnoze, analize i ocene zjawisk spotecznych, ktore kwalifikujg do
przyznania stosownych swiadczen co do jakosci i wielkosci;
= prowadzenie aktywnosci informacyjnej, poradniczej, pozwalajacej po-
kona¢ trudnosci zyciowe poszczegdlnych beneficjentow ustug pomocy
spotecznej;
= aktywizacje srodowiska lokalnego do dziatan samopomocowych;
= tworzenie sieci wsparcia na rzecz os6b bedacych w potrzebie;
=  wspodldziatanie w przygotowaniu lub wdrazaniu regionalnych progra-
moéw pomocy spolecznej;
= udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
Definicja miedzynarodowa podaje, ze praca socjalna to:

zawod, ktory dla zwiekszania dobrostanu (well-being) promuje spoleczne zmiany,
rozwigzywanie probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie
(empowerment) i wyzwolenie ludzi. Korzystajgc z teorii ludzkich zachowan i systemow
spolecznych, praca socjalna ingeruje dokladnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego
oddzialywania ludzi i Srodowiska. Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sg prawa

cztowieka i sprawiedliwo$¢ spoteczna™.

Jest to wigc zawdd, w ktorym dominuja relacje interpersonalne, zaréwno
odnoszace si¢ bezposrednio do kontaktéw pracownik —beneficjent pomo-
cy spotecznej, jak i kierownik — pracownik socjalny oraz pracownik socjal-
ny—inni pracownicy. Pojawia si¢ uklad sprzezonych rol, gdzie jedna z nich
jest wspierajaca, a inna—korzystajaca ze wsparcia; jedna decyzyjna, a inna te
decyzje realizujagca. W innym ukladzie jedni i drudzy petnig role wspierajace
w ramach wspoélpracy na rzecz dobra klienta. Wspotpraca wszystkich akto-
réw sceny ,,pomoc spoleczna” ma nie wyrecza¢, a prowadzi¢ do wypracowa-
nia skutecznych metod pokonywania kryzysow, ktorych doznaja beneficjenci

10 R.Szarfenberg, Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, https://[www.wrzos.org.pl/projekt1.18/
download/SPS%20wprowadzenie_2601.pdf (dostep: 19.05.2021).


https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS%20wprowadzenie_2601.pdf
https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS%20wprowadzenie_2601.pdf
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m.in. pracy socjalnej'’. Praca socjalnasprowadzana jest w literaturze do dwoch
dominujacych relacji: powierniczej i terapeutycznej. W drodze zaufania, pra-
cownik socjalny staje si¢ powiernikiem cudzych problemow, czesto tajemnic
skrywanych przed najblizszymi osobami klienta. Powierzajac swoje problemy,
klienci obdarzaja pracownika ogromnym zaufaniem i wierzg w skutecznos¢
dziatania nie tylko samej osoby, lecz takze calego systemu'’. Interesujace sa
wyniki badan, ktére przeprowadzono w o$rodkach pomocy spotecznej w Kra-
kowie przez Magdalene Lubinska-Bogacka oraz Elzbiete Mirewska. Respon-
denci, czyli beneficjenci tych instytucji, wskazywali najgorsze mozliwe posta-
wYy, z jakimi przyszlo si¢ im boryka¢ w relacjach z pracownikami socjalnymi.
Wskazywano m.in.: bezradno$¢ w zatatwieniu sprawy klienta (39%), zasta-
nianie si¢ przepisami (48%), upokarzanie, ponizanie i wySmiewanie klienta
(34%), wykorzystywanie swojego stanowiska do manipulacji klientem (23%),
wywyzszanie si¢ w stosunku do klienta (37%), brak nawigzywania komuni-
kacji (35%), brak empatii, wczuwania si¢ w sprawy klienta (39%), rutynowe
dzialania (33%), stronniczo$¢ dzialania pracownika (45%), brak wskazan do-
brych rozwigzan dla klienta, ktéry oczekuje poprowadzenia go w przepisach
prawnych i socjalnych (32%), niewywigzywanie sie pracownika z podpisanego
kontraktu (14%), zaniedbywanie spraw waznych dla klienta (22%), wyludzanie
$rodkow trwalych za opieke lub $wiadczenie (9%), brak czasu dla klienta, nie-
stuchanie klienta, tylko wypelnianie dokumentéw (48%), brak szybkiej reakcji
na zdarzenie losowe (34%), urzednicza postawa, dzialanie tylko wedtug prze-
pisow prawnych (37%), ambiwalentna postawa (raz pozytywna, innym razem
negatywna, wobec tego samego klienta —23%)".

Z kolei wsrod mozliwych przyczyn niewlasciwych zachowan ze strony pra-
cownikow socjalnych wskazywano: wyczerpanie emocjonalne (65%), stopnio-
wy zanik uczuciowosci (39%), negatywny sposob postrzegania $wiata (45%)".

Juz te wyniki pokazuja wyraznie zarysowane problemy, ktore wywoluja
mozliwe punkty styczne, dla ktérych odwotanie sie do etyki zawodowej staje
sie nie tylko zasadne, lecz takze pomocne i konieczne.

11 M. Lubinska-Bogacka, E. Mirewska, Etyczne i nieetyczne zachowania pracownika socjalnego
w pomocy spolecznej, ,Zeszyty Pracy Socjalnej” 2019, nr 2(24), s. 86, https://doi.org/10.4467/244
96138ZPS.19.006.11083.

12 Etyczne i nieetyczne zachowania..., dz. cyt., s. 9o

13 Etyczne i nieetyczne zachowania..., dz. cyt., s. 93.

14 Etyczne i nieetyczne zachowania..., dz. cyt., s. 93.
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Miedzy ksztatceniem a praktyka
w perspektywie etyki zawodowe;j

Uwzglednienie w ksztalceniu przyszlych pracownikéw socjalnych kwestii
etycznych jest ze wszech miar stuszne. Wspoélczesny czlowiek zyje w tyglu kul-
turowym, a wiec i normatywnym, ktory nie pomaga w ksztaltowaniu korpusu
wartosci i sposobéw zachowania, ktoére jeszcze niedawno byty wynoszone ze
srodowiska rodzinnego. Od najmlodszych lat narazeni jestesmy na dylema-
ty etyczne, ktére w zyciu dorostym przenosza sie na plaszczyzne aktywnosci
zawodowej. Na osobiste normy i wartoéci z czasem nakladajg si¢ inne, mo-
tywujace do wykonywania konkretnej pracy w poczuciu dgzenia do dobrze
spelnianego obowigzku.

Aktywnos¢ zawodowa pracownika socjalnego oscyluje wokot zrdznicowa-
nych oczekiwan, czesto wzajemnie si¢ wykluczajacych. Niejednokrotnie przy-
chodzi mu funkcjonowaé w sytuacji dokonywania wyboréw okreslanych jako
»mniejsze zto” bez mozliwoéci przewidzenia, czy podjete decyzje sg stuszne'®.
Wozrastaja oczekiwania—ze strony ustawodawcy po$rednio, a kierownictwa
instytucji pomocowej bezposrednio — na efektywne wykonywanie natozonych
na pracownikéw obowigzkéw. W sytuacji rozbieznych wartoéci—wtasnych
oraz preferowanych przez instytucje — dochodzi do réznego rodzaju nieporo-
zumien, konfliktéw, az do przedwczesnego wypalenia zawodowego wlacznie.

Zaciaga to na pracodawce zobowiazanie do zatrudnienia osob nieprzypad-
kowych, takich, ktorzy identyfikujg sie z wykonywang stuzbg. Postrzeganie
bowiem zawodu pracownika socjalnego w kategorii profesjonalizmu i stuzby
nie jest sloganem, lecz realnym wymogiem, jakie winno by¢ stawiane przed
kazdym kandydatem do zatrudnienia.

Réwnoczesnie to na ustawodawcy cigzy obowigzek dbania o jako$¢ ksztal-
cenia na kierunku praca socjalna czy studiach podyplomowych z zakresu
metodyki i metodologii pracy socjalnej. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie,
czy wspolczesnie przy duzej autonomii uczelni wyzszych, takze w zakresie sa-
mego programu ksztalcenia, trudno przyja¢ jednolite standardy? Jezeli przed
sektorem pomocy spolecznej, a wiec takze przed pracownikami socjalnymi,
stawia si¢ wysokie wymogi etyczne, wskazuje na budowanie moralnie dopusz-
czalnych relacji z klientami, wspotpracownikami oraz przelozonymi, to takze
w obszarze edukacji powinny zosta¢ wypracowane minima programowe jako
obowigzujgce wszystkie podmioty nadajgce uprawnienia do wykonywania
tego zawodu.

15 M. Sokotowska, Dylematy etyczne pracownikéw socjalnych, Warszawa 2013, s. 4.
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Sam student, przyszly pracownik socjalny, ze wzgledu na redefinicje wielu
dotychczasowych problemdéw spolecznych i pojawianie si¢ nowych oczekuje
odpowiedniego przygotowania merytorycznego —liczy na zaprezentowanie
konkretnych wzoréw rozwigzywania probleméw, budowania modeli wspot-
pracy z klientem w celu znalezienia optymalnych drég wyjscia z sytuacji kry-
zysowych.

Zawdd ten opiera si¢ na bezposredniej relacji personalnej pracownik — klient
pomocy spolecznej. Relacje te domagaja sie nie tylko regulacji prawnych, lecz
takze tych, wynikajacych ze zobowigzan etyczno-moralnych. Zalezno$¢, jaka
zachodzi pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym, zacigga na tym
drugim szczegdlny rodzaj zobowiazania, poniewaz staje si¢ on niejako po-
wiernikiem ludzkiego dramatu. Czlowiek samotny i bezradny w przezywa-
nym nieszczgs$ciu czesto po raz ostatni obdarza drugiego czlowieka zaufa-
niem, oczekujac od niego profesjonalnie prowadzonej pomocy. Jednoczesnie
pracownik socjalny, posiadajac stosowna wiedze, umiejetnosci i narzedzia,
moze je wykorzystywaé w sposob pozwalajacy na przyjecie pozycji nadrzed-
nej w stosunku do klienta. Powstaje przestrzen, ktora domaga sie szczegolnej
odpowiedzialno$ci ze strony pracownika, aby nie przekroczy¢ granicy zacho-
wania zaprzeczajacego postepowaniu godziwemu'’. W praktyce zawodowej
zmuszony jest stawia¢ czola wyzwaniom, ktére wymagaja od niego siegniecia
do etycznego kodeksu zawodowego. W Polsce mozna odwota¢ si¢ chociaz-
by do Kodeksu Etycznego Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy
Spotecznej Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej’, na bazie ktérego tworzono i nadal tworzy sie kodeksy etyczne
obowigzujace w poszczegolnych placéwkach pomocowych.

Zawiera on nie tylko nakazy i zakazy, jakie obowiazuja osoby wykonujace
zawod pracownika socjalnego, lecz takze przekazuje wartosci istotne dla sa-
mej pracy socjalnej, jak chociazby: poszanowanie godnosci czlowieka, szacu-
nek dla jego odmiennosci, przeciwdzialanie niesprawiedliwosci spolecznej itp.
Istotne jest, by osoby wykonujace ten zawdd uznawaly ten sam system warto-
$ci i postugiwaly sie tymi samymi standardami zachowan etycznych zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym®®.

Profesja pracownika socjalnego jest specyficzna, co wynikaz faktu pracy
w srodowiskach ,,trudnych” spotecznie. Osoba wykonujaca ten zawdd ,,poru-

16 P. Czech, Etos opiekuticzy a etyka zawodowa w pracy pracownika socjalnego, ,,Polonia Journal”
2017, nr 5-6, . 197-198.

17 Kodeks Etyczny Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy Spolecznej Polskiej Federacji
Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, https:/federacja-socjalnych.pl/ima-
ges/PDF/kodeks_etyczny.pdf (dostep: 16.05.2021).

18 Kodeks Etyczny Pracownikow Socjalnych, dz. cyt.
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sza si¢ w przestrzeni marginalizacji i wyizolowania spolecznego, dziala w tym
$wiecie w nieporéwnywalnych do innych zawodéw pomocowych zakresach®.
Taka sytuacja z jednej strony wymusza na pracownikach dyscypline pracy
i wymaga specyficznych predyspozycji osobistych; postawy tolerancji i akcep-
tacji odmiennosci. Z drugiej strony domaga si¢ dziatan edukujacych spote-
czenstwo, pozwalajacych na obalanie mitéw, przekraczanie istniejacych ste-
reotypdéw i pokonywanie barier.

Szybko rozwijajace si¢ spoteczenstwo sifa rzeczy generuje rozwigzania, ktd-
re nie sg mozliwe do przyjecia przez wszystkich. Zawsze pojawig sie jednostki
i grupy spoteczne, ktére z roznych wzgledow nie zgadzajg sie ze stawianymi
wymogami lub nie potrafia si¢ do nich dostosowaé. To wlasnie tym osobom,
nierzadko, dedykowana jest praca socjalna, ktorej gtownym zadaniem jest
zapewnienie dobrostanu bez wzgledu na mozliwosci i ograniczenia zyciowe.
Pracownik socjalny, bedac stale pod presja czasu, narazony jest na nieustan-
ne dokonywanie wyboréw pomiedzy tym, co mozna, a tym, co powinno sie
oferowac potencjalnemu klientowi; nieustannie balansuje na granicy rozstrzy-
gnie¢ domagajacych sie postaw zgodnych ze wskazaniami kodeksu etycznego
zawodowego. Inng plaszczyzna, ktora staje sie areng zmagan na styku pracow-
nik socjalny —klient jest wtasnie system normatywny. Nierzadko pojawia sie
»dylemat rozlacznosci” pomiedzy systemem wartoéci i postaw wyniesionych
z domu rodzinnego, generujacych uprzedzenia wobec konkretnych osob lub
grup spotecznych — obecnych klientéw pomocy spoleczne;j.

Zakonczenie

Realizacja pracy socjalnej domaga si¢ nieustannego dokonywania wyboréw,
podejmowania decyzji i brania za nie odpowiedzialno$ci. Analiza tylko nie-
ktorych, wybranych planow studiéow kierunku praca socjalna pozwala pozy-
tywnie odpowiedzie¢ na pytanie o obecnosc¢ ksztalcenia w przedmiocie etyki
zawodowej. Jednakze czy jest ono wystarczajace? Czy podanie wiedzy wprost
pomoze przysztym pracownikom socjalnym wspieraé swoja dziatalno$¢ tak-
ze w odniesieniu do aspektéw etyczno-moralnych? Odpowiedz wydaje sie
niejednoznaczna, uzalezniona od wielu zmiennych, w tym od interesujace-
go nas systemu ksztalcenia w zawodzie. Samo wprowadzenie kursu z etyki
zawodowej wydaje si¢ niewystarczajace. W sukurs musi przyjs¢ ksztalcenie
oparte na profilu praktycznym, realizowanym we wspotpracy z pracownikami
socjalnymi o duzym dos$wiadczeniu zawodowym. Praca z konkretnie przed-

19  Etos opiekuticzy a etyka zawodowa..., dz. cyt., s. 199.
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stawionym i oméwionym przypadkiem to dzi$ istotny komponent nabywania
doswiadczenia zawodowego. Podobna role do spelnienia majg praktyki zawo-
dowe, ktore sg realizowane na studiach pierwszego stopnia w wymiarze 6 mie-
siecy, a na studiach drugiego stopnia— przez 4 miesigce. Inng metoda, godna
podkreslenia, jest prowadzenie kursdw z superwizji, tym samym wprowadza-
jac zwyczaj superwizowania przyszlej pracy socjalnej. Programy ksztalcenia,
z calg stanowczoscig, winny uwzgledniaé z jednej strony mozliwe dylematy,
przed jakimi staja wspolczesnie pracownicy socjalni, z drugiej — doswiadcze-
nie w podejsciu do zawodu wyniesione ze studiow, czy wreszcie $wiadomos¢
szerszego spoleczenstwa w znaczeniu pracy socjalnej dla identyfikacji skali
zjawisk niekorzystnych lub wrecz zagrazajacych bezpieczenstwu zaréwno
panstwa, jak i pojedynczych obywateli. Uswiadomienie wszystkim podmio-
tom decydujacym o ksztalcie przyszlej polityki spotecznej, a wigc i pracy so-
cjalnej, jak istotny jest aspekt aksjonormatywny w procesie budowania wraz-
liwego, ale i profesjonalnego w swych postawach, pracownika, to fundament
budowania spoleczenstwa dialogu, akceptacji dla odmiennosci — spoteczen-
stwa wrazliwosci i otwarto$ci na innych.
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Interdyscyplinarna praca socjalna
w perspektywie skutecznej pomocy
rodzinie z wieloma problemami

Abstract

In the era of dynamic changes in family life, numerous problems related to the im-
plementation of family tasks and functions, lack of support for the young and older
generation, obstacles in combining professional and family responsibilities, or mate-
rial difficulties are still noticed. One of the support options offered to families expe-
riencing many problems is social work. As an interdisciplinary activity included in
the framework of social services, social work allows for recognizing the client’s needs,
using the resources of the support system, and consequently building a network of co-
operation between professionals so as to be able to effectively support people experi-
encing specific life difficulties.
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Zycie w czasie dynamicznych przemian spoleczno-gospodarczych, dokonuja-
cych sie w wielu spoleczenstwach $wiata, powoduje gwaltowne zmiany w ob-
szarze stylow zycia w rodzinie. Rodzina jako podstawowa komorka spoteczna
wcigz pozostaje niezwykle trwalg, cho¢ jednocze$nie zmieniajacy si¢ na prze-
strzeni czasu grupa spoleczna.

Badania nad procesami i zjawiskami zachodzacymi we wspotczesnej ro-
dzinie pozwalajg na systemowe ujecie specyfiki mechanizméw i przyczyn
zachodzacych zmian. Proba spojrzenia na wzory i zachowania charaktery-
styczne dla okres$lonych rodzin (z uwzglednieniem jednostkowej perspektywy
jej cztonkow), pozwala jednoznaczne stwierdzi¢, ze czlowiek coraz bardziej
dostosowuje sie do realiéw wspoltczesnego swiata'.

Wplyw zmian na Zycie rodzinne jest powszechnie zauwazalny. Coraz cze-
$ciej wskazuje si¢ na problemy rodziny w wypelnianiu jej zadan i funkeji, brak
wsparcia dla mlodego i starszego pokolenia, przeszkody w faczeniu obowigz-
kow zawodowych oraz rodzinnych, trudnosci materialne, bezrobocie lub uza-
leznienia, przemoc i inne patologie zycia spotecznego. Konsekwencje owego
stanu rzeczy wydaja sie szczegolnie pejoratywne w odniesieniu funkcjonowa-
nia zaréwno calej rodziny, jak i jej poszczegdlnych cztonkdw.

W rodzinie mozemy zatem doszukiwa¢ si¢ zrodel réznorodnych proble-
moéw spolecznych, a takze sposobow radzenia sobie z okreslonymi trudnoscia-
mi zyciowymi, rozpatrywanymi czesto w kategoriach zasobow.

Praca socjalna jako dziatalno$¢ pomocowa staje si¢ wyrazem koniecznosci
podejmowania staran wspierania rodzin, szczegélnie tych, ktore zmagaja sie
z wieloma problemami. Zasadne wydaje sie zauwazanie i reagowanie na trud-
nosci rodzin w perspektywie zmieniajacych si¢ spoleczenstw.

Rodziny z wieloma problemami

Rodziny, ktére z réznorodnych przyczyn nie wypetniajag w sposob wlasciwy
niektérych przypisanych im funkcji lub tez nie wypelniaja odpowiednio zad-
nej z nich, w literaturze nazywa si¢ w roznoraki sposéb: rodziny dysfunk-
cyjne lub dysfunkcjonalne, problemowe, patologiczne lub wieloproblemowe®.
Podazajac za wpisujaca sie w 6wczesne trendy praktyczng i teoretyczng praca
socjaln, w ktorej siega sie do podmiotowego traktowania klienta, wykluczenia
stygmatyzacji, a jednocze$nie oddzielenia problemu od czlowieka, zasadne

1 A.Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 46—47.
2 L Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej
z rodzing, Katowice 2012, s. 93-94.
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wydaje sie postugiwanie pojeciem wprowadzonym przez Izabele Krasiejko,
a mianowicie —rodzina z wieloma problemami.

Problematyka dysfunkcji i patologii Zycia rodzinnego oraz ich przyczyn
w literaturze przedmiotu staje si¢ tematem licznych rozwazan ostatnich dzie-
siecioleci. Eksploracje teoretyczno-badawcze potwierdzajg, ze rodziny do-
$wiadczajg destabilizacji o roznej etiologii’, ktéra implikuje okreslone proble-
my spofeczne.

Wystepowanie w rodzinie sytuacji kryzysowych, bezsilno$¢ rodzin wobec
uwarunkowan zewnetrznych, kryzys idei Zycia rodzinnego, przemiany obej-
mujgce zakres zmian rél, pozycji oraz struktury rodziny to tylko jedne z nie-
licznych czynnikow, wobec ktorych mozemy mowié, ze wspotczesne rodziny
borykaja sie z wieloma problemami®.

Bezrobocie, bieda i ubdstwo jako dominujagce zjawiska, na ktdre jeszcze
przed dziesigcioleciem powolywano sie w celu scharakteryzowania przyczyn
kryzysu wspétczesnych rodzin polskich, tracg wspoltczesnie na waznosci’. Ak-
tualny obraz zycia rodzinnego jest zupelnie inny niz jeszcze kilkanascie lat
temu. Niska dojrzatos¢ spoteczno-emocjonalna rodzicdw, zaburzone relacje
z rodzing, przemoc domowa, niepelnosprawnos¢ lub ciezka choroba cztonka
rodziny, eurosieroctwo, przestepczos$¢ dorostych i maloletnich cztonkéw ro-
dziny, zaburzenia psychiczne u dorostych i matoletnich cztonkéw rodziny —to
tylko niektoére przyczyny zagrazajace prawidfowemu funkcjonowaniu rodzin
wskazane przez socjologdw i badaczy.

Perspektywa zmian zachodzacych w zyciu rodzinnym pozwala zaobser-
wowac rowniez trudnosci w taczeniu obowiazkéw zawodowych i rodzinnych,
wzrost liczby rodzin niepelnych, spadek wskaznika zawieranych malzenstw
oraz wzrost wskaznika rozwodéw. Zmiana w zakresie samego znaczenia
rodziny, ktéra coraz czeéciej ustepuje miejsca nastawieniu na siebiei wlasny
rozwoj,oraz odmienny stosunek do tradycji to kolejne zagrozenia funkcjono-
wania rodziny®.

Analizujgc obraz wspoélczesnych rodzin z wieloma problemami, nalezy
réwniez wskazac zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem w §wiecie mediow
i sieci’, ktére w czasach izolacji (wywotanej pandemig) nabraty szczeg6lnego
znaczenia. Zaznaczy¢ nalezy réwniez inne rzadko dostrzegane problemy i sy-

3 S.Kawula, Rodzina o skomplikowanych czynnikach patogennych, w: Pedagogika rodziny. Obsza-
ry i panorama problematyki, red. Kawula S., Bragiel J., Janke A., Torun 2007.

4 A.Gornyiin., Rodzina niejedno ma oblicze —refleksja o wspolczesnej rodzinie, Katowice 2017.

5 J.Gurbaniuk, B. Parysiewicz, Rodzina wobec wspotczesnych wyzwai spoteczno-kulturowych, Lu-
blin 2009.

6  Rodzina wobec wyzwan wspétczesnosci, red. 1. Taranowicz, S. Grotowska, Wroctaw 2016, s. 12-20.

7 B.Szurmowska, Rodzina w sytuacji trudnej. Zdgzy¢ z pomocq. Czes¢ 1, Warszawa 2019, s. 7.
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tuacje kryzysowe, takie jak wychowanie dziecka ze szczegdlnymi potrzebami
np. dzieci z zespotem Downa®, czy sprzezong niepelnosprawnoscig. Dodatko-
wo jednym z powaznych probleméw dotykajacych rodziny na przestrzeni lat
jest alkoholizm, ktéry w polaczeniu z innymi problemami, takimi jak: narko-
mania, hazard, uzaleznienie od lekéw, seksoholizm, uzaleznienia behawioral-
ne, zakupoholizm, uzaleznienie od gier komputerowych czy internetu, staje
sie przeszkoda, ktorej rodzina nie jest w stanie pokonaé. Analizujac patologie
wspolczesnych rodzin w perspektywie uzaleznien, nalezy réwniez pamietaé
o problemie wspotuzaleznienia, ktory w czedci rodzin generuje silne problemy
jednostkowe.

Obraz problemoéw i trudnoéci wspoélczesnych rodzin ulega statym prze-
obrazeniom i nie sposob wyloni¢ uniwersalnego spektrum wskaznikéw, ktére
pozwola na okresélenie, ze dana rodzina jest rodzina z wieloma problemami.

Czynniki ryzyka nie zawsze prowadza do wygenerowania patologii Zycia
rodzinnego. Tak naprawde kazdy z czynnikéw wywolujacych kryzys w funk-
cjonowaniu rodziny moze doprowadzi¢ do patologizacji zycia rodzinnego,
jednocze$nie nie kazda sytuacja kryzysowa stanowi o tym, ze rodzing mozna
okresli¢ mianem rodziny wieloproblemowe;j.

Kategoria rodzin wieloproblemowych wymaga szczegdlnego wsparcia
instytucjonalnego. W modelach pracy z rodzinami, propagowanych przez
okreslone instytucje, ktadzie si¢ nacisk na interdyscyplinarne oddziatywania
wzgledem rodziny pojmowanej jako calo$¢, a takze indywidualizacje pracy
z kazdg jednostka stanowigca jej czes¢.

Efektywna praca z rodzing powinna zatem zaktada¢ systematyczne, wielo-
wymiarowe i interdyscyplinarne przeksztalcenia w $rodowisku rodzinnym.
Wazne jest, aby instytucje powolane w celu wsparcia rodziny, takie jak: osrod-
ki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, o$rodki interwen-
cji kryzysowej, zespoty kuratorskiej stuzby sadowej wykonujace orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich, realizowaly kompleksowe zadania.

Interdyscyplinarnosc pracy
socjalnej na rzecz rodziny

Kluczowg komorka spoteczng, odpowiedzialng za ksztaltowanie i wypelnia-
nie podstawowych funkcji bedgcych fundamentem zycia spotecznego’ jest

8  Rodzina w sytuacji trudnej..., dz. cyt., s. 166.
9 J. Mlynski, Rodzina pierwszq i Zywotng komorkg spoteczeristwa (Familiaris consortio nr 42), ,Stu-
dia Gdanskie” 2012, nr 31, s. 141.
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rodzina. W perspektywie wsparcia spolecznego rodzina, szczegélnie ta, ktora
doswiadcza sytuacji problemowych, a nawet kryzysowych, wymaga réznorod-
nych dzialan pomocowych ze strony instytucji rzadowych i organizacji poza-
rzadowych, ktore przede wszystkim sg osadzone w jej najblizszym $rodowisku
lokalnym.

Dziatania adresowane do rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe powin-
ny by¢ na tyle elastyczne, otwarte, a nawet hybrydowe, by mogty taczy¢ ze soba
elementy instytucjonalne i pozainstytucjonalne, formalne i nieformalne, sys-
temowe i pozasystemowe. Zasobnos¢ i dostepnos¢ sieci instytucji i ustug dla
rodziny w $rodowisku winna stuzy¢ gléwnie rozwigzaniu najtrudniejszych
problemdéw*®.

Przykladem dziedziny wiedzy oraz praktyki spolecznej ukierunkowanej na
poprawe funkcjonowania jednostek traktowanych jako autonomiczne pod-
mioty, a jednoczesnie cztonkéw grup spotecznych (rodziny, spolecznosci), jest
praca socjalna'’.

Przyjeta w 2000 roku przez Zgromadzenie Ogoélne Migdzynarodowej Fede-
racji Pracownikéw Socjalnych w Montrealu definicja pracy socjalnej zaklada,
ze jest to zawodowa dzialalno$¢, ktoéra promuje spoleczne zmiany, rozwia-
zywanie probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie
i wyzwolenie ludzi w celu osiggniecia przez nich dobrostanu. Praca socjalna
staje sie holistyczna pomoca, ktéra wykorzystuje réznorodno$¢ doswiadczen,
technik i praktyk'?.

W Polsce definicja pracy socjalnej zostata zapisana w ustawie o pomocy
spolecznej z 12 marca 2004 roku jako ,,dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spo-
tecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”’. Realizato-
rami pracy socjalnej pozostajg pracownicy socjalni, ktdrzy starajg si¢ zapew-
nia¢ odpowiednie ustugi, przynoszace pozytywne zmiany spofeczne poprzez
wsparcie klientow (w tym rodziny) w procesie samodzielnego dokonywania
zmian w ich zyciu'.

10 M. Ciczkowska-Giedziun, (Nie)odkryte mozliwosci wspierania rodziny w Srodowisku lokalnym,
»Pedagogika Spoleczna” 2017, nr 1(63), s. 83-96.

11 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany, Warszawa 2014, s. 21.

12 Nowa definicja pracy socjalnej, IFSW 2000.

13 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).

14 B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzgdzajgcego
procesem zmiany, Warszawa 2014, S. 22.
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Praktyka pracy socjalna przyjmuje zréznicowane formy dzialania pracow-
nikéw socjalnych — od pomocy doraznej do diugofalowych dziatan wspieraja-
cych jednostki, grupy czy okreslone spotecznosci—1i staje si¢ wypadkowa dla
potrzeb i mozliwosci podmiotow, ktdrym si¢ pomaga, a jednocze$nie powia-
zan miedzyprofesjonalnych oraz sit spotecznych®.

Proces pomocowy zalezy wiec zaréwno od posiadanych przez pracowni-
kéw socjalnych umiejetnosci i doswiadczenia w diagnozowaniu deficytow
oraz potencjalu odbiorcéw pracy socjalnej, jak i od stosowania wlasciwych
form pracy, motywacji, a takze odpowiednich narzedzi. Praca socjalna staje
sie dzialaniem procesualnym i uporzagdkowanym w czasie'®, ale i celowym
oraz metodycznym, ktory jest realizowany wedtug specyficznych zasad i me-
tod".

Réznorodnos$c i zakres realizacji pracy socjalnej zalezy zatem od specyfiki
problemoéw doswiadczanych przez rodziny, ktére nierzadko zwigzane sg z rdz-
nymi sferami zycia, a takze dtugimi biografiami, czy niekiedy nawet dziedzi-
czeniem. Uwarunkowania i uwiklania rodziny zalezne od stopnia i rodzaju
doswiadczanych przez nia trudnosci zyciowych, wymagaja odpowiednich
dziatan ze strony pracownika socjalnego, ktory nie tylko aktywizuje, wspiera,
wzmacnia osoby lub rodziny, lecz przede wszystkim takze wlacza je do aktyw-
nosci zawodowej, edukacyjnej, poprzez projektowanie zmian, inspirowanie
nowych mozliwo$ci rozwigzan problemow.

Realizacja tak wielu przedsigwziec¢ ze strony pracownika socjalnego wy-
maga koniecznosci dzialania w partnerstwie i wspotpracy, i wpisuje si¢ w wy-
miar efektywnej pomocy adresowanej do rodziny. Dzialania w partnerstwie
stanowia obligatoryjny wymog profesjonalnej, a zarazem interdyscyplinarnej
pracy socjalnej. Wspoélczesni ,,pomagacze” coraz czesciej realizujg ten wymog
na poziomie zaréwno partnerstw formalnych, jak i nieformalnych, wspotpra-
cujgc z urzedami pracy, instytucjami pozarzadowymi, Kosciotem, lokalnymi
przedsigbiorcami, a takze z policjg, sadami, kuratorami, specjalistami (peda-
gog, psycholog, radca prawny itp.)'*.

Mirostaw Grewinski, podkreslajac kontekst interdyscyplinarnosci pra-
cy socjalnej, zauwaza, ze z jednej strony praca socjalna moze by¢ kierowana
z roznych podmiotéw jednoczesnie, co §wiadczy o jej wiekszej sile oddzialy-
wania oraz trwalszych efektach. Wazne jest takze podkreslenie, Ze podmioty

15 I Lepalczyk, Niektore pojecia z problematyki socjalnej, Warszawa 1981.

16 A. Niesporek, Projekt socjalny, w: Praca socjalna wobec wspétczesnych problemow spotecznych,
red. S. Pawlas-Czyz, Torun 2007, s. 75.

17 K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 13.

18 M. Lojko, Pomoc spoleczna wczoraj i dzis. Nowe wyzwania — stare problemy, ,,Studia Ekonomicz-
ne” 2014, nr 179, S. 212.
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publiczne nie s3 i nie moga by¢ jedynymi dostarczycielami ustug socjalnych,
a zarazem nie mogg bra¢ na siebie pelnej odpowiedzialnosci za redukeje kwe-
stii spolecznych. Tym samym praca socjalna staje si¢ obszarem wymiany réz-
nych opinii, pogladéw, doswiadczen®”.

Jan Piekarcki®® zauwaza, ze praca socjalna, dysponujgc okreslonym zaso-
bem wiedzy interdyscyplinarnej, jest w stanie porzagdkowa¢ obszar dziatania
i formutowa¢ odpowiednie cele, okreslajac sposéb ich osiggania, i uzasadniaé
ich sensowno$¢ w danej sytuaciji.

Z kolei Krzysztof Frysztacki interdyscyplinarnos¢ pracy socjalnej traktuje
szerzej niz wielodyscyplinarnos¢, wskazujac na potrzebe przenikania si¢ roz-
maitych zalozen, idei i kierunkéw postrzegania, interpretowania i wyjasnia-
nia ludzkiego zycia oraz spotecznej rzeczywisto$ci®'.

Interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej w istocie powinna zaktadaé koopera-
cje i wspolzaleznos¢ dziatan prowadzonych przez réznych specjalistow w ob-
szarze okre$lonych aspektéw funkcjonowania rodzin. W takim rozumieniu
poprzez interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej uznaje si¢ nie tylko wykorzysta-
nie istniejacych zasobow wiedzy danych specjalistow, lecz takze propagowa-
nie efektywnego modelu pracy zespotowej. Modelu, ktdry promuje dziatania
pomocowe majace stuzy¢ rozwigzaniu waznych i pilnych probleméw rodziny
(z kategorii probleméw interdyscyplinarnych); wymagaja one zaangazowania
sie nie tyle pracownika socjalnego, co innych profesjonalistow.

We wspolczesnych realiach spoteczno-ekonomicznych konieczne jest zatem
projektowanie pracy socjalnej opartej na dorobku wielu dyscyplin naukowych
oraz do$wiadczeniu praktykow zajmujacych si¢ réznorodnymi aspektami
funkcjonowania osobistego i spotecznego 0s6b znajdujacych si¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji Zyciowe;.

Interdyscyplinarna praca socjalna wymaga budowania koalicji przez in-
stytucje pomocowe oraz organizacje dzialajace poza obszarem pomocy spo-
tecznej. Powinna by¢ traktowana jako stata zasada, co$ oczywistego, co jest
popularne. Ale czy w rzeczywistosci tak jest? Zdaniem wielu praktykéw pra-
cy socjalnej wspolcze$nie mozemy mowic o ,kryzysie interdyscyplinarnoéci”
i niespelnionych oczekiwaniach w zakresie wspolpracy réznych profesjonali-
stow z pogranicza pracy socjalnej. Dodatkowym argumentem przemawiaja-

19 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuficzego,
Warszawa 2009, s. 266-267.

20 J. Piekarski, Problem wiedzy profesjonalnej w pracy socjalnej, w: European Dimensions in Tra-
ining and Practice of the Social Professions, red. E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski,
Katowice 1999, s. 245-246.

21 K. Frysztacki, Sita i stabos¢ procesow profesjonalizacji pracy socjalnej, w: W drodze ku profesjo-
nalizacji zawodu pracownika socjalnego, red. B. Matyjas, M. Porgbaniec, Kielce 2008.
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cym za kryzysem interdyscyplinarnosci pracy socjalnej jest ciaggla obecnos¢
dzialan pozornych w systemie pomocy spolecznej, w tym pracy socjalnej, oraz
brak zintegrowanych ustug spotecznych na rzecz klientéw, ktére pozostaja
rozproszone i wystepujg w ramach réznych systeméw?>?

Jak podkresla Dobroniega Trawkowska problematyczna jest ta praca socjal-
na (a $cislej —metoda pracy socjalnej), w ktdrej rzeczywista wspotpraca mie-
dzy podmiotami lokalnej polityki spotecznej jest bezwzglednym warunkiem
powodzenia. Dzialaniom pozornym w pracy socjalnej towarzyszg dziatania
»przeciwskuteczne”, charakteryzowane przez pracownikéw socjalnych jako
»wady systemu”, ktdre utrudniajg udzielenie odpowiedniej pomocy rodzinom
doswiadczajagcym wielu probleméw??.

Innym zagrozeniem dla realizacji interdyscyplinarnej pracy socjalnej jest,
jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli**, organizacja i warunki pracy pracow-
nikéw socjalnych, ktére nie pozwalaja w pelni na skuteczna realizacje zadan
w zakresie pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni sa przede wszystkim
przecigzeni praca, brakuje im narzedzi pracy do sprawnego wykonywania za-
dan. Dodatkowo spotykaja si¢ z wieloma zagrozeniami (pomoéwienia—25%,
grozby —17%, wyzwiska —14%, ponizanie —32%) i doswiadczajg trudnosci we
wspoétpracy z innymi podmiotami— 32%.

Andrzej Niesporek, analizujac zmiany, jakim podlega praca socjalna w epo-
ce zdezorganizowanego kapitalizmu, zauwaza Ze praktyka ponowoczesnej
pracy socjalnej stopniowo traci terapeutyczny charakter. Przestaje by¢ prowa-
dzeniem przypadkoéw, stajac sie bardziej forma organizacji lub zarzadzania.
Coraz wiecej czasu po$wieca sie raczej na administrowanie (spotkania, pisanie
raportow, wywiadow) niz na bezposrednia prace z klientami. Praktyka pracy
socjalnej nie koncentruje si¢ jedynie na pytaniu: ,,dlaczego?”, ale bardziej na
pytaniach: ,kto?”, ,,co?”, ,kiedy?” i ,,jak czgsto?”. Porzuca sie wlasciwg sklon-
no$¢ nowoczesnej pracy socjalnej do dzialan rehabilitacyjnych i naprawczych
na rzecz identyfikowania potencjalnych zagrozen, ochrony i profilaktyki®®.

Dla ustug spolecznych, zdaniem Tomasza Kazmierczaka, praca socjalna
jest zawodem o podstawowym znaczeniu. Swiadczenie ustug spotecznych wy-

22 M. Grewinski, Dylematy rozwoju ustug socjalnych w nowym paradygmacie inwestycyjnej polity-
ki spotecznej, w: Polityka spoteczna wobec wyzwan demograficznych i przemian spotecznych, red.
A. Furmanska-Maruszak, A. Wéjtewicz, Torun 2016.

23 D.Trawkowska, Dzialania pozorne w pomocy spotecznej— przypadek (i przypadtosé) pracy socjal-
nej, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2007, nr 10, s. 139.

24 NIK 2019, Organizacja i warunki pracy pracownikow socjalnych w gminach, https://www.nik.gov.
pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kps~p_18_040_201901171339501547732390~01typ,kk.
pdf (dostep: 20.04.2021).

25 A. Niesporek, Ku ponowoczesnej pracy socjalnej, ,,Problemy Polityki Spoltecznej” 2019, nr 44,
s. 32, https://doi.org/10.31971/16401808.44.1.2019.3145.
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maga udziatu nie tylko pracownikéw socjalnych, lecz takze przedstawicieli
innych zawodéw i quasi-zawoddéw przy uwzglednieniu przewyzszajacej liczby
pracownikow socjalnych?.

Obecny charakter pracy socjalnej zmusza zatem stuzby socjalne do ciaglej
pracy nad wlasnym warsztatem pracy i budowaniem zintegrowanego systemu
dziatan roznych specjalistow pracujacych na rzecz poprawy funkcjonowania
spolecznego okreslonych grup spotecznych. Zasadne wydaje sie wigc podjecie
refleksji nad sposobem realizacji dzialan zmierzajacych do lepszego diagno-
zowania srodowisk i projektowania dziatan naprawczych.

Uwarunkowania efektywnosci pracy socjalne;
z rodzing z wieloma problemami

Wspdlczesnie mnogos¢ problemdédw doswiadczanych przez rodziny stawia
prawdziwe wyzwania wobec pracy socjalnej. Warto pamieta¢, ze praca socjal-
na dotyczy nie tylko opieki czy pomocy w sferze rozwiazywania ré6znorodnych
konfliktow, lecz w coraz wiekszym stopniu takze aktywizacji jednostek, grup
lub spolecznosci, by potrafity nauczy¢ si¢ pomagaé sobie w przyszlosci i roz-
wigzywac narastajace problemy wynikajace ze zmagania sie z otaczajaca je
rzeczywistoscia.

U podstaw pracy socjalnej lezy pomoc potrzebujacym, w tym pomoc ro-
dzinom pograzonym w kryzysie, poczuciu bezradnosci, bezsilnosci, wynika-
jacych z braku lub ograniczonych mozliwosci samodzielnego radzenia sobie
z okreslonymi trudno$ciami. Celami pracy socjalnej sg zatem m.in. wsparcie
jednostek i grup w zakresie rozwigzywania réznorodnych probleméw oraz
przywrocenie im réwnowagi, ktora pozwoli na sprawnie i efektywnie funk-
cjonowanie®.

Koncentrujgc si¢ na uwarunkowaniach efektywnosci, istotne wydaje si¢
potraktowanie pracy socjalnej jak jedng z kategorii ustug spotecznych na tle
szeroko rozumianych ustug w ogole, czyli jak ustugi, ktéra rozumiana jest jako
instrument aktywnej integracji o charakterze spofecznym.

Zdaniem Barbary Szatur-Jaworskiej uslugi spoteczne sg okreslonym rodza-
jem czynnosci podejmowanych w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich
potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych. Stuzg one gtéwnie:

26 T.Kazmierczak, O potrzebie kofica pomocy spotecznej, jakg znamy, ,,Problemy Polityki Spotecz-
nej” 2014, nr 27, s. 102.

27 G. Pala, A. Come, Komunikacja a wspétczesne uwarunkowania pracy socjalnej, s. 45, https://
www.unipo.sk/public/media/1628/ ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20r0%C4%8Den-
ka%200%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44 (dostep: 30.04.2021).


https://www.unipo.sk/public/media/1628/ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20ro%C4%8Denka%20o%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44
https://www.unipo.sk/public/media/1628/ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20ro%C4%8Denka%20o%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44
https://www.unipo.sk/public/media/1628/ACTA%20EDUCATIONIS%202016%20-%20ro%C4%8Denka%20o%20didaktike%20a%20jej%20smeroch.pdf#page=44
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zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢ i do-
stepno$¢ maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spo-
tecznych; moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez
instytucje publiczne, jak i niepubliczne, a uzyskiwane sg bezekwiwalentnie,
cze$ciowo lub w pelni odptatnie?®.

Punktem wyjscia do realizacji ustugi pracy socjalnej jest dziatalnos¢ pra-
cownika socjalnego oparta na interdyscyplinarnej wiedzy, dos§wiadczeniu,
rzetelno$ci zawodowej i $wiadomosci wspodlpracy z rodzing doswiadczajaca
okreslonych trudnosci. Praca socjalna powinna mie¢ charakter intencjonalny
i by¢ prowadzona w oparciu o etapy metodycznego dziatania z wykorzysta-
niem okreslonych narzedzi pracy. W toku tak rozumianej pracy socjalnej za-
chodzi relacja pomocowa, jaka taczy pracownika socjalnego z rodzing.

Czynnikami, ktore wplywajg na efektywnos¢ dzialan prowadzonych w ob-
szarze pracy socjalnej z rodzinami, s3:

a) wspdlpraca—rozumiana jako dziatania partnerskie pracownikéw so-
cjalnych z wieloma innymi specjalistami na rzecz tworzenia systemo-
wych rozwigzan, majacych na celu wsparcie oraz aktywizacje rodzin
poprzez dokonywanie doglebnych analiz ich sytuacji w réznych aspek-
tach jej funkcjonowania, oraz okreélanie obszaréw deficytowych;

b) projektowanie dziatan wspierajacych, ukierunkowanych na usuniecie
przyczyny dysfunkecji rodziny, opartych na indywidualnie skonstru-
owanym planie pracy z rodzing, uwzgledniajacych zasade pomocni-
czo$ci oraz dopuszczajgcych ingerencje w wykonywanie wladzy rodzi-
cielskiej dla potrzeb korekcyjno-pomocowych;

c) wsparcie polegajace na uzupelnianiu sie¢ réznych form pomocy rodzi-
nie—np. poprzez realizacje¢ pracy socjalnej z rodzing wspartej porad-
nictwem specjalistycznym i dzialaniami terapeutycznymi lub $wiad-
czeniami o charakterze pienieznym;

d) us$wiadomienie wspieranym cztonkom rodziny istoty i genezy proble-
mu, ktéry spowodowat podjecie dziatan ingerencyjno-wspierajacych;

e) uwzglednienie aktywnej roli danej rodziny w rozwigzaniu okreslonego
problemu oraz utwierdzenie ich w przekonaniu o mozliwoéci wptywu
na otaczajacg ich rzeczywisto$¢ przez podejmowanie okreslonych dzia-
tan formalnych;

f) efektywno$¢ oddzialywan korekcyjno-wspierajacych, ktora wymaga,
z uwagi na interdyscyplinarno$¢ problematyki, wspoétdziatania specja-

28 R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi socjalne, w: Przeobrazenia strefy ustug w systemie za-
bezpieczen spotecznych, red. M. Grewinski, B. Wigckowska, Warszawa 2011, s. 57.
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listéw roznych dziedzin oraz wymiany miedzy nimi doswiadczen i in-
formacji*”.

Zakonczenie

Obecnie, w dobie dynamicznych zmian zycia rodzinnego, wcigz prowadzo-
ne sg rozwazania nad uwarunkowaniami wsparcia oferowanego rodzinom
dos$wiadczajacym wielu probleméw. Zagadnienia zwigzane z dysfunkcjami
rodziny, celowym lub niezamierzonym niewykonywaniem przypisanych jej
spotecznie zadan i funkcji, wymagaja podjecia analiz nad formami dzialan
pomocowych, przede wszystkim nad ich efektywnoscia i skutecznoscia.
Praca socjalna, jako interdyscyplinarne dzialanie wpisane w ramy ustug
spolecznych powinna uwzglednia¢ role pracownika socjalnego w kategoriach
posrednika w zakresie zarzadzania ustugami na rzecz rodziny. Pracownik
socjalny jako profesjonalny ,,pomagacz” jest w stanie wkroczy¢ w relacje po-
miedzy rodzing a srodowiskiem, by pomdc klientowi w okresleniu potrzeb,
a nastepnie w dotarciu do instytucji, ktére moga je zaspokoi¢. Moze on za-
tem poprawia¢ warunki i rozwiazywa¢ problemy rodziny poprzez wlaczanie
ludzi w systemy, ktore dostarczaja im $rodkéw, ustug i szans rozwojowych.
Rola posrednika nie musi sie konczy¢ wraz ze skierowaniem klienta do odpo-
wiednich instytucji, pracownik powinien dalej monitorowac postepy klienta
w zdobywaniu zasobdw, aby potwierdzi¢ badz skorygowaé swoje informacje
temat réznych form wsparcia, do ktérych skierowany zostat klient*®.
Interdyscyplinarne dzialanie wynika z rozeznania potrzeb klienta oraz
ze znajomosci systemu wsparcia, potaczonej z faktycznymi umiejetnosciami
pozwalajacymi na adekwatne wsparcie klienta. Zbudowanie sieci wspotpracy
pomiedzy profesjonalistami staje si¢ nieoceniong wartoscig w perspektywie
interdyscyplinarnej pracy socjalnej na rzecz rodzin z wieloma problemami.
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Asystentura rodzinna w bezposredniej
pracy z rodzing dotknieta
problemem alkoholowym

Abstract

The profession of a family assistant is a new profession aimed at improving the func-
tioning of the family in the area of care and education. The subject of the research is
the scope of work of family assistants in working with families with a problem of al-
cohol dependence in one of the parents. Addiction to alcohol affects the entire family
system, causing a number of problems, including caring and educational problems.
The research question is: what activities does a family assistant take in working with
a family affected by an alcohol problem? The aim of the research was to collect good
practices of family assistants in working with families with the problem of addiction
and co-dependence. The content of the article is intended to enable family assistants to
benefit from the good practices described in it. The research methods used to conduct
the analysis are: critical analysis of existing materials, in-depth interviews, partici-
pant observation. The structure of the article consists of a theoretical and practical



168 Dorota Kumorek, Urszula Putczynska-Kurek

part, which is a description of the results of own research — the role of a family assis-
tant in working with an addicted parent, a co-dependent parent and a child.

Keywords: family assistant, alcoholic family, alcohol addiction, co-addiction

Zawdd asystenta rodziny jest nowg profesja, majaca na celu poprawe funk-
cjonowania rodziny w obszarze opiekunczo-wychowawczym. Przedmiotem
badan jest zakres dziatan podejmowanych przez asystentéow rodziny w przy-
padku pracy z rodzinami, w ktoérych wystepuje problem uzaleznienia od alko-
holu u jednego z opiekundéw. Uzaleznienie od alkoholu wptywa na caly system
rodzinny, powodujac szereg problemoéw, w tym opiekunczo-wychowawczych.
Pytanie badawcze brzmi: jakie dzialania podejmuje asystent rodziny w pracy
z rodzing dotknietg problemem alkoholowym?

W Polsce rokrocznie, pomimo rozbudowanego systemu pomocy rodzinom
z problemem alkoholowym, odnotowuje si¢ wzrost alkoholizmu. Uzaleznienie
od substancji psychoaktywnej, jaka jest alkohol, staje sie integralng czeécia
systemu rodziny. Pytanie o jej przyczyny oraz efektywno$¢ dzialan wspiera-
jacych wobec 0s6b uzaleznionych i ich rodzin sg zagadnieniami, nad ktérymi
od wielu lat zastanawiajg sie badacze spoleczni. W istniejacych na ten temat
opracowaniach stwierdzono wiele rozbieznosci cho¢by w postrzeganiu granic
uzaleznienia lub rozumieniu przebiegu choroby alkoholowej. Samo ustalenie
granic miedzy uzaleznieniem a nieszkodliwym spozywaniem alkoholu juz
nastrecza wiele trudnosci, w efekcie czego powstaty i nadal sa tworzone liczne
typologie uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz modele ich konsu-
mowania. Na podstawie obserwacji wzorcow picia ustala sie strategie walki
z toksykomanig alkoholowg i sposoby jej przeciwdziatania.

Celem asystentury rodzinnej jako nowej profesji jest praca z rodzing w ob-
szarze jej wsparcia. Izabela Krasiejko wskazala, ze ,,gtéwnym zadaniem asy-
stenta rodziny jest wspieranie rodzicow w prawidtowym wypelnianiu przez
nich funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz ksztaltowanie umiejetnosci
czlonkdéw rodziny w zakresie znajdowania rozwigzan trudnosci zyciowych™.
Asystent rodziny pracuje w inny sposob niz takie stuzby spoleczne, jak: pra-
cownik socjalny, pedagog szkolny, terapeuta rodzinny, kurator, policjant

1 L Krasiejko, Asystentura Rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016,
s. 6.
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dzielnicowy, pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych itd. Termin
»asystent” w szerokim rozumieniu oznacza osobe towarzyszaca komus, jej za-
daniem jest wiec wspotobecnos¢, pomoc, pozostawanie w pogotowiu®. W kon-
teks$cie profesji asystenta rodziny ,,asystentura to kompleksowe dziatanie pole-
gajace na towarzyszeniu z zachowaniem profesjonalnych relacji™.

Asystentura rodzinna nie ogranicza si¢ do rutynowych technik pomoco-
wych lub wspierajacych — wowczas bardziej przypominataby terapie rodziny
lub czynnosci opiekuncze. Wsparcie asystenta rodziny polega, jak wspomnia-
no wyzej, na towarzyszeniu* w skomplikowanym procesie osiggania przez sys-
tem podstawowego poziomu stabilnosci zZyciowej. Zatem taka osoba nie moze
by¢ jednoczesnie terapeuta uzaleznien ani pelni¢ funkcji opiekunczych, gdyz
zakres prac tych profesji jest zupetnie inny. Niemniej okazuje sie, ze jest to
czgsto jedna z pierwszych osdb, ktéra dotyka problemu uzaleznienia alkoho-
lowego w rodzinie, stad emocjonalne wsparcie przy zachowaniu profesjonal-
nych relacji pomocowych jest powinnoscig asystenta rodziny w bezposredniej
relacji o charakterze wspierajacym.

Asystent rodziny z problemem alkoholowym jako ,noénik zmian” powi-
nien dysponowac rzetelng wiedza teoretyczng na temat alkoholizmu, wiedzie¢,
czym jest uzaleznienie, jakie s powody i skutki siegania po alkohol w sposob
nienormatywny oraz w jaki sposdb wspiera¢ osobe uzalezniong i wspétuzalez-
niong w rodzinie. Czy tak jest? Wydaje sie, ze efektywnos¢ dzialan instytucji
i organizacji wsparcia rodziny dotknietej problemem alkoholowym jest niesa-
tysfakcjonujgca z punktu widzenia zatozen i celow tej roli cho¢by dlatego, ze
brakuje programoéw kierowanych wytacznie do rodzin dotknietych skutkami
choroby alkoholowej oraz asystentéw rodziny przygotowanych stricte do pra-
cy z rodzing borykajacg sie z takim problemem. Z pewno$cia profesjonalizm
i lepsza znajomo$¢ srodowiska, a takze indywidualizacja przypadkow, z ja-
kimi wspolpracuje asystent rodziny, pomagaja zwiekszy¢ efektywnos¢ jego
dziatan pomocowych, wspierajacych i prewencyjnych.

Rodzina, ktora korzysta z ustugi asystenta rodziny jest uprzednio zdia-
gnozowana przez pracownika socjalnego na podstawie dostepnych narzedzi
i wywiadu $rodowiskowego, nastepnie kierowana jest do opisywanej ustugi.

2 Zob. A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura w pomocy spotecznej, Warszawa 2011,
s.37-38.

3 Asystentura Rodziny..., dz. cyt., s. 10.
Krasiejko opisuje metode towarzyszenia jako opierajaca si¢ na spersonalizowanym podejsciu do
sytuacji osoby wspieranej, by dokona¢ zmian w jej zyciu. Zdaniem badaczki jest to ,odmienna
od innych metod w poradnictwie rodzinnym czy zawodowym”, gdyz jej podstawg jest ,wspol-
dzialanie, tzw. «wspoélne wedrowanie» asystenta i osoby wspieranej, oparte na wymianie mysli
i budowaniu wzajemnego zaufania”. Zob. Asystentura rodziny..., dz. cyt., s. 10.
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Asystent rodziny dziata w systemie wsparcia spotecznego, dlatego tez zgodnie
z art. 15 ust. 18 i 19 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej podejmuje kontakt i wspotprace z wszelkimi instytu-
cjami, w ktérych centrum zainteresowania pozostaje rodzina, tj. pracownik
socjalny, szkota, kurator, swietlice srodowiskowe, terapeuci, przedstawiciele
ochrony zdrowia itd. Asystent rodziny moze organizowac zespoly interdyscy-
plinarne, podczas ktérych omawiana jest sytuacja rodziny i planowane sg dzia-
tania majace na celu poprawe jej funkcjonowania. Dzieki wspotpracy interdy-
scyplinarnej dziatania podejmowane przez przedstawicieli réznych instytucji
s3 spojne i ulatwiajg zrealizowanie okreslonych celéw w pracy z rodzing’.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele typologii rodzin, np. peda-
gogiczna, socjologiczna, psychologiczna, socjologiczna. Na potrzeby niniej-
szego artykulu przyjmiemy ujecie systemowe. Wedlug Mieczystawa Plopa ro-
dzina w ujeciu systemowym jest zlozong struktura, sktadajacg si¢ z wzajemnie
zaleznych od siebie grup oséb posiadajacych podobne wspomnienia i wiezi
emocjonalne. Pomiedzy tymi osobami zachodza wzajemne interakcje wzgle-
dem nie tylko poszczegdlnych czlonkéw rodziny, lecz takze calej rodziny®.
Znajomos¢ etapdw cyklu zycia rodziny i u§wiadamienie rodzinie na biezaco
jej polozenia, pomaga stronom w zrozumieniu fundamentalnych przyczyn
problemu, a docelowo przynosi poprawe efektywnosci wsparcia. Ponadto
specjalistyczna wiedza asystenta rodziny z dziedziny nauk socjologicznych,
z usytuowanymi w niej nowymi dyscyplinami: familiologia, matrymoniologia
i gamologia, ktorych postepy sa monitorowane i oceniane na catym $wiecie,
dostarcza mu rzetelnych danych na temat funkcji, jakie w wielu kulturach re-
alizuje tzw. rodzina prawidlowa wzgledem swoich cztonkéw, a takze na temat
wskaznikow dysfunkcjonalnosci i patologii rodziny. Rola asystenta rodziny
jest zatem wsparcie rodzin, ktore przezywaja trudnos$ci w realizowaniu funk-
¢ji opiekunczo-wychowawczych.

Rodzina dysfunkcyjna z problemem alkoholowym

Asystent rodziny powinien postrzega¢ rodzine jako system powigzanych ze
sobg i zaleznych od siebie elementow, gdzie braki i niedomagania jednego ele-
mentu wplywaja na funkcjonowanie i zachowania pozostatych. By moc efek-
tywnie pomaga¢ i wspiera¢ system w podejmowaniu samodzielnego zycia lub

5 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2020.0.821), art 15, ust. 18 i 19.
6  Zob. M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Krakéw 2005, s. 15.
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przywrdceniu mu réwnowagi, powinien rozumie¢ mechanizmy funkcjono-
wania roznych typéw rodzin: rodziny prawidlowej (tworzacej spojna cato$¢)
oraz innych rodzajéw rodzin, w tym rodziny chaotycznej’, bedacej przykta-
dem struktury zle zorganizowanej na skutek obecnosci w niej osoby uzalez-
nionej od substancji psychoaktywnych.

W literaturze przedmiotu dostepne s zréznicowane (pod wzgledem za-
kresu, treéci i nazewnictwa) ujecia oraz klasyfikacje funkeji rodziny. Wedlug
Franciszka Adamskiego rodzina jest ,instytucja realizujacg podstawowe
funkcje spoteczne, od ktérych zalezy istnienie i prawidlowe funkcjonowanie
spoleczenstwa. Zakres i liczba tych funkcji zmienia si¢ zaleznie od poziomu
rozwoju spoleczenstwa, poziomu uprzemystowienia i urbanizacji oraz prze-
mian kulturowych”®. Adamski dzieli je na: funkcje istotne (pierwszorzedne),
do ktoérych zalicza funkcje prokreacyjna, socjalizacyjng i funkcje milosci oraz
funkcje akcydentalne (drugorzedne) obejmujace: funkcje ekonomiczng, opie-
kuniczg i stratyfikacyjng’. W rodzinie postrzeganej jako system wystepuja
podsystemy, ktdre tworzg réwniez swoisty uktad wzajemnych relacji i powia-
zan: podsystem rodzicow, dzieci, mezczyzn oraz kobiet. Kazdy z cztonkdw ro-
dziny moze wchodzi¢ w sktad kilku podsystemoéw. To, co si¢ dzieje wewnatrz
danego podsystemu, ma wplyw na funkcjonowanie catego systemu rodzinne-
go. Konsekwencja obecnosci w systemie osoby uzaleznionej od alkoholu jest
dysfunkcjonalnos¢ rodziny, polegajaca na niemoznosci realizowania przez nig
swoich zadan w sposéb nalezyty.

Rodzing dysfunkcyjna wychowawczo, czyli taka, ktéra ma trudnosci w pet-
nieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych badz robi to w sposob nieprawi-
dlowy, Izabela Krasiejko podzielila za Stanistawem Kawulg na cztery typy
rodzin:

= rodzing wzorows, ktéra stwarza swoim dzieciom jak najlepsze warun-
ki wychowawcze poprzez podnoszenie kompetencji rodzicielskich, sa-
moksztalcenie i aktywno$¢ w srodowisku lokalnym;

= rodzing jeszcze wydolng wychowawczo, gdzie jej funkcjonowanie i wa-
runki wychowawcze bywaja sporadycznie zachwiane, ale mimo istnie-

7 Obecno$¢ w rodzinie osoby uzaleznionej od alkoholu lub od innej substancji psychoaktywnej
jest wedlug typologii systeméw rodzinnych Davida Fielda jednym z kryterium tzw. rodziny cha-
otycznej, pozbawionej praktycznie dynamiki Zycia rodzinnego na skutek braku zaangazowania
jej cztonkéw we wzajemnych sporadycznych odniesieniach.

8  G.Brach, Skutecznos¢ profilaktyki i prewencji administracji samorzgdowej i organizacji pozarzg-
dowych w rozwigzywaniu probleméw alkoholowych w rodzinie. Studium na przyktadzie wybra-
nych gmin Matopolski, Krakow 2019, s. 37; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy,
Krakow 2002, s. 36-38.

9 Skutecznos¢ profilaktyki i prewencji administracji..., dz. cyt. s. 37.



172 Dorota Kumorek, Urszula Putczynska-Kurek

jacych probleméw ekonomicznych, kulturalnych i psychospolecznych
wystepuje poczucie odpowiedzialnosci za wychowanie;

= rodzine niewydolng wychowawczo, w ktorej warunki wychowawcze
i wspolzycie rodziny czesto sg zakldcone; metody, techniki i style wy-
chowawcze sa niekompatybilne z wiekiem i poziomem rozwojowym
dziecka, przez co w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych po-
jawiaja si¢ bledy, co z kolei ma negatywne konsekwencje w sferze edu-
kacji dzieci; tatwo zauwazy¢ zaburzenia w relacjach w rodzinie oraz
brak wiezi miedzy jej cztonkami;

= rodzing patologiczng, pozostajacg w konflikcie z prawem z uwagi na
przestepstwa, w ktorej moga wystepowac liczne uzaleznienia; nie spra-
wujacg funkeji opiekunczo-wychowawczych'.

Uzaleznienie z jednej strony wplywa destrukcyjnie na funkcjonowanie
zdrowotne i spoteczne danej osoby, z drugiej strony trzeba zwrdci¢ szczegol-
ng uwage na to, ze ma ono niebagatelny wptyw na aktywnos¢ calego systemu
rodzinnego, w ktérym ta osoba funkcjonuje. Uzaleznienia w rodzinach moga
wystepowac niezaleznie od wieku, plci, czy podejmowanych rél spotecznych.

Asystent rodziny dotknietej problemem alkoholowym, poruszajacy sie
w obszarach zycia rodzinnego, ktdre sa szczegdlnie zagrozone z powodu
uzaleznienia—zaburzone zycie uczuciowe, brak oparcia i wzajemnej pomo-
¢y, mocno ograniczone kontakty ze $wiatem zewnetrznym —staje si¢ obser-
watorem nie tylko samej osoby uzaleznionej, lecz takze wspdtuzaleznionych
cztonkdw rodziny. Uzaleznienie od alkoholu jest chorobg, wedtug Bogdana
Woronowicza spelnia ono trzy podstawowe kryteria choroby:

narusza stan rownowagi miedzy zdrowiem i patologia, charakteryzuje si¢ swoista etio-
logig, a wérdd przyczyn zmian patologicznych obecny jest czynnik fizyczny. Alkohol
oddzialtuje na osrodkowy uklad nerwowy (gléwnie na mozg), a ten z kolei reaguje na
wszelkie zmiany w skladzie chemicznym krwi (aspekt patofizjologiczny); jest anato-
micznym podlozem zycia psychicznego (aspekt psychologiczny) oraz umozliwia kon-
takt z innymi ludZmi, podlega wptywom spotecznym (aspekt socjologiczny)".

Osoba pijaca z biegiem czasu coraz silniej koncentruje si¢ na alkoholu, wy-
cofuje sie z petnienia rol Zyciowych, a czasem nawet przestaje interesowac sie

10 Zob. L. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. R6zne modele pracy socjalnej i terapeu-
tycznej, Katowice 2012, s. 13; S. Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin a formy pomocy spo-
tecznej, w: Problemy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych, red.J. Bra-
giel, I. Murecka, Opole 1998, s. 167.

11 B.T. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrdt do zdrowia, Warszawa 2009, s. 153.
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bliskimi. W konsekwencji zycia z osoba naduzywajaca alkoholu dochodzi do
wspotuzaleznienia. Jesli chodzi o profile psychologiczne i socjologiczne 0séb
wspotuzaleznionych, jako wspdlne mozna odnotowaé: FAS'? lub FASD"
i DDA, Zauwaza sie rowniez podejmowanie przez dzieci, w sposéb nieswia-
domy, okreslonych rél w rodzinie: bohatera rodziny, kozta ofiarnego, wspoma-
gacza, niewidocznego dziecka itd. Role te sg nieprawidlowe, ale w mniemaniu
dziecka majg stuzy¢ ratowaniu stabilnosci rodziny za wszelka cene.

Konsekwencja obecnosci w systemie osoby uzaleznionej od alkoholu w ro-
dzinie dysfunkcyjnej jest niedomoga rodziny polegajaca na niemoznosci spet-
niania w sposdb nalezyty swoich funkcji:

Jeden czynnik, ktérym jest alkoholizm, determinuje wystepowanie co najmniej kilku
przyczyn powodujacych dysfunkcyjnosé réwnoczesnie; poteguje ich dzialanie, pogle-
bia skutki, bywa praprzyczyng réznych patologii. Uzaleznienia wszelkiego rodzaju
destabilizuja Zycie rodzinne, co bezposrednio powoduje dysfunkcyjnos$é w sferze pel-

nionych rol, zadan i funkeji*®.

Zastana w rodzinie toksykomania alkoholowa, wspélistniejaca niejedno-
krotnie z przemoca domowa, wymaga wprowadzenia do rodziny dotknigtej
problemem alkoholowym wyspecjalizowanego asystenta rodziny wespot z pra-
cownikami reprezentujacymi profesje i zawody pomocowe. Jak zaznaczono
powyzej, dobra praktyka jest wspdtpraca interdyscyplinarna na rzecz rodziny.

|dea asystentury rodzinnej

Wedlug Henryka Cudaka przyczyn dysfunkcjonalnosci rodziny nalezy do-
szukiwa¢ sie w dwdch grupach uwarunkowan. Pierwsza grupa przyczyn zwia-

12 FAS (Fetal Alcohol Syndrome) definiuje si¢ jako nieuleczalng jednostke chorobowg o dtugotrwa-
tych skutkach, powodujacych upo$ledzenie funkcjonowania uktadu nerwowego do konca zycia
w efekcie narazenia plodu na dziatanie alkoholu.

13 FASD (Fetal Alcohol Syndrome Disorders) —termin jest uzywany nie jako okreslenie jednostki
chorobowej, lecz jako okreslenie szerokiego zasiegu skutkow, ktore moga wystapic¢ u dzieci ma-
tek spozywajacych alkohol podczas cigzy. U 0séb z FASD uszkodzenie o$rodkowego ukladu ner-
wowego jest widoczne w zaburzeniach intelektualnych, spotecznych oraz fizycznych.

14 U dzieci z rodzin alkoholowych moze rozwina¢ si¢ w dorostym zyciu tzw. syndrom DDA (Do-
roste Dziecko Alkoholika) objawiajacy si¢ m.in. silng potrzeba kontrolowania siebie i innych,
trudno$ciami w budowaniu satysfakcjonujacych zwiazkédw z innymi ludzmi, leku przed odrzu-
ceniem, braku akceptacji siebie, niezdolnosci do odczuwania swoich potrzeb, poczuciu nizszej
wartosci, leku przed zmiana.

15 Skutecznos¢ profilaktyki..., dz. cyt., s. 49.



174 Dorota Kumorek, Urszula Putczynska-Kurek

zana jest ze zjawiskami makrostruktury spotecznej. Naleza do nich: bezrobo-
cie, kryzys gospodarczy panstwa, atomizacja zycia spotecznego, niski poziom
ekonomiczny spoleczenstwa, konflikty spoteczne, niski poziom kultury peda-
gogicznej spoteczenstwa, degradacja wartosci spotecznych, migracja ludnosci
w spoleczenstwie, wzrost tolerancji i dewaluacji norm spotecznych, przeni-
kanie wzoréw zachowan, czesto niekorzystnych, z panstw Europy Zachod-
niej i Stanéw Zjednoczonych. Do drugiej grupy przyczyn dysfunkcjonalnosci
tkwiacych w srodowisku rodzinnym autor zalicza: niewydolnos¢ opiekunczo-
-wychowawczg rodziny, konflikty w rodzinie, alkoholizm jednego badz obojga
rodzicoéw, uzaleznienie narkotykowe u rodzicow, niska kultura pedagogicz-
na rodzicoéw, ubdstwo materialne rodziny, przestepczo$¢ rodzicow, rozbicie
struktury rodzinnej, rozluznienie badz brak wiezi emocjonalnej w rodzinie,
traumatyczna atmosfera zycia domowego, negatywne postawy rodzicielskie
i cechy osobowe rodzicéw'.

Jedna z form wsparcia rodzin z dysfunkcjg opiekunczo-wychowawcza jest
ustuga asystenta rodziny. Jest ona uregulowana dwoma ustawami— Ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktora reguluje sposob zatrudniania i kompetencji asystentéw rodziny oraz
metodyczny sposob pracy z rodzing, oraz Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, sankcjonujaca role asystenta
rodziny we wsparciu rodzin, w ktérych zostata zdiagnozowana u dziecka ciez-
ka choroba, tj. ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie, lub nieuleczalna choroba
zagrazajaca jego zyciu lub zdrowiu. W $wietle tej drugiej ustawy gtéwna rolg
asystenta rodziny jest rzecznictwo. Na podstawie pisemnego upowaznienia
rodziny asystent zalatwia sprawy urzedowe w jej imieniu, koordynuje ustu-
gi, z jakich moze skorzysta¢ rodzina (nie tylko opieke medyczna, lecz takze
wsparcie psychiczne dla rodzicéw dziecka) oraz przybliza rodzinie idee ho-
spicjow perinatalnych. Do zadan asystenta rodziny nalezy rowniez udziela-
nie informacji na temat dostepu do instrumentdw polityki na rzecz rodziny,
reprezentowanie rodziny przed instytucjami i urzedami, udzielanie pomo-
cy w przezwycigzaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych oraz pomocy
prawnej, a takze wspieranie w realizacji codziennych obowigzkach i opiece
nad dzieckiem".

Asystent rodziny powinien wspolpracowaé z kazdym czlonkiem rodziny,
a nie tylko z osobg uzalezniong, gdyz uzaleznienie od alkoholu wystepujace

16 Zob. Skutecznos¢ profilaktyki..., dz. cyt., s. 49.

17 Zob. Informator ,Za Zyciem”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, s. 2-3; Ustawa
z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 1. poz. 473
z pbzn. zm.), art. 4-8.
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w rodzinie destrukcyjnie wplywa na funkcjonowanie catego systemu rodzin-
nego. Alkoholizm prowadzi do niewtasciwego realizowania funkcji rodziciel-
skich ze wzgledu na trudnosci i braki rodzicow: np. niski poziom znajomosci
poszczegolnych faz rozwojowych dziecka, wlasciwych postaw rodzicielskich,
metod wyciggania konsekwencji wobec dziecka, wlasciwego karania bez
krzywdzenia dziecka (wycigganie konsekwencji), lub niski poziom umiejet-
nosci: wlasciwego chwalenia dziecka, komunikowania si¢ z dzieckiem, roz-
poznawania, nazywania i konstruktywnego wyrazania uczu¢ wobec dziecka,
zachecania dziecka do wspolpracy i pomocy, radzenia sobie z agresja u dziec-
ka, pokonywaniem zloci, radzenia sobie z przeciwdzialaniem uzaleznieniom
u dziecka, rozwigzywania problemdw szkolnych i motywowania dziecka do
nauki, tworczego spedzania czasu wolnego z dzieckiem.

O niewlasciwym pelnieniu funkeji opiekunczo-wychowawczych w rodzi-
nie moze $wiadczy¢ réwniez niezapewnienie podstawowych potrzeb dziecka,
np. strdj nieadekwatny do pogody i pory roku, brak odpowiedniej ilosci po-
sitkow w domu oraz jednego cieptego positku, zaniedbania dziecka w obsza-
rze utrzymania higieny osobistej oraz sytuacji zdrowotnej dziecka i innych
cztonkéw rodziny™*.

Praca asystenta rodziny z rodzinami dysfunkcyjnymi wychowawczo obej-
muje zatem: bezpo$rednia prace z rodzicami, dziatania realizowane na rzecz
dziecka i rodziny oraz organizacje pracy wlasnej. Z kolei metodyczny proces
pracy asystenta obejmuje:

= diagnoze sytuacji rodziny, na podstawie ktorej okreslana jest ocena
sytuacji rodziny;

= uzgodnienie i realizacj¢ planu pracy z rodzing, ktory obejmuje zakres
realizowanych dzialan majacych na celu przezwyci¢zenie trudnych
sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidy-
wane efekty;

= systematyczng ewaluacje sytuacji rodziny;

= monitoring odbywajacy sie po zakonczeniu metodycznej pracy z ro-
dzing.

Asystent rodziny moze korzysta¢ ze wsparcia podczas wykonywania czyn-
nos$ci zawodowych przez: jednostki administracji rzadowej i samorzadowej,
organizacje pozarzadowe, podmioty i osoby specjalizujace si¢ w dziataniach
na rzecz dziecka i rodziny, a takze zespot interdyscyplinarny lub grupe robo-
cz3, ktérych praca jest uregulowana w art. 9 a Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 oraz z 2019

18 K. Kadela, J. Kowalczyk, Narzedzie pracy socjalnej nr 3, w: Standardy pracy socjalnej. Rekomen-
dacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2014, s. 191-193.
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I. poz. 730), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu za-
dan uzna sie za niezbedng®’.

Zgodnie z art. 15 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej asystent rodziny podejmuje nastepujace dzialania:

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z czlon-
kami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym
mowa w art. 11 ust. 1.;

opracowanie, we wspOtpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem ro-
dzinnej pieczy zastepczej planu pracy z rodzing, ktory jest skoordyno-
wany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;
udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjal-
nych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psycho-
logicznych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wycho-
wawczych z dzie¢mi;

wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej;

motywowanie do udzialu w zaje¢ciach grupowych dla rodzicéw, co ma
sie przyczynié do ksztaltowania prawidlowych wzorcéw rodzicielskich
i umiejetnosci psychospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zaje-
ciach psychoedukacyjnych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagro-
zenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzi-
cow i dzieci;

realizacja zadan okreslonych w Ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzyirodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 1. poz. 473);
prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

19 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, art. 15, ust. 2-3.
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= dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét
roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art.
17 ust. 1;

= monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z ro-
dzing;

= sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czonkach;

= wspolpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej,
wlasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodzi-
ny;

= wspolpracaz zespolem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o kto-
rych mowa w art. 9 a Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 1. poz. 1390 oraz z 2019 I. poz. 730),
lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan
uzna za niezbedng®’.

Bezposrednia praca z rodzing z problemem
uzaleznienia od alkoholu —na podstawie
analizy pracy asystentéw rodziny

W aktualnej czesci artykulu zaprezentowano metodologie badan wlasnych.
Wyszczegolniono elementy klasycznego procesu metodologicznego, tj. przed-
miot i cel badan, gtéwne pytanie badawcze, metode badawcza, przyjete do
oceny zmienne, charakterystyke respondentéw oraz analize wynikéw badan.
Podkres$lono role asystentéw rodziny w pracy z rodzicem uzaleznionym od
alkoholu oraz z osobami wspoétuzaleznionymi i dzie¢mi. W czesci koncowej
zostaly przedstawione wnioski.

Aby ukaza¢ role asystentow rodziny w pracy z rodzinami, w ktérych wyste-
puje problem uzaleznienia od alkoholu, przeprowadzono badania jakosciowe
(migkkie), cechujace si¢ subiektywizmem i osobistym zaangazowaniem ba-
dacza. ,Technika jakosciowa nie wymaga zastosowania analizy statystycznej
[...], badacz faktycznie wlacza si¢ w obserwowane zdarzenia i analizuje je od
wewnatrz”?!, totez pojawily sie pytania o zwigzki przyczynowo-skutkowe za-
chodzace pomiedzy cztonkami rodziny dotknigtej problemem alkoholowym
i 0 sens pracy asystenta rodziny w kontekscie wskazanego problemu.

20 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, art. 15.
21 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 19—20.
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Przedmiotem badan jest rola asystentéw rodziny w bezposéredniej pracy
z rodzinami borykajacymi sie z probemem alkoholowym. Przeprowadzono
badania na temat realizacji dzialan asystenta rodziny w takiej sytuacji w celu
zebrania i ukazania dobrych praktyk wsréd oséb pracujacych z rodzinami
jednostek uzaleznionych od alkoholu, a takze w celu zdiagnozowania sku-
tecznosci tych dziatan.

Gléwne pytanie badawcze brzmialo: jakie dziatania podejmuja asystenci
rodziny w pracy z rodzinami, w ktérych jeden z rodzicow jest uzalezniony od
alkoholu? Metodg badawczg wykorzystang do przeprowadzenia analizy jako-
$ciowej byta krytyczna analiza materialéw zastanych oraz wywiady pogtebione
w polaczeniu z obserwacjg uczestniczacy. Krytyczna analiza materialéw zasta-
nych obejmowata analize aktow prawnych sankcjonujacych role i zadania asy-
stentéw rodziny, poradnikéw i podrecznikéw dotyczacych pracy asystentow
rodziny. Za kryterium analiz przyjeto obszar pracy z osobami uzalezniony-
mi i wspdtuzaleznionymi. Dzieci zostaly ujete jako osoby wspotuzaleznione.

Badania jako$ciowe sg prowadzone na malg skale. Wywiady poglebione
i obserwacje uczestniczgce przeprowadzono po$rod pieciu asystentow rodziny
podejmujgcych wspolprace z rodzinami dotknietymi problemem alkoholo-
wym. Asystenci byli zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa malopolskiego. Staz ich pracy wynosil minimum dwa lata.

W systemie z problemem uzaleznienia od alkoholu moze wystepowac uza-
leznienie u jednego lub obojga rodzicow. Niezaleznie od tego, ktéry z rodzicow
jest osobg uzalezniong od alkoholu, asystent rodziny wspdlpracuje z obojgiem.
Zaprezentowane przykltady dobrych praktyk dotycza rowniez pracy asystenta
rodziny z podsystemami: rodzicéw uzaleznionych oraz wspoétuzaleznionych
rodzicéw i dzieci. Zmienne, jakie wzieto pod uwage podczas przeprowadzania
badan, zostaly podzielone na zalezne i niezalezne. Wéréd niezaleznych znaj-
duje sie wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia rodzin objetych ustugg asystenta ro-
dziny, liczba rodzin objetych opieka przez asystentow rodziny. Zmienne zalez-
ne obejmowaly: metody, formy i modele pracy asystentow rodziny, problemy,
z jakimi mierzy si¢ rodzina, tj. uzaleznienie, wspétuzaleznienie. Forma pracy,
tj. bezposrednia praca z rodzicami, dzialania realizowane na rzecz dziecka
i rodziny, postawa asystentow rodziny.

Opis i analiza wynikéw badan wtasnych

Przeprowadzono wywiady z asystentami rodziny pracujacymi z rodzinami,
w ktorych jeden z czlonkéw rodziny jest osobg wspotuzalezniong. Asysten-
ci rodziny podawali, ze ich dziatania opierajg si¢ na podazaniu za rodzing
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i towarzyszeniu jej w codziennej rzeczywistosci. Nastepnie podkreslali, ze
ich postawa nie jest dyrektywna. W pracy z opisywanym profilem rodziny
wykorzystywali oni takie modele dziatan, jak: dialog motywujacy, podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach, edukacje. Asystenci wskazali, ze edukacja
i motywowanie do podejmowania terapii oraz praca w obszarze wzmacnia-
nia funkcji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw, daja mozliwo$¢ popra-
wy funkcjonowania systemu rodzinnego. Warunkiem osiagniecia celow we
wspolpracy jest otwarto$¢ rodziny na zmiany. Asystenci rodziny podawali tez,
ze w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia matloletnich dzieci
maja obowigzek powiadomi¢ pracownika socjalnego oraz odpowiednie stuz-
by, ktore podejmujg oddzialywania interwencyjne.

Oddzialywania wskazywane przez asystentéw rodziny odbywaly sie réw-
niez wzgledem wspotuzaleznionych rodzicéw oraz dzieci. Mialy one na celu
edukacje rodzicéw wspdtuzaleznionych w obszarze problemu wspdtuzalez-
nienia oraz jego skutkow. Asystenci wskazywali, Ze motywowali te osoby do
podejmowania terapii uzaleznien oraz uczestnictwa w grupach wsparcia.
Podobne oddziatywania kierowano wobec dzieci, z jednej strony asystenci
proponowali podjecie terapii dla maloletnich wspotuzaleznionych, z drugiej
za$ proponowali uczestnictwo w zajeciach pozaszkolnych, np. $wietlicach so-
cjoterapeutycznych. Podejmowali tez wspdtprace ze szkotami, ktére rowniez
mialy w swojej ofercie dodatkowe zajecia i mozliwos$¢ udzielenia wsparcia
pedagoga i psychologa szkolnego. Ponadto w ramach realizowanego planu
pracy z rodzing, podejmowane byty dzialania zgodnie z celami ustalonymi
wspolnie przez rodziny i asystenta, ktore byly zwigzane z innymi problemami
rodziny niz uzaleznienie od alkoholu. Wszyscy asystenci, ktorzy wzieli udziat
w badaniach wskazywali, Ze szczegdlnie w sytuacji wystepowania problemu
uzaleznienia od alkoholu w rodzinie wazna jest praca z calg rodzing jako sys-
temem, poniewaz problem wystepujacy u jednego z cztonkéw rodziny rzutuje
na funkcjonowanie calej instytucji i systemow spolecznych, w ktérych ona
funkcjonuje.

Praca asystenta rodziny z rodzicem uzaleznionym
od alkoholu w optyce badan wtasnych

Asystenci rodziny pracujgcy bezposrednio z rodzicem uzaleznionym od alko-
holu wykorzystuja modele metodycznej pracy z rodzing, np. podejécie skon-
centrowane na rozwiazaniach, dialog motywujacy, treningi, edukacja, moty-
wowanie do podejmowania dzialan oraz narzedzia, ktére moga by¢ pomocne
do wspolpracy.
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Zgodnie ze standardami pracy socjalnej z dzie¢mi przy okreslaniu celow
pracy z rodzing nalezy pamietac, ze celem jest ,,przewidywalny, pozadany stan
rzeczy, jaki powinien zosta¢ osiagniety dla poprawy funkcjonowania rodzi-
ny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-wychowaw-
czych”?? ,,Cel powinien cechowa¢ sie konkretno$cia, jasnoscig i realnoscia.
Przy jego okreslaniu bedzie przestrzegal zasady SMART, zakladajacej, ze cele
beda szczegoélowe, mierzalne, adekwatne do sytuacji i akceptowalne oraz re-
alne do osiaggniecia i okreslone terminem realizacji—majg okreslone limity
czasowe dostosowane do problemu”?’. Podczas okre$lania celow nalezy okre-
sla¢ indywidualne mozliwosci, zasoby oraz ograniczenia rodziny badz osoby,
z ktérg sie okresla cele®*. Jest to istotne podczas uktadania planu pracy z ro-
dzicem uzaleznionym od alkoholu. Nalezy bra¢ pod uwage poziom gotowosci
do zmiany oraz etap, na jakim jest rodzic, jesli chodzi o stopien §wiadomosci
zaisnialego problemu.

Podczas spotkan asystenta z rodzing, asystent moze podejmowac takie
dziatania, jak edukacja na temat konsekwencji spozywania alkoholu dla stanu
zdrowia i oraz funkcjonowania catej rodziny; motywowanie do podjecia tera-
pii uzaleznien oraz do utrzymywania abstynencji.

Dziatania te moga by¢ realizowane, jezeli osoba uzalezniona jest §wiado-
ma swojego uzaleznienia oraz jezeli ma motywacje do podejmowania terapii
i utrzymywania abstynencji. Jednym z narzedzi, ktére moze by¢ wykorzysty-
wane przez asystenta rodziny podczas motywowania do utrzymywania absty-
nencji, jest opisany przez Izabele Krasiejko arkusz wyrazenia decyzji dotycza-
cego spozywania alkoholu, w ktérym osoba wypisuje korzysci i koszty, jakie
poniesie podczas dalszego spozywania alkoholu oraz podczas utrzymywania
abstynencji**. Innymi metodami wymienionymi przez Krasiejko s3 m.in. po-
dejscie skoncentrowane na rozwigzaniach i dialog motywujacy. Te metody
moga zosta¢ wykorzystane, gdy osoba uzalezniona od alkoholu ma $wiado-
mos$¢ swojego problemu i motywacje do podjecia terapii oraz utrzymywania
abstynencji.

22 Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi, wydany przez Standardy w Pomocy, w ramach Pro-
jektu 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” jest wspotfi-
nansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zob.
D. Lawniczakiin., Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi. Projekt 1.18 ,, Tworzenie i rozwija-
nie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”, s. 21, https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/
download/SPS_RZD_23luty.pdf (dostep: 15.01.2023).

23 Standard pracy socjalnej z rodzing z dziecmi..., dz. cyt., s. 21-22.

24 Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi..., dz. cyt, s. 22.

25 L. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej
z rodzim;, Katowice 2021, s. 192.
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Asystenci rodziny, ktérzy wspotpracuja z osobami niezmotywowanymi do
podejmowania terapii uzaleznien oraz pozostajacymi w zaprzeczeniu, kieruja
wniosek do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o postawienie
diagnozy w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu przez biegtych sadowych.
Zadaniem komisji jest podejmowanie dziatan majacych na celu rozszerzenie
dostepu do pomocy terapeutycznej w obszarze leczenia uzaleznien. Osoba,
ktéra zostanie skierowana do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoho-
lowych, jest badana przez biegtych specjalistow sadowych, ktorzy stawiaja
diagnoze w przedmiocie uzaleznienia. Jezeli okazuje sig, Ze osoba jest uzalez-
niona, wowczas zostaje ona skierowana na terapi¢ uzaleznien. Przedstawiciel
komisji przedstawia jej oferte wsparcia. Jezeli osoba nie podejmie terapii, moze
zostaé na nig przymusowo skierowana przez sad. Asystent rodziny w ramach
wspolpracy interdyscyplinarnej moze towarzyszy¢ rodzicowi podczas spo-
tkan ze specjalistami i motywowac go do podejmowania terapii.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie regu-
luje sposob postepowania specjalistow, w tym asystenta rodziny podczas spra-
wowania opieki nad dzieckiem przez osoby nietrzezwe, zgodnie zart. 12 a, ust. 1:

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
w rodzinie pracownik socjalny wykonujacy obowiazki stuzbowe ma prawo odebra¢
dziecko z rodziny i umiesci¢ je u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej,
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.—Kodeks karny, w rodzinie

zastepczej lub w placowce opiekuniczo-wychowawczej*.

Zgodnie z tym zapisem, gdyby asystent rodziny przyszed! na spotkanie
z rodzing i okazaloby sig, ze opiekunowie dziecka sg pod wptywem alkoho-
lu, wéwczas powinien on podjaé¢ dzialania interwencyjne celem zabezpiecze-
nia maloletniego, jednak zgodnie z ustawg techniczne dzialania podejmuje
pracownik socjalny i inne stuzby, ktére zgodnie z art. 12 a, ust. 3 niniejszej
ustawy podejmuje ,wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem
lub ratownikiem medycznym, lub pielegniarka. Przepisy art. 59810, art. 59811
§ 3iart. 59812 § 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego stosuje si¢ odpowiednio”?”. Nadto zgodnie z art. 12 a,
ust. 4: ,,Pracownik socjalny ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia
sadu opiekunczego, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, o odebraniu dziecka
z rodziny i umieszczeniu go u niezamieszkujacej wspoélnie osoby najblizszej,

26 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005 Nr 180 poz.
1493), art 12 a, ust. 1.
27 Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 12 a, ust 3.
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w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo-wychowawczej”?®. Wskutek
sytuacji zabezpieczenia matoletnich w pieczy, rolg asystenta rodziny jest praca
z rodzing nad ponownym zorganizowaniem bezpiecznych warunkéw dla zy-
cia dziecka w rodzinie biologicznej oraz nad powrotem dziecka.

Przedstawione zostaly mozliwosci asystenta rodziny w zakresie wsparcia
rodzica naduzywajacego alkoholu w rodzinie. Asystenci rodziny pracujacy
z osobami z uzaleznieniem od alkoholu wspieraja je i motywuja do podej-
mowania terapii, ale rowniez w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia
i Zycia maloletnich dzieci majg obowigzek powiadomi¢ pracownika socjalne-
go oraz odpowiednie stuzby, ktére podejmujg opisane wyzej oddzialtywania
interwencyjne.

Praca asystenta rodziny z rodzicem wspdtuzaleznionym
i dzieckiem w optyce badan wtasnych

Mateusz Hedzelek zdefiniowal wspétuzaleznienie jako:

zespot skutkéw psychologicznych wynikajacych z zycia w jednej rodzinie z alkoholi-
kiem, powstalych w bezposrednim zwigzku z jego uzaleznieniem. W wyniku zaistnie-
nia powyzszych okoliczno$ci dochodzi do zmian w funkcjonowaniu zaréwno systemu

rodzinnego, jak i jego nieuzaleznionych uczestnikéw?”.

Obecnos¢ choroby alkoholowej w rodzinie ma duzy wptyw na funkcjono-
wanie calego systemu, dezorganizuje ono wszelkie aspekty zycia rodzinnego,
prowadzi do frustracji u nieuzaleznionego rodzica i dzieci oraz do koniecznej
adaptacji do sytuacji zwigzanych z wystepujacym uzaleznieniem w rodzinie*.
Hedzelek opisal dwa sposoby adaptacji nieuzaleznionych cztonkéw rodziny
do organizacji zycia z osobg uzalezniong od alkoholu. Po pierwsze, moze by¢
to zerwanie wiezi uczuciowych z osobg uzalezniong oraz ,wystgpienie wtornej
konsolidacji pozostatych czlonkéw rodziny”. Osoba uzalezniona od alkoholu
pozostaje bez wsparcia i opieki cztonkéw rodziny. Po drugie, moze nastapi¢
uznanie problemu uzaleznienia od alkoholu jako choroby, a w konsekwencji
che¢ pomocy i dostosowania sie do ,,nowego trybu zycia”. Zaprzeczenia, ktdre
s3 wytwarzane przez osoby uzaleznione, sg akceptowane i adaptowane przez

28 Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 12 a, ust 4.

29 M. Hedzelek, M. Wnuk, J. T. Marcinkowski, Choroba wspdtuzaleznienia od alkoholu— diagnoza,
konsekwencje, leczenie, ,,Problemy Higieny i Epidemiologii” 2009, nr 90 (3), s. 309, http://phie.
pl/pdf/phe-2009/phe-2009-3-309.pdf.

30 Choroba wspétuzaleznienia od alkoholu..., dz. cyt., s. 309.
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reszte rodziny, ktora zaprzecza istnieniu problemu i neutralizuje zwigzane
z nim trudne sytuacje. Relacje pomiedzy czlonkami rodziny stajg si¢ zabu-
rzone, a lek przed stygmatyzacja spoleczng moze skutkowac zerwaniem wiezi
towarzyskich, co prowadzi do poczucia izolacji. Udzielane wsparcie dla osoby
uzaleznionej jest pozorne, co utrudnia powrét osoby uzaleznionej do zdrowia
i jednocze$nie naraza cztonkdw rodziny na wystapienie w przysztoéci proble-
mow psychospotecznych, np. wspétuzaleznienie, syndrom DDA

Timmon L. Ceremak zaprezentowal charakterystyke osoby wspotuzalez-
nionej, tj. bedacej w najblizszej relacji uczuciowej z alkoholikiem, u ktérej
wspoluzaleznienie wplywa na zaburzenie systemu wtasnej wartosci w zalez-
nosci od zdolnosci kontroli i wywierania wptywu na uczucia oraz zachowa-
nia swoje i innych oséb pomimo niepowodzen w tym obszarze. Osoba taka
nie ma wyznaczonych wtasnych granic i wyraznego poczucia tozsamosci oraz
poczucia wlasnych pragnien i potrzeb. Wykazuje tendencje do pozostawania
w zwigzkach i relacjach z osobami cierpigcymi na zaburzenia osobowosci.
U osoby wspoétuzaleznionej wystepuja minimum trzy rodzaje zaburzen spo-
$réd wymienionych: zaburzenia regulacji proceséw emocjonalnych, stany de-
presyjne, nadmierna czujno$¢ i ,,stan pogotowia emocjonalnego”, zachowania
kompulsywne, niepokdj i stany lekowe, naduzywanie $rodkéw chemicznych
i psychotropowych, zaburzenia i objawy psychosomatyczne, doswiadczenia
przemocy fizycznej badz naduzy¢ seksualnych (aktualnie lub w przesziosci),
pozostawanie w relacjach intymnych z osobg uzalezniong®”.

Rolg asystenta rodziny pracujacego z wspdtuzaleznionymi cztonkami ro-
dziny jest w pierwszej kolejnosci edukacja na temat skutkow uzaleznienia oraz
mechanizméw wspoétuzaleznienia oraz motywowanie osoby do podejmowa-
nia terapii dla 0s6b wspétuzaleznionych, mogacej odbywac sie zaréwno indy-
widualnie, jak i grupowo. Osoby wspdtuzaleznione moga uczestniczy¢ w gru-
pach wsparcia lub podejmowac¢ dziatania rodzicielskie majace na celu poprawe
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz pracy na rzecz dzieci.

Praca asystenta rodziny na rzecz dzieci zyjacych w rodzinie z wystepujacym
problemem uzaleznienia od alkoholu ma na celu edukowanie rodzicéw w za-
kresie skutkéw uzaleznienia i wspotuzaleznienia u dzieci. Asystent rodziny
moze przedstawi¢ rodzicom oferte $wietlic socjoterapeutycznych i srodowi-
skowych, gdzie dzieci mogg spedzaé wolny czas oraz uzyska¢ pomoc w nauce.
Wskazane jest, aby rowniez dzieci korzystaly ze wsparcia terapeutycznego,
tym bardziej ze w dorostym Zyciu moze wystapi¢ u nich syndrom DDA. Dzieci
zyjace w rodzinach z wystepujacym w nich uzaleznieniem czesto odgrywa-

31 Zob. Choroba wspotuzaleznienia od alkoholu..., dz. cyt., s. 309-310.
32 L. Cierpiatkowska, Alkoholizm. Przyczyny —leczenie— profilaktyka, Poznan 2001.
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ja role pomagajace im odnalez¢ si¢ w niewlasciwie funkcjonujacym systemie
rodzinnym, sg to role m.in.: bohatera, kozla ofiarnego, zagubionego dziecka,
maskotki®’. Asystent rodziny powinien uswiadamia¢ rodzicom, ze im szyb-
ciej zostang wdrozone dziatania kompensyjno-terapeutyczne, tym mniejsze
konsekwencje zaburzenia funkcjonowania systemu rodzinnego dziecko po-
niesie w dorostym Zyciu. Asystent rodziny w pracy z osobg wspdtuzaleznio-
ng i dzieckiem pracuje rowniez nad réznymi obszarami realizowania funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Zakonczenie

Najwazniejszym $rodowiskiem, w ktérym dziecko sie rozwija i zaspokaja
swoje podstawowe potrzeby, jest rodzina. Jej cztonkowie wedtug ujecia sys-
temowego sa wzajemnie oddzialywujacymi na siebie elementami. W sytuacji
pojawienia sie w niej probleméw spolecznych, np. uzaleznienia od alkoholu,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, bezdomnosci, choréb cywilizacyjnych itd.,
moga pojawiac sie w niej dysfunkcje, szczegdlnie w obszarze prawidtowego
pelnienia jej funkeji opiekunczo-wychowawczych, co ma bardzo negatywny
wplyw na rozwdj psychospoteczny dzieci. Jedng z form wsparcia rodziny do-
tknietej problemem alkoholowym jest ustuga asystenta rodziny.

W artykule wskazano, w jaki sposob toksykomania alkoholowa wptywa na
funkcjonowanie catego systemu, tj. na wspotwystepowanie wspoétuzaleznienia
i skutkow spolecznych u wychowujacych si¢ w nim dzieci. Scharakteryzowa-
no profesje asystentury rodzinnej, wskazano, ze jest to jedna z form realnego
wsparcia zaburzonego przez alkoholizm ukiadu. Metoda badawcza obejmo-
wala krytyczng analize dokumentéw zastanych oraz wywiadow poglebionych
przeprowadzonych z asystentami rodziny, ktérych refleksje umozliwity zebra-
nie dobrych praktyk w bezposredniej pracy z rodzing z problemem uzalez-
nienia od alkoholu. Przedstawiono dzialania, jakie mogg by¢ wykonywane
W pracy z osoba uzalezniong, wspétuzalezniong oraz dzieckiem.

W przestrzeni badan spotecznych nad rodzing wyroéznia si¢ m.in. bada-
nia ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny i jej zdolnosci do realizowania
zadan. Kategoriami rodziny niezdolnej do petnienia swoich podstawowych
zadan s3 tzw. rodziny niewydolne lub patologiczne, wsréd ktérych miejsce
zajmuje rodzina z problemem alkoholowym, wymagajaca specjalistycznej
pomocy z zewnatrz. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze za kazda ludz-
ka praca stoi uznawana etyka i system wartosci, a nie tylko uwarunkowania

33 Choroba wspétuzaleznienia od alkoholu..., dz. cyt., s. 313.
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spoteczno-polityczno-kulturowe. Bez pracy z czlowiekiem w paradygmacie
personalistycznym (z integralna wizja osoby ludzkiej) nie moze by¢ udzielona
pelna odpowiedz na pytania o wzrost skutecznosci podejmowanych dziatan
wspierajacych, pomocowych i prewencyjnych. Jesli instytucje dzialajace na
rzecz rodziny niezdolnej do petnienia swoich podstawowych zadan postrze-
gaja i realizujg swoje postulaty, wychodzac przede wszystkim lub wylacznie
z perspektywy materialnej czy ekonomicznej i pomijajac personalistyczny
(osobowy i integralny) wymiar, wowczas trudno nie zauwazy¢ moralnego zta
w dziataniach de facto uprzedmiotowiajacych —tzn. stawiania ponad osoba
beneficjenta pomocy spotecznej (strong podmiotowa) tego, co jest wytwarza-
ne (tj. strong przedmiotowg), w tym przypadku: organizacji metod pracy, wy-
dajnoéci pracy, ekonomizmu.

Etyka katolicka rozwaza dobrg prace ludzka jako dziatania §wiadome i od-
powiedzialne, doskonalgce wszystkie sfery osoby: duchowo-moralna, mate-
rialng, spoteczng, przestrzen indywidualnych uzdolnien. Dobra praktyka za-
wodowa z perspektywy katolickiej etyki spolecznej stuzy udoskonalaniu catej
osoby i jej relacji do innych. Adekwatne realne wsparcie rodziny z problemem
alkoholowym, ktére umozliwia jej cztonkom stopniowe uzdrowienie i harmo-
nijny rozwdj, moze przyczyniac sie do tworzenia nowego etosu pracy asystenta
rodziny; pracy w oparciu o szacunek i zaufanie wspotpracujacych stron: udzie-
lajacej wsparcia i przyjmujacej je.

W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie, na ile konkretne dzialania wspierajace
rodzing z uzaleznieniami sg etyczne? W trakcie przeprowadzania badan doko-
nano swoistego wstepnego uporzgdkowania dobrych praktyk od wsparcia do
interwencji. Nie zostala jednak podjeta problematyka dylematéw moralnych,
z ktérymi na co dzien borykaja sie asystenci rodziny pracujacy z przedsta-
wiong grupg rodzin. Warto wiec rozwazy¢ rozszerzenie badan o wskazane
w tym obszarze trudnosci. Innym, niewystarczajaco poglebionym aspektem
w dotychczasowych dociekaniach nad jako$cig metod pracy asystenta rodzi-
ny z dysfunkcyjnym systemem wewnatrzrodzinnym, jest podejscie do wy-
konywania pracy asystenta rodziny we wspomnianym nurcie personalizmu,
czyli tzw. ,,pracy z ludzka twarza”. W podejéciu do zagadnienia skutecznego
wsparcia rodziny z problemem alkoholowym nie mozna skupic si¢ wylacznie
na deficytach strony, ktéra popadla w uzaleznienie i wymaga wszechstronnej
pomocy z zewnatrz. Réwnie istotne jest merytoryczne prowadzenie spersona-
lizowanej formacji etycznej wobec osdb zawodowo organizujacych wsparcie
i bezposrednio udzielajacych wsparcia rodzinie dysfunkcyjnej, w tym asysten-
tow rodziny. Propozycja usprawniania jakosci interpersonalnych odniesien
pomocowych na linii czlonkowie rodziny alkoholowej — asystent rodziny, two-
rzonych na plaszczyznie zawodowej, wydaje si¢ jak najbardziej zasadna. Tym
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bardziej ze liczba rodzin figurujacych na liScie oczekujacych na specjalistyczne
wsparcie w tym zakresie w osrodkach pomocy spolecznej wcigz wzrasta.

Bibliografia

Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004.

Brach G., Skutecznos¢ profilaktyki i prewencji administracji samorzgdowej i orga-
nizacji pozarzgdowych w rozwigzywaniu probleméw alkoholowych w rodzinie,
Krakow 2019.

Cierpiatkowska L., Alkoholizm. Przyczyny —leczenie — profilaktyka, Poznan 2001.

Dybowska E., Teoria systemowej pracy z rodzing, Krakéw 2012.

Kadela K., Kowalczyk J., Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne, Warszawa 2014.

Krasiejko L., Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, War-
szawa 2016.

Krasiejko L., Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rozne modele pracy socjalnej
i terapeutycznej z rodzing, Katowice 2021.

Lawniczak D. i in., Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi. Projekt 1.18
»Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spoteczne;j”, ht-
tps://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf (dostep:
15.01.2023).

Plopa M., Psychologia rodziny. Teoria i badania, Krakéw 200s.

Polska Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Wspdtuzaleznienie,
http://www.parpa.pl/index.php/rodzina-dzieci/wspoluzaleznienie (dostep:
10.05.2021).

Ry$ M., Zagrozenie rodziny — alkoholizm, w: Rodzina: dobro zagrozone, red.
W. Majkowski, Krakéw 2015, s. 85-126.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
2005 Nr 180 poz. 1493).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 . 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.2020.0.821).

Wachol G., Wsparcie duszpasterskie 0séb uzaleznionych od alkoholu w procesie
leczenia, Krakéw 2020.

Hedzelek M., Wnuk M., Marcinkowski J. T., Choroba wspétuzaleznienia od alko-
holu—diagnoza, konsekwencje, leczenie, ,,Problemy Higieny i Epidemiologii”
2009, nr 90 (3), s. 309-315, http://phie.pl/pdf/phe-2009/phe-2009-3-309.pdf.

Woronowicz B.T., Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrét do zdrowia, Warszawa
2009.


https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf
https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf
http://www.parpa.pl/index.php/rodzina-dzieci/wspoluzaleznienie
http://phie.pl/pdf/phe-2009/phe-2009-3-309.pdf

Praca socjalna w perspektywie polityki spotecznej, red. J. Mazur OSPPE, K. Wojtanowicz, B. Sordyl-
-Lipnicka, Krakéw 2023, s. 187—200 (Praca Socjalna w Teorii i Dziataniu, 6).

@ https://doi.org./10.15633/9788363241612.11

Bartosz tukaszewski
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
@ https://orcid.org/0000-0002-1871-412X

Metody readaptacji mtodziezy
zagrozonej marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym. Perspektywa empiryczna

Abstract

Following article is focused on the analysis of the methods of youth’s at risk of social
exclusion readaptation. In this context in the range of identifying the risky and pro-
tective factors there were used the theories such as emerging adulthood, general strain
theory (GST) and the resilience category. The empirical layer was based on the results
of research carried on the premises of the Youth Club “Alternatywa”, protective-spe-
cialistic day care facility. In this light there were used the survey questionnaires which
were the base of correlative, inter-variables analysis (statistically significant also),
content analysis of the open questions in the questionnaires and the SWOT analysis
scheme.

Keywords: youth, social exclusion, readaptation, day care facilities, empirical study
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W rzeczywistosci ponowoczesnej, zwanej takze ptynna nowoczesnoscig, ana-
liza zjawisk pozanormatywnych zachowan i postaw pozostajacych na grani-
cy norm spotecznych badz tez sprzecznych z normami spotecznymi, wykra-
czajacych poza konformistyczny schemat adaptacji do Zycia spofecznego, ma
wielowymiarowa strukture. Jiirgen Habermas podkreslil fakt pojawiania sie
subkultur, grup pozostajacych poza tzw. mainstreamem kulturowym, ,,szcze-
gélnie wrazliwych na uelastycznienie i uplynnienie stosunkéw spolecznych
oraz znanych im do tej pory okolicznosci zyciowych, w tym na dysonanse
spoleczno-poznawcze, ktérych zZrédtem sg procesy migracyjne i rosnacy plu-
ralizm kulturowy”. Niemiecki socjolog wskazal takze, ze ,szczegdlnie nie-
pokojace jest przyspieszenie zmian technologicznych —stfowami kluczowymi
s3 tu cyfryzacja zycia codziennego i $wiata pracy”. Zalezno$ci te sg dostrze-
galne szczegélnie przy analizie funkcjonowania wspdlczesnej mlodziezy,
a zatem kategorii spofecznej nieodzownie stanowiacej fundament rozwoju
spoleczenstwa w perspektywie dtugofalowej. Ksztaltowanie zaawansowanej
swiadomosci spotecznej dzisiejszej mlodziezy stanowi wszakze warunek sine
qua non funkcjonalnej reprodukeji wzoréw kulturowych w ujeciu miedzypo-
koleniowym.

Czynniki ryzyka okreslane jako konwencjonalne, opisywane szeroko w li-
teraturze przedmiotu, takie jak m.in.: dezintegracja rodziny, ograniczona for-
ma procesu transmisji wartoéci w rodzinie, dysfunkcje w zakresie otoczenia
spolecznego, wplyw grupy rowiesniczej, problemy interakcyjne w srodowisku
szkolnym (szczegolnie w relacjach pomiedzy uczniami a nauczycielami), moga
determinowa¢ akomodacyjne trudnosci w zakresie spoteczno-emocjonalnego
funkcjonowania mlodziezy. Wejscie z poziomu mikro- i mezostrukturalnego
na poziom makrostrukturalny umozliwia identyfikacje systemowo-instytu-
cjonalnych determinacji w zakresie chaosu i kryzysu tozsamosciowego ado-
lescentéw®. Zachowania ryzykowne stanowigce nastepstwo owego kryzysu,
szczegolnie te zwigzane ze stosowaniem substancji psychoaktywnych, ale
réwniez te zogniskowane wokot kompulsywnego powtarzania danych czyn-
nosci, moga prowadzi¢ do uzaleznienia (w tym uzaleznienia behawioralnego),
a nastepnie nieprzystosowania spolecznego, co otwiera pole marginalizacji
i spolecznej ekskluzji. Zmiennych niezaleznych mozemy w tym kontekscie
poszukiwaé zaréwno na polu szeroko pojetego zgettoizowanego pochodzenia
spotecznego, jak i w zakresie determinacyjnego charakteru poszczegolnych

1 J. Habermas, Uniwersalizm moralny w czasach regresu politycznego. Jiirgen Habermas o wspot-
czesnosci i dziele zycia, ,Wtadza Sadzenia” 2020, nr 19, s. 16-17.

2 Uniwersalizm moralny w czasach..., dz. cyt.

3 Por.]. Baniak, Migdzy buntem a potrzebg akceptacji i zrozumienia. Swiadomosé religijna i moral-
na a kryzys tozsamosci osobowej mtodziezy gimnazjalnej, Krakéw 2008, s. 28.
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przekazow przynaleznych do tzw. kultury masowej o konsumpcyjnym na-
chyleniu. Obecnie szczegdlnie wzrasta rola wszelkich zwirtualizowanych ele-
mentéw stylu zycia. W wielu przypadkach dwa wskazane bloki predyktoréw
moga stanowi¢ jedynie punkty orientacyjne, a trajektoria biografii jednostki
wykluczonej w okresie dorastania obejmuje zaréwno problemy interakcyjne,
dysfunkgcje socjalizacyjno-wychowawcze, jak i wptyw emanacji umasowionej
kultury czy tez dominujacej doktryny ekonomicznej nastawionej na maksy-
malizacje zysku. Ow stan rzeczy zdecydowanie utrudnia podejmowanie ade-
kwatnych dziatan bedacych w zamierzeniu odpowiedzig na identyfikowane
problemy. Stad tez ewaluacja dotychczasowych i ewentualne tworzenie no-
wych metod readaptacji mlodziezy zagrozonej marginalizacja i wykluczeniem
spofecznym jest sporym wyzwaniem dla tzw. polityki publicznej* i wszelkich
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej’, szczegélnie w $wietle spo-
tecznych nastepstw pandemii choroby covid-19 wywolywanej przez wirusa
SARS-CoV-2°.

Wytaniajaca sie dorostos¢, napiecie i rezyliencja

Funkcjonowanie wspolczesnej mlodziezy w sytuacji dynamicznych zmian
spolecznych, przemodelowujacych w zwigzku z zakresem oddzialywania
wzorce egzystencjalne, opisywane jest w kontekscie wielu koncepcji teoretycz-
nych. Za jedna z najbardziej adekwatnych nalezy uzna¢ teorie ,wylaniajacej sie
dorostosci” Jeffreya Arnetta’. Zdaniem powyzszego autora procesy determi-
nujace poszukiwania, ktérych deklaratywny cel stanowi osiagniecie szeroko

4 Kategoria polityki publicznej koresponduje z teorig dziatan spolecznych celowo- i wartoscio-
wo-racjonalnych autorstwa Webera. Zob. M. Weber, Pojecie dziatania spotecznego, w: Socjolo-
gia. Lektury, red. P. Sztompka, M. Kucia, Znak, Krakéw 2009, s. 59. Na temat koncepcji polityki
publicznej zob. m.in. H. Lasswell, A Preview of Policy Sciences, New York 1971, s. 1-13; A. Zy-
bala, Polityki Publiczne, Warszawa 2012, s. 3; R. Szarfenberg, Polityka publiczna —zagadnienia
i nurty teoretyczne, ,Studia z Polityki Publicznej” 2016, nr 9, s. 45-75, https://doi.org/10.33119/
KSzPP.2016.1.1; Nauki o polityce publicznej. Monografia dyscypliny, red. . Kwa$niewski, Warsza-
wa 2018, s. 7-61, 169-228.

5 W tym szczegolnie powiatowych centréw pomocy rodzinie, osrodkéw pomocy spolecznej, pla-
cowek specjalistycznego poradnictwa, o$rodkow wsparcia, osrodkow interwencji kryzysowej.
Na temat wszystkich jednostek dziatajacych na mocy ustawy zob. Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, Instytucje Pomocy Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/instytucje-
-pomocy-spolecznej (dostep: 30.03.2021).

6  Zob.]. Mock, Pandemiczna trauma, ,,Scientific American” 2020, vol. 6(322), s. 36-37, https://doi.
org/10.1038/scientificamericano620-36.

7 J. Arnett, Emerging adulthood: A theory of development from the late teens through the twenties,
»American Psychologist” 2000, nr 55(5), s. 469480, https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.5.469.
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pojetej dorostosci, zwiazane sg z luka lub tez niespdjnoscia tozsamos$ciowa.
Gléwne czynniki wplywu w tym kontekscie to: brak stabilnosci, skupienie
uwagi na sobie, poczucie bycia ,pomiedzy”, poczucie posiadania wielu mozli-
wosci (jednakowo atrakcyjnych) — brak umiejetnosci podjecia decyzji.

Adolescenci gteboko internalizujacy powyzsze odczucia partycypuja w zy-
ciu spolecznym jako tzw. mtodzi dorosli (ang. young adults, kidults, adulte-
scents). Malo czytelne, a czasami wrecz niejednoznaczne, staly si¢ kryteria od-
dzielenia dorostych od ludzi mtodych. Moment w ktérym czlowiek staje sie
»doroslym” jest trudny do wyznaczenia, a przedzial wiekowy dla doswiad-
czajacych zmian charakterystycznych dla tego etapu rozszerza si¢ i obejmu-
je roczniki od 15. do nawet 4o0. roku zycia. Zmiany na rynku pracy, rosnace
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow, wzrost kon-
kurencyjnosci w kontekscie upowszechnienia edukacji i zmian demograficz-
nych to procesy, ktore otworzyly przed mlodymi ludzmi wielos¢ mozliwosci
wyboru wlasnej $ciezki rozwoju i kreowania wlasnego zycia. Mozliwosci te
sg jednak immanentnie zwigzane z intensyfikacja zagrozen spotecznych i na-
rastajacg niepewnoscia®.

Jolanta Grotowska-Leder stwierdzita’®, ze realizowany w modernistycznym
spoleczenstwie cykl zycia zorganizowany wokoét pracy zawodowej, w ktdrym
linearnie nastepowaly: edukacja, praca zawodowa, usamodzielnienie ekono-
miczne, malzenstwo i rodzicielstwo, jest dzi§ wypierany przez nowy model
nacechowany destandaryzacja, dezinstytucjonalizacjg i dechronologizacja.
Sciezki zyciowe na etapie przechodzenia od mlodoéci do dorostosci stajg sie
coraz bardziej r6znorodne, ale zarazem niepewne i nieprzewidywalne. Co in-
teresujace, wyznaczniki egzystencjalne i rozwojowe horyzonty poznawcze
mlodych jednostek sa skorelowane ze zréznicowaniem klasowym. Mtodzi lu-
dzie z nizszych klas spolecznych utozsamiajg dorostos$¢ gléwnie z obiektyw-
nymi markerami—ze znalezieniem pracy i zalozeniem rodziny. Z kolei mtodzi
0 wyzszym statusie spoleczno-ekonomicznym, w szczegélnosci z wigkszych
osrodkéw miejskich, sktaniajg sie do definiowania dorostosci jako fenomenu
wielowymiarowego, w tym podkreslania czynnikéw psychologicznych, samo-
realizacji (réwniez na podstawie wskaznikéw subiektywnych). Mtody czlo-
wiek staje jednak przed dwojakim ryzykiem —z jednej strony deficyt mozliwo-
$ci nie wychodzi naprzeciw ambicji ksztaltowania wlasnej tozsamosci zgodnie
z wlasnymi oczekiwaniami (nizsze klasy), z drugiej strony nadmiar mozliwo-

8  Zob. M. Recalcati, Le nuove melanconie. Destini del desiderio nel tempo ipermoderno, Milano
2019, §. 1-42.

9  Zob.]. Grotowska-Leder, Osigganie dorostosci i mtodzi dorosli jako kategorie analiz socjologicz-
nych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2019, nr 4, t. 15, s. 6-12, https://doi.org/10.18778/1733-
8069.15.4.01.
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$ci moze prowadzi¢ do dezorientacji i tymczasowosci wybranej tozsamosci
(wyzsze klasy). ,Dodatkowy problem z samookresleniem w dobie ptynnej no-
woczesnosci to posiadanie zbyt duzej liczby wybordw w ksztattowaniu obrazu
samej/go siebie, gdy wszystkie wybory wydaja sie jednakowo atrakcyjne”°.
Umiejetno$ci akomodacyjne w obliczu sytuacji kryzysowych sg zognisko-
wane wokot kompensacji napiecia wywotywanego naglymi zmianami'', co
wplywa na zwigkszenie potencjatu rezyliencji, uwzgledniajacego ,plastycz-
no$¢ umystu” i odpornos$¢ na dziatanie czynnikow ryzyka'>. Rezyliencja,
zdaniem Haralda Welzera, jest cechg indywidualng pomagajaca cztowieko-
wi ,radzi¢ sobie, kiedy spotykaja go duze albo mate katastrofy [...] albo tez
spoleczng, kiedy wspdlnoty muszg poradzi¢ sobie ze skutkami katastrof™*.
Nalezy nadmienic¢, ze w wielu aspektach pandemia choroby covid-19 nosi zna-
miona sytuacji katastroficznej'®, a poszczegdlne fazy obostrzen sanitarnych,
na czele z tzw. spoteczng kwarantanna, mialy wymiar quasi-apokaliptyczny
szczeg6lnie dla mlodziezy podlegajacej oddzialywaniu kultury masowe;j.

Marginalizacja, wykluczenie
spoteczne, readaptacja

Analizujac zjawisko i jego emanacje, a takze samo pojecie spolecznej ekskluzji
warto odwolac sie do zakresu pola semantycznego owego terminu'®. W tym
kontekscie wyrdzni¢ mozemy m.in. nastepujace konotacje: margines, ubocze,
etykieta (stygmat).

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze etiologia wykluczenia winna
obejmowa¢ zardwno czynniki egzogenne, jak i endogenne, co dostrzegalne

10 M. Urbaniak, Gorzki posmak plynnej nowoczesnosci. Wybrane zagadnienia z filozofii spotecz-
nej Zygmunta Baumana, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2014, nr 4(42), s. 5-27. Cyt.
za: I. Kudlinska-Chroéscicka, Stawanie sig osobg dorostq w czasach ptynnej nowoczesnosci w do-
Swiadczeniu wielkomiejskich mtodych dorostych, ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 2019, nr 4,
t. 15, 5. 41, https://doi.org/10.18778/1733-8069.15.4.03.

11 Zob. R. Agnew, H. Raskin-White, An empirical test of general strain theory, ,,Criminology” 1992,
vol. 30, s. 475-500, https://doi.org/10.1111/j.1745-9125.1992.tbo1113.X.

12 H. Welzer, Samodzielne myslenie, Stupsk 2016, s. 251-264.

13 Samodzielne myslenie, dz. cyt.

14 Pandemiczna trauma, dz. cyt.

15 Na temat kategorii pola semantycznego zob. m.in. K. Polanski, Encyklopedia jezykoznawstwa
ogélnego, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1999, s. 444; R. Tokarski, Stownictwo jako interpretacja
Swiata, w: Wspélczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Lublin 2012, s. 362; R. Robin, Badanie pdl
semantycznych. Doswiadczenia Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint Cloud, w: Jezyk i spote-
czenistwo, red. M. Glowinski, Warszawa 1980, s. 205-282; E. Finegan, Languge: Its Structure and
Use, Boston 2011, s. 136-137.
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jest w gléwnych eksplikacjach pojeciowych. Kazimierz Frieske zdefiniowal
wykluczenie jako ,alienacje, niedostateczny udziat jednostek lub grup w spo-
teczenstwie jako catosci, w gtéwnych obszarach jego funkcjonowania, wyni-
kajacy z cech spotecznych jednostek, w tym réwniez pochodzenia etniczne-
go, rasowego”'®. Wspomniane cechy spoleczne jednostek i grup zwigzane sg
immanentnie z ich spolecznym pochodzeniem, determinujacym zachowania
i postawy cechujgce si¢ dominacja zgettoizowanej §wiadomosci. Potrzeba
ksztaltowania prorozwojowego tadu spotecznego w odniesieniu do poszcze-
golnych spotecznosci lokalnych moze by¢ wypelniania jedynie w przypad-
ku podejmowania dziatan readaptacyjnych w stosunku do jednostek i grup
uprzednio naznaczonych i ekskludowanych. Zaniechanie owych dziatan pro-
wadzi do erozji wiezi spolecznych, separacji spoleczno-przestrzennej i getto-
izacji danego terenu, natomiast skuteczne programy readaptacyjne stanowia
podstawe zaawansowanej spolecznej reintegracji'’.

Analiza dostepnych w literaturze przedmiotu uje¢ definicyjnych readapta-
¢ji umozliwia dokonanie syntezy eksplanacyjnej i skonstatowanie, ze jest to
proces, ktorego istote stanowi ponowne przystosowanie si¢ do samodzielnego
zycia w spoleczenstwiei obowigzujgcych w nim standardéw spotecznych, to
efekt poprawnej resocjalizacji realizujacy si¢ w konkretnej spolecznosci lo-
kalnej'®. Readaptacja spoteczna jest warunkiem powrotu do zaawansowanej
partycypacji spotecznej oséb, ktore doswiadczyly socjalizacyjnych dysfunkcji
badz tez stracily nabyte umiejetnosci przystosowawcze w wyniku kryzyso-
wych sytuacji egzystencjalnych'’.

16 K. Frieske, Spofeczne wykluczenie: o nicowaniu pojeé, w: Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Ba-
dania. Metody. Wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topiniska, Warszawa 2005, s. 55-62.
Por. P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i préby definicji, Warsza-
wa 2012, S. 36.

17 Na temat typow i metod reintegracji spolecznej zob. R. Szarfenberg, Reintegracja spoteczna
w spotdzielczosci socjalnej: pojecia i pomiar. Ekspertyza, Warszawa 2015, 5. 2-14.

18 Zob. R. Deka, Readaptacja spoteczna skazanych jako jeden z warunkéw bezpieczernstwa spotecz-
nosci lokalnych, w: Wielowymiarowos¢ profilaktyki, resocjalizacji i readaptacji spotecznej. Tra-
dycja wspolczesnosé i perspektywy inicjatyw probacyjnych, red. P. Frackowiak, M. Szykut, Torun
2017, 5. 136-138; A. Dabrowska, Readaptacja spoteczna 0s6b wykolejonych przestgpczo w kontek-
Scie stosowania alternatywnych form wsparcia na przyktadzie programu ,Teatr, mama i ja”, w:
Horyzonty pedagogiki resocjalizacyjnej. Ksiega Jubileuszowa Profesora Wiestawa Ambrozika, red.
A. Barczykowska, M. Muskata, Poznan 201, s. 517-519.

19 K. Biel, Determinanty readaptacji spotecznej w narracjach byltych skazanych z Centrum Integra-
cji ,Pro Domo” w Krakowie, ,Studia Paedagogica Ignatiana” 2018, nr 1, t. 21, s. 160, https://doi.
org/10.12775/SP1.2018.1.007. Podejmowanie dzialan readaptacyjnych wymaga umiejetnosci 13-
czenia sprofesjonalizowanej struktury interakcyjnej z szeroko pojetym wspoétczynnikiem hu-
manistycznym —zob. J. Mazur, Pomiedzy profesjonalizmem a logikg daru, w: Praca socjalna jako
profesja i dar, red. J. Mazur, Lublin-Krakéw 2011, s. 7-17.
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Perspektywa empiryczna

Empiryczna warstwa niniejszego artykutu skupiona jest wokoét rezultatéw
projektu badawczego: Relacje z otoczeniem —znaczenia, symbole, warto-
$ci— czynniki rozwoju i ryzyka na przykladzie podopiecznych Fundacji ,Na-
szym Dzieciom”, realizowanego w latach 2010-2019, ktdrego celem o charak-
terze ewaluacyjnym byla weryfikacja efektywnosci poszczegdlnych elementow
oddzialywania profilaktycznego i prorozwojowego. Badang probe stanowili
podopieczni Klubu Miodziezowego ,, Alternatywa” (dzieci i mtodziez w wieku
13-24 lata), opiekunczo-specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dziata-
jacej na terenie dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy (osiedle Jelonki), prowa-
dzonej przez ww. organizacj¢ pozarzadowa. W ramach projektu w celu dy-
wersyfikacji specyfiki pozyskiwanych danych wyrézniono dwa komponenty
badawcze:
= komponent ilosciowy—170 kwestionariuszy ankiet indywidualnych
face to face;
=  komponent jakosciowy—s5 zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI) — 52 osoby, i jakosciowa analiza tresci— 613 utworow.

Powyzszg baz¢ analityczng uzupelniono pojedynczymi wywiadami indy-
widualnymi-poglebionymi (IDI), a takze narracyjno-biograficznymi z jed-
nostkami stanowigcymi wzory osobowe w zakresie funkcjonalnej readaptacji,
przy wykorzystaniu metody rozszerzonych przypadkow?’.

Analiza ewaluacji poszczegolnych metod oddzialywania odnosi sie zatem
do dos$wiadczen placowki wsparcia dziennego o charakterze opiekunczo-spe-
cjalistycznym?, rozwijajacej programy wlaczajace z zaawansowanymi liczeb-
nie grupami mlodziezy, a takze zindywidualizowang readaptacje oparta na
wszelakich prorozwojowych aktywnos$ciach. Wykorzystywane w Klubie Mto-
dziezowym , Alternatywa” metody i zasady pracy obejmuja**: prace w oparciu
o mocne strony uczestnika i niwelowanie stabych stron (SWOT), aktywizacje,
prace z grupg, konsultacje indywidualne, prace w zakresie danych projektow,
trening, kontrakt —umowe uczestnictwa, dobrowolnos$¢ uczestnictwa, pod-
miotowe traktowanie uczestnikow, partnerstwo w dialogu i dziataniach (pro-

20 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 320-321.

21 Na temat tego typu placowek zob. S. Bobrowski i in., Funkcjonowanie placéwek wsparcia dzien-
nego na terenie Miasta Stotecznego Warszawy. Raport z ewaluacji programowej, program szkoles,
superwizji oraz standardy programowe, Warszawa 2013, s. 163.

22 Natemat szczegotowego zakresu dziatan placéwki zob. B. Lukaszewski, L. Szot, M. Izycki, Funk-
cjonowanie specjalistyczno-opiekuticzych placéwek wsparcia dziennego w Warszawie. Studium
przypadku na przyktadzie Klubu Mlodziezowego ,,Alternatywa” Fundacji ,,Naszym Dzieciom,
Pelplin 2020, s. 22-29.
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wadzacy jest cztonkiem grupy), a takze bazowanie na autorytecie nieformal-
nym, dobra atmosfere, zrozumienie, wystuchanie i empatie.

W zwigzku z ramami niniejszej publikacji zwrdcono si¢ w strone zaakcen-
towania bazowych korelacji statystycznych dla weryfikacji skutecznosci po-
szczegblnych metod readaptacji®®, a takze opisu i interpretacji swoich mocnych
stron, zainteresowan, pasji, celow i aspiracji wyrdznianych przez podopiecz-
nych placéwki. Zostalo to zawarte w bloku pytan otwartych kwestionariusza
ankiety. Przyjete zmienne i wyrdznione w ich zakresie wskazniki odnoszg sie
bezposrednio do regulaminu klubu oraz standardéw funkcjonowania opie-
kunczo-specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego w Warszawie®*.

Tabela 1. Korelacje ewaluacyjne

X Y r-Pearsona
Aktywno$c Kreatywno$¢ 0,51
Aktywno$¢ Pomocno$¢ w stosunku do innych 0,49%°

Kreatywnos¢ Pomocnoé¢ w stosunku do innych 0,44%°
Pomocno$é w sto- Nauka, cele, aspiracje 0,317
sunku do innych

Powyzsza tabela zawiera wartosci czterech korelacji pomiedzy zmiennymi
szczeg6Olnie waznymi dla ewaluacji podejmowanych dziatan. Zwraca uwage
wysokie wspolwystepowanie aktywnosci i kreatywnosci— 0,51. Mozna zatem
zalozy¢, ze uruchomienie aktywnosci jednostki jest w pewnym stopniu czyn-
nikiem determinujacym jej kreatywna postawe. Analizowana korelacja jest
statystycznie nieistotna, a zatem wymaga dalszego poglebienia w postaci wy-
réznienia innych zmiennych wspotwystepujacych®®. Aktywno$¢ i kreatyw-
no$¢ korelujg z pomocnoscig w stosunku do innych (odpowiednio r = 0,49
oraz r = 0,44). Obie korelacje sg istotne statystycznie, a zatem —z minimum
95% prawdopodobienstwem —aktywnos¢ i kreatywno$¢ w 49% i 44% przy-
padkéw wspolwystepuja ze zwigkszeniem poziomu pomocnosci w stosunku
do innych. Pomocno$¢ w stosunku do innych wplywa za$ na progresje po-

23 Analizy korelacyjne stanowia kwantytatywny fundament procesu badawczego, mozliwy do uzu-
pelnienia przy pomocy metod kwalitatywnych. Tego typu logike metod mieszanych zastosowa-
no w ramach analizowanego projektu badawczego.

24 Funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego..., dz. cyt.

25 Korelacja istotna statystycznie, a = 0,05.

26 Korelacja istotna statystycznie, o = 0,05.

27 Korelacja istotna statystycznie, a = 0,05.

28 Tzw. analiza czynnikowa.
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ziomu nauki, celéw i aspiracji, zwigkszajac $wiadomo$¢ spoleczng czlonkow
badanej grupy.

Mocne strony

Mocne strony wskazywane w relacjach z otoczeniem koresponduja z rezulta-
tami ilociowego komponentu badania w odniesieniu do wyrdznionych i zin-
terpretowanych korelacji. W wypowiedziach badanych, jako mocne strony
w relacjach z otoczeniem, dominuja cechy odnoszace si¢ gtéwnie do wartosci
etyczno-moralnych: pomocnosé, szczerosé, wrazliwo$¢ (w tym umiejetnosé
stuchania drugiej osoby), uczciwos¢, kreatywnosé¢, odpowiedzialnos¢ (w tym
»zdrowy rozsadek”, ,nauka na bledach”).

Co wazne, az 33% respondentéw nie potrafito wskaza¢ swoich mocnych
stron badz tez twierdzilo, ze takowych nie posiada. Deklaracja zanizonej
samooceny towarzyszyla wspomnianym trudnos$ciom jedynie w przypadku
dwoch 0s6b, u pozostalej czesci proby badawczej, deklarujgcej nieumiejetnosé
wskazania badz tez brak mocnych stron, dominowalo wyparcie.

Zainteresowanie i pasje

Wérdd zainteresowan deklarowanych przez respondentéw przewazaja: sport
(pitka nozna, siatkowka, sporty walki, streetworkout, parkour), muzyka
(gtéwnie muzyka rap, a takze muzyka gitarowa), taniec, zainteresowania pla-
styczne (w tym street art), motoryzacja i gry komputerowe.

Deklarowane zainteresowania i pasje kontrastuja z czasem wolnym w szko-
le, przeznaczanym jedynie na rozmowy z kolegami i kolezankami, a takze cza-
sem pozalekcyjnym, w tym ofertg zaje¢ pozalekcyjnych, z ktdrej nie korzysta
34% badanych. Jedynie 11% badanych rozwija w szkole zainteresowania spor-
towe, reszta zajec¢ pozalekcyjnych to przede wszystkim zajecia wyréwnawcze,
sporadycznie koélka zainteresowan skupione wokoél danych przedmiotow.
Szkota, jako instytucja wychowania celowego, nie zapewnia rozwoju zainte-
resowan muzycznych w ramach oferty pozalekcyjnej. Mozliwos$¢ rozwijania
muzycznych pasji w szkole zadeklarowal jedynie jeden respondent.
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Nauka, cele, aspiracje

Najblizsze cele, o ktorych informujg respondenci, w 32% zwigzane sg z popra-
wa ocen, uzyskaniem promocji do kolejnej klasy lub rozwijaniem zaintereso-
wan i pasji. W tym miejscu warto przytoczy¢ nastepujace wypowiedzi: ,,chce
nagra¢ jak najwiecej utworéw”?’, ,chce zda¢ do nastepnej klasy, robi¢ graffiti
i nagrywac”’, ,chce za$piewa¢ piosenke na forum klasy”, ,,chce osiggnac
sukces w sportach walki”*?. W czterech przypadkach indagowani nie potra-
fili sformutowa¢ nawet najblizszych i najprostszych celéw. 25% badanych nie
potrafito sformulowa¢ celéw dtugofalowych, co $wiadczy o wystepowaniu
powaznych probleméw na polu mysélenia perspektywicznego, szeroko pojetej
refleksyjnosci. Deklarowane aspiracje dotycza w wiekszosci osiggniecia awan-
su edukacyjnego (w zaleznoéci od wieku —liceum, technikum, studia wyzsze),
a takze profesjonalizacji analizowanych juz w poprzednim punkcie zaintere-
sowan i pasji (59%). We wspomnianych wypowiedziach przewaza podejscie
materialistyczne, co najlepiej obrazuje ponizszy cytat—,celem jest to, zeby
nie skonczy¢ na $mietniku”’. Szczegdlnie badani z rodzin dysfunkcyjnych
podkreslajg che¢ zatozenia rodziny, odczucia rodzinnej stabilizacji lub tez po
prostu ,,posiadania rodziny”** (16%).

Whioski

Zaprezentowane rezultaty badan wskazuja na skuteczno$¢ rozwijania soli-
darnosci grupowej, a takze progresji indywidualnych zainteresowan i pasji
w kierunku ich profesjonalizacji. Powyzsza tendencja nabiera szczegolnego
znaczenia w przypadku exemplum, jakie stanowi rozwdj spoleczno-osobowo-
$ciowy lideréw socjometrycznych (obecnie wolontariuszy w Klubie Mlodzie-
zowym ,,Alternatywa” i studentow), ktérzy po zniwelowaniu oddzialtywania
czynnikow ryzyka zinternalizowali wartosci prospoteczne i ugruntowali po-
stawe prorozwojowa zgodnie z nastepujacymi cytatami utworéw muzycznych
zrealizowanych w studiu placowki: ,,nie chee siedzie¢ w miejscu, do celu chce
biec, mam ‘Alternatywe’, ktéra wspiera mnie [...], ambicji nie blokuj, sukces

29 Kobieta, lat 18.
30 Mezczyzna, lat 16.
31 Kobieta, lat 16.
32 Mezczyzna, lat 18.
33 Mezczyzna, lat 16.
34 Mezczyzna, lat 17.
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jest w zasiegu wzroku”*®, ,,my$l—miej wlasny plan na projekty, ¢wicz—to
przynosi efekty [...], czu¢ —nie by¢ obojetnym na krzywde”?°, ,,to ja—jak ptak
pne sie ku gorze, to ja—snéw mam mnostwo, a nie chciatam w ogdle™.
Wniosku dotyczacego trafnosci prorozwojowych metod readaptacyjnych
w zwigzku z ograniczonym terenem eksploracji badawczych nie nalezy trak-
towa¢ jako holistycznego®®. Niezaleznie od owego faktu przedstawione dane
moga stanowi¢ asumpt do realizacji kolejnych projektéw badawczych zorien-
towanych na poszukiwanie mozliwie najbardziej adekwatnych metod pracy
z mlodziezg zagrozong marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. ,Nie ju-
tro, ale teraz, bo tam, gdzie jest wasz skarb, tam bedzie rowniez wasze serce”*.
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Interwencja kryzysowa —
interdyscyplinarnosc i wielokierunkowe
podejscie w pracy z klientem na
przyktadzie Osrodka Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach

Abstract

The scientific aim of the article is to show crisis intervention as an interdisciplinary
and multidirectional approach in working with a client experiencing a difficult situ-
ation on the example of the work of the Crisis Intervention and Counseling Center
in Mys$lenice. The article presents an analysis of scientific texts showing the problem
and shows the practical area of work with people and families experiencing a crisis.
The article points to the multidirectionality of intervention activities that are effec-
tively implemented in a crisis intervention center.

Keywords: crisis intervention, crisis, difficult situation, interdisciplinarity
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Wspolczesnosé wymaga wielokierunkowego podejscia do cztowieka doswiad-
czajacego sytuacji trudnej. Tempo zycia, szybkos§¢ przeptywu informacji,
a takze ich ogrom, powoduja, ze ludzie czgsto nie sg w stanie udzwignac cie-
zaru codziennosci i pojawiajacych sie problemow. Wielos¢ spraw przyczynia
sie do tego, ze czesto trudno jest nadgzy¢ za zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia,
a taka sytuacja przyczynia sie do postawienia konkretnego pytania—jak pra-
cowa¢ z osobami mierzacymi si¢ z kryzysem, aby pomimo zagrozenia, jakie
sie z nim wiaze, stal sie dla nich szansg rozwoju?

Dorota Kubacka-Jasiecka i Piotr Passowicz zwrdcili uwage na wielowymia-
rowos¢ kryzysu:

Charakteryzujac kryzys nalezy, zdaniem Caplana, uwazanego za prekursora podejscia
srodowiskowego do problematyki kryzysu, uwzgledni¢ nastepujace przynalezne mu
aspekty:

-

. ZYozono$¢ sytuacji kryzysu—wydarzenia krytyczne prowadzace do kryzysu wraz
Z jego symptomami ,tworzg sploty przenikajace wszystkie srodowiska, w ktorych
obraca si¢ cztowiek”, pisza James i Gilliland. Stad istotna rola bezposredniego wply-
wu relacji —kregéw spotecznych —wokoét jednostki na potegowanie lub pozytywne
rozwigzanie kryzysu.

~N

. Uniwersalnos¢, a rownoczesnie wyjatkowos¢ kryzysu, mogacego zagrozi¢ kazde-
mu, pocigga za sobg mozliwo$¢ zburzenia osobistych przekonan i poczucia tozsa-
mosci, wlasnego bezpieczenstwa. Jednakze bywaja osoby zdolne do dania odporu
sytuacjom, ktore w wiekszoéci prowadza do naruszenia rownowagi i odpornosci
psychiczne;j.

3. Kryzys emocjonalny stawia przezywajace go osoby przed nieuniknionym wyborem
dalszej drogi—podjgcia decyzji oraz strategii koniecznego dziatania: interpretacji
sytuacji stresu, jako wyzwania, uznania konieczno$ci wprowadzenia zmian w sy-
tuacji lub wlasnym Ja, ewentualnie w obu réwnocze$nie. Bodzcem do zmian staje
sie przezycie dyskomfortu emocjonalnego — silnego, niettumionego leku i cierpienia.
Daje to szanse¢ zwlaszcza przy wspomaganiu wsparcia interwencyjnego — pozytyw-
nego rozwiazania kryzysu. Ten aspekt charakterystyki kryzysu nawiazuje do jego
uje¢ rozwojowych. Unikanie wyboru pozostaje najczeéciej rozwigzaniem destruk-
tywnym, czego nie moga zmieni¢ ani terapie krotkoterminowe, ani farmakoterapia.

4. Kryzys staje sie tym samym zaréwno szansa, okazja rozwoju, jak i potencjalnym

zagrozeniem wystapienia rozmaitych zaburzen, od reakcji nerwicowych do psycho-

tycznych, a takze uzaleznien i przestepczosci'.

1 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Kryzys i interwencja— spojrzenie z perspektywy ekologiczno-
-systemowej, w: Interwencja kryzysowa: konteksty indywidualne i spoteczne, red. D. Kubacka-Ja-
siecka, P. Passowicz, Krakéw 2016, s. 10-11.
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Pojawia si¢ zatem pytanie, jak wspiera¢ osoby, rodziny i spotecznosci do-
$wiadczajace sytuacji trudnych? Jak dziataé, by skutecznie realizowaé zadanie
wsparcia spolecznego? Jednym z takich dziatan jest ustuga interwencji kryzy-
sowej, ktora, jak mowi art. 47 ustawy o pomocy spolecznej:

stanowi zespol interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwno-
wagi psychicznej i umiejetnoéci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobie-
ganie przejéciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnoséci psychospoleczne;j.
Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.
W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomo-
cy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,

w sytuacjach uzasadnionych —schronienia do 3 miesiecy?.

Kluczem do skutecznosci tego dzialania jest jego interdyscyplinarnosé,
czyli stowo, ktére w ostatnich kilku dekadach stato si¢ popularne. Na znacze-
niu zyskaly interdyscyplinarne badania naukowe, publikuje si¢ wiele tekstow,
w ktoérych zagadnienia analizowane sg interdyscyplinarnie, stowo to pojawia
sie takze w nazwach instytucji naukowych. Najogdlniej rzecz ujmujac, inter-
dyscyplinarnoé¢ to cecha metody badan naukowych prowadzonych we wspot-
pracy przedstawicieli roznych dyscyplin®. Jednoczesnie interdyscyplinarnosé¢
to takze wielkoobszarowe dzialanie w polityce spotecznej, stad wlasnie w in-
terwencji kryzysowej odgrywa ono role kluczowsa.

Wobec powyzszych aspektow istotne jest wiec, by interwencja kryzysowa
jako ustuga sluzebna wobec wszystkich doswiadczajacych sytuacji trudnych
byta dostepna w trybie calodobowym ze wzgledu na swoja specyfike. Stad
tez celem niniejszego artykulu jest przedstawienie jej interdyscyplinarnosci
i wielokierunkowego podejscia w pracy z klientem doswiadczajacym sytuacji
trudnej w oparciu o dziatania realizowane w Osrodku Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa w Mysélenicach (OIKiP), ktéry skutecznie powyzsze zalozenia
realizuje. W pracy wykorzystano analize literatury i dane statystyczne OIKiP
w Myslenicach.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593), art. 47.
3 Zob. Interdyscyplinarnosé, www.copernicuscollege.pl/abc/interdyscyplinarnos$¢ (dostep:
7.05.2021).


http://www.copernicuscollege.pl/abc/interdyscyplinarność

204 Sylwia Michalec-Jekot

Interdyscyplinarnosc interwencji kryzysowe;

W zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej nalezy budowac obszary, w kto-
rych zmeczony tempem zycia i wielo$cig problemoéw czlowiek znajdzie prze-
strzen do psychicznej regeneracji. Przestrzen ta winna by¢ dostepna i przy-
jazna dla przecietnych mieszkancow, oferujgc swoje wsparcie dyskretnie
i calosciowo. Im wiecej powstanie takich miejsc, tym korzystniej beda one
wplywaé na codzienne funkcjonowanie spolecznosci lokalnej. Jednym z ta-
kich miejsc jest Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Mysleni-
cach. Udziela on calodobowego kompleksowego wsparcia osobom i rodzinom
doswiadczajacym sytuacji trudnych. To na przykladzie tej jednostki mozna
przesledzi¢, jak przebiega interdyscyplinarne wsparcie udzielane wszystkim
osobom mierzacym sie z kryzysem.

Grupa docelowg Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w My-
$lenicach sg mieszkancy powiatu myslenickiego dotknieci problemami i sy-
tuacjami kryzysowymi, takimi jak: konflikty matzenskie lub partnerskie,
przemoc, trudnosci wychowawcze, uzaleznienia, przecigzenia psychiczne,
przewlekly stres, wypadki losowe, katastrofy, trudnos$ci zawodowe itp. Po-
moc skierowana jest do wszystkich, ktérzy doswiadczaja kryzysu psycholo-
gicznego: 0s6b petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na
wiek i ple¢, reprezentujacych rézne $wiatopoglady, kultury i status spoleczny.
Gléwnym zadaniem jest calodobowa interdyscyplinarna pomoc obejmujaca
wyjazdy interwencyjne, zwlaszcza w przypadku utrudnionego dojazdu do
klienta. Jak stwierdzila Dorota Kubacka-Jasiecka:

zadania stawiane przed pomocg interwencyjna w kryzysie polegaja na rozwiazaniu,
opanowaniu kryzysu, czestokro¢ zagrazajagcemu Zyciu i zdrowiu; narzucajg koniecz-
nos¢ interweniowania w trybie natychmiastowym, uzupelnionego w srodowisku dzia-
faniami na rzecz klienta, a w ostateczno$ci koniecznoscig izolacji klienta (celem za-
pewnienia mu bezpieczenstwa i przejsciowego odbarczenia od przerastajacej jego sity
odpowiedzialnosci). Zdaniem Lipowskiej-Teutsch specyfika interwencji kryzysowej
polega na tym, Ze jest interwencja, a nie pomocg, wsparciem, czy leczeniem oraz, ze
powinna by¢ podejmowana w czasie kryzysu, a nie dopiero wtedy, gdy kryzys wywotat

trwale i niekorzystne zmiany w zyciu jednostek, grup i spolecznoéci.

Tak sformutowane cele i zadania pomocy interwencyjnej w kryzysie wy-
kraczajg znaczaco poza klasyczne pojecie pomocy psychologicznej. Rownie
waznymi elementami tej dzialalno$ci sg dzialania pre- i post-interwencyjne
zapobiegajace kryzysom, badz stuzace osobom po doswiadczeniu kryzysu:
krotkoterminowa terapia wspierajaca, warsztaty, grupy wsparcia, grupy sa-
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mopomocowe, poradnictwo prawne, psychiatryczne, mediacje, a takze komu-
nikacja za po$rednictwem portalu internetowego oraz w szeroko rozumianej
przestrzeni wirtualnej.

W tym miejscu—jak podkreslita Jasiecka —istotne staje si¢ wprowadzenie
rozrdznienia miedzy interwencja a pomoca psychologiczna, ktdra pojawia sie
jako uzupelnienie tradycyjnych form pracy psychologéw klinicznych. Hele-
na Sek zdefiniowata pomoc psychologiczng jako szczegdlng interakcje mie-
dzy osobg pomagajaca i wspomagang —,,zachowanie spoleczne i dziatalno$¢
prospoteczna, ktdra jest uwarunkowana motywacja empatyczno-autotelicz-
ng, w ktdrej wykorzystuje sie wiedze psychologiczng, aby zmierza¢ do roz-
wigzywania probleméw zyciowych osoby wspomaganej”®. Celem udzielenia
pomocy jest dzialanie na rzecz zwiekszenia odpornosci wspomaganego i od-
krywanie nowych mozliwosci oraz zniesienie barier rozwoju®. W rezultacie
kompleksowa realizacja ustugi interwencji kryzysowej obejmuje wsparciem
wieksza liczbe 0s6b, umozliwia natychmiastowe udzielenie pomocy majace
na celu przywrocenie rownowagi psychospotecznej, zmniejsza prawdopodo-
bienstwo wystapienia kryzysu, ogranicza czas jego trwania i jego negatywne
konsekwencje, zapobiega nawrotom sytuacji kryzysowych, zmniejsza koszty
spoleczne, poprawia jako$¢ zycia spolecznosci lokalnej oraz przyczynia sie do
zapobiegania wykluczeniu spolecznemu i zagrozeniu oséb oraz rodzin do-
$wiadczajacych sytuacji trudnych.

Dzialania takie sg kluczowe, bo jak zostalo to zaznaczone przez Jasiecka
i Passowicz:

Podstawowa interwencja kryzysowa koncentruje si¢ na pomaganiu klientom w uswia-
domieniu sobie wystepowania powaznych zaburzen réwnowagi i dysfunkeji: emocjo-
nalnych, poznawczych i behawioralnych, wywolanych przez wydarzenia krytyczne,
a takze mozliwoéci skorzystania z pomocy (wsparcia) w poradzeniu sobie z nimi celem
rozwigzaniu kryzysu. Interwencja rozszerzona obejmuje pomocowq i interwencyjna
dziatalno$¢ wielodyscyplinarng i wielostronng na rzecz klientéw kryzysu, §$wiadczong
w ramach struktur instytucjonalnych, spotecznych, medycznych i prawnych. Istotne
pozostaje, aby przy tym ani nie ,medykalizowa¢”, ani psychologizowa¢ probleméw
spotecznych, w ktore jest uwiklana jednostka. Nowy najszerszy model interwencji kry-
zysowej, nawiazujac do teorii ekosystemowych, obejmuje przede wszystkim dziatal-
nosé¢ o charakterze prewencji zaburzen na skale spoleczng —wobec tzw. grup ryzyka
kryzysowego, ale takze interwencji w sytuacjach kryzysowych o charakterze syste-

mowym. Ten nurt interwencji w warunkach amerykanskich i w panstwach Europy

4 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 111.
5 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 111.
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Zachodniej nadal ewoluuje, zyskujac na znaczeniu w obliczu zjawisk wspoélczesnego

$wiata mogacych nie§¢ powszechne zaniepokojenie i zagrozenie®.

Do tego nurtu nawigzuje takze myslenicki model interwencji kryzyso-
wej —wypracowany w myslenickim O$rodku Interwencji Kryzysowej i Porad-
nictwa—ktory probuje taczy¢ indywidualne wsparcie, z wielostronng pomocg
i opieka oraz z psycho-socjokulturowym modelem wsparcia.

Wartoscig dodana tej pracy jest zatrudnienie w myslenickim osrodku oséb
z niepelnosprawnosciami (osoby: niewidoma i niestyszaca) —sa to interwenci
kryzysowi, ktérzy swoja praca wspieraja osoby doswiadczajace kryzysow i jako
jedyni w Polsce pomagaja takze bedacym w kryzysie osobom niestyszacym.
Taka realizacja interdyscyplinarno$ci dodatkowo jg eksponuje i wskazuje na
szersze spektrum jej oddzialywania, ktore polega na aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz skutecznym korzystaniu z zasobdw, jakie
poprzez swojg niepelnosprawnos¢ wnosza osoby jej doswiadczajace.

Innym niezwykle istotnym elementem podnoszacym jako$¢ interdyscypli-
narnej pracy interwentéw kryzysowych jest wsparcie superwizyjne, z ktérego
wszyscy pracownicy korzystajg obligatoryjnie. Superwizje majg charakter in-
dywidualny i grupowy, a takze podlegaja ciaglej ewaluacji, co stanowi gwa-
rancje skutecznosci pracy interwentéw kryzysowych.

Kompleksowosc interwencji kryzysowe;

Kompleksowa dzialalno$¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
opiera si¢ na szerokim wachlarzu ustug pomocowych i jest nieustannie rozwi-
jana. Jasiecka podkreslila, ze to wlasnie pomoc w kryzysach, zwana interwen-
cja kryzysows, winna by¢ adekwatng pomocg w stanach kryzysowych o roz-
maitym charakterze, co okresla interwencje jako oddziatywanie uniwersalne,
a czasami rowniez interdyscyplinarne. Warto zwrdci¢ uwage, ze warunkiem
jej skutecznosci jest nawigzanie relacji wsparcia interwencyjnego, a takze ak-
tywne dzialanie majace niekiedy charakter dyrektywny, co odréznia ja od
pomocy psychologicznej, wsparcia psychospotecznego, psychoterapii i innych
oddzialywan pomocowych’. Dlatego jej definicja tak wyraznie eksponuje
z jednej strony interdyscyplinarno$¢ ustugi, jaka jest interwencja kryzysowa,
a z drugiej interdyscyplinarnos¢ osrodka, ktory jest realizatorem tych ustug.

6 Kryzysiinterwencja..., dz. cyt., s. 12.
7 Por. Interwencja kryzysowa konteksty indywidualne i spoteczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, P. Pas-
sowicz, Krakoéw 2016.
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Dzialania mozna podzieli¢ na kilka obszaréw stuzacych spolecznoscilokalne;.
Zaliczy¢ mozna do nich:

= budowanie sieci wsparcia;

= prowadzenie interwencji kryzysowej;

= prowadzenie terapii wspierajacej, grup wsparcia i psychoedukacji;

= prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.

Konsekwentne wdrazanie tych dziatan, stanowi klucz do skutecznej pomo-
cy interwencyjnej. Warto wiec przeanalizowac kazdy z obszaréw.

Budowanie sieci wsparcia nastepuje poprzez koordynowanie w $rodowi-
skulokalnym prac zwigzanych z pomocg osobom i rodzinom doswiadczajacym
roznego typu kryzysoéw, a zwlaszcza dotyczacych przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w tym zawiera si¢ realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego
iodziatywan psychoterapeutycznych dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie.

Przemoc domowa to istotny problem, z ktérym konfrontuja sie pracownicy
myslenickiego OIKiP. Przeciwdzialanie przemocy domowej to tez statutowe
dzialanie jednostki. Osrodek Interwencji Kryzysowej zgodnie opracowuje
i realizuje ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie”, a takze programy stuzace dzialaniom
profilaktycznym, czyli majacym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod wycho-
wawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem. Progra-
my te stanowig odpowiedz na potrzeby zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Dzigki
tak prowadzonym dzialaniom na rzecz zmniejszenia zjawiska przemocy w ro-
dzinie widoczna jest tendencja spadkowa w tym obszarze problemowym. Ma
na nig wplyw szeroko zakrojona profilaktyka, a ona przyczynia sie do tego, ze
do OIKiP trafiajg klienci, ktorzy nie radzg sobie z szeroko rozumianym kryzy-
sem, a nie wylacznie z jego nieprzepracowang konsekwencja — przemocs. Stad
tez wigkszos$¢ dzialan ukierunkowana jest na systemowe, skuteczne i profe-
sjonalne podjecie problemu przemocy domowej. Efekty tej pracy sa widoczne
w statystykach kazdego roku, dowodem na to sg takze klienci odwiedzajacy
oérodek i proszacy o wsparcie.

Statystyki dotyczace przemocy w roku 2020 —bedacego okresem specy-
ficznym, bo epidemicznym, ksztaltowaly sie na poziomie nieprzekraczajagcym
w calym powiecie 20% (zob. tabela 1i wykres 1). Na podstawie prezentowanych
analiz mozna prze$ledzi¢, jak problematyka przemocy domowej wygladata na
tle innych kryzyséw oraz jaki byt wskaznik przyjetych ofiar przemocy domo-
wej w stosunku do ogétu przyjetych. Dane statystyczne potwierdzaja stabilny,
ok. 20% poziom, co jednoczesnie stanowi wyzwanie dla zespotu interwentow
i innych specjalistow zatrudnionych, aby skutecznie i jak najszybciej obejmo-
waé wsparciem wszystkich mieszkancéw mierzacych sie¢ z réznymi kryzysa-
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mi psychologicznymi, by problem przemocy domowej nie stal si¢ problemem
dominujacym. Wazny aspekt stanowia takze dziatania profilaktyczne oraz
wszelkie formy przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Warto podkresli¢, ze interdyscyplinarno$¢ i wielokierunkowe podejscie
w pracy z klientem do$wiadczajacym przemocy domowej stanowi podstawo-
wy punkt odniesienia. Obok pracy z ofiarami przemocy domowej wazne sa
takze dziatania skierowane do 0séb stosujacych przemoc. Tylko kompleksowe
dzialanie w tym obszarze moze by¢ skuteczne.

W wyniku nowelizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
w 2010 roku przeformutowaniu ulegta (w roku 2011) aktywnos$¢ powiatu w za-
kresie realizacji odziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
domowej. Nowe kierunki dziatan wyznaczyt takze Krajowy Program Przeciw-
dzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. W mysl ustawy obowiaz-
kiem gmin jest m.in. tworzenie zespoléw interdyscyplinarnych, zadaniem
powiatu jest za$ dziatalnos¢ profilaktyczna, edukacyjna, realizacja programu
korekcyjno-edukacyjnego oraz prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Tabela 1. Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia OIKiP w Myslenicach w roku
2020 z wyszczegdlnieniem ofiar przemocy, podziat na gminy

Liczba 0s6b , .
. Wskaznik procentowy
. przyjetych W tym ofiar
Gmina A ofiar przemocy w stosunku
w OIKiP przemocy: do oeétu przvietveh
og6lem: go1u przyjety:
Dobczyce 31 1 35,48
Myslenice 109 15 13,76
Sulkowice 19 6 31,58
Lubien 14 o) 0,00
Pcim 16 6 37,50
Raciechowice 14 3 21,43
Wisniowa 13 1 7,69
Siepraw 10 1 10,00
Tokarnia 16 3 18,75
Inne 52 8 15,38
Razem: 294 54 18,37

Zrédto: OIKiP w Myslenicach.
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W programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez O$rodek In-
terwencji Kryzysowej i Poradnictwa w roku 2020 wzieto udziat 15 0s6b — w tym
tylko jedna kobieta. Uczestniczyly w nim osoby skazane za czyny zwiazane ze
stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec ktérych sad warunkowo zawiesit
kare — cztery osoby z informacja o nakazie uczestnictwa w programie korek-
cyjno-edukacyjnym; oraz trzy osoby uczestniczace w programie podstawo-
wym przekierowane na podstawowa terapie uzaleznien. Osiem 0s6b uczestni-
czylo w wyniku innych okolicznosci, m.in. zostaly skierowane przez zespoty
interdyscyplinarne lub na zaproszenie OIKiP.

Wykres 1. Liczba oséb przyjetych w Odrodku Interwencji Kryzysowej i Poradnic-
twa w roku 2020

Liczba oséb przyjetych w OIKiP

m DOBCZYCE
 MYSLENICE

B SULKOWICE

B LUBIEN
16

—7

u PCIM

= RACIECHOWICE

B WISNIOWA

= SIEPRAW

TOKARNIA

¥ Inne

Zrédto: OIKiP w Myélenicach.

Ze wzgledu na pandemie covid-19 program korekcyjno-edukacyjny zostat
zmodyfikowany. Czas realizacji edycji 2020 to caly rok. Spotkania odbywaty
sie za posrednictwem komunikatordéw internetowych (Skype, Zoom, Google
Meet itp.). Zostal rowniez zintensyfikowany czas pomiedzy spotkaniami on-
line z dwéch tygodni do tygodnia. W miare mozliwosci oraz z zastosowaniem
rezimu sanitarnego odbywaly si¢ spotkania indywidualne w konfiguracji 11,
podczas ktorych omawiane byly zagadnienia zgodne z programem. Spotkania
grupowe realizowano od lipca do konca wrze$nia w porzadku cotygodnio-
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wym z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznej odleglosci i zachowa-
niu zasad rezimu sanitarnego.

Wykres 2. Rodzaje problemdw, z ktérymi zgtaszaja sie klienci do OIKiP

Rodzaj Problemu

B Uzaleznienia, w tym syndrom DDA i wspoétuzaleznienia

B Przemoc domowa - ofiary ® Problemy prawne

® Przemoc domowa - sprawcy u PTSD

m Trudnosci w zwigzkach u Trudno$ci zawodowe:

M Kryzys w rodzinie W Przemoc poza domem

W Kryzys zwigzany z zatobg “ Kryzys zwigzany z chorobg
B Zaburzenia psychiczne m Kryzysy jesieni Zycia

= Autoagresja = Kryzysy wieku sredniego
= Trudnosci wychowawcze Proby samobdjcze

® Kryzys dojrzewania Inne

Zrédto: OIKiP w Myélenicach.

Spotkania grupowo-warsztatowe obejmowatly 60 godzin, spotkania indy-
widualne —nie mniej niz trzy godziny dla kazdego uczestnika, a w sytuacji
spadku motywacji dzialania indywidualne byty intensyfikowane wedlug po-
trzeb uczestnikow.

Program byl prowadzony oparciu o model Duluth, a takze elementy pro-
gramu RODZINA.
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Kazde spotkanie sktadalo sie z: rundy wstepnej, a nastepnie mini wyktadu
dotyczacego realizowanego tematu oraz ¢wiczen warsztatowych realizowa-
nych w trakcie spotkania, a takze — zadania do domu. Kazde spotkanie zakon-
czonebylo podsumowaniem oraz rundg koncows.

W 2020 roku program podstawowy ukonczylo dziewie¢ oséb — osmiu mez-
czyzn oraz jedna kobieta. Otrzymali stosowne zaswiadczenia. OIKiP realizo-
wal takze program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb, ktére ukonczyty
program podstawowy. Jest to dziatanie o charakterze pogtebionym i ma na celu
poprawienie jakosci Zycia. Program podstawowy jest monitorowany w trakcie
realizacji oraz trzy lata po jej zakonczeniu poprzez wspolprace z kuratorami
zawodowymi i spolecznymi oraz pracownikami socjalnymi i dzielnicowymi.

Interwencja kryzysowa, czyli udzielanie wsparcia psychologicznego miesz-
kaicom powiatu my$lenickiego do§wiadczajacym réznego typu kryzysow, jest
ustuga calodobowy stanowiaca podstawowy krwioobieg dziatalnosci i skiero-
wana jest do wszystkich mieszkancow powiatu. Takie dzialania skutecznie
wspierajg poszczegdlne osoby i calg spotecznosé lokalng w zmaganiu sie z rdz-
nego typu kryzysami. Obejmuja one: pomoc stacjonarna, ktéra trwa od 6 do
8 tygodni. Najczestszymi problemami, z ktérymi konfrontuja sie interwenci,
to: uzaleznienia, w tym syndrom DDA i wspotuzaleznienia, przemoc domowa
(ofiary i sprawcy) i poza domem, trudnoséci w zwiazkach, kryzys w rodzinie,
kryzys zaloby, zaburzenia psychiczne, autoagresja, trudnosci wychowawcze,
kryzys dojrzewania, problemy prawne, PTSD, trudnosci zawodowe.

Ponadto odnotowano takze: kryzysy zwigzane z choroba, kryzysy jesieni
zycia, wieku $redniego, proby samobdjcze i inne.

Owa dzialalno$¢ na trwate wpisala sie w wizje powiatu mysélenickiego.
W covidowym roku 2020 interwenci pracowali z 454 rozpoznaniami i, co war-
to podkresli¢, mieszkancy chetnie korzystali z ustug interwencji kryzysowej,
proszac o wsparcie w roznych obszarach (zob. wykres 2). Jest takze odzwier-
ciedleniem problemow, z ktérymi mierzy sie spotecznos¢ lokalna.

Osoby dos$wiadczajace réznego typu kryzyséw po opanowaniu sytuacji
kryzysowej moga korzysta¢ takze z innych form wsparcia: terapii wspieraja-
cej, grup wsparcia i psychoedukacji. Odziatywania o tym charakterze w dobie
covid-19 realizowane byly hybrydowo, co stanowilo odpowiedz na zaistnialg
sytuacje epidemiczng i umozliwialo realizacje stuzebnej misji osrodka wo-
bec spotecznosci lokalnej. Lacznie w spotkaniach grup wzieto udziat 31 oséob,
a dzialalno$¢ psychoedukacyjna obejmowata prelekcje np. dla strazy pozarnej,
szkol, przedstawicieli rad gmin (zob. obraz tej dziatalno$ci— wykres 3).
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Wykres 3. Prowadzenie terapii wspierajacej, grup wsparcia i psychoedukacji
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Zrédto: OIKiP w Myslenicach.

W poradnictwie przy OIKiP —kolejnym obszarze dziatalnosci jednost-
ki—udzielajg porad: prawnik, psycholog, psychiatra, mediator (zob. wykres 4).
Ci specjalisci stanowia dopelnienie interdyscyplinarnosci i pokazujg, ze tylko
systematyczna i kompleksowa praca moze stanowi¢ przeciwwage dla nazna-
czonej kryzysem rzeczywisto$ci.

Wykres 4. Rodzaje wsparcia w OIKiP
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Zrédto: OIKiP w Myslenicach

Ze specjalistycznych porad w 2020 roku skorzystalo 401 0s6b. Najwieksze
zapotrzebowanie w powiecie obejmowalo porady prawne, psychologiczne,
chetnie korzystano réwniez z ustug mediatora i porad psychiatry.
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Interdyscyplinarnos¢ interwencji
kryzysowej w dobie pandemii covid-19

Istotny wplyw na realizacj¢ przedstawionych dzialan w roku 2020, na co
w powyzszej analizie zwracano juz uwage, miala ogloszona w marcu 2020
roku sytuacja epidemiczna zwigzana z covid-19. Zaistniala sytuacja spotecz-
na spowodowala, ze pelna dziatalno$¢ o$rodka zostala jej podporzadkowana.
Wymagata ponadto nowego spojrzenia na interdyscyplinarnos¢. Statutowe
dzialania realizowano w zmienionej formule, jednak z jasno okreslonym ce-
lem — stuzebnosci wobec 0séb doswiadczajacych kryzyséw psychologicznych
z uwzglednieniem tych wszystkich, ktérych w sposob szczegdlny dotkneta
pandemia covid-19.

W 2020 roku aktywnos¢ OIKiP w sytuacji epidemicznej mozna podzieli¢
na dwa etapy. Pierwszy wymagal nowej organizacji pracy w zmienionej rze-
czywisto$ci —wprowadzenie pracy zdalnej w pelnym zakresie i jednocze$nie
koniecznos$¢ natychmiastowego dostosowania si¢ do nowej sytuacji epide-
micznej.

Podstawowym problemem w tej sytuacji byl brak profesjonalnych zabezpie-
czen epidemicznych wynikajacych z nowej, na ogromnag skale nieznanej, rze-
czywistosci. Natychmiast jednak przygotowano akcje informacyjng w prze-
strzeni wirtualnej i rzeczywistej. Zespdl interwencyjny byl w petnej gotowosci
do wsparcia w sytuacji kryzysowej. Prowadzono takze akcje informacyjng za
posrednictwem medidw tradycyjnych i elektronicznych, udzielano wsparcia
przez telefon i za posrednictwem komunikatoréw internetowych. Podjeto
wspolprace ze stuzbami powiatu, wojewddztwa, kraju. Poszukiwano takze
$rodkow finansowych umozliwiajacych sprawng i skuteczng prace w dobie
pandemii.

W pierwszym etapie spotkania indywidualne w osrodku odbywaty sie tyl-
ko w wyjatkowych wypadkach, z zachowaniem pelnego rezimu sanitarnego,
kontakt z klientem w trybie cigglym realizowany byl za po$rednictwem tele-
fonéw i komunikatoréw internetowych. Jednoczeénie intensywnie szukano
rozwigzan umozliwiajacych skuteczna pomoc. Etap ten stanowil klasyczne
odwzorowanie sytuacji kryzysowej, gdzie w poczatkowej fazie szoku niewiele
0s0b kontaktowalo si¢ z interwentami, byli to najczesciej klienci kontynuujacy
kontakt.

W pierwszym etapie odbylo sie 415 rozmoéw telefonicznych o charakterze
interwencyjnym, w tym takze zwigzanych z problemami lekowymi wynika-
jacymi z pandemia covid-19. Na uwage zastuguje stopniowy wzrost wymie-
nionych kontaktéw po to, by w maju interwenci zrealizowali 455 spotkan za
posrednictwem $rodkéw zdalnej komunikacji, co wskazuje na klasyczne prze-
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zywanie kryzysu przez spoteczno$¢, gdzie po fazie szoku nastgpuje mobiliza-
cja spoleczna wyrazajaca si¢ m.in szukaniem rozwigzan narastajacego stresu.
Warto podkresli¢, Ze wezesniejsza aktywnos¢ interwencyjna w obszarze ko-
rzystania z nowych technologii w sytuacji kryzysu procentowata w dobie co-
vid-19. Klienci szybko zaczeli korzysta¢ z tej formy wsparcia. Osrodek w trosce
o klientéw podjat takze prace zdalna, realizujac warsztaty i grupy wsparcia.
Bylo to konieczne ze wzgledu na realizacje procesu wsparcia, w tym czasie
odbylo sie 12 spotkan.

Wykres 5. Grupy wsparcia i psychoedukacja realizowane w OIKiP
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Zrédto: OIKiP w Myslenicach

Wykres 6. Liczba interwencji indywidualnych i telefonicznych
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W drugim etapie ze wzgledu na dobro klientéw, w pelnym rezimie sani-
tarnym, rozpoczeto prace o charakterze hybrydowym. Pracownicy mieli
mozliwos¢ pracy zdalnej z klientami, jednak osrodek oferowat takze wsparcie
osobiste z zachowaniem odpowiednich procedur, ktére zostaty przygotowane
w jednostce.

Pomimo zaistnialej sytuacji epidemicznej OIKiP realizowal swoje zadania
zgodnie ze stalym schematem, korygujac je i dostosowujac do sytuacji epide-
micznej. Dzigki tym i wczesniej realizowanym dzialaniom mozliwa byla sku-
teczna interdyscyplinarna pomoc udzielana w przeanalizowanych obszarach
(wykresy 5-6).

Podsumowanie

Mozna $mialo powiedzie¢, ze w my$lenickim modelu interwencji kryzysowej
jak w soczewce odbijaja si¢ potrzeby szeroko rozumianej spolecznosci lokal-
nej. Dzialajacy od pazdziernika 2005 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa konsekwentnie stara si¢ realizowa¢ podstawowe zatozenia in-
terwencji kryzysowe;j. Jednak, co warto podkresli¢, oferta ta przyczynia sie do
budowania $wiadomosci interwencyjnej mieszkancéow i stuzb pomocowych
$rodowiska lokalnego. Zdaniem Doroty Kubackiej-Jasieckiej:

W nurcie interwencji w spolecznosci, nawigzujacym do psychosocjokulturowego
modelu Hoft (1995), czy ekologiczno-systemowego (por. Collins i Collins 2005; James
i Gilliland 2004), na pierwszy plan wysuwaja si¢ proponowanie i wypracowywanie
korzystnych dla spoteczno$ci rozwigzan probleméw spoteczno-prawno-politycznych,
uwzgledniajgcych interes i dobro spotecznoséci. Przy tym znaczacg rol¢ odgrywa pro-

mocja zdrowia publicznego”®

, ktérego interwencja kryzysowa jest czescia poprzez swo-
ja obecnos¢ w polityce spotecznej. Warto takze zwr6¢ uwage na fakt ze ,,klasyczne uje-
cia interwencji kryzysowej sprowadzaja jej istote do nawigzania i podtrzymania relacji
pomocy oraz wsparcia, relacji umozliwiajacej i ulatwiajacej samodzielne rozwiazanie
sytuacji kryzysowej, a takze powr6t do poziomu réwnowagi psychofizycznej sprzed
kryzysu. Relacja interwencyjna to relacja krétkoterminowego, przej$ciowego wsparcia
psychospotecznego klienta przez osobe interweniujaca, majaca na celu przywrécenie
i wzmocnienie zdolnosci samodzielnego radzenia sobie z kryzysowymi skutkami wy-

darzen krytycznych’.

8  Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 112.
9  Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 114.
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Kubacka-Jasiecka zwrdcila takze uwagg, ze:

Nie mozna jednak sprowadza¢ interwencji kryzysowej wyltacznie do relacji wsparcia
emocjonalnego, nawet uzupelnionego wsparciem instrumentalnym, informacyjnym,
rzeczowym, czy materialnym. Watpliwosci wiaza si¢ z nie zawsze jednoznacznie pozy-
tywnymi efektami wsparcia, z drugiej strony z charakterem interwencji, jako aktywne-

go pomocowego dziatania na rzecz klienta, rowniez w jego $rodowisku'.

Podkredla to role i znaczenie interdyscyplinarnosci interwencji kryzyso-
wej oraz jej odzialywania na wielu poziomach. Myslenicki model interwencji
kryzysowej pokazuje, ze jest to mozliwe. Osrodek jest bardzo aktywny w prze-
strzeni spolecznej, co wynika ze $wiadomosci tego, ze tylko w ten sposdb moz-
na dotrze¢ do klientéw mierzacych sie z sytuacjami trudnymi. Prowadzi sze-
roka wspolprace z mediami lokalnymi, wojewddzkimi i krajowymi. W sposéb
dynamiczny rozwijaja si¢ administrowane przez OIKiP portal www.interwen-
cjamyslenicki.pl i profil facebookowy. Zespo6t OIKiP jest gotowy podejmowac
wszelkie potrzebne dziatania na rzecz interwencji kryzysowej w srodowisku
lokalnym: poprzez przygotowywanie réznego typu dzialan projektowych
i promocyjnych. Ponadto skutecznie dziata calodobowy interwencyjny dyzur
telefoniczny we wspotpracy z numerem 112.

Niezwykle cenna jest dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ do tworczego dzialania
pracownikow OIKiP. Ogrom podejmowanych dziatan i niepoprzestawanie
na minimalizmie w poprzednich latach pozwolil w trudnym, bo epidemicz-
nym 2020 roku, kontynuowa¢ dzialalnos¢ calodobowsq i skutecznie trafia¢ ze
wsparciem do potrzebujacych.

Osrodek jest cenionym partnerem uczelni, przygotowujacym praktykan-
tow. Jego pracownicy sa merytorycznie przygotowani do swojej pracy, uczac
warsztatu interwencyjnego studentéw. Warto ponadto podkresli¢, ze profe-
sjonalizm pracownikow jest wspierany przez profesjonalng superwizje, ktéra
$wiadczona jest przez naukowcow i praktykdow.

Tak kompleksowo realizowana dziatalnos¢ pokazuje, w jakim kierunku
winno zmierza¢ interdyscyplinarne wsparcie klienta doswiadczajacego sytu-
acji trudnej, a zwazywszy na dynamiczng rzeczywisto$¢, warto przedstawiony
model wdraza¢ w srodowisku lokalnym.

10 Interweniujgcy w kryzysie..., dz. cyt., s. 114.
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Projekt ,,PoMocni” jako usieciowienie
obszarow oddziatywania pracy socjalnej
w mediach spotecznosciowych

Abstract

The aim of the study is to explore project activities aimed at networking the areas
of social work impact. In the conditions of SARS-CoV-2, social media became the
research platform, the service of which took on a promotional nature and in the de-
sign activity was directed at transgressions: towards things, towards others, towards
symbols, towards oneself. In theoretical assumptions, the project activity was also in
line with the implementation of the sustainable development goals: SDG 4: quality
of education, SDG ¢: innovation, industry, infrastructure and SDG 17: partnership
for goals. Their implementation was subject to ethical evaluation in accordance with
the logic of ethical and social principles, from which the functions of the principle of
sustainable development in adaptive, readaptive and reconstructive action in relation
to social work resulted. The important context of social work is its evolution as a result
of the development of neoliberal thinking about resource management.

Keywords: social work, design, social media, principle of sustainable development,
neoliberalism
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Opracowanie przedstawia szanse spofeczne wykreowane w zwiazku z re-
alizacjg zadan projektowego ukierunkowania na promocje pracy socjalne;.
Za otoczenie zewnetrzne przyjmuje si¢ przestrzen komunikacyjng medidéw
spotecznosciowych. Nowym kontekstem oddziatlywania pracy socjalnej sa
uwarunkowania covid-19 zmuszajgce pracownikow socjalnych do cze$ciowe-
go uwzglednienia dziatan w rzeczywistosci wirtualnej. Wowczas $§wiat realny
jest usieciowiony obecno$cig cyfrows, stwarzajacg nowe mozliwosci organi-
zacji pracy, dajac szanse wiekszej efektywnosci'. Zdigitalizowana edukacja
jest nowym uwarunkowaniem zaistnialym w wyniku realizacji sustainable
development goals (SDG 17) i stosowania zasady zrownowazonego rozwoju’
(Nachhaltigkeitsprinzip).

Swiat wirtualny i jego organizacja staje sie uprzednim czynnikiem wyzwa-
lajacym bardziej optymalna pod wzgledem zasobowym logike dziatania spo-
tecznego i zarzadzania zasobami. Wéwczas uprzednim principium spotecz-
nym jest pomocniczo$¢ na podstawie wykreowanych dobr wspdlnych, na ktdre
oddziatuje zasada zréwnowazonego rozwoju. Po systemowym zintegrowaniu
tozsamosci grup spotecznych i ich cztonkow, wraz z racjonalng gospodarka
zasobowo-finansowg, profesje socjalng przenosi si¢ w obszar wzmacniania
wiezi spotecznych przy zastosowaniu metod socjalizacyjno-pedagogicznych
odpowiednich do dysfunkgji klienta. Komponentem zupelnie dodatkowym,
aczkolwiek newralgicznym pod wzgledem sprawiedliwosci szans (zyskania
$wiadczen), jest zmieniona forma plaszczyzny komunikacyjnej’. Fizyczny
dostep do niej podczas uwarunkowan lockdownu zostal ograniczony, stad
instytucje pomocy spolecznej w panstwie dobrobytu zyskaty wiekszg ela-
stycznos¢ poprzez zastosowanie technologii komunikacyjnych przy jednocze-
snym zachowaniu umiaru ze strony oczekiwan materialnych spoleczenstwa
dobrobytu*. Z punktu widzenia socjologicznego poddano badaniu stopien
i plaszczyzne reaktywnosci pracy socjalnej. W zalezno$ci od wykorzystywa-
nych narzedzi praca socjalna lokuje sie na osi od niereaktywnosci zupetnej, ale
potencjalnej, do reaktywnos$ci w zréznicowanym stopniu.

1 Por. S. Kuruliszwili, ,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, ,Praca socjalna” 2019, nr 2 (35),
S. 27-42.

2 Por. L. Marczak, Zasada zrownowazonego rozwoju. Perspektywa spoteczno-etyczna, Krakow
2021.

3 Por.,,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, dz. cyt.

4 B.Sutor, Etyka polityczna, Warszawa 1994, s. 109.
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Metodologiczne zatozenia badan wtasnych

Zastosowanie mediow spolecznosciowych przez agendy rzadowe panstwa
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej; Ministerstwo Edukacji
i Nauki; Prezes Rady Ministréow; Prezydent RP) przynosi wymierne skutki
w postaci stopnia zrozumienia spolecznego. Wzrasta ono wraz z jawno$cig
i skutecznoscig dzialan, ktérych sprawozdawczos¢ dokonuje si¢ w zrdzni-
cowanych formach komunikowana spotecznego. Przeswiadczenie o dobru
wspolnym w tej logice wzrasta i dzieli si¢ w zalezno$ci od kategorii réznicuja-
cych zycie spoteczne. Publiczne informowanie o realizacji celow spolecznych
skutkuje wiekszg jawnoscig i przejrzystoscia spoteczng. Wzmaga si¢ koniecz-
no$¢ stosowania rozwigzan systemowych integrujacych wieloptaszczyznowe
perspektywy. Naprzeciw tym wymogom wychodzi usieciowienie ujmowane
jako logika cyrkulacyjnego, zintegrowanego mysélenia i dzialania w zlaczeniu
uwarunkowan o charakterze ekonomicznym, ekologicznym, spoleczno-kul-
turowym i politycznym®. Promocja w mediach spoteczno$ciowych jest funkcja
z jednej strony zapewniajacg dobry wizerunek podmiotu dzialajacego w celu
ksztaltowania stosunkdw spotecznych, z drugiej strony wydaje sie kompaty-
bilnie taczy¢ z neoliberalnym nurtem interpretacji pracy socjalnej. Praca ma
przynosi¢ wymierne korzysci spolecznosci tak, by w wyniku wlaczenia spo-
tecznego dokonywata sie redystrybucja srodkow®.

Praca socjalna rézni sie od opieki spotecznej istotnym wskaznikiem odno-
szacym sie bardziej do realizacji zasady pomocniczo$ci anizeli solidarno$ci’.
Cho¢ wiezi solidarnosciowe zobowigzujg panstwo do odpowiedzialnosci za
poszczegdlne obszary zycia spotecznego wraz z dysfunkcyjnymi kategoriami
spolecznymi, to jednak pomocniczo$é, whasne dziatanie i wltasno$¢ prywatna
staja sie Leitmotiv ustroju o nadrzednej wartosci wolnego rynku®. Nie oznacza
to, ze solidarno$ciowego wolontariatu nie mozna sprowadza¢ do pracowni-
czego zaangazowania, a wiec do kategorii pracy ludzkiej’. Klasyczna definicja
pracy socjalnej ujmuje komponenty wzmocnienia ,dzialalno$ci zawodowej
majacej na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwa-
niu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie od-

5 L.Marczak, Koncepcja usieciowienia jako etyczny klucz interpretacyjny zasady zréwnowazonego
rozwoju, ,,Studia Ecologiae et Bioethicae” 2019 (17) nr 4, s. 71.

6 Por. B. Sutor, Katholische Soziallehre als politische Ethik. Leistungen und Defizite, Paderborn
2013, S. 208-213.

7 A.Jarkiewicz, Film dokumentalny jako narzedzie pracy socjalnej, w: Praca socjalna. Ksztatce-
nie—dziatanie—konteksty, red. A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 183-191.

8 J. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spotecznej, Krakow 2013, s. 54.

9 Jan Pawel II, Encyklika Laborem exercens, nr 18.
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powiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi”®. Tak ujmowana praca socjalna ma niwelowac ryzyko dysfunkeji,
stad wtasnie w projektowaniu poszukuje si¢, z punktu widzenia metodolo-
gicznego, wskaznikow pozwalajacych analizowad reaktywnos¢ pracy socjalnej
w otoczeniu spolecznym. Projekt(owanie) jest przedsiewzieciem interdyscy-
plinarnym zazwyczaj faczacym elementy programowania, identyfikacji, for-
mulowania, finansowania, wdrazania i ewaluacji bagdZ jednoczesnej oceny'".
Efektem projektu sa wytworzone wartosci, urzeczywistnione w srodowisku
(transgresja ku rzeczom, ku innym), a przede wszystkim —w uczestniku pro-
jektu (transgresja ku sobie)'. Srodowiskiem procesu realizacji projektowej jest
racjonalna sprawozdawczo$¢. W badanym przypadku dzialo sie to w mediach
spoteczno$ciowych, ktérych dojrzata logika funkcjonowania zmierza do reali-
zacji takze wlasnych intereséw. Celowos¢ projektu zostata w wigkszym stop-
niu obcigzona znaczeniem pojecia ,pracy” anizeli ,,socjalnoéci”, stad mozna
byloby sformutowac zasade pierwszenstwa racjonalnie organizowanej pracy
przed opiekunczo$cig panstwa.

Opracowanie dotyczy badania dwdéch wymiardéw pracy socjalnej: we-
wnetrznego w rzeczywistoéci fizycznej (realnej, instytucjonalnej) i zewnetrz-
nego (w $wiecie wirtualnym, w mediach spotecznosciowych). Klasycznie
oddzialywanie pracownikéw socjalnych niesie reperkusje w obszarze spotecz-
nym, zwlaszcza wsrdd interesantow pracy socjalnej. Jej efektywnos$¢ wzrasta
jednak w miare zintegrowania instytucjonalnego, wlaczajacego w dziatanie
profilaktyczne znaczace podmioty z zakresu zycia spoteczno-gospodarcze-
go (innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura—SDG 9). W przypadku oceny
etycznej realizowanego projektu (21 listopada 2020 roku—31 stycznia 2021
roku) wlaczono jeszcze plaszczyzne celowa: SDG 4 (jakos¢ edukacji) i SDG 17
(partnerstwo na rzecz celow).

Metodologiczng podstawg niniejszego tekstu i jednoczesnie przedmiotem
badan byto dzialanie projektowe poddawane ewaluacji podczas poszczegdl-
nych etapow wdrazania zatozonych komponentdw, ktére miaty na celu przeta-
manie stereotypu dotyczacego ,opiekunczosci socjalnej”. Na grupe docelowa
badan skladata si¢ praca zespotu 8 kobiet —studentek pracy socjalnej II stop-
nia—zaangazowanych w realizacje¢ projektu. Celem opracowania bylo wska-
zanie plaszczyzny wartosci, ktére wydawaly sie wykreowane w uczestnikach
projektu poprzez jego zalozenia transgresyjne'®. Wykonano w zwigzku z tym

10 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593), art. 5a.12.

11 G. Wronowski, Jak skutecznie napisa¢ projekt socjalny?, Warszawa 2008, s. 38.

12 D. Wolska-Prylinska, Projekt socjalny w ksztatceniu i dziataniu spolecznym, Katowice 2010, s. 111.
13 Projekt socjalny w ksztatceniu..., dz. cyt., s. 41.
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analize wizualizacji projektowej w mediach spolecznos$ciowych, co uznaje sie
réwniez za integralng czes¢ przedmiotu badan. Precyzujac go, zmierza si¢ do
ukazania integralnosci pracy socjalnej w jej ptaszczyznach: wewnetrznej (re-
alnej) i zewnetrznej (wirtualnej). Obierajac usieciowienie jako wartos¢ istotng
dla pracy socjalnej zmierza si¢ do ukazania skutkéw taczenia plaszczyzn pracy
socjalnej, ktorych konicowy efekt powinien wyraza¢ sie w transgresjach i do-
kumentacji zawartej w mediach spolecznos$ciowych. Cel opracowania zostat
zatem ukierunkowany na wieloptaszczyznowe rozumienie pracy socjalnej,
ktorej usieciowione oddzialtywanie moze potencjalnie rezonowa¢ w zréznico-
wanych plaszczyznach Zycia spotecznego.

Cele zintegrowanego rozwoju:
rozdzialenie pracy administracyjnej od
pracy socjalnej i ustug socjalnych

Polityki zréwnowazonego rozwoju integrujace obszary zycia spolecznego sa
ukierunkowane na tgczenie zasobnosci lokalnej spotecznosci z rozwojem go-
spodarczym i jego przetozeniem na dobrostan spoleczny. Strategie rozwoju
zorientowane na realizacje sustainable development goals wlaczajg szereg bar-
dziej szczegolowych zmian w lokalnych spotecznosciach tak, by uskuteczni¢
w nich efektywniejszg plaszczyzne zarzadzania dobrami wspdlnymi. Dzieje
sie to poprzez coraz bardziej cyfrowg organizacje pracy wraz z jej $wiadcze-
niem, zwlaszcza edukacyjnym. Stad praca socjalna, esencjalnie wynikajaca
z solidaryzmu spotecznego, poddawana jest reorganizacji wyzwalajacej bar-
dziej instytucjonalne dzialanie zgodne z zasada pomocniczoéci. Dawniej za
przyklad moga postuzy¢ systemowe rozwigzania subsydiowania pomocy
okreslonym grupom ludnosci'*. Wspétczesnie egzemplifikacja sg osrodki po-
mocy spotecznej, w ktdrych podjeto si¢ realizacji celu wdrozenia usprawnien
organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy
socjalnej i ustug socjalnych (OPS Wadowice, 2019-2020). Dla optymalnego
dzialania instytucji pomocowej pod wzgledem zasobowym istotna jest (re)or-
ganizacja strukturalna uskuteczniajgca dzialanie pracownikéw socjalnych
(np. MySocialWorker)*®.

Z natury zasady zrownowazonego rozwoju mozna wnioskowacd, ze wydaj-
nos¢ pracy jest wigksza wraz z bardziej funkcjonalng infrastruktura dostepowa

14 P.S. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa 2013, s. 51-69.
15 ,Nowe nowe media” w pracy socjalnej, dz. cyt., s. 31-39.
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i narzedziows instytucji pomocowych. Im bardziej optymalnie zorganizowa-
na jest praca socjalna pod wzgledem zasobowym, tym funkcjonalnos¢ urzed-
nikéw panstwowych rokuje na wieksza sprawczo$¢ pod wzgledem (re)kon-
struowania istotnych dla Zycia spolecznego wartos$ci. W kontekscie zasady
zréwnowazonego rozwoju i pracy socjalnej nalezg do nich: wlasna inicjatywa,
przedsiebiorczo$¢, samodzielne dgzenie do rozwigzywania problemoéw w oto-
czeniu $rodowiskowym, kreatywno$¢, umiejetnosci komunikacyjne oraz opie-
kunczos$¢ w rodzinnym, sasiedzkim, wspolnotowym i panstwowym zakresie
odpowiedzialno$ci. Okazuje sig, Ze wlaczenie spoteczne w wysokim stopniu
jest skorelowane z mozliwoscig wolnego dostepu do zycia spolecznego w ob-
szarach, w ktérych wraz z obostrzeniami wynikajacymi z pandemii znalezli si¢
ludzie. W kontekscie uwarunkowan covid-19 w zakresie nauk socjologicznych
integralnie rozumianego cztowieka mozna traktowac jako jednostke spoleczna.
W zakresie innych dziedzin nauki, méwigc o jednostce spolecznej, wcigz celo-
woscig bedzie integralny rozwoj cztowieka w spotecznosci i dla spotecznosci®.

Uwarunkowania rezimu sanitarnego wraz z limitacja miejsc i przywro-
ceniem granic w dostepowych obszarach zycia spotecznego pozwalajg kon-
struowa¢ nowy model bardziej zréwnowazonych instytucji (sustainable
institution). S3 one silnie wsparte oddzialywaniem rynkowym, zwlaszcza
w konteksécie zmiany spoleczno-$rodowiskowej i realizacji sustainable deve-
lopment goals (SDG 17). Covid-19 jest czynnikiem wynikajacym z otoczenia
srodowiskowego 1 wplywa na organizacje spoteczno-gospodarcza panstwa
stosujacego systemowe formy projektowania'’. Integrowanie rozwoju bedzie
zatem dokonywac si¢ przy zalozeniu rekonstrukeji istotnych wartosci w ob-
szarze spoleczno-gospodarczym i konstruowaniu wartosci stuzacych orga-
nizacji wirtualnej przestrzeni tak, by uprzednio lub dodatkowo wspomagata
i wzmacniala dziatania pracownikéw socjalnych. Forme legalno-organiza-
cyjng dopelnia tre$¢ merytoryczna o charakterze wychowawczym. Kompo-
nent pedagogiczny pracy socjalnej w ujeciu dzialan projektowych podkresla
znaczenie zaangazowania zawodowego, kontraktowego, a nastepnie wolonta-
ryjnego, ktére w logice profesji socjalnej powinno wynika¢ uprzednio z wy-
sokiego kapitalu spolecznego lokalnej spolecznoéci. Wowczas teoretycznie
dokonuje si¢ integracja spoteczna przy wspolpracy aktoréw spotecznych. Im
wieksza ich liczebnos¢ i zréznicowanie pod wzgledem motywacyjno-aktywi-
zujacym, tym wieksza szansa wlaczenia spotecznego.

16 Franciszek, Laudato si’, nr 156-162.

17 K. Faliszek, E. Lesniak-Berek, Praca socjalna w projektach systemowych osrodkéw pomocy spo-
tecznej w wojewédztwie Slgskim, w: Praca socjalna. Ksztalcenie —dziatanie —konteksty, red.
A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 160.
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Neoliberalna praca socjalna

Rynek jest zasadg organizacyjna gospodarki i motorem napedzajacym funk-
cjonowanie panstwa. Teoretycy idei neoliberalnych ujmowali Zycie spoleczne
jako wazny element wynikajgcy z zastosowania umiejetnosci zaczerpnietych
z zakresu nauk ekonomicznych. Zatem praca socjalna ujmowana w kontek-
$cie neoliberalnym bardziej bedzie oscylowaé w strone wolnego i nieskrepo-
wanego dzialania gospodarczego, ktére powinno by¢ reperkusjg sprawnie
dzialajacego panstwa. Traci ono zywotnos¢ w miare utrwalania nieodpowie-
dzialnych postaw opiekunczych, a jego sita wzrasta w miare dochodzenia do
samowystarczalnosci gospodarczej jednostek wymagajacych wsparcia, o ile
moga by¢ samodzielne. Odpowiedzialne panstwo w konsekwencji stosowania
zasady solidarnosci zmierza do celu rozwoju zintegrowanego w réznych jego
plaszczyznach. W przejsciu z solidarnego dzialania na kierowanie si¢ zasada
pomocniczosci pojawia sie konieczny wymog wlasnej pracy, zwlaszcza w cha-
rakterze budowania potencjatu tworzacego kapital spoteczny'®. Praca socjal-
na w nurcie neoliberalnym ogranicza si¢ do rezydualnego systemu pomocy
spolecznej, ktory dziala na zasadzie ,ostatniej deski ratunku”'®. W nurcie
neoliberalnym dominujg bowiem prywatne formy opieki spotecznej, $wiad-
czone np. w rodzinach, stowarzyszeniach lub nawet wspolnotach religijnych
ukierunkowanych na organizacje wewnetrznej struktury zgodnie z systemem
zasad etyczno-spotecznych katolickiej nauki spotecznej?®. Neoliberalny model
Friedricha Augusta von Hayeka wyrdzniat dwa typy spoteczenstwa: (1) spon-
tanicznego porzadku (spoteczenstwo liberalne) i (2) ,,.konstruktywistycznego”
porzadku (spoleczenstwo socjaldemokratyczne i komunistyczne).

(Re)adaptacja pracy socjalnej do zewnetrznych
uwarunkowan zmiany spoteczne;

Neoliberalna teoria Hayeka na §wiadczonej pracy socjalnej wywiera co naj-
mniej podwdjne znaczenie w zaleznos$ci od przedstawionej typologii spote-
czenstwa. Przejdzmy wiec od ukazania adaptacji nieformalnej pracy socjalnej
w konteks$cie rozwoju instytucji spolecznych do readaptacji pracy socjalnej

18 Por.]. Auleytner, Polityka spoleczna w mysli Jana Pawla II, w: Stuzqc rodzinie i ojczyznie... Sw. Ja-
nowi Pawtowi Il w 100. rocznicg urodzin, red. U. Bejma, M. Izycki, L. Szot, Pelplin 2020, 5. 209-224.

19 M. Gray, S. A. Webb, Praca socjalna. Teorie i metody, Warszawa 2012, s. 152.

20 Por.]. Mazur, Afirmacja dobra wspélnego. Katolicka nauka spoteczna propozycja dla polityki, To-
run 2015.
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w kontekscie Nachhaltigkeitsprinzip i rozwoju cyfrowych narzedzi spoteczen-
stwa informacyjnego, opartego na zastosowaniu wiedzy i jej upowszechnieniu.

AdaptacjaAdaptacje mozna rozumie¢ jako spontaniczne dostosowywanie
sie do zmieniajacych si¢ zewnetrznych uwarunkowan. Jak stwierdzit Hayek,
ludzkos¢ milczgco stosowata wiedze w praktykach spolecznych, ktére sta-
waly sie specyficzne dla wylaniajacych sie instytucji Zycia spolecznego. Piotr
Sztompka ujal te prawidfowosci w subsystemach: zwyczaju, moralnosci i pra-
wa’'. Nadrzednym spoiwem ludzkosci jest holistycznie ujmowany system ak-
sjonormatywny, ktory w nurcie katolickiej nauki spolecznej mozna byloby za-
wrze¢ w triadzie zasad etyczno-spotecznych: dobra wspdlnego, pomocniczosci
i solidarnoéci oraz w zasadach szczegétowych?. Dla wielu uje¢ teoretycznych
to bardzo zredukowana systematyka, niemniej w perspektywie miedzypoko-
leniowej znajduje sie w niej trwaly i stabilny punkt odniesienia®’. Doskonale
przedstawia go biblijna plaszczyzna aksjonormatywna.

Profesja socjalna $wiadczona instytucjonalnie réwniez w pewnym mo-
mencie dziejowym wylonita sie jako autonomiczna dzialalno§¢ —upanstwo-
wiona po uprzednim nieformalnym $wiadczeniu jej w ramach instytucji
religijnych czy stowarzyszen. Teoria pracy socjalnej, niejako w nurcie teorii
prakseologicznych, adaptowatla si¢ do zmiennych uwarunkowan zycia spo-
teczno-gospodarczego, coraz bardziej poddawanego oddzialywaniom roz-
woju technologicznego®®. Spontaniczny porzadek Hayeka wlaczal jeszcze
kategorie konkurencyjno$ci, moéwiacej o tym, Ze potrzeby spoleczne gene-
rowaly dziatanie ekonomiczne. Skuteczne wykorzystywanie zasobow s$ro-
dowiskowych wigzalo sie takze z rozwojem gospodarczym, ktdrego efektem
bylto funkcjonowanie rynku i mozliwosci $wiadczenia w jego ramach ustug
wychowawczych i opiekurniczych®’. Poprzez prace cztowiek rozwija sie najbar-
dziej, stad wspodlczesnie rozumiana praca socjalna z silnym komponentem
opiekunczosci spotyka si¢ z niezrozumieniem, zwlaszcza w spoteczenstwach
o bogatej tradycji wolnorynkowej. Tam praca socjalna byta §wiadczona w ra-
mach rodzin, stowarzyszen, przedsigbiorstw — cztowiek zyskiwat opieke w ro-
dzinie, a zewnetrznymi uwarunkowaniami readaptacji spotecznej byl rynek
i konieczno$¢ zaistnienia na nim, by godnie Zy¢. Zatem praca socjalna silnie
wigzala si¢ z wolno$ciowym, nieskrepowanym dziataniem w ramach zrézni-

21 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012, s. 333.

22 W. Piwowarski, ABC katolickiej nauki spotecznej, Pelplin 1993, s. 61-67; S. Fel, L. Marczak, Po-
wstanie i status zasady zrownowazonego rozwoju, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2016, nr 2,
s.185-205.

23 Zob.]. Turowski, Socjologia. Mate struktury spoteczne, Lublin 2001, s. 115-127.

24 P.S. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa 2013, s. 51-69.

25 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakow 2010, s. 38.
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cowanego zycia spolecznego. Im mniej panstwo dominuje nad rynkiem, tym
bardziej profesja socjalna powinna cieszy¢ si¢ autonomia. Im bardziej praca
socjalna przechodzi w protekcje panstwa, tym bardziej generuje sie ryzyko
jej usytuowania w nurcie opiekunczym. Im bardziej interwencja panstwa
jest rozbudowana w zyciu spolecznym i gospodarczym, tym bardziej wzra-
sta kompleksowo$¢ ustug spotecznych. Opiekuncze formy pracy socjalnej sa
wiec $§wiadczone w ramach dzialalnosci sektora publicznego i finansowane
z podatkéw odprowadzanych do skarbu panstwa. Przy zalozeniu stabilnego
podtoza etyki spolecznej: im bardziej rynek jest w stanie determinowac zy-
cie spoleczne, tym bardziej sprawnie funkcjonujaca gospodarka zakorzenio-
na spolecznie moze wypelnia¢ cele pracy socjalnej. Silne spoteczenstwo jest
bowiem uksztaltowane moralnie, co przynosi korzy$¢ spoteczng. Spoteczna
gospodarka rynkowa potrafi pod wzgledem ekonomicznym wtaczaé czlowie-
ka poddanego ryzyku marginalizacji lub wykluczeniu®’. Wéwczas przy odpo-
wiednim procesie wychowawczym, obiektywnym poznawczo, wzmacnia si¢
jego struktura osobowosciowa, niwelujac ryzyko dysfunkgji, o ile jednostka
spoleczna chce uzytecznie wykorzystywac swojg potencjalno$¢ zasobowa®”.
W praktyce ta teoretyczna dywagacja sprowadza si¢ do osobistej pracy nad
sobg kazdego czlowieka. Stosowne uwarunkowania edukacyjne i realizowane
postawy wolontariatu sg wowczas domeng odpowiedzialnego spoleczenstwa.

Readaptacja z kolei jest jedna z wielu funkcji zasady zréwnowazonego roz-
woju. Readaptacja pracy socjalnej przywraca zmarginalizowanym jednostkom
zycia spolecznego umiejetno$¢ wypetniania przypisanych im rol spotecznych
w zalezno$ci od funkcjonalnosci panstwa lub poszczegolnych subsystemow
spolecznych. Oprécz ,,sztompkowych”, tj. zwyczaju, moralnosci i prawa, Arno
Anzenbacher wraz z systemem polityczno-prawnym wymienit jeszcze inne
ujecia systemdOw czastkowych: rodzinny, naukowo-techniczny i $wiatopogla-
dowo-religijny?®. Prace socjalng réwniez mozna by bylo ujmowaé w katego-
rii subsystemu podporzadkowanego systemowi zasad etyczno-spotecznych.
Woéwczas readaptacja pracy socjalnej wzgledem systemow spolecznych staje
sie jednym z przejawow realizacji zasad etyczno-spotecznych ukierunkowa-
nych na proces edukacyjny o sprawiedliwo$ci miedzypokoleniowej i tworze-

26 S. Golinowska, Koncepcja spotecznej gospodarki rynkowej a polityka i rozwéj spoteczny w Polsce,
w: Spoteczna gospodarka rynkowa w Polsce. Postulat czy rzeczywisto$¢?, red. S. Fel, Lublin 2015,
S. 48-52.

27 B.Kieres$, Upodstaw pedagogiki personalistycznej. Filozoficzny kontekst sporu o wychowanie, Lu-
blin 2015, s. 184-186.

28 A. Anzenbacher, Wprowadzenie do chrzescijatiskiej etyki spotecznej, Krakow 2010, s. 56-62.
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niu szans rozwojowych?. Readaptacja jest ponownym dostosowaniem si¢
$wiadczonej pracy socjalnej do zmiennych uwarunkowan zdominowanych
wspolczesnie pandemia covid-19. Z jednej strony praca socjalna wiacza sie
w kontekst zewnetrznych uwarunkowan pandemii, z drugiej strony ogniskuje
realizacje przypisanych celéw nie tylko na solidarng opiekunczos$é, lecz takze
przede wszystkim na wychowywanie do wlasnego dziatania jednostek zagro-
zonych marginalizacjg spoleczng. Readaptacja do zycia spotecznego wyklu-
czonych lub zmarginalizowanych jednostek spotecznych jest konsekwencja uj-
mowania pracy socjalnej w ramach rekonstrukecji wartosci wspolnych poprzez
stosowanie wspodtzaleznosci zasady dobra wspolnego i zasady pomocniczosci.
Realizacja sustainable development goals (SDG 17) moze wlaczaé dziatania na
rzecz pracy socjalnej w taki sposob, ze osoby wykluczone z zycia spolecznego
w rzeczywisto$ci wirtualnej znajda przestrzen zaangazowania, a moze nawet
zaangazowania zawodowego.

(Re)konstrukcja pracy socjalnej
w epoce postcovidowej

Model Hayeka oprdcz spontanicznego typu spoteczenstwa zaktadat jego kon-
struktywistyczny porzadek, wlaczajacy opcje socjaldemokratyczne. Rekon-
struowanie pracy socjalnej znéw bedzie si¢ taczy¢ z tworzeniem uwarunko-
wan rozwoju w kontekscie wartoéci §wiadczacych o wystepowaniu dojrzalych
demokracji*’. Jedng z istotnych cech takich typéw spoteczenstwa, wyposazo-
nych w instytucje pomocy spotecznej $wiadczacych prace socjalna, jest do-
step do informacji, a co za tym idzie takze do ustug. Zréznicowane narze-
dzia komunikacyjne stosuje si¢, by promowac¢ prace socjalng i tworzy¢ istotna
plaszczyzne komunikacyjng dla celéw administracyjnych, w epoce postcovi-
dowej stuzg zas one ksztalceniu, a niekiedy nawet wychowywaniu. Uprzednie
administrowanie danymi pozwala skuteczniej i efektywniej §wiadczy¢ prace
socjalna, organizowac ja tak, by wplywala na postawy spoleczne. Jesli jest ona
pos$wiadczona w przestrzeni medialnej, wowczas sama w sobie staje si¢ bar-
dziej uznawalng wartoscig. Rekonstruowanie uwarunkowan spoteczenstwa
socjaldemokratycznego bardziej zwraca uwage na samodzielno$¢ dzialania

29 M. Czechowska-Bieluga, E. Sarzynska, Szkolenia szansg na rozwéj pracownikow socjalnych—rze-
czywistos¢ czy utopia, w: Praca socjalna. Ksztalcenie —dziatanie —konteksty, red. A. Kanios,
M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 54-67.

30 L. Marczak, Zasada zréwnowazonego rozwoju w demokracji opartej na wartosciach chrzescijan-
skich na podstawie tryptyku spotecznego Jana Pawla II, w: Stuzgc rodzinie i ojczyZnie... Sw. Jano-
wi Pawtowi II w 100. rocznice urodzin, red. U. Bejma, M. Izycki, L. Szot, Pelplin 2020, s. 245-264.
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przy mozliwo$ci wsparcia panstwa, o ile wystepuje taka usilna potrzeba spo-
teczna. Epoka postcovidowa wymogta takie uwarunkowania, co wiecej ko-
nieczno$¢ ich zastosowania wprowadza profesje socjalng w konteksty nowych
dziatan cyfrowych i ustug. W zaleznosci od stopnia dysfunkcji otoczenie cy-
frowe takze staje sie przestrzenig oddziatywania spotecznego.

Konstrukcja wartosci pracy socjalnej w swiecie cyfrowym

Projekt PoMocni werbalizowal logike dzialania polegajacego na usamodziel-
nianiu jednostek spotecznych wzgledem instytucji edukacyjnej. Tworzenie
tozsamosci pracy socjalnej jest istotne, bowiem wraz z rozwojem wspolcze-
snych uwarunkowan rynkowych, w wyniku projektowania, réwniez praca
socjalna powinna przynosi¢ korzysci spoteczne®. W interdyscyplinarnej re-
alizacji dziatania projektowego chodzi bardziej o wielokierunkowe korzysci,
w ktorych grupa docelowa osigga zalozony efekt ksztalcenia. Sam uczestnik
projektu wyzwala swoj potencjal, uczac si¢ tylko jednej lub kilku umiejetnosci
pozwalajacych efektywniej realizowaé profesje socjalng. W zakres korzysci
spolecznych beda wowczas wchodzi¢ nowe wartoéci, skonstruowane w zalo-
zeniach projektowych, a w rzeczywistoéci zrekonstruowane w odniesieniu do
systematyki zasad etyczno-spolecznych. W takim przypadku rekonstruuje
sie fad spoteczny, w ktorym uprzednio, przed zastosowaniem dzialan opie-
kunczych panstwa, pojawia si¢ dzialanie majace na celu samodzielne rozwia-
zywanie probleméw spolecznych wskutek wlasnego dzialania. Prym wiedzie
pomocniczos$¢ i znaczenie tego principium spotecznego jest fundamentalne
dla konstrukeji cyfrowych zdigitalizowanych spoleczenstw.

Sustainable society to typ spoleczenstwa charakteryzujacy sie wysokim
wsparciem systemowym, administracjg uskuteczniajaca realizacje mozliwo-
$ci w celu zaspokajania potrzeb. Wowczas realne dzialanie pracownika so-
cjalnego jest poddane pracy organizacyjnej, w ktdrej zgodnie z mozliwoscia
budzetowq realnie planuje si¢ réznorodnos¢ specjalistycznych dziatan pomo-
cowych w zaleznosci od zapotrzebowania spotecznego. Konstruowanie na-
rzedzi pracy socjalnej sktada si¢ wowczas z komponentow kwalifikacyjnych
poszczegolnych osob dysponujacych specjalistyczng wiedzg wobec zdiagno-
zowanych uprzednio oséb. Rozdzielenie pracy administracyjnej od pracy so-

31 P. Fraczek, Wyzwania wobec wspélczesnej pracy socjalnej, w: Aspekty teoretyczne i praktyczne
pracy socjalnej wobec przemian i wyzwan spotecznych XXI wieku. Miedzy ksztatceniem a prakty-
kg, red. M. Duda, L. Szot, A. Swierczek, t. 2, Krakéw 2017, 5. 204.



230 tukasz Marczak

cjalnej $wiadczonej w terenie korzystnie wplywa na jej ergonomie $wiadczenia
i rezultat koncowy.

Realizacja sprawiedliwosci szans poprzez dostep do informacji

Projekt PoMocni ukazal zréznicowanie specjalistyczne pracownikéw socjal-
nych. ,Mocni” to instytucje efektywnie stosujace wiedze i narzedzia wobec
konkretnych sytuacji problemowych. W przypadku projektu chodzito o funk-
cjonowanie osrodkow adopcyjnych, domu opieki spotecznej. Teoretycznie
»PoMocnych” ujmuje si¢ w roznym sensie: 0sdb dzialajacych z ramienia in-
stytucji, wolontariuszy, a takze rezonans wytworzony wskutek oddziatywa-
nia promocyjnego w mediach spoleczno$ciowych. W wyniku uspolfecznienia
tworzy sie infrastruktura instytucjonalna, ktora konstruuje mozliwosci po-
mocowe w wyniku pojawiajacych sie trendéw spolecznych. Koncepcja usie-
ciowienia bedzie wigc generowa¢ szanse uzyskania specjalistycznej pomocy
tak, by integrowac dotychczas rozdzielone perspektywy. Sprawiedliwos¢ szans
wynika bowiem z realizacji wewnatrzgeneracyjnego wymiaru sprawiedliwo-
$ci spolecznej w jej odniesieniu do: rozdziatu débr, ich wymiany i mozliwo-
$ci partycypacji w nich. Sprawiedliwo$¢ szans jest zatem daleka pochodng
sprawnie dziatajacego systemu panstwa opierajacego si¢ na systemowym apli-
kowaniu systemu zasad etyczno-spolecznych w ukierunkowaniu na ekologie
ludzka®®. W pracy organizacyjnej to zabezpieczanie $rodkéw finansowych na
ich celowe zuzytkowanie. Istotng warto$cig bedzie wiec dostep do informa-
cji o $wiadczeniach i umiejetno$¢ zyskiwania ich droga elektroniczna. Droga
zdalna bowiem mozna osigga¢ cele o charakterze konsultacyjnym, edukacyj-
nym, instruktazowym. Wymogiem podstawowym jest edukacja spoteczna
w celu uzyskania kompetencji cyfrowych.

Podsumowanie

W zakresie transgresji ,ku rzeczom” w grupie projektowej wyzwolila sie eks-
presja emocjonalna zwigzana z przezywanymi uwarunkowaniami Sars-CoV-2.
Wrydaje sie, ze wplyneta ona pozytywnie na dezintegracje czastkowa niekto-
rych uczestnikéw projektu, czego nastepstwem byta naturalna integracja na
wyzszym poziomie pod wzgledem wykorzystania infrastruktury komunika-
cyjnej nowych mediéw o charakterze spolecznosciowym. W transgresji ,,ku

32 G. Wilhelms, Christliche Sozialethik, Paderborn 2010, s. 123-127.
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innym” nie zauwazono zmian pod wzgledem wigkszej opiekunczosci i postaw
altruistycznych do siebie nawzajem. Przedmiotem badania byla bardziej plasz-
czyzna pracy socjalnej niz ptaszczyzna psychologiczno-pedagogiczna. W tran-
sgresji ,ku symbolom” zostal skonstruowany znak rozpoznawczy odzwier-
ciedlajacy logike zasady pomocniczosci i subsydiarnego charakteru panstwa
otwartego na charakter solidarnosciowych dzialan wolontaryjnych (PoMocni).
W transgresji ,,ku sobie” wydaje si¢, ze uczestniczki projektu wyksztaltowaty
swoj charakter woli w odniesieniu do wymogu stymulowania postaw twor-
czych, kreacyjnych, zmuszajacych do myslenia przy jednoczesnym ogranicze-
niu czasochlonnego nauczania pamieciowego. Samym zalozeniem transgresji
konstruktywnych ,,by¢” jest wytwarzanie realnych wartosci umozliwiajacych
kontrolowanie otoczenia przy jednoczesnej transgresji wsobnej. Korzyscia spo-
teczna jest odzwierciedlenie tej zmiany w mediach spolecznosciowych, ktdre
oddaja jednak koniecznos$¢ dalszej pracy konstruktywnej przy wykorzystaniu
kolejnych wskaznikéw, dobieranych przez osoby koordynujace projekt.

Stwierdzono réwniez, ze z realizacji SDG 9, z punktu widzenia etyki spo-
tecznej, tworzy si¢ nowy typ tozsamosci cyfrowej pracy socjalnej — skutecz-
niej organizowanej dzieki wielokierunkowym narzedziom oddzialywania
spolecznego. Dla SDG 4 jakos¢ ksztalcenia podnosi interdyscyplinarnie uj-
mowana pomoc spoleczna, skuteczniejsza tym bardziej, im skuteczniej zwer-
balizowane sg obszary oddzialywania pracy socjalnej. Korzyscia spoleczna
w perspektywie SDG 17 jest solidarna realizacja sprawiedliwosci szans.
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Indywidualne i kolektywne prawa
mniejszosci narodowych i etnicznych
w polskim porzadku prawnym

Abstract

Nowadays, the doctrine and practice indicate the division of the state or general world
community into groups, defining them as minorities. For the existence of a minority,
there must therefore be a majority, which is the custom of the nation. Minorities in
this construction of society therefore demand that they be granted a catalog of rights
and that they be respected by the state. The state is therefore obliged to protect and
guarantee these rights to minorities. Therefore, the question arises whether minori-
ties as a group have collective rights or can such minorities be assigned a set of rights
at all? In this study, I take the position that the human rights to which these minori-
ties refer are rights of an individual nature, with the exception of a specific group of
rights belonging only to indigenous and indigenous peoples, due to the unique nature
of these rights.

Keywords: national and ethnic minorities, human rights, individual rights, collective
rights



234 Magdalena Butrymowicz

Struktura konstrukcyjna praw jednostki jest bezposrednio zwigzana z przy-
jeciem Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka' przez panstwa czlonkowskie
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w grudniu 1948 roku. Doszlo wowczas
zatem do formalnego uznania praw czlowieka przez panstwa czlonkowskie
i nadania im charakteru uniwersalnych zasad odnoszacych sie do wszystkich
aspektow zycia codziennego czlowieka. Pierwsze koncepcje zakladaly przy-
znanie praw cztowieka wylacznie jednostkom jako indywidualnym samo-
dzielnym bytom w strukturze panstwowej. Z czasem jednak, w miare rozwoju
i wdrazania regulacji prawnych w dziedzinie praw cztowieka, ktére utracity
charakter etycznych wskazéwek, a staly sie norma prawna, pojawita si¢ kon-
cepcja kolektywnych praw czlowieka. Niniejszy artykut analizuje te koncepcje
na gruncie polskiego prawa w kontek$cie praw mniejszo$ci etnicznych.

Prawa cztowieka —koncepcja
praw indywidualnych

Doktryna prawa dzieli prawa cztowieka na siedem gléwnych grup: podstawo-
we, prywatne, spoleczne, polityczne, ekonomiczne, proceduralne i kulturalne.
Przykladem praw podstawowych sa te najwazniejsze, takie jak: prawo do zycia
lub prawo do wolno$¢ osobistej. Do praw prywatnych nalezg m.in. prawo wta-
snosci i prawo do zycia rodzinnego. Uzupelnieniem praw podstawowych sg
prawa spoleczne, polityczne i ekonomiczne, wsrod ktdrych wymienia sie m.in.
prawo do edukacji i dostepu do kultury. Do praw ekonomicznych zaliczajg sie
prawa do czerpania korzysci z wlasnosci; do praw politycznych —m.in. pra-
wo do glosowania lub bycia wybranym, a do praw publicznych np. prawo do
obywatelstwa lub wolnosci stowa. Prawa proceduralne to te, ktére gwarantuja
egzekwowanie innych praw, np. dostep do sadu®. Przywotane przyklady sa
przypisane konkretnej jednostce, ktéra ma prawo domagac si¢ od panstwa
ochrony tych praw, gdy dojdzie do ich naruszenia. Méwimy zatem o prawach
o charakterze indywidualnym. Migedzynarodowe akty prawne dotyczace praw
czlowieka podkreslaja ten indywidualizm, czego przykltadem moze by¢ przy-
wolana na wstepie Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. W pierwszym
zdaniu w preambule deklaracji zostato podkreslone, ze kazdy czlowiek nalezy
do rodziny ludzkiej i kazdy posiada nieprzyrodzong godnos¢, ktéra jest zrd-

1 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, https://www.unic.un.org.pl/dokumenty/deklaracja.
php (dostep: 11.05.2021).

2 Zob. M. Wasinski, Historyczno-teoretyczne podstawy praw czlowieka (konwersatorium
2017/2018, 30 godzin) — cz. II, http://www.grocjusz.edu.pl/Materials/mw_k_pcz_2018-IL.pdf (do-
step: 10.01.2023).
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dlem podstawowych praw, jak wolnos¢, sprawiedliwo$¢ czy pokdj na $wiecie.
Godno$¢ i warto$¢ osoby ludzkiej sa zatem Zrédlem praw cztowieka i z nich
sie wywodzg. Dalsza konstrukcja norm prawnych zawartych w deklaracji wy-
raznie podkresla te konstrukcje indywidualizmu poprzez przyznanie okreslo-
nego prawa jednostce ludzkiej. Zatem art. 2 deklaracji poprzez zwrot: ,kazdy
czlowiek posiada wszystkie prawa i wonnosci”® przyznaje wylacznie jednostce
prawo domagania si¢ poszanowania posiadanych przez nig praw i wolnosci.
Podobna konstrukcja znalazta zastosowanie w: Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada
1950 roku, zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona Pro-
tokotem nr 2 (Dz.U. 1993 nr 61 poz. 284), dalej: Konwencja Europejska. Przed-
miotowy akt prawa miedzynarodowego stworzyl zreby europejskiego systemu
ochrony praw czlowieka opartego wlasnie na koncepcji praw indywidualnych.
Podstawa do takiego zalozenia stanowi cho¢by art. 1 podkreslajacy prymat
koncepcji indywidualizmu poprzez wskazanie, ze obowigzek przestrzegania
praw czlowieka spoczywa na panstwach, ktore powinny zapewni¢ kazdemu
cztowiekowi podlegajacemu jego jurysdykcji poszanowanie jego praw i wol-
nosci®. Takze dalsza konstrukcja przepisow podkresla, ze prawa czlowieka
przypisane s jednostce, a nie zbiorowosci czy kolektywowi’. Niemniej Kon-
wencja Europejska poprzez uzycie stwierdzenia ,,podlegtemu jego jurysdyk-
cji” zalozyla istnienie jakiej$ zbiorowosci, grupy, ktéra mogtaby sie domaga¢
okreslonego dzialania od panstwa. Stwierdzenie to nie upowaznia jednak do
uznania, Ze Konwencja Europejska zakladata, na tym poczatkowym etapie,
istnienie praw cztowieka jako praw kolektywnych.

Wybrane teorie uzasadniajace
koncepcje praw indywidualnych

Tym samym nalezy uzna¢, ze kluczowym zalozeniem idei praw czlowieka jest
zatem zasada indywidualizmu praw jako przypisanych jednostce, samo pra-
wo jest takze indywidualne i moze by¢ wylacznie indywidualnie okreslone.

3 Zob. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, art. 2.

Zob. Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupeiniona Protoko-
tem nr 2, art. 1.

5 Art. 2 konwencji eksponuje m.in. prawo kazdego czlowieka do Zycia, ktére jest chronione przez
ustawe. Konstrukcja samego prawa wskazuje zatem na indywidualizm zaréwno samego prawa,
jak i jego podmiotu, ktérym jest kazdy czlowiek. Zob. Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka
i Podstawowych Wolnosci, art. 2.



236 Magdalena Butrymowicz

Powyzsza zasada wywodzona jest z dwoch podstawowych teorii: liberalno-
-demokratycznej, wspieranej przez Johna Locke’a’, oraz republikanisko-demo-
kratycznej powigzanej z Jakubem Rousseau. Teoria Locke’a zaklada, ze zasada
indywidualnosci praw polega na przyznaniu ich kazdemu czlowiekowi jako
jednostce ludzkiej. Cztowiek jest wyodrebnionym bytem, ale przynaleznym
do okreslonej grupy spolecznej. Rousseau podkreslat rowno$¢ wszystkich lu-
dzi tworzacych zbiorowos¢, wskazujac w ten sposéb na ich moralng réwnosé¢,
a tym samym — réwnos$¢ wobec prawa. Zastrzegal zatem, ze kazda jednostka
ludzka powinna posiada¢ te same prawa pochodzace z jednego zrédta. Wobec
tego doktryna prawa wyraznie faworyzuje indywidualizm praw, wskazujac
na to, ze prawa te nie maja charakteru kolektywnego jako prawa przynalezne
cztowiekowi i przede wszystkim sg zwigzane z jego istnieniem jako jednostka
ludzka.

Zrédlem koncepcji praw indywidualnych, uznawanej jako nadrzednej
w kontekscie praw czlowieka, jest wspdlne zalozenie dla obu przywotanych
wyzej teorii oraz prawa miedzynarodowego i panstwowego —wskazujace, ze
wylacznie panstwa mogg by¢ aktorami na arenie miedzynarodowej i to na
nich cigzy obowigzek ochrony cztowieka przed dziataniem innych panstw
oraz innych grup nacisku. Paiistwa jako podmioty uprawnione do dziatania
na arenie miedzynarodowej maja obowiazek tworzenia prawa o charakterze
miedzynarodowym, ogélnopanstwowym i ogélnoludzkim. Uchwalajac zatem
takie prawo, ktore nadaje jednostkom uprawnienia do podejmowania na fo-
rum miedzynarodowym skutecznych dziatan przeciwko okreslonemu pan-
stwu (temu, ktérego sa obywatelami, lub temu, na terytorium ktorego prze-
bywaja albo majg zamiar mieszkac)’, kraje samoograniczaly siebie i przydaty
prerogatywy tylko sobie, zastrzegajac je swoim obywatelom.

Drugim filarem wspierajacym koncepcje indywidualizmu praw jest zalo-
zenie, zgodnie z ktérym to panstwa reprezentujg narod jako zbiorowos¢ jed-
nostek ludzkich. Nardd jest zas czgscia spolecznosci, ktéra zamieszkuje dany
kraj. Spoteczenstwa tworzg panstwa, nakladajac na nie obowigzek ochrony
praw ich czlonkéw i dziatanie w ich interesie. Teoria liberalizmu, na ktdrej
opiera sie ta koncepcja praw czlowieka, wskazuje, ze prawa o charakterze mie-
dzynarodowym moga by¢ wylacznie prawami indywidualnymi i panstwa sg
tymi instytucjami, ktére sg zobligowane nie tylko do ich zapewnienia, lecz
takze do gwarantowania ich ochrony. Prawa czlowieka wywodzg si¢ zatem

6 J.Locke, Second Treatise of Government, ed. C.B. McPherson, Indianapolis and Cambridge 1980,
https://english.hku.hk/staff/kjohnson/PDF/LockeJohnSECONDTREATISE1690.pdf (dostep:
10.01.2023).

7 Chodzi o osoby ubiegajace si¢ o udzielenie im azylu lub zgody na pobyt tolerowany alboinnego
zezwolenia na pobyt w danym panstwie.
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z woli ogétu z calkowitym pominigciem woli jednostki lub mniejszosci za-
mieszkujacej dane panstwo®.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze zasada indywidualizmu praw czlowieka
znajduje szczegolne potwierdzenie w konstytucjach panstw, w ktérych pra-
wa jednostki sa zdefiniowane jako przystugujace przede wszystkim ludziom
zamieszkujgcym terytorium panstwa. Artykul 30 Konstytucji Rzeczpospo-
litej Polskiej’ wskazuje, ze zrodlem praw jest godnos¢ cztowieka. Konstytu-
cja przyznaje prawa czlowieka dwém okreslonym podmiotom: cztowiekowi
i obywatelowi. Takie rozréznienie wydaje si¢ nie by¢ uzasadnione, skoro god-
no$¢ moze by¢ przymiotem wytacznie czlowieka, ktory takze jest przeciez jest
obywatelem.

Od koncepcji praw indywidualnych
do koncepcji praw kolektywnych

Zasada indywidualno$ci praw wywodzi sie z liberalnej klasycznej teorii Johna
Locke’a, ktéry w pierwszej kolejnosci wskazal na rownos¢ jednostek wobec
prawa. Zrédet tej réwnosci Locke poszukiwat w prawie naturalnym, podkre-
$lajac, ze panstwo jest tylko wtedy uprawnione do kwestionowania tej réwno-
$ci, jezeli zostalo do tego umocowane przez spoleczenistwo na zasadzie umowy
spofecznej. Panistwo powinno takze zosta¢ umocowane przez spoleczenstwo
do ochrony tych praw, a umowa spoleczna winna regulowaé kwestie praw
i obowigzkéw przyznanych jednostce. Jednak zdaniem Locke’a s to prawa
wiekszosci, czyli prawa wspolnie okreslone i przyznane grupie, dominujg-
ce, rozciagaja si¢ takze na inne grupy, w tym mniejszoséci, ktorym w oparciu
o umowe spoleczng réwniez moga by¢ przyznane okreslone prawa'’. Prowadzi
to zatem do przyznania praw grupie, czyli praw kolektywnych. Tak rozumiana
koncepcja nie zdobyta uznania we wspomnianej juz liberalno-demokratycz-
nej teorii Jakuba Rousseau. Koncepcja ta nie podkreslata przewagi wiekszosci
nad mniejszo$cig, lecz przewage woli wiekszo$ciowej nad wolg jednostki'".
Obie przytoczone koncepcje bazuja zatem na relacji, jaka tworzy jednostka

8 M. Freeman, Are there Collective Human Rights?, ,,Political Studies” 1995, vol. 43(1), s. 25-40, ht-
tps://doi.org/10.1111/j.1467-9248.1995.tbo1734.X.

9  Zob. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgroma-
dzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Narod w referendum konstytucyj-
nym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lip-
ca1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483 z pézn. zm.), art. 30.

10 J.Locke, Second Treatise of Government, dz. cyt.

11 J.-J. Rousseau, The Social Contract and Discourses, ed. P.D. Jimack, London and Toronto 1923.
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z panistwem i to ona jest podstawa systemu prawnego. System przyznaje zatem
prawa jednostce jako podmiotowi, elementowi tego systemu, i sg one zbudo-
wane na relacji, jaka istnieje pomiedzy jednostka a panstwem, panstwo jest zas
podmiotem reprezentujagcym wole wiekszosci'?.

Wypracowana koncepcja praw czltowieka jako praw indywidualnych do-
prowadzita do stworzenia systemu ochrony praw czlowieka, ktory nastepnie
zostal potwierdzony we wspomnianej Powszechnej Deklaracji Praw Czlowie-
ka —przyjetej w 1948 roku jako fundament nowo powstatej Organizacji Na-
rodéw Zjednoczonych. Owa deklaracja, jak juz zostalo wspomniane, odnosi
sie do praw czlowieka jako majacych charakter indywidualny, co podkresla
takze struktura normy prawnej poszczegdlnych artykulow deklaracji, zaczy-
najaca sie od stéw: ,, kazdy ma prawo” lub ,, kazdy jest uprawniony”**. Nalezy
zauwazy¢, ze stowo ,kazdy” wskazuje na jednostke, a wiec nie na charakter
prawa kolektywnego, ale podkreslajac, Ze te prawa przysluguja jednostkom
jako czlonkom okreslonej grupy (w tym przypadku grupy, ktérej przyzna-
no przymiot cztowieczenistwa), mozna by uznaé, ze wywodza si¢ one z praw
o charakterze kolektywnym. Takze struktura niektérych aktéw prawnych
poszczegolnych panstw, w tym konstytucja Stanéw Zjednoczonych, zaklada
mozliwo$¢ istnienia praw, ktére moga mie¢ charakter kolektywny. Postuz-
my sie przyktadem drugiej poprawki do konstytucji Stanéw Zjednoczonych
przyznajacej prawo do noszenia broni kazdemu z obywateli Stanéw Zjedno-
czonych. Jest to prawo o charakterze kolektywnym, a nie indywidualnym,
poniewaz ustawodawca postuzyl si¢ terminiem ,We the People of the United
States™*. W orzeczeniu sagdowym District of Colombia v. Heller Sad Najwyz-
szy USA wskazal, ze kiedy w konstytucji Stanéw Zjednoczonych pojawiaja si¢
terminy ,ludzie” lub ,obywatele” w kontekscie wladzy, to zawsze w znacze-
niu o charakterze kolektywnym, a nie indywidualnym. Kiedy jednak ta sama
konstytucja uzywa termindéw ,,ludzie” lub ,,obywatele” w odniesieniu do praw,
to wowczas majg one charakter indywidualny w takim znaczeniu, Ze prawo
przypisane jest jednostce, a nie grupie oséb. Sad oddzielil wladz¢ sprawowana
nad okre$lona grupa ludzi wraz z prawem do posiadania wladzy o charakte-

12 B.G. Ramcharan, Individual, collective and group rights: History, theory, practice and contempo-
rary evolution, ,International Journal on Group Rights” 1993, vol. 1(1), s. 27-43, http://www.jstor.
org/stable/24674494 (dostep: 14.05.2021).

13 Zob. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, art. 6, 8.

14 S.M. Griffiths, Second Amendment: Individual Rights vs. Collective Rights, https://ivn.
us/2012/12/21/second-amendment-individual-rights-vs-collective-rights, (dostep: 14.05.2021).
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rze kolektywnym od praw o charakterze indywidualnym (czyli przypisanych
wylacznie jednej osobie)*.

Koncepcja praw kolektywnych

Tym samym konstrukcja praw czlowieka jako praw o charakterze indywidu-
alnym nie zaklada ochrony okreslonej grupy, co stawia ja w pozycji drugo-
rzednej w stosunku do wigkszosci. Zasada réwnosci, tak mocno podkreslana
przez Locke’a, zostala zanegowana, bowiem zawsze w spoleczenstwie istniata
grupa, ktdra byta lub jest dyskryminowana, a ktérej prawo do wolnosci zo-
stalo odmoéwione. Negacja praw grup mniejszosciowych byta spowodowana
postrzeganiem ich jako element destabilizujgcy panstwo, prowadzacy do we-
wnetrznego konfliktu. Niemniej dekolonizacja i zmiany w spoleczenstwie,
ktére prowadzity do ponownego ,,odkrycia” grup mniejszosciowych zamiesz-
kujacych dane panstwo, rozpoczely dyskusje nad prawami, ktdre miatyby
charakter kolektywny. Prawa kolektywne maja szczegolne znaczenie w od-
niesieniu do ludnosci etnicznej zamieszkujgcej na danym obszarze'®.

Podmiot praw kolektywnych

Przyjmijmy, Ze obowigzkiem panstw jest zdefiniowanie ludnosci tubylczej,
w oparciu o kryteria wypracowane w prawie miedzynarodowym, podobnie
jest w przypadku definicji mniejszo$ci. W przypadku Polski termin ,,mniej-
s20$¢” zostal cze$ciowo zdefiniowany w ustawie o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym'”. Ustawodawca wyréznia mniejszosci
narodowe i etniczne. Wspolnym mianownikiem definicji obu grup jest to, ze
mniejszos$¢ to grupa obywateli polskich bedaca mniej liczebna od pozostalej
czesci ludnosci Rzeczypospolitej i odrozniajgca sie w sposdb wyrazny od po-
zostatych obywateli jezykiem, kulturg i tradycja. Posiada takze §wiadomo$¢
wlasnej historycznej wspdlnoty narodowej i jest ukierunkowana na jej wyra-
zanie i ochrone¢. Dodatkowo mniejszo$¢ etniczna nie utozsamia si¢ z narodem

15 Supreme Court of the United States syllabus District of Columbia et al. v. Heller certiorari to the
United States Court of appeals for the district of Columbia circuit, No. 07-290. Argued March
18, 2008—Decided June 26, 2008.

16 D. Sanders, Collective Rights, ,Human Rights Quarterly” 1991, vol. 13(3), s. 368-386, https://doi.
org/10.2307/762620.

17 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regio-
nalnym, (Dz.U.2017.0.823).
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zorganizowanym we wlasnym panstwie. Te elementy konstytuuja dang grupe
etniczng, tworzac z niej samodzielng jednostke w spoleczenstwie'®. Mniej-
szo$ci pozostajg zatem grupg o charakterze zorganizowanym, dajacym sie
wyraznie zidentyfikowaé w strukturach panstwa i spoteczenstwa. Pojawia si¢
zatem potrzeba zagwarantowania okreslonego katalogu praw mniejszo$ciom
etnicznym i ludnos$ci rdzennej'®. Bez watpienia mozna zgodzi¢ si¢ z Dougla-
sem Sandersem, ze prawa kolektywne to ,prawa indywidualne indywidual-
nych jednostek”, ktore identyfikuja sie z dang grupg. Grupa ta moze zatem
podejmowac dzialania kolektywne w celu ochrony praw jednostki oraz catej
grupy, ktéra tworzy dang mniejszo$¢ etniczng.

Prawa kolektywne

Prawem o charakterze stricte kolektywnym, przynaleznym gldéwnie grupie,
a nie zbiorowosci jednostek, jest wylacznie prawo do samostanowienia sig,
ktore w takim ujeciu zostato zdefiniowane w art. 1 Miedzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych®'. Przyznaje on narodom prawo do sa-
mostanowienia, do swobodnego okresélania swojego statusu politycznego oraz
rozwoju kulturalnego i spotecznego®’. W kontekscie tego zapisu pojawia sie
pytanie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,, naréd”. Czy jest to wylacznie
grupa dominujaca, ktéra powotata do istnienia dane panstwo lub je kontrolu-
je? Czy moze jest to kazda grupa bedaca czeécig spoleczenstwa miedzynaro-
dowego, ktéra ma poczucie odmiennosci od drugiej grupy, ma wlasny jezyk,
kulture i tradycje? W kontekscie przyjetej powyzej definicji praw kolektyw-
nych opowiedziatabym sie za pierwszym pogladem. Odmienng interpretacje
przyjetabym zas w odniesieniu do ludnosci tubylczej, ale wylacznie w stosun-
ku do praw zwigzanych z prawami do terytorium oraz z16z naturalnych. Taka
konstrukecja jest uzasadniona faktem, ze prawa te moga by¢ egzekwowane

18 Zob. Ustawa o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych (Dz.U. 2017.0.823), art. 2.

19 W narracji prawa polskiego nie odnajdujemy ustalonej i przyjetej jako wzorcowej definicji lud-
noéci rdzennej; na gruncie miedzynarodowym jedng z definicji jest ta wypracowana przez Fran-
cesca Capotorti: ,ludy tubylcze sa spadkobiercami i praktykami unikalnych kultur i sposobow
odnoszenia si¢ do ludzi i sSrodowiska. Zachowali cechy spoleczne, kulturowe, ekonomiczne i po-
lityczne odmienne od cech dominujgcych spoleczenstw, w ktérych zyja”. Zob. F. Capotorti, Indi-
genous Peoples at the United Nations, https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/
about-us.htm, (dostep: 15.05.2021).

20 Collective Rights, dz. cyt.

21 Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz.U.
1977.38.167).

22 Zob. Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz.U. 1977.38.167), art. 1.
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wylacznie jako prawa wspodlnoty, ktéra od dawna zajmuje dane terytorium
i wywodzi prawo do tego terytorium z praw jej przodkow?>>.

Prawa kolektywne w Polsce

Prawodawstwo polskie przyjeto konstrukcje praw przystugujacych mniej-
szo$ciom w wersji hybrydowej. Z jednej strony mniejszosci zamieszkujace
terytorium Polski majg przyznane prawa kolektywne w formie takiej, jak za-
prezentowanej przez Sandersa, poniewaz zgodnie z art. 1 ustawy o mniejszo-
$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym prawa zwigzane
z zachowaniem tozsamosci i jej rozwojem nalezg do mniejszosci etnicznej lub
narodowej’*. Zatem prawa s3 gwarantowane jednostce przez fakt jej przyna-
leznosci do danej grupy etnicznej, ktdra takie prawa posiada, a nie inaczej. Sa
to zatem prawa o charakterze indywidualnym. Regulacje te pozostaja spojne
z art. 35 konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej*®, ale wytacznie ust. 1, zgodnie
z ktérym panstwo polskie zapewnia obywatelom, nalezagcym do mniejszosci
narodowych i etnicznych, wolnos$¢ zachowania i rozwoju wlasnej tozsamosci
i tradycji. Zarazem w ust. 2 powolanego artykutu konstytucja okresla prawa
kolektywne, ktore przynalezg mniejszo$ciom etnicznym i narodowym jako
zbiorowosci, a nie jednostkom?®. Konstytucja przyjmuje, za prawem miedzy-
narodowym, ze pewne prawa przynaleza mniejszosci z samego faktu bycia ta
mniejszoscia, wyraznie wyodrebniong ze spoleczenstwa, ktére tworzy staty-
styki w danym panstwie. Konstrukcja ta pokazuje brak spdjnosci po stronie
ustawodawcy w uznawaniu praw czlowieka, bowiem prawa mniejszosci sa
takze przyznane cztonkom tych mniejszosci jako prawa indywidualne i moze
pojawi¢ si¢ problem w prawidlowym ich egzekwowaniu oraz przestrzeganiu.
Prawa mniejszo$ci etnicznych sg w pierwszej kolejnosci prawami o charakte-
rze indywidualnym, ktérych ochrony i przestrzegania moga si¢ domagac jed-
nostki. Rownolegle sg prawami kolektywnymi, bowiem z takim samym rosz-
czeniem moze wystapi¢ takze dana mniejszo$¢ w celu ochrony praw jednostek
tworzacych te grupe. Sa to zatem prawa indywidualne w ujeciu kolektywnym.
Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej obok takiego podejscia wyréznia takze
prawa czysto kolektywne —w art. 35 ust. 2 konstytucji. Prawem kolektywnym

23 UNPFII1y adopted recommendations on collective rights to lands, territories, and resources, ht-
tps://www.un.org/development/desa/dspd/2018/04/unpfiiiy-adopted-recommendations-on-col-
lective-rights-to-lands-territories-and-resources/ (dostep: 15.05.2021).

24 Ustawa o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych (Dz.U. 2017.0.823).

25 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

26 Zob. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483), art. 35.
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jest zatem wylacznie: prawo do tworzenia wlasnych instytucji edukacyjnych,
kulturalnych i instytucji stuzgcych ochronie tozsamosci religijnej oraz prawo
uczestnictwa w rozstrzyganiu spraw dotyczacych tozsamosci kulturowej danej
grupy. To zawezZenie sprawia, ze gdy dana grupa nie spelni przestanek praw-
nych do bycia uznanym za mniejszo$¢ na gruncie prawa polskiego, a bedzie
miala taki przymiot na gruncie prawa mi¢dzynarodowego, nie bedzie mogta
skutecznie dochodzi¢ ochrony tego rodzaju praw w ujeciu kolektywnym. Pra-
wa kolektywne wymagaja nie tylko spelnienia okreslonych wymogdw ustawo-
wych w zakresie istnienia danej grupy, ale takze domagaja sie istnienia kon-
sensusu w tej grupie w zakresie podejmowanych dziatan. Bardziej optymalny
wydaje si¢ przedstawiony powyzej model mieszany, kolektywno-indywidual-
ny, ktoéry wigze posiadanie okreslonej grupy praw z przynalezno$cig do danej
mniejszo$ci—czy to etnicznej, czy narodowej. Czlonkowie tych mniejszosci
majg bowiem wieksze mozliwosci domagania si¢ ochrony i poszanowania ich
praw przez panstwo i inne grupy spoleczne, ktore zamieszkuja dany kraj.

Podsumowanie

Jak to ujal Tomasz Sokolowski, prawa czlowieka maja swoje zrédto w godno-
$ci czlowieka jako jednostki majacej ,atrybut cztowieczenstwa”*”. Koncepcja
praw kolektywnych w mojej ocenie odchodzi do tych zalozen. Prawo przy-
stuguje grupie ludzi, nowemu bytowi prawnemu, ktéry przywolujac te same
argumenty, domaga si¢ szczegolnej ochrony zarezerwowanej wyltacznie dla
czlowieka. Wydaje si¢ jednak, Ze jest potrzeba, aby prawo wyodrebnialo taka
grupe praw, ktora jest zwigzana z przynaleznos$cia jednostki do mniejszosci
etnicznych lub narodowych. Gwarantuje to bowiem ochrone ich tozsamosci
i odmienno$ci i zapobiega wiaczeniu ich do jednej grupy, jaka jest jednolite
spoleczenistwo panstwa. Ta ochrona, przywolujac powyzsza argumentacje,
jest zagwarantowana wylacznie dzieki koncepcji mieszanej, taczacej oba po-
dejscia. Zatem polski ustawodawca zasadnie nie zaimplementowal koncepcji
praw kolektywnych w pelni, opowiadajac si¢ za koncepcja praw indywidual-
nych z jednym, wskazanym powyzej wyjatkiem.

27 Kodeks cywilny. Komentarz. Czesc ogolna, t. 1, wyd. II, red. A. Kidyba, Warszawa 2012, art. 8.
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Zakonczenie

Sektor polityki spotecznej w Polsce rozwija si¢ dynamicznie. Podobnie jak
w wielu innych dziedzinach naukowych, tak i w tym zakresie niezbedne jest
prowadzenie badan oraz analizowanie dostepnej wiedzy empirycznej. W kon-
tek$cie tworzenia i rozwoju aktywnej polityki spolecznej niezmiernie wazna
jest analiza nie tylko wewnetrznych, lecz takze zewnetrznych uwarunkowan
funkcjonowania spoleczenstwa, skali probleméw oraz realizacji spotecznych
funkcji panstwa. Jedna z tych funkcji jest organizacja pomocy spolecznej
w kontekscie realizowanej pracy socjalnej, a co za tym idzie — zabezpieczenie
spoleczne obywateli.

W prezentowanej monografii autorzy przedstawili wieloaspektowe spojrze-
nie na ujecie pracy socjalnej w perspektywie polityki spotecznej. Wyzwania
stawiane przed systemem pomocy spolecznej, jakimi sg zmiany, ktére ewo-
luujg od jej funkcji opiekunczej (kierowanej do najstabszych jednostek) do
instytucji o szerokiej ofercie ustug dla ogétu spoleczenstwa, sprawiaja, ze pro-
ponuje sie zmiane organizacji i sposobu zarzadzania sektorem ustug spotecz-
nych. W wyniku tych dzialan ma on szanse zaja¢ wazne miejsce w kreowanej
na nowo polityce spoleczne;j.

Rdéwniez praca socjalna podlega ciagtej profesjonalizacji. Umacnianie ak-
tywizujgcego podejscia wymaga statego doskonalenia oraz dbalosci o kondy-
cje zawodowa jego realizatorow. W niniejszym opracowaniu podjeto temat
zintensyfikowania rozwoju pracy socjalnej w perspektywie polityki spotecz-
nej, ktora zostalta ukazana w obliczu nowych wyzwan (w tym tworzenia CUS
i zmian organizacyjnych w o$rodkach pomocy spotecznej), stosowanych me-
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tod i podejs¢ w pracy socjalnej oraz jej wymiaru etycznego. Waznym aspek-
tem publikacji jest rowniez jej wplyw na wzmocnienie pracy socjalnej jako
dyscypliny naukowej, co w Polsce jeszcze nie nastgpilo.

Struktura opracowania odpowiada celom, ktdre zostaly postawione pod-
czas prac koncepcyjnych - m.in. byt to priorytet skupienia sie na wieloaspek-
towym ukazaniu pracy socjalnej jako waznego obszaru polityki spoleczne;j.
Mamy jednak §wiadomo$¢, ze zakres ten wymaga dalszych analiz i opraco-
wan. Tym bardziej ze wspolczesnie pojawily sie kolejne trudnosci wynikajace
m.in. z doswiadczen izolacji spolecznej, marginalizacji i ekskluzji zwiazanych
z czasem pandemii covid-19, a takze z dyskusji wokot socjalnej funkcji pan-
stwa i dalszego kierunku rozwoju polityki spolecznej, réwniez w wymiarze
europejskim.
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Seria Instytutu Rodziny, Pedagogiki i Pracy Socjalnej
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie

Ztozona do druku praca ma charakter monografii interdyscypli-
narnej, mieszczgcej sie na pograniczu gtownie pracy socjalnej
i polityki spotecznej, ale takze pedagogiki, socjologii, psycholo-
gii, prawa a nawet ekonomii. Jest fo bardzo wazny aspekt opra-
cowania, gdyz skuteczno$¢ dziatan w obszarze pracy socjalnej
zalezy w duzym stopniu wtasnie od tworzenia wiedzy transwer-
salnej, majgcej liczne odniesienia. Podjete przez Autoréw proble-
my sq wazne poznawczo. Dociekajg Oni ztozonych kwestii, kto-
re powinny by¢ przedmiotem pogtebionego zainteresowania
badaczy nauk spotecznych, zwtaszcza reprezentujgcych rézne
srodowiska zawodowe czy podejscia badawcze. Tematyka pra-
cy jest wazna takze spotecznie. Z uwagi na ztozonos¢ i zréznico-
wanie przedmiotu badan zajmujg sie nig przedstawiciele wielu
dyscyplin naukowych, a takze praktycy, stgd tez problematyka
ta wydaje sie nieco rozproszona. Warto wspomniec, ze w ostat-
nim czasie pojawiaty sie doniesienia literaturowe, ktérych autorzy
analizujg prace socjalng w kontekscie polityki spotecznej, ale
wcigz istotne jest ksztattowanie jej naukowej ftozsamosci. Analizy
prowadzone w monografii pozwalajg zmierzy¢ sie ze zrozumie-
niem istoty pracy socjalnej w optyce polityki spoteczne;.

dr hab. Marta Czechowska-Bieluga, prof. UMCS

Przedtozona do recenzji praca to bardzo interesujgca i warto-
Sciowa inicjatywa, pozwalajgca zaznajomic sie z problemami
pracy socjalnej i polityki spotecznej w ujeciu wielowymiarowym,
w sposdb szczegdlny eksponujgc aspekt: socjologiczny, filozoficz-
no-etyczny i historyczno-prawny [...] Stanowi¢ ona bedzie intere-
sujgcy materiat w bibliotekach uniwersyteckich, jak i réwniez dla
studentéw oraz dla wszystkich oséb odpowiedzialnych za prace
socjalng i polityke spoteczng w ujeciu wieloaspektowym.

dr hab. Stanistaw Sorys, prof. UPJPII

Uniwersytet Papieski

Jana Pawta IT
> :@ Fidht Krakowie
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