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Wprowadzenie

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.00

Czasy wspOlczesne, szczegdlnie ostatnie lata, pokazujg, ze doswiadcza-
my szeregu kryzysow. Pandemia covip-19 i zwigzane z nig ograniczenia
oraz izolacja, wybuch wojny u naszych sasiadéw w Ukrainie i zwigzany
z nig naplyw uchodzcéw wojennych do naszego kraju, stawiaja przed
spoleczenstwem niebagatelne wyzwanie. Sa to tylko przyklady trudnych
sytuacji, jakie byly i sa udzialem wspolczesnego czlowieka.

Z jednej strony naglo$¢ pojawiajacych sie zmian w pierwszym odruchu
budzi w ludziach niekiedy zaskakujace hojnoscig i pomystowoscia dzia-
tania. Z drugiej jednak strony wiaze si¢ ona z niepewnoscig, strachem
i bezwladem. Kryzys ten dotyka jednostki, rodziny, srodowiska, a takze
cale spofeczenstwa. Moze przybierac rézne formy i charakteryzowac sie
zrdznicowana intensywnoscia.

Chociaz w pierwszym odruchu kryzys kojarzy sie negatywnie, to moze
mie¢ réwniez pozytywne strony. Zygmunt Bauman twierdzi, ze kryzys

moze sta¢ sie dla nas okazja do rozwazenia i zmiany naszej sytuacji, do pro-
by zrozumienia drogi, ktéra doprowadzita nas tu, gdzie jestesmy, i do zasta-
nowienia si¢ nad tym, co mozemy zrobi¢, aby zmieni¢ kierunek, w ktérym
podazamy. Kryzys moze otworzy¢ przed nami autentyczng szanse zyskania
~nowej wiedzy” i wytyczenia nowych granic poznania o rzeczywistych kon-

sekwencjach dla przebiegu przysztych dociekan i dyskusji'.

1 Z. Bauman, Zyjgc w czasie pozyczonym. Rozmowy z Citlali Rovirosa-Madrazo,
Krakéw 2010, s. 25.



Wsparcie w sytuacji do§wiadczenia kryzyséw stanowi wazny obszar
w dzialalnosci przedstawicieli zawodéw pomocowych, w szczegolnosci
pracownikow systemu pomocy spolecznej. ,Profesjonalni pomagacze”
czesto stajg na pierwszej linii frontu, stawiajac czota trudnosciom, z ja-
kimi mierzg si¢ ich klienci. Zrozumienie specyfiki kryzyséw z pewnos-
cig stanowi pomoc w $wiadczeniu profesjonalnej i skutecznej pomocy.

Mnogos$¢ doswiadczanych kryzyséw stata sie motywacja do zorgani-

zowania 1 Ogdlnopolskiej Konferencji Kot Naukowych pt. Kryzys jako
wyzwanie xxI wieku. Organizatorem wydarzenia byto Kolo Naukowe
Studentéw Pracy Socjalnej, dzialajace w Instytucie Socjologii i Pracy So-
cjalnej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta 11 w Krakowie. Patronat nad
wydarzeniem objeli: Jego Magnificencja ks. prof. Robert Tyrata, Rektor
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla 11 w Krakowie, Polskie Stowarzy-
szenie Szkot Pracy Socjalnej oraz Stowarzyszenie Certyfikowanych Su-
perwizoréw Pracy Socjalnej. Konferencja odbyta si¢ 6 czerwca 2022 roku.

Do rozwazan i dyskusji nad postrzeganiem kategorii kryzysu za-

proszono przedstawicieli z réznych dziedzin nauk spotecznych. Celem
przedsiewziecia byla prezentacja wynikéw badan prowadzonych przez
studentdw, w szczegolnosci tych, ktorzy studiuja na kierunku praca so-
cjalna, ale takze studentéw kierunkow pokrewnych takich, jak: pedago-
gika, socjologia czy psychologia.

Tematyka konferencji koncentrowata si¢ wokoét zagadnien:

1. Kryzysu migracyjnego - sytuacji osob migrujacych / uchodzcow,
trudnosci adaptacyjnych, traumy, form wsparcia migrantéw /
uchodzcow;

2. Kryzysu wypalenia zawodowego - jak efektywnie pomaga¢, w jaki
sposob osoby §wiadczgce profesjonalng pomoc moga dbac o siebie;

3. Kryzysu psychicznego — objawdw kryzyséw psychicznych u oséb
w okreslonych grupach, modeléw wsparcia 0séb z doswiadcze-
niem kryzysu psychicznego;

4. Kryzyséw spolecznych - obszaréw destabilizacji funkeji systemu
spotecznego, probleméw wspolczesnego $wiata, standw napieé
i konfliktow spotecznych.



Prezentowana monografia jest zbiorem artykuléw, ktore sa poklosiem
prezentowanych w trakcie konferencji referatéw. Tematyka monografii
obejmuje bardzo aktualng tematyke doswiadczanych kryzysow spolecz-
nych, w szczegolnosci pandemii covip-19 oraz jej wplywu na funkcjono-
wanie spoleczne i instytucjonalne, kryzysow doswiadczanych przez dzie-
ciirodziny oraz kryzysu uchodzczego wywolanego napascig na Ukraine.
Zgloszone do publikacji opracowania sg pierwszymi do$§wiadczeniami
autorow w podejmowaniu naukowego dyskursu.

Wszystkim autorom zyczymy dalszego rozwoju naukowego i sukce-
séw w tym zakresie, a czytelnikow zapraszamy do lektury.

Dorota Nowak
Barbara Sordyl-Lipnicka
Katarzyna Wojtanowicz






Sara Aleksandra Polita'

Akademia Nauk Stosowanych w Lomzy

Szanse i zagrozenia stanu pandemii
COVID-19 W pomocy spolecznej

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.01

Pandemia covip-19 przyczynita si¢ do powstania wielu alternatywnych
sposobow dzialania w pomocy spolecznej. Panujaca epidemia znaczaco
wplynela na sposéb funkcjonowania administracji publicznej. Rznego
rodzaju instytucje pomocowe stanely przed koniecznoscig zmiany wa-
runkéw dziatania, a takze wdrozenia nowatorskich rozwigzan. Okres
epidemii covip-19 pokazal, jak wazna jest ludzka empatia i wzajemna
troska ludzi w stosunku do siebie. Pandemia przyniosta ogrom proble-
mow, z ktérymi przyszto sie zmierzy¢. Odczuwany staty lek, narzucana
izolacja, osamotnienie i wiele innych negatywnych emocji dotkneto wie-
lu ludzi w kazdym wieku. W celu niesienia pomocy powstalo wiele or-
ganizacji pomocowych dzialajacych na terenie catego kraju. Dziatalnos¢
spoleczna w tak trudnym czasie odgrywata istotna role. Inicjatywy spo-
teczne, ktére miaty na celu propagowanie wspolnego charakteru walki
z pandemigy, a takze zbiorowej odpowiedzialno$ci za sprawne zwalczenie
kryzysu, widoczne byly z kazdej strony. Inicjatywy psychologiczne, ktd-
re skupialy si¢ w gtéwnej mierze na podniesieniu morale oraz stanowi-
ty odpowiedzi na pogarszajace si¢ samopoczucie spoleczne, takze byly
podejmowane i rozprzestrzenialy si¢ w sposob intensywny. Zaistnialo

1 Sara Aleksandra Polita - studentka studiéw magisterskich na kierunku admini-
stracja w Akademii Nauk Stosowanych w Lomzy, przewodniczaca Kota Nauko-
wego Badan Spolecznych Akademii Nauk Stosowanych w Lomzy.
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takze wiele akcji edukacyjnych, ktére miaty na celu ksztaltowanie wsrod
obywateli prawidlowej postawy. Réznego rodzaju inicjatywy uczyly lu-
dzi miedzy innymi, jak nalezy si¢ zachowaé w czasach pandemii oraz
wskazywaly dobre praktyki®. W czasach pandemii niezwykle istotne jest
edukowanie spoteczenstwa w kontekscie przeciwdziatania rozprzestrze-
nianiu si¢ choroby.

Wsparcie organizacji pomocowych kierowane byto do wszystkich
grup spolecznych. Zapewnianie ochrony, poczucia bezpieczenstwa, do-
starczanie positkow, lekarstw, wspieranie akcji spolecznej #zostanwdo-
mu, szycie maseczek ochronnych, tworzenie nowych produktéw wspie-
rajacych walke z pandemig oraz podejmowanie dodatkowych dziatan
zapobiegawczych - to tylko nieliczne formy dziatan na rzecz spoteczen-
stwa.

Pandemia covip-19 przyczynila si¢ do powstania wielu projektéw
i akeji niosgcych pomoc, nawet na terenie miasta Lomza. Zorganizo-
wano miedzy innymi akcje ,,Kromka chleba dla sasiada”, ktéra budo-
wala wrazliwo$¢ na sytuacje oséb starszych, cierpigcych z powodu sa-
motnosci czy niedostatku. Dzialalno$¢ ta miata na celu wparcie oséb
starszych w przezywaniu codziennych trudnosci, reagujac na ich po-
trzeby i problemy®. W czasie pandemii to wlasnie osoby starsze, najbar-
dziej narazone na zarazenie coviDp-19 potrzebowaly wsparcia i pomocy
w czynnos$ciach zycia codziennego. Wolontariusze uczestniczac w akeji
wykonywali rézne zadania w celu wsparcia oséb starszych. Nalezaty do
nich miedzy innymi takie zadania, jak: robienie zakupéw, wyrzucanie
$mieci, wykupywanie recept czy wyprowadzanie zwierzat domowych.
Istotng role w czasie pandemii odgrywali réwniez czlonkowie Akademi-
ckiego Osrodka Rozwoju Osobistego i Spolecznego - Focus, udzielajac
wsparcia psychologicznego. Jednostka swoim dziataniem obejmowata
wszystkich studentéw Akademii Nauk Stosowanych, absolwentow, a tak-
ze pracownikow placowki. Osoby, u ktérych pandemia wywotata objawy

2 M. Frackowiak-Sochanska, Instytucje Pomocy Spolecznej w czasie pandemii. Raport
z badan, Wydzial Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2020,
S. 6-10.

3 Dni ,Kromki chleba dla sgsiada”, https://caritas.pl/blog/2019/09/13/dni-kromki-
-chleba-dla-sasiada/ (02.06.2022).
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leku, paniki, bezradnosci mogty liczy¢ na pomoc i wsparcie psychologow.
Formy pomocy jednostki to miedzy innymi: wsparcie w sytuacji kryzy-
sowej, rozpoznanie probleméw, z jakimi zmaga si¢ osoba, rozpoznanie
probleméw psychicznych, rodzinnych czy spotecznych, a takze pokiero-
wanie do odpowiedniego specjalisty badz instytucji w przypadku zara-
dzeniu takiej potrzebie®.

Czas pandemii obudzil to, co najlepsze: che¢ niesienia pomocy stab-
szym i potrzebujacym, poczucie solidarnosci, wspolnoty, troski o dobro
wspolne. Spofeczna mobilizacja do dzialania na rzecz innych, pokazata
sile spoleczenstwa obywatelskiego, organizacji spotecznych i aktywnych
dzialan obywatelek i obywateli.

W czasie pandemii istotng role petnili pracownicy socjalni oraz osoby
zatrudnione w instytucjach pomocy spotecznej. Okres pandemii cechuje
sie nowa agendg probleméw spotecznych. Z racji tego, iz epidemia przy-
niosla wiele negatywnych skutkéw, odnotowano wigksze zapotrzebowa-
nie na pomoc i wsparcie instytucji spotecznych. Rodzito si¢ pytanie: Czy
pracownicy socjalni sg w stanie udziela¢ koniecznego wsparcia osobom
dotknigtym pandemig?

Wyrézniono trzy zasadnicze role pracownika socjalnego w warun-
kach pandemii. Po pierwsze, przyja¢ i méwi¢ mozna o tak zwanej roli
ratownika. W jej tresci rozumiane sg dziatania interwencyjne. Ustawa
o pomocy spolecznej interwencje kryzysowa okresla jako: przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnoséci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chro-
nicznej niewydolnosci psychospotecznej. Pracownik socjalny w sytuacji
kryzysu spowodowanego pandemiag moze takze przyja¢ role organiza-
tora spotecznosci lokalnej. W tym znaczeniu, stawia si¢ przed pracowni-
kami zadania rozwijania kapitatu spotecznego w celu budowania silnej
spolecznosci. Praca socjalna wypracowala w tym aspekcie szereg metod
i programow dzialan. Podkresli¢ nalezy, ze sytuacje kryzysowe sprawia-
ja, Ze istniejgce strategie dzialan stajg si¢ mniej efektywne, a réwnie cze-
sto w pelni nieprzydatne w nowych warunkach, w jakich przymuszeni

4 Zob. rFocus — Akademicki Osrodek Rozwoju Osobistego i Spotecznego, https://
ansl.edu.pl/wnsh/wydzial/aktualnosci?start=48 (03.06.2022).
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s pracowac przedstawiciele zawodéw pomocowych. Dostosowanie do
nowych warunkéw pandemicznych wymaga od pracownika socjalnego
przyjecia roli innowatora. Pracownika socjalnego w tych szczegolnych
czasach mozna okresli¢ réwniez mianem profesjonalisty zmiany, ktory
potrafi wykreowa¢ nowe rozwigzania w formie ustug, jak réwniez nowe
modele wspétpracy®.

Wprowadzony przez wladze panstwowe lockdown, jak réowniez obawy
spoleczne zwigzane z kontaktem z innymi ludzmi spowodowaty trud-
no$¢ w $wiadczeniu pracy socjalnej. Instytucje spoleczne mialy na celu
przede wszystkim, jak najwieksze ograniczenie bezposredniego kontaktu
pracownikow osrodkéw z osobami korzystajacymi ze wsparcia. Placow-
ki pomocowe staraly sie przeciwdziala¢ rozprzestrzenianiu wirusa oraz
powstawaniu tak zwanych ognisk epidemicznych. W tym celu wiekszo$¢
instytucji zaopatrzylo pracownikéw w réznego rodzaju srodki ochrony
osobistej. Wprowadzono takze mozliwos¢ zdalnych form prowadzenia
wywiadu $rodowiskowego czy chociazby mozliwo$¢ przyjmowania do-
kumentéw w formie elektronicznej. Korzystnym rozwigzaniem utworzo-
nym w czasie pandemii z punktu widzenia 0séb korzystajacych z pomo-
cy byto powstanie infolinii dedykowanych osobom w trudnej sytuacji.
Pandemia przyczynila si¢ do mozliwosci skorzystania przez pracowni-
kow socjalnych z ustug psychologa badz grup wsparcia. Epidemia ne-
gatywnie wplyneta na zdrowie psychiczne wielu pracownikéw. Ciagly
stres, obawy dotyczace wlasnego zdrowia, nowe metody pracy stanowily
wyzwania przed pracownikami socjalnymi.

Czas epidemii przyczynil si¢ do zwigkszania zakresu obowiazkéw pra-
cownikow socjalnych, co wynika ze zwiekszajacego si¢ natezenia prob-
leméw spolecznych, do ktérych mozna zaliczy¢ na przykiad trudnoé¢
w opiece nad osobami starszymi czy kryzysy psychiczne. Wéréd pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy dostrzegali, ze maja za malo czasu na wyko-
nywanie swoich obowigzkdow, wskazywane byly trzy gléwne przyczyny
takiego stanu rzeczy: nadmiar pracy biurowej, trudnosci w dotarciu do

5 R. Necel, Instytucje pomocy spolecznej a pandemia covip-19 w $wietle badan pra-
cownikéw socjalnych, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” (2021) nr 2, s. 14-16.
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0s0b znajdujacych si¢ na kwarantannie i zwigkszenie liczby obowigzkow
wynikajacych z absencji czesci kadry.

Niewatpliwie jednak, czas pandemii postawil tez przed dzialaczami
organizacji spotecznych nowe wyzwania i nowe potrzeby zwigzane z ko-
nieczno$ciag zmiany form pracy, zwigkszenia zasiggu swoich dziatan, ob-
jecia pomocg nowe grupy potrzebujacych®. Czas spolecznej izolacji oraz
ograniczonej mobilnosci pokazal, jak ogromne znaczenie ma dostoso-
wanie urzedow administracji do §wiadczenia elektronicznych ustug pub-
licznych. Administracja publiczna nie byta w odpowiedni sposéb przy-
gotowana do wykonywania zadan stosownie do potrzeb wynikajacych
z pandemii. Zmiany oraz ograniczenia dotyczace obstugi klientéw i we-
wnetrznej organizacji wprowadzano dopiero w trakcie jej trwania, co
wywolalo trudnos$ci w czasie wykonywania tradycyjnych obowigzkow
pracownikéw. Majac na uwadze ryzyko wystapienia przysztych kryzy-
sow, konieczne jest zwiekszenie dostepnosci ustug cyfrowych oraz ich
upowszechnianie w celu zapewnienia ciggtosci aktywnosci podmiotow
publicznych.

Abstrakt

Szanse i zagroZenia stanu pandemii COVID-19 w pomocy spolecznej

Pandemia covip-19 przyczynita si¢ do powstania wielu alternatywnych sposo-
béw dzialania w pomocy spolecznej. Ludzka empatia i wzajemna troska ludzi
w stosunku do siebie spowodowala che¢ do ogdlnego pomagania. W tym celu
powstalo wiele organizacji pomocowych dzialajacych na terenie catego kraju.
Niewatpliwie jednak pandemia przyniosta ogrom probleméw, z ktérymi przy-
szlo sie zmierzy¢. Odczuwany staty lek, narzucana izolacja, osamotnienie i wiele
innych negatywnych emocji dotkneto wielu ludzi w kazdym wieku. Czy pomoc
spoleczna jest w stanie sobie z tym poradzi¢? Epidemia uwypuklifa wiele proble-
mow, zatem wymusila takze nowy model pracy socjalnej i organizacji funkcjo-

6 K. Marcinkiewicz, Koronawirus wyzwaniem wspolczesnego spoteczeristwa, Polskie
Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, Krakéw 2020, s. 201.
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nowania o$rodkéw. Czy pracownicy socjalni sg w stanie udzieli¢ koniecznego
wsparcia osobom dotknietym pandemig?

Slowa kluczowe: pandemia, epidemia, pracownik socjalny, covip-19, organi-
zacje pomocowe, pomoc spoleczna
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Ewa Rak’

Uniwersytet Papieski Jana Pawla 11 w Krakowie

Wplyw pandemii na aktywno$¢ edukacyjna
studentow z niepelnosprawnosciami

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.02

Niniejszy artykul dotyczy kwestii zwigzanych z wplywem pandemii na
aktywnos¢ edukacyjng studentéw polskich uczelni wyzszych z réznego
rodzaju niepelnosprawnosciami. Pandemia w znaczacym stopniu wpty-
nela na proces edukacyjny na kazdym poziomie edukacji. Nauczanie
zdalne stanowilo spore wyzwanie nie tylko dla studentéw z niepetno-
sprawno$ciami, ale takze dla studentéw w ogdle oraz wyktadowcow pra-
cujacych na uczelniach wyzszych.

Na poczatku rozwazan dotyczacych edukacji nalezy przytoczy¢ de-
finicje edukacji. Jak mozna przeczyta¢ w Encyklopedii pwN, eduka-
cje nalezy rozumie¢ jako ,,0g6t czynnosci i proceséw majacych na celu
przekazywanie wiedzy, ksztaltowanie okreslonych cech i umiejetnosci”.
Stowo to pochodzi z jezyka lacinskiego [lac. educatio — ‘wychowanie’,
‘wyksztalcenie’].

Aktywnos¢ edukacyjna jest jedna z wazniejszych aktywnosci w zyciu
kazdego czlowieka, bowiem to od poziomu wyksztalcenia w sporej mie-
rze zalezy przyszlos¢ zawodowa danej jednostki. Dzieki zdobytej wiedzy

1 Ewa Rak - magister pracy socjalnej o specjalnosci praca socjalna wobec sytuacji
kryzysowych w spoteczefistwie. Zainteresowania badawcze koncentruje wokot
zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym zagadnieniem niepelnosprawnosci,
kwestiami wolontariatu oraz tematyka zwigzang z uchodzcami.

2 Encyklopedia pwN, Edukacja, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/eduka-
cja;3896542.html (12.07.2022).
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i wyksztalceniu wyzszym mozna znalez¢ lepiej ptatng prace i by¢ znacz-
nie bardziej cenionym na rynku pracy.

Niepelnosprawnos¢ jest bardzo niejednoznacznym zjawiskiem, ktore-
go nie da si¢ zamkna¢ w szczelne ramy pojeciowe. W literaturze przed-
miotu istnieje wiele definicji tego pojecia.

Wedle zapiséw Konwencji o prawach 0séb niepeinosprawnych:

Do o0s6b niepetnosprawnych zalicza si¢ te osoby, ktore majg dlugotrwale naru-
szong sprawnoé¢ fizyczng, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystow co
moze, w oddzialywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny

udzial w Zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami’.

Definicja ta utozsamia niepelnosprawno$¢ z obnizong sprawnoscia,
ktéra moze si¢ wigzaé ze sferg fizyczng, psychiczng, intelektualng czy
sensoryczng. Istotnym jest tez warunek napotykania r6znego rodzaju ba-
rier, ktore mogg przyczyniac si¢ do ograniczania ich egzystencji i pelnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, tak samo jak kazdy inny obywatel.

Réwnos¢ praw gwarantuje ustawa zasadnicza, czyli Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej, a zapisy artykutu 32 §1jasno stanowia, iz ,wszy-
scy s3 wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania
przez whadze publiczne”. Konstytucja jasno okresla, ze kazda osoba jest
réwna wobec prawa oraz ma by¢ réwno traktowana przez wladze. Jest to
bardzo istotna kwestia, poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami moga
by¢ czesciej narazone na dyskryminacje w réznych aspektach zycia.

Co prawda na uczelniach wyzszych w Polsce notuje si¢ coraz wyzsza
ilo$¢ studentéw z niepelnosprawnosciami, jednak wciaz nie jest to wy-
soki poziom. Nalezaloby wdrozy¢ dzialania, ktére zwigkszylyby liczbe
studentow z niepelnosprawnosciami wzgledem ogdlnej liczby studentow.

3 Konwencja o prawach 0s6b niepelnosprawnych, Nowy Jork, 13 grudnia 2006 r.,
Dz. U. 2012, poz. 1169, art. 1.

4 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 32 §1 (Dz. U.
21997 Nr 78, poz. 483 z pozn. zm.).
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Metodologia badawcza

Artykul zawiera wyniki badan uzyskanych w procesie badawczym do
pracy magisterskiej. Wykorzystang metodg jest metoda jakosciowa: gru-
powy wywiad fokusowy przeprowadzony w grupie szesciu studentéw
z niepelnosprawnosciami studiujacych na uczelniach wyzszych. Osoby te
posiadajg réznego rodzaju niepetnosprawnos¢. W badaniu wzieto udziat
5 kobiet i 1 mezczyzna. Respondenci znajdowali si¢ w wieku wezesnej do-
rostosci, a ich wiek oscylowal pomiedzy 19 a 26 rokiem zycia. Wiekszo$¢
ankietowanych studiowata na kierunkach spofecznych, takich jak: dzien-
nikarstwo i komunikacja spofeczna, praca socjalna, pedagogika. Jedna
respondentka studiowala na kierunku medycznym. Czterech uczestni-
kéw badania zaznaczalo, ze ich miejscem zamieszkania jest wies, z ko-
lei dwie pozostale osoby zamieszkuja w miescie. Wszyscy respondenci
posiadajg orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci uprawniajace do ulg
i uprawien. Potowa respondentéw wskazata w badaniu na posiadanie
niepelnosprawnosci wzroku (04-0), dwie osoby niepetnosprawnosci ru-
chowej (05-R), a jedna osoba na niepetnosprawnos$¢ z przyczyn neurolo-
gicznych (10-N). Nalezy takze zaznaczy¢, ze w badaniach wzieta udziat
jedna osoba z niepelnosprawnoscia sprzezong — wzroku (04-0) i stuchu
(03-L). Badania fokusowe zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2021
roku, poltorej roku od momentu wprowadzenia nauki zdalnej, spowodo-
wanej pandemig covip-19. Do celéw badawczych zostal skonstruowany
autorski arkusz ankiety badania fokusowego, ktéra postuzyta do opra-
cowania wynikow badan i ich analizy. Badanie zostalo przeprowadzone
za pomocy platformy Microsoft Teams.

Dodatkowo zostat takze skonstruowany autorski arkusz wywiadu
poglebionego skierowany do pracownikéw krakowskich Biur ds. Osob
z Niepelnosprawnosciami (BON), w ktorym zostaly zawarte pytania doty-
czace wsparcia, na jakie mogli liczy¢ studenci w czasie pandemii ze stro-
ny tej jednostki. W procesie badawczym uzyskano odpowiedzi od dwéch
pracownikow Biur ds. Osob z Niepelnosprawnosciami. Wywiady zostaty
przeprowadzone jako forma uzupelniajaca badania w grupie studentow
z niepelnosprawno$ciami. Celem wywiadéw bylo poznanie perspekty-
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wy pracownikéw Biur ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami §wiadczacych
pomoc studentom w czasie nauki zdalne;j.

Gléwny problem badawczy zostat sformutowany nastepujaco: Jak pan-
demia wplynela na aktywno$¢ edukacyjng studentéw z niepetnospraw-
nosciami wedlug badanych?

Z tak okreslonego gléwnego problemu badawczego sformutowano
szczegolowe zagadnienia badawcze:

1. Jakwygladala aktywno$¢ studentéw w czasie pandemii korzystaja-
cych ze wsparcia BON- 6w oraz jakiego typu wsparcia w tym czasie
potrzebowali ze strony tej instytucji?

2. Jakiego rodzaju trudnosci podczas nauczania zdalnego wskazali
studenci?

3. Jaki rodzaj nauczania jest bardziej efektywny?

Jaka dodatkowa aktywno$¢, poza studiowaniem, podczas naucza-
nia zdalnego podjeli studenci?

Wyniki i analiza badan

Jak wynika z wypowiedzi pracownikéw krakowskich Biur ds. Oséb
z Niepelnosprawnos$ciami, aktywnos¢ studentéw z niepelnosprawnos-
ciami spadla w stosunku do tego, co mozna bylo zaobserwowa¢ przed
wybuchem pandemii. Nie podejmowali oni dodatkowych aktywnosci
poza edukacja w trybie zdalnym. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze czes$é
studentéw z niepelnosprawnosciami korzystata z pomocy psychologicz-
nej dostepnej w ramach wsparcia BON. Jak mozna wnioskowa¢ pandemia
spowodowata obnizenie aktywnosci studentéw z niepelnosprawnoscia-
mi, bowiem jak wynika z relacji pracownika BoN ich uwaga skupiala si¢
tylko na aspektach zwigzanych z edukacja. Mozna zalozy¢, ze mogto si¢
to wigzac z izolacjg i spadkiem motywacji do szerszego dzialania. Po-
nadto samo nauczanie w trybie zdalnym bylo absorbujace studentow.
W tym czasie studenci mniej spotykali si¢ z innymi studentami, mniej
0s0b korzystalo z mozliwosci doszkolenia si¢ na kursach czy tez uczest-
nictwa w szkotach tanca i podobnych aktywnosciach.
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Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych zatrudnionych w BoN mu-
sieli oni przestawi¢ si¢ na prace zdalng i dostosowaé swoje wsparcie do
nowych realiéw, tak, aby efektywnie méc nadal wspiera¢ w procesie edu-
kacyjnym studentéw z réznego rodzaju dysfunkcjami. Studenci w cza-
sie pandemii potrzebowali wiecej wsparcia w zakresie spraw organiza-
cyjnych na przyklad administracyjnych. Wsparcie bylo takze konieczne
w zakresie korzystania z platformy Microsoft Teams. Pojawialy si¢ takze
problemy z ttumaczeniem na polski jezyk migowy (pjm). Studenci kie-
rowali takze zapytania w sprawie waznosci orzeczen. Wedlug drugiego
pracownika BoN-u studenci w czasie pandemii potrzebowali mniejsze-
go wsparcia niz przed pandemig. Kontakt z BON-em byt poréwnywalny
do tego sprzed pandemii. W czasie pandemii kontakt z pracownikami
BON-Ow przyjal glownie forme zdalng, w wyjatkowych sytuacjach byl
mozliwy kontakt bezposredni.

Biura ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami posiadaja w swojej ofer-
cie pomocy studentom z niepelnosprawnosciami réznorodny wachlarz
wsparcia. Wéro6d proponowanych form pomocy mozna wyréznic:

- specjalistyczny sprzet dostepny w siedzibach Bon, w bibliotekach

oraz do uzytku indywidualnego,

- lektoraty indywidualne i dodatkowe,

- uslugi ttumacza jezyka migowego,

- asystentéw dydaktycznych,

- alternatywne zajecia z wychowania fizycznego,

- obozy adaptacyjne,

- konsultacje psychologiczne i doradczo-zawodowe,

- warsztaty,

- dostosowanie materialéw dydaktycznych,

- zajecia orientacji przestrzennej,

- codzienne wsparcie w procesie studiowania,

- zamiana formy egzaminu,

- likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie, za-

jecia w dostosowanych salach®.

5 K. Kutek-Stadek, Wyréwnywanie szans edukacyjnych studentéw z niepetnospraw-
nosciami - 10 lat doswiadcze#i w Uniwersytecie Papieskim Jana Pawla 11 w Krakowie,
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Na przyktadzie Biura ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami Uniwersyte-
tu Papieskiego Jana Pawta 11 w Krakowie mozna zauwazy¢, ze wsparcie
proponowane studentom z niepelnosprawnosciami jest szerokie i obej-
muje wiele obszaréw, w jakich studenci moga uzyska¢ wsparcie i pomoc
w procesie studiowania, tak aby wyréwnac szanse edukacyjne w tej gru-
pie osob.

Wykres 1. Trudno$ci, z jakimi musieli mierzy¢ si¢ studenci podczas nauczania zdal-
nego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres obrazuje odpowiedzi udzielone przez grupe szczes-
ciu respondentéw, ktérzy mogli wybra¢ dwie odpowiedzi. Jak mozna
zauwazy¢, ponad polowa ankietowanych wskazata, ze gléwna trudnos-
cig, jaka zauwazyli to byt brak bezposredniego kontaktu z réwiesnikami,
respondenci mowili takze o trudnosciach zwigzanych z dostepem do bi-
bliotek oraz kiopotach ze stabilnoscig tacza internetowego.

w: Edukacja zorientowana na ucznia i studenta, red. A. Karpiska, W. Wroblewska,
P. Remza, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2021, s. 246.
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Innymi problemami, na jakie zwrécili uwage ankietowani, byly: brak
bezposredniego kontaktu z wykladowcami, przeszkody dotyczace ob-
stugi Microsoft Teams, mieszkanie si¢ sfery prywatnej ze stuzbowg oraz
trudnosci zwigzane z koncentracja.

Jak mozna wnioskowa¢ gtéwnymi problemami zwigzanymi z naucza-
niem online, byt brak bezposredniego kontaktu z réwiesnikami, co sta-
nowi bardzo wazny aspekt w zyciu kazdego cztowieka, poniewaz ludzie
z natury sg istotami spolecznymi i potrzebuja kontaktu z drugim czlo-
wiekiem. Istotnymi trudno$ciami z perspektywy respondentéw byly:
klopoty ze stabilnoscig Internetu oraz brak dost¢pu do bibliotek. Jak
mozna zauwazy¢ nauczanie zdalne takze generuje swoiste problemy i nie
jest w stanie pewnych rzeczy zapewni¢ w poréwnaniu do nauczania sta-
cjonarnego.

Warto takze przytoczy¢ wyniki innych badan przeprowadzonych
wsrod studentéow warszawskiej Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej, pokazujacych, z jakimi problemami stykali sig
studenci podczas nauczania zdalnego. Gtéwnym problemem zglasza-
nym przez najwieksza liczbe respondentéw byly problemy z potaczeniem
z Internetem 68,2% — 351 0sob, problemy z komputerem dotyczace sprze-
tu 27,6% — 142 osoby, natomiast klopoty z oprogramowaniem posiadato
17,1%, czyli 88 0s6b. Wartym odnotowania jest tez fakt, Ze 20% badanych
studentéw (103 osoby), nie zglosilo zadnych probleméw podczas nauki
zdalnej®.

6 M.W. Romaniuk, J. Lukasiewicz-Wieleba, Zdalna edukacja kryzysowa w asp
w okresie pandemii covip-19, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2020, s. 21.
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Wykres 2. Jaka jest bardziej efektywna forma nauczania w opinii badanych?

1
1 l
0
Nauczanie tradycyjne Nauczanie Nauczanie zdalne Nie mam zdania

(stacjonarne) hybrydowe
(mieszane)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszego wykresu jasno wynika, Ze znaczgca wigkszo$¢ respon-
dentéw wskazala na wieksza efektywnos$¢ nauczania tradycyjnego (sta-
cjonarnego), bowiem w tym modelu nauczania mozliwy jest kontakt bez-
posredni zaréwno z réwiesnikami, jak i z wykladowcami, czego nie daje
nauka zdalna. Woéwczas mozliwy jest jedynie kontakt zdalny, co w sy-
tuacji wylgczonych przez studentéw kamer w czasie zaje¢ uniemozliwia
zobaczenie uczestnikow zajec na ekranie komputera oraz monitorowanie
sposobu odbioru wyktadanych tresci.

Wsrdd odpowiedzi pojawila sie takze opinia, iz efektywnym sposobem
nauczania jest forma hybrydowa, gdzie wyklady sa prowadzone w for-
mie online, natomiast éwiczenia w formie stacjonarnej na uczelni. Zadna
osoba nie wskazala na nauczanie zdalne jako forme bardziej efektywna.

Reasumujac, wedle ankietowanych studentéw najbardziej wydajna
forma nauczania na studiach wyzszych jest nauczania stacjonarne, kto-
re zapewnia kontakt bezposredni z innymi studentami oraz z wykla-
dowcami. Tradycyjna forma nauczania niweluje takze pojawianie si¢
probleméw z Internetem czy tez problemdw sprzetowych, ktére moga
uniemozliwi¢ lub zakidci¢ nauke w trybie zdalnym.
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Wrykres 3. Dodatkowe aktywnos$ci pozaakademickie podejmowane przez studen-
téw w czasie pandemii

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres prezentuje, iz badani studenci w wiekszosci podjeli
podczas nauczania zdalnego dodatkowe aktywnosci. Jak wskazali, ich
aktywnos¢ dotyczyta zaréwno kurséw, jak i podjecia dodatkowej pracy
czy studiéw podyplomowych:

- kurs haftowania i kurs robienia paznokci hybrydowych,

- trening umiejetnosci spolecznych, studia podyplomowe, trening

reki,

- podjecie drugiej pracy,

- szkolenie z mediacji.

Jak mozna zauwazy¢ aktywnos$¢ w badanej grupie respondentow byta
réznorodna, dotyczyla zaréwno dodatkowego ksztalcenia, kwalifikacji
czy tez aktywnosci zwigzanej z pracg.

Dwoch respondentéw nie podjeto w czasie nauczania zdalnego zadne;j
dodatkowej aktywnosci edukacyjnej. Zwigzane to moze by¢ z przeciaze-
niem wynikajacym ze zdalnego nauczania.

Podsumowanie

Konkludujac, forma nauczania zdalnego przyniosta ogromng lekcje na
przysztos$¢. W czasie nauczania zdalnego mozna bylo zauwazy¢ zaréwno
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jego dobre, jak i zle strony, co moze postuzy¢ wypracowaniu takich roz-
wigzan, ktére pomoga ulepszy¢ ja w przyszlym czasie. Dokonana anali-
za wynikéw badan pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskow
i rekomendacji:

- Nauczanie zdalne generuje szereg trudnosci zwigzanych miedzy
innymi z brakiem bezposredniego kontaktu z réwiesnikami, jak
i wykladowcami, problemami technicznymi zwigzanymi z taczem
internetowym i jego jako$cig czy brakiem dostepu do bibliotek.

- Studenci w czasie pandemii potrzebowali wigcej wsparcia ze stro-
ny Biura ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami - gtéwnie w zakresie
organizacyjnym oraz kwestiami technicznymi zwigzanymi z ob-
stuga platformy Microsoft Teams.

- Studenci podczas nauczania zdalnego podejmowali dodatkowe ak-
tywnosci zaréwno edukacyjne, jak i zwigzane z zatrudnieniem.

- Preferowang formag nauczania jest nauka w trybie stacjonarnym, kto-
ra przez badanych studentéw jest uznawana za bardziej efektywna.

Abstrakt

Wptyw pandemii na aktywnos¢ edukacyjng studentow z niepetnosprawnosciami

Artykut opisuje wptyw pandemii covip-19 na aktywno$¢ edukacyjng studen-
tow z niepetnosprawno$ciami, sposob, w jaki pandemia zmienita ich funkcjo-
nowanie. W artykule poruszone s3 takze kwestie zwigzane z trudno$ciami,
jakie pojawily si¢ w trakcie nauki zdalnej, a takze rola Biur ds. Osob z Niepet-
nosprawno$ciami w czasie pandemii. Metodologia wykorzystana do opraco-
wania wynikow jest metoda jako$ciowa zogniskowanego wywiadu fokusowego
w grupie sze$ciu studentéw z niepetnosprawnosciami oraz dwdéch pracownikow
krakowskich Biur ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami. Artykut zawiera takze
wnioski, jakie zostaly wyciagniete po analizie wynikéw badan.

Slowa kluczowe: studenci z niepelnosprawnosciami, BON, pandemia, aktyw-
nos¢ edukacyjna, wsparcie studentow
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Ewa Sametko’

Akademia Nauk Stosowanych w Lomzy

Praca socjalna wolontariuszy podczas
pomocy humanitarnej na rzecz ukrainskich
uchodzcow. Analiza wypowiedzi medialnych

@ hreps://doi.org/10.15633/9788363241926.03

Wolontariat zyskuje w naszym kraju coraz wieksze znaczenie. Aby zro-
zumie¢, czym jest, warto przytoczy¢ definicje tego pojecia. Centrum
Wolontariatu definiuje wolontariat jako §wiadoma, dobrowolng dziatal-
no$¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajaca poza wigzi rodzin-
no-przyjacielsko-kolezenskie. Wolontariusz zas to osoba, ktéra dobro-
wolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz
organizacji, instytucji lub os6b indywidualnych?. Wyrézni¢ mozna wiele
rodzajéw wolontariatu, w tym wolontariat akcyjny, ktéry w obliczu zbroj-
nej napasci Rosji na Ukraine zyskat duze znaczenie.

Zbrojna agresja Rosji na Ukraine, rozpoczeta w lutym 2014 roku,
ktéra przerodzita si¢ 24 lutego 2023 roku w otwarty konflikt zbrojny
o charakterze regularnej wojny i trwa do chwili obecnej, wstrzasneta
spoleczenstwem wielu krajow. Waskie grono politykow, geopolitykow
przewidywato wybuch tej wojny, jednak spoteczenstwa wielu krajow byty
zaskoczone, a nawet przerazone. Rosjanie obnazyli cel wojny, jakim jest
miedzy innymi zajecie terenéw Ukrainy. Paradoksalnie, prezydent Rosji
Wiladimir Putin o$§wiadczyl, ze jego kraj nie moze czuc si¢ bezpiecznie
z powodu statego zagrozenia ze strony wspolczesnej Ukrainy. To oswiad-
czenie mialto usprawiedliwi¢ rozpoczeta zakrojong na szerokg skale in-

1 Ewa Samelko - studentka studiéw magisterskich na kierunku administracja
w Akademii Nauk Stosowanych w Lomzy.

2 Kim jest wolontariusz, https://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-wolon-
tariusz/ (03.06.2022).
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wazje na Ukraing. Brutalna zbrojna agresja ze strony Rosji doprowadzi-
ta do pelnych brutalnosci aktéw, ludobdjstwa Ukraincéw i ogromnych
zniszczen infrastruktury ukrainskiej. Proces ten trwa nieprzerwanie,
a zniszczenia stale sie nasilaja. Nie jest to jednak najtragiczniejszy aspekt
tej napasci. Bardziej niz zburzone mury budynkoéw ucierpiata spolecz-
no$¢ mieszkajaca na Ukrainie. Wojna wywolata ucieczke uchodzcow
w przewazajacej mierze do Polski. Dane méwia, ze do Polski, po wybu-
chu wojny, dotarto 3,5 miliona Ukraincéw, z czego ponad 2 miliony oséb
pozostaje dalej w Polsce®. Mimo to cze$¢ 0s6b pozostata w Ukrainie i to
oni potrzebuja szczegoélnie intensywnego wsparcia.

Nie tylko pracownicy socjalni, ale tez wolontariusze podejmuja si¢ pra-
cy socjalnej w réznej formie zaréwno z indywidualng osobg, jak i z grupa
oraz przez organizowanie srodowiska lokalnego. Praca z indywidualnym
przypadkiem wynika z pochylenia si¢ nad poszczegolnymi potrzebami
0s6b, zas praca z grupg i organizacja §rodowiska lokalnego wiaze si¢
z wspoldziataniem wielu osob, ktdre tworza niekiedy ztozone tancuchy
pomocowe, w ktérych kazde ogniowo odpowiada za powierzone zadanie.
Wolontariusze wykazali si¢ ogromng empatig. Pomoc rzagdowa przyczy-
nila si¢ do usprawnienia calego procesu pomocowego. Warto zauwazy¢,
ze wolontariat nie byt rozpowszechniany tylko na terenie Polski, ale tez
na terytorium Ukrainy. Pomoc wolontariuszy polegala przede wszystkim
na bezposrednim wsparciu. Wolontariusze mogli zglasza¢ si¢ na przy-
klad do przyjecia uchodzcy pod swoj dach.

Kolejnym elementem pracy socjalnej jest fakt, ze w zwigzku z trudna
sytuacjg humanitarng na granicy, wolontariusze pomagaja w punktach
pomocowych, gdzie uchodzcom sa przekazywane zywno$¢, ciepte na-
poje, termosy, koce, s’piwory iinne rzeczy. Wolontariusze z Caritas zor-
ganizowali akcje ,Paczka dla Ukrainy”. W ramach tej akcji wysylano
potrzebne Ukrainie paczki. Zawieraly one, miedzy innymi: zywnos¢,
srodki higieniczne i kosmetyczne.

Wybuch wojny, pomoc Ukrainie, pomoc wolontariuszy zostaly sze-
roko opisane zaréwno w prasie, jak i na portalach internetowych. Aby

3 K.B.Kumar, Migracja z Ukrainy to dla Polski wyzwanie, ale i szansa, https://wszyst-
koconajwazniejsze.pl/krishna-b-kumar-migracja-z-ukrainy/ (03.06.2022).
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zrozumie¢ specyfike opisywanego zjawiska, zdecydowano si¢ na wybor
metody jako$ciowej, postugujac si¢ technikg analizy tresci, ktorg sta-
nowily wypowiedzi medialne dotyczace poruszanej w artykule tema-
tyki. Autorka wybrata portale: wpolityce.pl, wszystkoconajwazniejsze.
pl, prawo.gazetaprawna.pl. Wybrane portale stanowig reprezentacje jed-
nych z najpowszechniejszych mediéw poruszajacych aktualne tematy
spoleczno-polityczne. Portale te ujmuja poruszang tematyke z réznych
perspektyw, co stanowilo kryterium doboru mediow.

Na stronie internetowej wpolityce.pl mozna znalez¢ informacje na te-
mat sytuacji uchodzcéw, a takze o niesionej im pomocy. Cytujac szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Michata Dworczyka: ,Kazdy kto
ucieka przed wojng zostanie w Polce przyjety, kazda osoba, ktdra chce
uzyska¢ pomoc na terenie Polski bedzie mogta uzyskac taka pomoc,
nawet osoby bez paszportu™®. Podkreslit on szybko$¢ podjecia dziatan
pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy. Praca socjalna wyraza sie tu
w postaci zapewnienia osobom pomocy, wsparcia, oraz pobytu. Osobom
tym zostalta zapewniona pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

Jak podaje portal polityce.pl, miasto Ciechanéw zorganizowalo zbior-
ke materiatéw medycznych, kocéw termicznych oraz lekarstw na prosbe
Mera miasta Chmielnicki na Ukrainie. Prezydent, w dniu trwania zbior-
ki, czyli 25 lutego 2022 roku, zapowiedzial, Ze w nocy wyruszy z tego
miasta transport na granice polsko-ukrainska, gdzie zostaty odebrane
potrzebne rzeczy®. To jest kolejny przyktad pracy socjalnej wyrazonej
w pomocy wolontariackiej, jaka zostala udzielona narodowi ukrainskie-
mu. Praca socjalna wolontariuszy polegata na grupowym segregowaniu
zebranych rzeczy, ktore zostaly przetransportowane do potrzebujacych
na Ukrainie oraz na granice polsko-ukrainska.

4 P. Nowosielska, Punkty nieodplatnej pomocy prawnej pomogg uchodzcom z Ukra-
iny, https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/8379652,uchodzcy-ukraina-pomoc-
-prawna-porady.html (03.06.2022). Pomoc uchodZcom, https://wpolityce.pl/
polityka/587134-polska-pomaga-ukrainskim-uchodzcom-wazne-informacje
(03.06.2022).

5 M. Brzezinski, Pomoc, ktorg wspdlnie ofiarujemy, nadaje znaczenie stowom ,,Stawa
Ukrajini”, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/mark-brzezinski-na-uniwersytecie-
-warszawskim/ (03.06.2022).
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Michat Klosowski w swojej wypowiedzi na stronie wszytskoconaj-
waniejsze.pl potwierdza, ze Polska stala si¢ centrum pomocowym dla
Ukrainy. Polacy masowo otworzyli swoje serca i domy, zaprosili sgsia-
dow z Ukrainy do szkdt i na uniwersytety. Pomoc humanitarna stala sie
pilng potrzeby i zintegrowala spoteczenstwo to realnej pomocy. W tym
przypadku praca socjalna wyraza si¢ w bezptatnej pomocy, miedzy in-
nymi przez zapewnienie miejsc do spania. Dla dzieci z Ukrainy waznym
elementem staly si¢ kwestie zwigzane z mozliwoscig pobierania nauki dla
dzieci w polskich szkotach, a takze mozliwo$¢ pracy dla kobiet. Mezczyz-
ni zostali broni¢ swojego kraju, swoich doméw. To wlasnie dla kobiet,
dzieci i 0s6b starszych kierowana byta pomoc tu na miejscu®.

7 marca 2022 roku rzad w Polsce przyjal projekt ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z toczacym sie konfliktem zbrojnym.
Zostata ona uchwalona dwa dni pdzniej. Zgodnie z zapisami ustawy,
oprécz zapowiadanych 300 zlotych ,,na start”, uchodzcy z Ukrainy mo-
gli otrzymac¢ numer PESEL, by bezplatnie korzystac z ustug publicznych.
Dzieki temu zyskali dostep miedzy innymi do darmowej edukacji i opie-
ki zdrowotnej na tych samych zasadach jak obywatele Polski. Moga row-
niez podejmowac legalng prace. Praca socjalna ma charakter $wiadczen
pienieznych takich, jak:

- 500+,

- dobry start,

- rodzinny kapital opiekunczy,

- dofinansowanie pobytu dziecka w zlobku lub klubie dzieciecym

i tym podobnie.

Szymon Czyszek w swoim artykule na stronie wszystkoconajwazniej-

sze.pl napisat:

Wojna w Ukrainie bedzie dla Polakéw doswiadczeniem pokoleniowym, po-
niewaz niemal kazdy z nas zostal dotkniety tym wydarzeniem. Kazdy z nas
bowiem - w mniejszym lub wiekszym stopniu - odpowiedzial na dramatycz-

ng sytuacje Ukraincéw poprzez udziat w zbidrkach pieni¢znych lub rzeczo-

6 M. Klosowski, Trzecia fala solidarnosci, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/mi-
chal-klosowski-trzecia-fala-solidarnosci/ (03.06.2022).
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wych, przyjecie uchodzcéw w swoich domach oraz wolontariat w niezliczo-
nych inicjatywach spolecznych, ktére powstaty natychmiast po agresji Rosji

na Ukraing’.

Wypowiedz ta pokazuje Polakéw jako zaangazowanych w szeroko ro-
zumiang dziatalno$¢ wolontariackg, wykorzystujac przy tym elementy
pracy socjalnej, ktorej celem jest poprawa funkcjonowania spotecznego
0s6b i rodzin. W tym przypadku chodzi o zapewnienie dachu nad glo-
w3a, pozywienia czy ubran.

Jako nastepny element pracy socjalnej mozna wskazaé otwarcie sie
punktéw nieodplatnej pomocy i poradnictwa obywatelskiego dla wspa-
rania Ukraincéw. Stanowi to wazny element ze wzgledu na potrzebe
otrzymania pomocy prawnej czy psychologicznej przez mieszkancow
Ukrainy. Pracownicy socjalni i wolontariusze chcac poméc ludziom
w tym trudnym czasie, oferowali swoje zaangazowanie w formie prze-
kazu réznego rodzaju informacji®.

W przytoczonych wypowiedziach medialnych praca wolontaryjna
$wiadczona na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy jawi sie jako po-
moc niesiona wszystkim, ktérzy tego potrzebowali. W pracy wolonta-
riuszy odnalez¢ mozna wiele elementéw pracy socjalnej, ktéra umozliwi
osobom i rodzinom przywrdcenie ich naturalnej zdolnosci do dalszego
funkcjonowania, mimo trudnych wydarzen, ktére ich spotkaly. Praca
socjalna ukierunkowana jest tutaj na niwelowanie negatywnych konse-
kwencji wojny. Nie mozna zapominac¢, ze w zwiazku z konfliktem zbroj-
nym na Ukrainie, pomoc humanitarna z strony Polski wcigz jest udzie-
lana. Do potrzebujacych regularnie trafia zywnos¢, srodki higieniczne,
cieple koce, ubrania. Pomoc i zaangazowanie wolontariuszy w dziala-
nia pomocowe na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy bez watpienia
przyczynily si¢ do zwigkszenia skali i efektywnosci $wiadczonej pomocy.

7 S. Czyszek, Wsparcie Polakéw dla Ukrainy to nowa ,Solidarnos¢”, https://wszyst-
koconajwazniejsze.pl/szymon-czyszek-wsparcie-polakow-dla-ukrainy-to-nowa-
-solidarnosc/ (03.06.2022).

8 Kim jest wolontariusz, https://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-wolon-
tariusz/ (03.06.2022); Pomoc uchodzcom, https://wpolityce.pl/polityka/587134-
-polska-pomaga-ukrainskim-uchodzcom-wazne-informacje (03.06.2022).
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Abstrakt

Praca socjalna wolontariuszy podczas pomocy humanitarnej na rzecz ukrain-
skich uchodzcéw. Analiza wypowiedzi medialnych

Napa$c¢ zbrojna Rosji na Ukraing oprdcz zniszczen, ludobojstwa najezdzcy wy-
wolala ucieczke uchodzcéw w przewazajacej mierze do Polski. Trzy miliony
ukrainskich uchodzcéw w Polsce to zjawisko na niespotykang dotychczas ska-
le. Polacy zaangazowali sie w pomoc humanitarng na rzecz Ukraincow, ktorzy
podjeli decyzje o przyjezdzie do Polski oraz tych, ktéry pozostali w Ukrainie.
Zjawisko pomocy wolontaryjnej zostalo szeroko opisywane w prasie i na por-
talach informacyjnych. Autorka wystapienia podjeta si¢ analizy informacji na
temat pomocy humanitarnej i pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz uchodz-
cow wojennych z Ukrainy w Polsce na podstawie informacji, ktére ukazaty sie
w okresie od 24.02.2022 do 24.04.2020 roku na trzech portalach informacyj-
nych: wpolityce.pl, wszystkoconajwazniejsze.pl oraz prawo.gazetaprawna.pl.

Stowa kluczowe: Ukraina, uchodzcy, pomoc humanitarna, praca socjalna,
pomoc
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Uniwersytet Papieski Jana Pawla 11 w Krakowie

Jednostka w kryzysie postinstytucjonalnym
w odniesieniu do absolwentéw placowki
opickunczo-wychowawczej

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.04

Wychowanie dziecka jest podstawowym obowigzkiem, a zarazem wy-
dawac by si¢ mogto przywilejem kazdej rodziny, ktéra jak powszechnie
wiadomo stanowi podstawowg komorke spoteczna, od ktorej wszystko
sie zaczyna. Rzeczg oczywistq jest zatem fakt, ze to wlasnie rodzina jest
fundamentem prawidlowego i zréwnowazonego rozwoju mlodego po-
kolenia. Jednak dzisiejsza rzeczywisto$¢ bardzo brutalnie ukazuje, ze nie
kazda rodzina posiada kompetencje do wychowywania swoich dzieci.
Mimo iz majg one fizycznie swoje biologiczne rodziny, wielokrotnie do-
$wiadczaja strachu, leku i szeroko pojetego zaniedbania ze strony tych,
na ktérych wsparcie najbardziej powinni liczy¢. W dobie dzisiejszej rze-
czywistosci spolecznej, wielo$ci napotykanych problemow i cigglego za-
biegania, w przestrzeni publicznej obserwuje si¢ brak umiejetnosci do
zatrzymania si¢ i skfonienia siebie samego do refleksji na temat rodziciel-
stwa, prawidlowych wzorcéw dla maloletnich dzieci, czulosci i okazy-
wania sobie wzajemnego szacunku. Podobna sytuacja dotyczy jakze ak-

1 Pawel Fraczek - absolwent studiow magisterskich na kierunku praca socjalna
na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawtla 11 w Krakowie. Z zawodu i zamilowania
pracownik socjalny w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Krakowie. Swoje
zainteresowania badawcze koncentruje wokdt szeroko pojetej tematyki pieczy
zastepczej, zwlaszcza w obszarze badan i analizy oddzialywan wychowawczych
w procesie socjalizacji instytucjonalne;.
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tualnego zagadnienia to jest niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej
biologicznych rodzicéw oraz roli pieczy zastepczej, w tym instytucjonal-
nej. Analizujac dzieta naukowe, uwage zwraca fakt, iz temat samej pie-
czy cieszy si¢ zainteresowaniem autorytetow teorii wychowania, jednak
skrajnie rzadko podejmuje sie tematyke dotyczacg doswiadczania kryzy-
su postinstytucjonalnego wychowankéw placéwek opiekurnczo- wycho-
wawczych, ktorzy nie ze swojej woli, a dla ich dobra zostali umieszczeni
W pieczy zastepcze;j.

Dla wielu mtodych dorostych wychowywanych w prawidtowo funk-
cjonujacych rodzinach biologicznych lub adopcyjnych uzyskanie wie-
ku pelnoletnos$ci wigze si¢ z pozytywna adrenaling, mnogo$cia wyzwan
i marzen do zrealizowania. Przecietny osiemnastolatek w obliczu pel-
noletnosci probuje ze wszystkich sit udowodni¢ swoja dorostos¢ i nieza-
leznos¢ od rodzicéw, co, jak ukazuje rzeczywisto$¢, udaje si¢ z ré6znym
rezultatem. Inne nastawienie (bez zbednej generalizacji) obserwuje sie
u wielu mlodych dorostych wychowywanych w ramach pieczy zastep-
czej. Perspektywa doroslosci i samodzielnosci niejednokrotnie wsréd
wychowankéw wywoluje lek, przerazenie, chaos wewnetrzny i dezor-
ganizacje rownowagi, ktdra przez wiele lat starali si¢ uzyskac, przeby-
wajac w placéwce. Dorostos¢ jawi sie tu jako strach przed niepewnym
jutrem, utrata dotychczasowej stabilnosci, co powoduje nattok mysli, cze-
sto o zabarwieniu negatywnym i demotywujacym, prowadzacy do do-
$wiadczenia kryzysu. To, co bylo znane i pewne w placéwce, nagle ma
zostac brutalnie odebrane. Rodzi to wewnetrzny konflikt i bunt, poczucie
bezsilnosci i trwoge.

Mowigc o kryzysie, nalezy zwrdci¢ uwage na definicyjne znaczenie
tego terminu. Podajac za Lee Ann Hoff - autorkga modelu kryzysu i inter-
wencji zwanego Paradygmatem Kryzysu, kryzys nalezy traktowac, jako:

ostry rozstrdj emocjonalny, wptywajacy na zdolnos¢ emocjonalnego, poznaw-
czego i behawioralnego postugiwania si¢ dotychczas stosowanymi sposobami

rozwigzywania probleméw, traktujac zZrédla, objawy i skutki kryzysu oraz
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odpowiednie dziatania zmierzajace do opanowania kryzysu jako pozostajace

w $cistym wzajemnym zwigzku i tworzace funkcjonalng cato$é®.

Inng definicje proponuja Richard K. James i Burt E. Gilliland w pozy-
cji pod tytulem Strategie interwencji kryzysowej, wskazujac, iz kryzys to:

odczuwanie lub do$wiadczenie wydarzenia badz sytuacji jako trudnosci nie
do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naruszajacej mechani-

zmy radzenia sobie z trudno$ciami®.

Ich zdaniem u oséb, ktére nie otrzymaja odpowiedniego wsparcia,
moze doj$¢ do powaznych zaburzen funkcjonowania afektywnego, po-
znawczego i behawioralnego”.

Jednym z determinantéw doswiadczania kryzysu postinstytucjonal-
nego przez bytych wychowankdw jest ich odbioér w percepcji spoteczen-
stwa. Otoz byli wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych
nalezg do specyficznej grupy w kontekscie odbioru spolecznego, a co za
tym idzie - zaliczani s3 do kolektywu szczegélnie narazonych na ste-
reotypizacje, etykietowanie, a nawet ekskluzje spoteczng. Szerokorozu-
miane spoleczenstwo upatruje sie w ,,absolwentach” placowek, cech po-
tocznie uwazanych za dewiacyjne lub patologiczne. Bardzo czesto osady
pod adresem wychowankéw sa budowane na podstawie stwierdzonej
niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej rodzicéw biologicznych oraz
ich zachowan odbiegajacych od spolecznie przyjetej normy. Utozsamia-
nie zachowan prezentowanych przez rodzicéw z dzie¢mi, nosi znamiona
»klatwy rodowej” i wynika z przekonania czesci spoleczenstwa, jakoby
»patologia” byta dziedziczna. Profesor Agnieszka Golczynska-Grondas
ma stusznos¢, stwierdzajac:

2 L.A.Hoff za: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy psychoso-
cjokulturowego paradygmatu kryzysu, Torun 2004, s. 149.

3 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, ttum. A. Bidzinski,
Warszawa 2004, s. 26.

4 Por. R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, s. 26.
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Towarzyszace procesom klasyfikowania oceny o charakterze moralnym (np.
opozycje dobre/zle, wartosciowe/bezwartosciowe) wyznaczaja jednostkom

granice ich partycypacji w zyciu spotecznym®.

Niski status spoteczny, ekonomiczny i kulturowy rodzicéw biologicz-
nych oraz ich niewydolno$¢ zyciowa i wychowawcza, powoduje spotecz-
na ,emblematyzacj¢” rodziny, jako niezdolnej do realizowania prawid-
fowych rél spotecznych zgodnych z oczekiwaniami ,,Goffmanowskich
normalnych”. Negatywne cechy rodzicéw sg niejako z gory przypisane
dzieciom, co powoduje dystans spoleczny, a to poteguje tylko poczucie
kryzysu. Profesor Golczynska-Grondas zauwaza réwniez, iZ w momen-
cie opuszczania bezpiecznych muréw placowki, wychowankowie zaczy-
naja samodzielng dorostos¢ z pietnem potréjnego (spotecznego) nazna-
czenia poprzez:

1. Pochodzenie, z ktérym w percepcji spolecznej wiaze si¢ zagrozenie
spolecznym lub genetycznym dziedziczeniem dysfunkcji poprzed-
nich generacji;

2. Fakt pobytu w instytucji opiekunczo-wychowawczej;

Niski kapital spoteczny, ekonomiczny i kulturowy, jakim dyspo-
nujg wchodzac w samodzielne zycie w okresie usamodzielnienia®.

Polskie spoleczenstwo nie pozostaje obojetne w wydawaniu osagdow
o charakterze negatywnym wzgledem bylych wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych. Opinia publiczna bardzo czesto traktuje
podopiecznych placoéwek stereotypowo, co ma $cisty zwigzek z wielopo-
koleniowym powielaniem mitycznych informacji na temat pieczy zastep-
czej i samych wychowankoéw.

Niniejszy artykul powstal w oparciu o empiryczne poznanie proble-
mu. Autor prowadzac badania wlasne podjat sie proby weryfikacji sytua-
cji spoleczno-ekonomicznej bytych wychowankdéw jednej z krakowskich
placowek opiekunczo-wychowawczych. Badania prowadzone byty wérod

5 A.Golczynska-Grondas, Autoreferat, L6dz 2014, s. 4, https://docplayer.pl/9839614-
-Autoreferat-omowienie-celu-naukowego-ww-pracy-i-osiagnietych-wynikow-
-wraz-z-omowieniem-ich-ewentualnego-wykorzystania.html (15.07.2022).

6 Zob. Kryzys. Interwencja i pomoc psychologiczna Nowe ujecia i mozliwosci, red. D.
Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn, Torun 2004.
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bytych wychowankow pieczy instytucjonalnej na terenie miasta Krakowa
w okresie od czerwca 2021 do marca 2022 roku. Autor ograniczyt si¢ do
prowadzenia badan na celowo dobranej probie badawczej, czyli absol-
wentach Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej im. $w. Ludwiki w Kra-
kowie, ktorzy przebywali w placdwce nie krécej niz 10 lat oraz opuscili
ja nie dalej niz 2014 roku.

W badaniu udziat wzig¢to 20 respondentéw. To sa osoby z rézng prze-
szloécig, statusem materialnym, rodzinnym i zawodowym. Jednym
wspolnym mianownikiem wszystkich badanych jest fakt, iz ich Zyciowe
losy tak si¢ potoczyly, ze w przesztoéci spotkali si¢ w placowce. Badania
prowadzone byly z zastosowaniem dwoch technik badawczych - kwe-
stionariusza oraz wywiadu poglebionego, w zwigzku z tym badacz pro-
wadzil dzialania naukowe w terenie, spotykajac si¢ indywidualnie z re-
spondentami w ich srodowisku naturalnym to jest mieszkania. W dwéch
przypadkach autor prowadzil badania w schronisku dla bezdomnych,
gdzie dwoje respondentéw znalazlo schronienie. Wywiady z responden-
tami byly podzielone na etapy w ilosci zaleznej od potrzeb danej jednost-
ki badanej. Kazdorazowe spotkanie trwato nie dluzej niz 1,5 godziny.

Przywolujac metodologiczne podstawy prowadzonych badan, autor
skupil si¢ na okresleniu przedmiotu badan, czyli ,sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej bylych wychowankéw placéwki opiekunczo-wychowaw-
czej na przykladzie Domu Dziecka im. $w. Ludwiki w Krakowie”. Wy-
znaczono réwniez cele prowadzonych badan, dzielgc je na:

Cele poznawcze

- Weryfikacja skutecznosci procesu usamodzielnienia bylych wy-
chowankow placowki opiekunczo-wychowawczej na podstawie
analizy sytuacji spofeczno-ekonomicznej respondentéw;

- proba okreslenia czynnikéw majacych wptyw na niepowodzenia
sytuacji zyciowej respondentéw po opuszczeniu placowki opiekun-
czo-wychowawczej;
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- zbadanie stosunku spotecznego wzgledem absolwentéw Domu
Dziecka im. $w. Ludwiki w Krakowie na podstawie subiektywne-
go doswiadczenia respondentow;

- okreslenie zakresu wsparcia post-instytucjonalnego swiadczonego
na rzecz dorostych bytych wychowankéw placowki opiekunczo-
-wychowawczej.

Cel praktyczny

- Ustalenie dyrektyw i rekomendacji kierowanych pod adresem sze-
roko pojetnych instytucji pomocowych zaangazowanych w plano-
wanie i realizacje procesu przygotowujacego do usamodzielnienia
podopiecznych placowek opiekunczo-wychowawczych.

Badania naukowe nie bytyby w pelni uzasadnione bez sformutowania
hipotez badawczych, ktore sg nieodzownym elementem pracy o charak-
terze empirycznym. Przez hipoteze¢ nalezy rozumie¢ swego rodzaju przy-
puszczenie w obszarze prowadzonych badan w relacji do oczekiwanych
wynikow. W niniejszym artykule autor przywoluje okreslone w procesie
prowadzenia badan wtasnych hipotez:

Hipoteza gléwna
Sytuacja spotfeczno-ekonomiczna dorostych bylych wychowankéw pla-
cowki opiekunczo-wychowawczej jest subiektywnie niezadowalajaca.

Hipotezy szczegotowe

Hi. Dzialania podejmowane w stosunku do wychowankéw placow-
ki opiekunczo-wychowawczej na rzecz ich usamodzielnienia i ra-
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dzenia sobie w zyciu dorostym po opuszczeniu placéwki sg mato
efektywne.

Ha2. Brak wystarczajacego wsparcia postinstytucjonalnego, spofeczne-
go oraz rodzinnego znaczaco wplywaja na doswiadczenie kryzysu
i niepowodzenia w dorostym radzeniu sobie absolwentéw placowki
opiekunczo-wychowawczej.

H3. Opiekunowie usamodzielnienia niewystarczajaco angazuja si¢ do
pelnienia swojej roli.

Na podstawie informacji pozyskanych od respondentéw, wlasnego
doswiadczenia oraz w wyniku analizy literatury i badan, zauwazalne
jest dwojakie podejscie spoleczenstwa do bytych, dorostych absolwen-
tow placéwek opiekunczo-wychowawczych. Uwidacznia sie podejscie
o zabarwieniu stereotypizacji pozytywnej i negatywnej. Odbiér spotecz-
ny bytych wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych dalece
odbiega od rzeczywistosci. Niezaleznie czy przypisywane cechy maja
wydzwiek pozytywny czy negatywny, nalezy pamietac, iz stereotypy to
nic innego, jak zakrzywiony obraz rzeczywistosci. Nastepuje zasadnos¢
pytania o podstawy stereotypizacji, etykietowania, a w konsekwencji
marginalizacje¢ i wykluczenie z réznych obszaréw aktywnosci spolecznej
bylych wychowankoéw. Respondenci prowadzonych badan wskazywali,
iz juz na etapie wychowania instytucjonalnego bardzo czgsto spotykali
sie ze wspomnianymi powyzej przykladami dwojakiego traktowania ze
strony spoleczenstwa. Czesto byli wychowankowie doswiadczali poczu-
cia ,inno$ci”, okreslajac ja jako poczucie wyobcowania, nawet wtedy,
gdy grupa réwiesnicza lub szeroko rozumiane spolfeczenstwo okazywato
przychylnos¢ i wiaczalo ich do swojego grona. Jak wynika z opinii re-
spondentéw, réwniez w tak zwanym postinstytucjonalnym zyciu doro-
stym doswiadczali oni poczucia bycia gorszymi od innych. W sytuacjach,
gdy ktorys z respondentdw byl pytany o swoje dziecinstwo i wychowanie,
i odpowiadajac odwazyl sie na szczeros¢, to w wigkszosci przypadkow
spotykalo si¢ to z pézniejszym ,,specjalnym” traktowaniem.

Spoteczenstwo w opinii respondentéw bardzo czesto kieruje si¢ myl-
nymi przekonaniami na temat bytych wychowankéw i samego proce-
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su instytucjonalnej socjalizacji. Osoby badane wymieniaty zachowania
spoleczne, jakich doswiadczyli osobiscie w momencie, gdy prawda o ich
przesztosci placdwkowej zostala wyjawiona. Do najczestszych zachowan
spolecznych nalezg: unikanie, strach, rezerwa, dewaluacja wartosci, li-
tos¢, nadmierne chronienie, specjalne traktowanie, kpina, ,terapeutycz-
ne podejscie”, podziw czy heroizacja. Badani wskazuja, iZ negatywny
odbidr spoteczny byt jednym z czynnikéw doswiadczania przez nich sil-
nego kryzysu, z ktérego efektami zmagaja sie po dzi$ dzien, co wskazuje,
iz w przestrzeni spotecznej brakuje realnych inicjatyw majacych na celu
pokazanie prawdziwosci Zycia instytucjonalnego dla szerszego kolekty-
wu spolecznego, co pozwoliloby na oswojenie nieznanego, z nadzieja na
minimalizacje stereotypowego traktowania bylych wychowankéw placé-
wek, a tym samym na zapobieganie sytuacjom zalamania si¢ jednostki.

Kolejnym waznym aspektem jest niewystarczajaca rola opiekuna usa-
modzielnienia. Brak zaangazowania osoby odpowiedzialnej za pomysl-
no$¢ procesu usamodzielnienia wychowanka powoduje pozostawienie
go samemu sobie, co najczesciej konczy sie brakiem pomyslnosci i pro-
wadzi do kryzysu jednostki. Rola asystenta wydaje si¢ mie¢ kluczowa
role w wspieraniu wychowankdéw, wskazywaniu drogi, motywowaniu
i zaradzaniu z wyprzedzeniem przed konsekwencjami podejmowanych
decyzji.

Nalezy z cala moca zaznaczy¢, iz na ksztalt obecnej sytuacji zyciowej
respondentéw i doswiadczanie przez nich kryzysu ztozyto sie kilka czyn-
nikéw bedacymi determinantamiloséw badanych. Wspomniane deficy-
ty w obszarze zaréwno wsparcia spolecznego, jak i rodzinnego oraz, co
by¢ moze najbardziej istotne w obszarze wsparcia postinstytucjonalnego
wplywaly na ksztaltowanie si¢ loséw respondentéw. Brak wystarczajacej
pomocy i zainteresowania jednostka, zwlaszcza w pierwszym okresie po
opuszczeniu placowki, by¢ moze mialo decydujacy wptyw na ksztatto-
wanie sie dorostego zycia respondentéw. Badani obecnie zajmujg w zde-
cydowanej wiekszosci niska pozycje spoleczng i zawodows, wielu z nich
doswiadczylo lub nadal doswiadcza wielu probleméw, z ktérymi nie sa
w stanie poradzi¢ sobie, wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci, co
poteguje doswiadczany przez nich kryzys.
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Abstrakt

Jednostka w kryzysie postinstytucjonalnym w odniesieniu do absolwentéw pla-
cowki opiekutriczo-wychowawczej

Celem niniejszego artykutu jest che¢ zwrdcenia uwagi oraz pobudzenie do re-
fleksji na temat szeroko pojetej pieczy zastepczej w aspekcie kryzysu postin-
stytucjonalnego jednostki opuszczajacej placéwke opiekunczo-wychowawczg.
Motywacja dla artykutu sg przeprowadzone przez autora badania wérod doro-
stych absolwentéw jednego z krakowskich doméw dziecka.

Stowa kluczowe: kryzys postinstytucjonalny, placéwka opiekunczo-wycho-
wawcza, dorosto$¢, opuszczenie placowki

Bibliografia

Golczynska-Grondas A., Autoreferat, L6dz 2014, s. 4, https://docplay-
er.pl/9839614-Autoreferat-omowienie-celu-naukowego-ww-pracy-i-
-osiagnietych-wynikow-wraz-z-omowieniem-ich-ewentualnego-wykorzy-
stania.html (15.07.2022).

James R.K., Gilliland B. E., Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2004.

Kryzys. Interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe ujecia i mozliwosci, red. D.
Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn, Torun 2004.

Kubacka-Jasiecka D., Interwencja kryzysowa z perspektywy psychosocjokulturo-
wego paradygmatu kryzysu, Torun 2004.






Natalia Sobik’

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Kryzys psychiczny u dzieci
jako wyzwanie Xxx1 wicku

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.05

Niezbedne do dalszych rozwazan jest przeprowadzenie analizy pojecia
»kryzys psychiczny”. Zgodnie z rozumieniem pojecia przez Zenomena
Pluzek i Helene S¢k, kryzys psychiczny mozemy definiowa¢ jako:

ostre, przejsciowe doswiadczenie zaklécenia réwnowagi psychicznej, spo-
wodowane zagrozeniami zwigzanymi z sensem zycia, systemem wartosci,
koncepcja wlasnej osoby, skutkiem konfrontacji z zaskakujaca sytuacja badz

wydarzeniem krytycznym?®.

Mozna stad wywnioskowac, Ze na nasz stan psychiczny wptywa bar-
dzo wiele réznych aspektow zycia codziennego zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych, przy czym negatywne sygnaly interpretowane sg
przez pamiec jako wazniejsze (ostrzegaja o przyszlych niebezpieczen-
stwach). W sytuacjach kryzysowych bardzo czesto wystepuja doznania
i emocje negatywne, co moze wywolywac¢ nadmierny stres i zaburzenia
psychiczne, jak i psychosomatyczne.

1 Natalia Sobik - studentka 111 roku pracy socjalnej na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, cztonkini Kola Naukowego Studentéw Pracy Socjalnej
na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Zainteresowania badawcze
koncentruje wokot tematyki kryzyséw, zdrowia psychicznego, niepelnospraw-
nosci.

2 Kryzys psychiczny, https://pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys_psychiczny (26.07.2022).
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Sytuacja trudna i kryzysowa w zyciu dzieci i mlodziezy

Sytuacja kryzysowa - charakteryzuje si¢ tym, iz jest to zdarzenie nieprzewi-
dziane, zwykle wystepujace nagle i wymagajace zastosowania nowych sposo-

béw radzenia sobie, gdyz dotychczasowe okazuja sie niewystarczajace’.

Cechg wspdlng kryzysu sytuacyjnego i rozwojowego jest wymaganie
od dziecka zwigkszonego wysitku adaptacyjnego (kreatywnosci), rozu-
mianego jako koniecznos¢ dopasowania i zmiany zachowania w kontek-
$cie danej sytuacji zyciowej.

Istotne jest, by zawsze reagowac na trudnosci przezywane przez ma-
toletniego, gdyz moga one nasila¢ sie i zaburza¢ jego rozwoj*.

Objawy zaburzen psychicznych u dzieci

Objawoéw zaburzen psychicznych u dzieci moze by¢ wiele, poczawszy
od tych mniej zauwazalnych, pomijanych, ktére prébujemy definiowaé
»gorszym dniem”. Warto wspomnie¢, zZe objawy te moga wystepowac
przelotnie, ale nie s podstawa do tego, by je bagatelizowa¢, konczac na
najwiekszych objawach zaburzen psychicznych u dzieci, do ktérych za-
liczy¢ mozna:

- poczucie zamkniecia i glebokiego smutku,

— proby zabicia siebie lub zranienia,

- niekontrolowane, okrutne zachowanie wyrzadzajace krzywde za-

réwno sobie, jak i innym,

- odmowa jedzenia / wyrzucanie jedzenia,

- silny lek, zakldcajacy normalne funkcjonowanie,

- trudnosci z koncentracja,

- niezdolno$¢ do wysiedzenia w miejscu,

- naduzywanie alkoholu i narkotykéw,

3 S.Kluczynska, L. Zabtocka-Zytka, Dziecko w sytuacji kryzysowej. Wspierajgca rola
pracownikéw oswiaty, Warszawa 2020, s. 6.
4 S.Kluczynska, L. Zablocka-Zytka, Dziecko w sytuacji kryzysowej, s. 6.
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- silne réznice nastrojow’.

Jak widzimy objawy te znaczgco rdznig si¢ od siebie, ale faczy je jeden
czynnik, moga by¢ one wyniszczajace dla zdrowia psychicznego dziecka,
ktére w trudnej dla niego sytuacji potrzebuje wsparcia.

Podstawowe zasady komunikacji
z osobami w kryzysie psychicznym

Wazne aspekty w komunikacji z pacjentem z kryzysami psychicznymi to:

- wiarygodno$¢ - powinna by¢ budowana stopniowo poprzez stwo-
rzenie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej otwarciu si¢ na emocje
drugiej osoby, ktéra towarzyszy jej podczas terapii

- akceptacja - przydatna podczas komunikacji w budowaniu moc-
nych stron pacjenta, wspierana przez umiejetnosci aktywnego stu-
chania, bez oceniania zachowan i emocji

- umiejetno$¢ aktywnego stuchania - swiadomo$¢ swoich nawykow
podczas prowadzenia rozmowy oraz w czasie stuchania, zwracanie
uwagi na pacjenta, poczucie wspélodpowiedzialnosci za komu-
nikowanie, obecno$¢ fizyczna, utrzymywanie kontaktu wzroko-
wego pokazane pozycja, ze stucha si¢ pacjenta, odbieranie calosci
komunikatu, w tym towarzyszacych pacjentom uczué, a nie tylko
wypowiadanej tresci’.

Jak postgpowac z osobom w kryzysie
psychicznym — poradnik antykryzysowy

Psycholozka Anna Cyklinska stworzyta krotki Poradnik antykryzysowy,
w ktérym opisuje, jak wesprze¢ osobe w kryzysie zdrowia psychicznego.

5 Zaburzenia psychiczne u dzieci, https://pl.psichiatria.org/zaburzenia-psychiczne-
-u-dzieci/ (26.07.2022).

6 A.Kulak-Bejda, Zasady komunikacji z pacjentem doswiadczajgcym zaburzen psy-
chicznych i jego rodzing, Bialystok 2019, s. 339-341.
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Poradnik sklada si¢ z dziewieciu punktow, ktore przez swoje chwytli-
we hasta oraz opis postegpowania moga pomoc w nawigzaniu rozmowy
i okazaniu wsparcia, na ktére druga osoba oczekuje. Cyklinska zwraca
uwage na nastepujace kwestie:

- stuchaj i okaz wsparcie: ,,Dziekuje, ze dzielisz si¢ tym ze mng”;

- zachecaj do rozmowy: ,,Czy trudnosci, przez ktére przechodzisz,
wplynely na twoje funkcjonowanie np. problemy ze snem lub sku-
pianie sie na pracy?”;

- sprobuj dowiedziec sig, czy wystepuja mysli samobojcze: ,Napraw-
de mi na tobie zalezy i chce aby$ wiedzial/a, Ze mozesz mi wszystko
powiedziec™;

- reaguj, jesli pojawiaja si¢ mysli samobojcze: ,,Jak mozesz poczué
sie bezpieczniej?”;

- zasugeruj profesjonalng pomoc: ,,Nie ma ztego powodu, aby skon-
sultowac stan swojego zdrowia psychicznego™;

- pomoz w kontakcie ze specjalista: ,,Moge pojechac z tobg na wizyte
lub towarzyszy¢ ci w trakcie, jesli poczujesz si¢ bezpieczniej”;

- jesli osoba wkryzysie odmawia wsparcia: ,,To jest okej, jesli jeszcze
nie czujesz si¢ gotowy/a na wizyte u specjalisty”;

- zadbaj o siebie: ,Wspieranie bliskich doswiadczajacych kryzysu
zdrowia psychicznego to duzy wysilek. Ty rowniez masz prawo do
skorzystania z porady psychologa”;

- jesli osoba w kryzysie zagraza swojemu zyciu: Zadzwon na 112",

Szukanie pomocy czgsto jest dla nas krepujace, nie wiemy, czy sytua-

cja, w ktorej sie znalezlismy faktycznie wymaga wsparcia drugiej osoby.
Czesto mamy mylne wrazenie, ze sami poradzimy sobie w tej sytuacji
nie zdajemy sobie jednak sprawy, ze mamy do czynienia z kryzysem,
ktéry czesto maskuje swoje symptomy i gdy myslimy, ze opanowalismy
go, wraca ze zdwojona sila. Jezeli mimo wszystkich samodzielnych préb
zazegnania kryzysu w dalszym ciggu nie odczuwamy ulgi w cierpieniu

7 W jaki sposéb wspierac osoby w kryzysie psychicznym?, https://www.hellozdrowie.
pl/w-jaki-sposob-wspierac-osoby-w-kryzysie-psychicznym-przeczytaj-poradnik-
-antykryzysowy-anny-cyklinskiej/ (26.07.2022).
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warto przyjrzec sie, mozliwosciom ewentualnej pomocy w niezobowia-
zujgcej rozmowie z wychowawcg, czy rodzicem®.

Formy wsparcia w kryzysie psychicznym

Poradnictwo psychologiczne jest pomaganiem osobom zdrowym, do$wiad-
czajacym dyskomfortu psychicznego zwigzanego z trudno$ciami w realizacji

zadan rozwojowych, ktére wynikajg z ich wieku czy roli’.

Istnieje wiele form wsparcia dla oséb w kryzysie. Podstawowym
wsparciem jest poradnictwo psychologiczne, ktére oferowane jest oso-
bom zdrowym, ktére doswiadczaja kryzysu rozwojowego, poniewaz nie
radzg sobie z realizowaniem zadan i zaspokajaniem swoich potrzeb albo
potrzebuja pomocy w doskonaleniu swoich umiejetnosci potrzebnych
do ich realizacji.

Bardziej zaawansowanym wsparciem jest psychoterapia, realizujgca
te same cele jednak w odréznieniu od poradnictwa stosowana jest wo-
bec 0s6b, u ktorych zdiagnozowano zaburzenia o charakterze psychicz-
nym'’.

Mozemy réwniez zaobserwowac wsparcie posrednie poprzez rdznego
rodzaju telefony zaufania, obstugiwane przy biurach interwencji kryzy-
Sowej.

8 W jaki sposob wspierac osoby w kryzysie psychicznym?, https://www.hellozdrowie.
pl/w-jaki-sposob-wspierac-osoby-w-kryzysie-psychicznym-przeczytaj-poradnik-
-antykryzysowy-anny-cyklinskiej/ (26.07.2022).

9 J.C.Czabala, Poradnictwo psychologiczne i psychoterapia, ,Roczniki Psychologicz-
ne” 19 (2016) nr 3, s. 522-523.

10 J.C. Czabala, Poradnictwo psychologiczne i psychoterapia, ,Roczniki Psychologicz-
ne” 19 (2016) nr 3, s. 522-523.
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Zapas¢ polskiej psychiatrii

W xx1 wieku stan psychiczny u dzieci znacznie si¢ pogorszyl, w duzej
mierze czynnikiem tym byta rowniez pandemia covip-19''. Niestety
za kryzysem psychicznym, idzie réwniez kryzys psychiatrii dziecigcej
w Polsce. Dr hab. n. med. Maciej Pilecki stawia diagnoze gtebokiego
kryzysu polskiej psychiatrii dziecigcej, trwajacego od wielu lat. Wedlug
doktora Pileckiego gléwne zaniedbania to przede wszystkim, oprocz
niedofinansowania, brak interdyscyplinarnego spojrzenia na mtodego
pacjenta, niedocenianie psychoterapii w procesie leczenia, opieka opie-
rajaca si¢ na instytucjach szpitala psychiatrycznego, brak edukaciji ro-
dzicow, pracownikow o$wiaty oraz pracownikéw stuzby zdrowia. Do-
datkowo polski system opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy musi
mierzy¢ sie z rosnacg liczbg pacjentéw. Obecnie zaburzenia psychiczne
dotykaja co pigte dziecko'”.

Badanie te pokazujg jak trudnym zjawiskiem jest wspolczesnie kryzys
psychiczny u dzieci, jak trudno pomdc na czas kazdemu dziecku, ktore
zmaga si¢ z stanem depresyjnym. Niestety nie udzielenie pomocy na czas
pociaga za sobg proby samobojcze. Te udane uswiadamiajg wielkos¢ skali
kryzysu polskiej psychiatrii, zwracajac uwage, Ze mimo staran, nie dla
kazdego znajdzie si¢ pomoc na czas.

Abstrakt
Kryzys psychiczny u dzieci jako wyzwanie XX1 wieku

Kryzys psychiczny wspoétczesnie jest problemem, ktoéry moze dotkng¢ kazdego
z nas. Efektywna pomoc drugiemu cztowiekowi moze prowadzi¢ do polepsze-
nia jego zycia i funkcjonowania w §wiecie, ktory nie zawsze nadaza za potrze-

11 Kryzys w opiece psychiatrycznej dzieci i mlodziezy, https://www.psychiatria.pl/wia-
domosc/kryzys-w-opiece-psychiatrycznej-dzieci-i-mlodziezy/27269 (26.07.2022).
12 Kryzys w opiece psychiatrycznej dzieci i mlodziezy, https://www.psychiatria.pl/wia-
domosc/kryzys-w-opiece-psychiatrycznej-dzieci-i-mlodziezy/27269 (26.07.2022).
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bami czlowieka. Artykut stanowi analize pojecia kryzysu psychicznego wsrod
dzieci, jako czynnika towarzyszacego spoleczenstwu od wielu lat. Wskazuje,
jakie objawy wykazuja dzieci dotkniete kryzysem psychicznym, ktéry rozwija
sie w zwiazku z wieloma sytuacjami spotykajacymi nas w zyciu. Dodatkowo
pokazuje, jak wazne jest okazanie wsparcia drugiemu czlowiekowi w potrzebie,
sposobu postepowania, efektywnego zachecania do rozmowy, by osoba z prob-
lemem chciata z nami rozmawia¢. Zmiana naszego zachowania wptywa na
postrzeganie §wiata jako niechcacego zrozumie¢ naszych potrzeb, przez co nie
wiemy, gdzie mozna zglosi¢ si¢ z problemem. Artykul pokazuje, gdzie i w jaki
sposéb mozna szuka¢ pomocy, by zosta¢ zauwazonym, poradzi¢ sobie z na-
tlokiem emocji. Opracowanie odnosi si¢ do zagadnien kryzysu psychicznego
iinterwencji kryzysowej w sytuacjach skrajnych. Porusza aspekty formalne (na
czym polegaja), wskazujg na metody efektywnej pomocy oraz formy wsparcia
dla dzieci w kryzysie psychicznym.

Stowa kluczowe: kryzys psychiczny, objawy, interwencja kryzysowa, wsparcie
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Préba samobdjcza czegsto doprowadza do licznych zmian w funkcjono-
waniu rodziny i zaburza relacje wewnatrzrodzinne. Osoby z najblizsze-
go otoczenia stajg sie¢ takze wowczas bardziej narazone na zachowania
suicydalne wynikajace z zaloby i kryzysu, ale takze zwigzane z spolecz-
nym ostracyzmem.

Rodzice, ktorzy stracili dziecko w wyniku préby samobojczej o wiele
czesciej musza zmagac sie z podwazaniem ich kompetencji wychowaw-
czych przez otoczenie, czy wrecz obwinianiem ich za zaistnialg sytu-
acje. Osoby te s3 szczegdlnie narazone na kryzysy w wielu obszarach:
psychicznym czy spotecznym. Ze wzgledu na czesto wystepujacy brak
aprobaty i zrozumienia dla wyrazania ich (czgsto) negatywnych emocji
w zalobie po samobdjczej $mierci bliskiej osoby, trwanie w kryzysie moze
przedtuzac sie, co z kolei moze wywolaé trwale zaburzenia psychiczne
oraz zaburzenia funkcjonowania w wielu obszarach zycia.

1 Anna Boguta - studentka na kierunkach praca socjalna oraz pedagogika na
Uniwersytecie Papieskim Jana Pawla 11 w Krakowie. Czlonkini Kota Naukowego
Studentéw Pracy Socjalnej upypil. Zainteresowania naukowe koncentruje wokot
wplywu medidéw spoleczno$ciowych na rozwoéj dzieci i mlodziezy oraz suicydo-
logii.
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Ujecie teoretyczne. Obszary badan

Po samobdjstwie nie ma spokojnego smutku przy tozu §mierci: wywraca ono
do géry nogami zycie i przekonania, zmusza osieroconych do wyruszenia
w dlugg i meczacg podrdz. Podrdz te nazwano ,koszmarem nieustannych

pytan” - pytan o przyczyny samobgjstwa’.

Zajedna z podstawowych definicji proby samobdjczej mozemy uznaé
taka, ktora

przedstawia jg jako samodzielnie podjete i potencjalnie $miertelne dziatanie,
ktorego intencja byto doprowadzenie do wtasnej $mierci, jednak wskutek,
ktorego do owej $mierci nie doszto. Zgodnie z terminologia medyczna podje-
te przez osobe dzialania, ktérym nie towarzyszyla intencja samobdjcza, bez

wzgledu na skutek, nie sg okres$lane mianem proby samobojczej®.

Wedlug wHO samobdjstwo jest to ,akt o skutku §miertelnym, kto-
ry zmarly ze $wiadomoscig i oczekiwaniem takiego skutku sam zapla-
nowat i wykonat w celu spowodowania zmian przez siebie pozadanych
(upragnionych)”*.

Dane zaprezentowane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia wskazuja,
ze codziennie na calym $wiecie probe $mierci podejmuje okoto 22 500
0s0b, a dla 1500 z nich podjeta proba konczy si¢ zgonem. Oznacza to, ze
srednio co trzy sekundy ktos probuje odebrac sobie zycie, a co 40 sekund
jedna z tych prob konczy sie zgonem. Rocznie za$§ w wyniku §mierci sa-
mobojczej ginie okoto miliona 0sob’.

W ponizszej analizie samobojstwo dziecka w rodzinie bedzie roz-
wazane przez wzglad na trzy obszary: spoleczne odizolowanie rodzi-
cow, wplyw doswiadczenia traumatycznej utraty na funkcjonowanie

K.R. Jamison, Noc szybko nadchodzi, Poznan 2004, s. 274-275.

K.R. Jamison, Noc szybko nadchodzi, s. 274-275.

B. Holyst, Suicydologia, Warszawa 2002, s. 58.

Swiatowa Organizacja Zdrowia, Polskie Towarzystwo Suicydologiczne, Zapobie-
ganie samobéjstwom poradnik dla nauczycieli i innych pracownikéw szkoly, Gene-
wa-Warszawa 2003, s. 8.
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psychiczne 0s6b pograzonych w kryzysie i zalobie oraz role interwencji
kryzysowej w procesie zaloby.

Rysunek 1. Liczba zamachow (w tym zamachéw $miertelnych) dokonanych przez
mlodziez w latach 2020-2021

W zamachy 2020 W zamachy 2021

1250
Zamachy §miertelne

1000

B chiopcy B driewczeta

750

500

driewczeta chitopey 2020 2021
Zrédlo: portalstatystyczny.pl®.

Kryzys w zalobie po §mierci samobojczej dziecka jest wyjatkowo na-
znaczony zwigkszona iloscig traumatycznych / ryzykownych czynnikoéw,
gdyz czesto pierwszymi osobami, ktére znajduja cialo dziecka sa wlasnie
rodzice. Ponadto moze pojawi¢ si¢ u nich zwiekszony lek w stosunku
do rodzenstwa takiego dziecka (jesli ono wystepuje), co moze poglebiac
kryzys w rodzinie przez frustracje pozostatych dzieci.

Mowigc najogolniej, kryzys mozemy okresli¢ jako ,,przejsciowy stan
nieréwnowagi wewnetrznej, wywolany przez krytyczne wydarzenie badz
wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych zmian i rozstrzygnie¢”.

6 Tragiczne statystyki. Coraz wigcej dzieci odbiera sobie Zycie w Polsce, https://portal-
statystyczny.pl/tragiczne-statystyki-coraz-wiecej-dzieci-odbiera-sobie-zycie-w-
-polsce/ (28.07.2022).

7 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, w:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,
red. W. Badura-Madej, Katowice 1999, s. 16.
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Rysunek 2. Liczba zamachéw $miertelnych i préb samobdjczych podjetych przez
milodziez w latach 2012-2021

B zamachyimiertelne B proby samobéjcze

2012 2013 2014 1015 2018 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédlo: portalstatystyczny.pl®.

Spoleczne odizolowanie

Szczegolnie istotne w procesie adaptacji dla 0s6b pograzonych w zalobie
jest wsparcie spoteczne’. Strata jest szczegdlnie dotkliwa, gdy to osoba
zmarla byta gtéwnym zrédlem wsparcia w réznych zyciowych trudnos-
ciach. Badania Dyregrov ukazuja, ze czesto osoby z najblizszego oto-
czenia spolecznego, mimo dobrych checi, nie potrafig okaza¢ wsparcia
pograzonej w Zalobie rodzinie. Wigze si¢ to z unikaniem kontaktu z ro-
dzing lub nieadekwatnymi do sytuacji stowami, ktére potencjalnie mia-
ty na celu pomdc zalobnikom, lecz w efekcie blokuja rozmowe na temat
utraty. Nalezg do nich miedzy innymi komentarze minimalizujgce prob-
lem (,,przynajmniej nie jest warzywem”), udzielanie porad (,,nie powinie-
8 Tragiczne statystyki. Coraz wiecej dzieci odbiera sobie Zycie w Polsce, https://portal-
statystyczny.pl/tragiczne-statystyki-coraz-wiecej-dzieci-odbiera-sobie-zycie-w-
-polsce/ (28.07.2022).

9 Kliniczny wymiar zZaloby traumatycznej, prezentacja, https://docer.pl/doc/sess8eo,
s. 12 (28.07.2022).



Kryzys rodzicéw zwiazany z samobdjcza $miercia dziecka 57

ne$ tak czesto chodzi¢ na cmentarz”), blokowanie przezywania smutku
(,,musisz by¢ silna dla dzieci”). Czasem przyjaciele, krewni, a takze sami
terapeuci nie s3 do konca §wiadomi sily wptywu traumatycznej utraty
na osoby pograzone w zalobie. Oczekuja, ze zalobnicy przystosujg si¢
do utraty szybciej i szybciej powrdca do normalnego funkcjonowania
psychospotecznego. W zwigzku z tym sami zalobnicy czasem dochodza
do mylnego wniosku, ze ich reakcje s3 nieadekwatne i Ze nie sa w stanie
poradzi¢ sobie ze §miercig bliskiej osoby.

Wplyw doswiadczenia traumatycznej
utraty na funkcjonowanie psychiczne
0sob pograzonych w zalobie

Na skutek $mierci bliskiej osoby w traumatycznych okolicznosciach,
osoby pograzone w zalobie moga doswiadcza¢ réznorodnych zaburzen.
Doswiadczenie utraty i traumy w szczegdlny sposdb moze skutkowaé
nasileniem objawdw zwiazanych z zalobg powiklang oraz zaburzeniem
stresowym pourazowym (PTsD). Cho¢ zaloba na ogdét jest normalnym
procesem, w odpowiedzi na utrate bliskiej osoby i jej konsekwencje, ba-
dacze wyodrebnili kryteria, ktére w istotny sposob wiazg si¢ z trwatym
pogorszeniem funkcjonowania psychospotecznego i znacznie utrudnia-
ja realizacje rdl rodzinnych, spotecznych i zawodowych, mimo uplywu
czasu.

Rola interwencji kryzysowej w procesie zaloby

Formg profilaktyki przed zalem patologicznym jest wczesna interwencja
kryzysowa, umozliwiajaca osobie po stracie bliskiej osoby wyrazenie na
zewnatrz trudnych emocji, ktore ,,zatrzymane w sobie” moga mie¢ nisz-
czacy charakter.
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Podstawg interwencji jest szybka reakcja — mozliwie jak najwcze$niej-
sze nawigzanie kontaktu z osobg zmagajaca sie z kryzysem po $mierci
bliskiej osoby. Na tym etapie interwencji emocjonalne wsparcie odgrywa
zasadniczg role. Pomoc indywidualna obejmuje zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych i psychologicznych. Osoby po $mierci kogo$ bliskiego
moga odczuwaé, mimo to nieche¢ do rozmowy.

Metodologia i wyniki badan

Rodzajem zastosowanej metody badawczej byta metoda jakosciowa, na-
tomiast technikg badawczg wybrang do analizy tematu pracy jest wy-
wiad, ktéry zostal przeprowadzony z dwoma pracownikami Osrodka
Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach (01kiP), majacymi
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami w kryzysie zaloby.

Badani pracownicy w swojej pracy w Osrodku Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa spotkali si¢ z dwoma przypadkami samobdjczej Smier-
ci dziecka. Bioragc pod uwage fakt, iz miasto zamieszkuje okoto 17 544
0s6b'’, mozna wywnioskowac, ze liczba tychze zdarzen jest w miare pro-
porcjonalna do danych przedstawionych we wczesniejszych wykresach
(biorgcych pod uwage dane statystyczne odnoszace si¢ do calego kraju).
W przypadku udanych préb samobdjczych (samobojstw dzieci) rodzice
trafiali do O$rodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa zaraz po tym
zdarzeniu, skierowani najczesciej przez policje lub inne podobne stuzby.

Analizujac wplyw tej sytuacji na funkcjonowanie matki i ojca jako
malzenstwa czy zwigzku, badani wskazywali na gleboki wptyw przezy-
wanego kryzysu na ich wzajemne relacje, najczesciej w postaci emocjo-
nalnego dystansu pomiedzy soba.

Wazny aspekt stanowi spoleczne wsparcie rodzicow. W opinii bada-
nych pracownikéw szeroko rozumiane instytucje wsparcia spotecznego
(pomoc spofeczna, szkota itp.) udzielaja wsparcia, jednakze spoleczen-
stwo, nawet jesli wspiera, jednoczesnie interesuje si¢ tym samobdjstwem.

10 Liczba 0sob zameldowanych w miescie Myslenice, https://myslenice.pl/miasto/
liczba-mieszkancow (28.07.2022).
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Rodzice postrzegaja zainteresowanie ludzi jako ,,byciem ciekawskim”, co
skutkuje odsuwaniem si¢ od otoczenia.

W malych miejscowosciach spotecznosci lokalne sg bardziej zzyte ze soba,
wiec pojawia sie ta ciekawo$¢é. Owa ciekawos$¢ nie zawsze jest dobra, cza-
sem kto$ stawia sobie hipotezy. Wszyscy samobdjcy sa spolecznym punktem
uwagi, bo samobojstwo jest nienaturalne, wiec trudniej wspdtczu¢ rodzicom,
ktorych dziecko popelnito samobdjstwo, niz rodzicom, ktérych dziecko zgi-

neto w wypadku''.

Bliscy samobdjcy s3 poddawani spotecznej kontroli, czgsto odrzuceniu
spolecznemu, ostracyzmowi.

Jednym z najczestszych symptomow, ktory towarzyszy rodzicom, jest
tak zwana patologiczna zaloba - czyli taka, ktdra trwa wiele lat. Aby
efektywnie pracowa¢ nad takim stanem, mozemy starac si¢ ttumaczy¢
rodzicom mechanizmy, ktére zachodzg u samobojcow, wejs¢ w historie
rodziny, pracujemy nad wyjasnianiem, jak to si¢ stalo. Czesto pomoc
w wyjsciu z takiego patologicznego stanu zwigzana jest z religia i wiara.

Zastanawiamy sie, co z pieklem, gdzie zaczyna si¢ Boze Milosierdzie, staramy
sie, aby chetne osoby spotkaly sie z ksiedzem. Ten aspekt jest bardzo istotny.
Wszystkie wielkie religie swiata potepiaja samobojstwo, staramy si¢ chronic¢
cztowieka przed samobdjstwem, bo ono zawsze mialo bardzo szerokie kon-

sekwencje spoteczne'.

Badani, pracujac z osobami przechodzacymi przez tak specyficzny
kryzys, wskazujg na niebagatelne znaczenie pracy nad aspektem poczu-
cia winy i zaloby.

Wiele zalezy tez od sposobu, w jaki dziecko odbierze sobie Zycie. Juz sam
sposob zabicia si¢ dziecka wiele zmienia i wprowadza nam pewien istotny

czynnik do tej zaloby: czy matka i ojciec byli wtedy w domu czy nie? Czy

11 Wywiad z pracownikiem Osrodka Interwencji Kryzysowej w My$lenicach.
12 Wywiad z pracownikiem Osrodka Interwencji Kryzysowej w My$lenicach.
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moze wyjechali nad morze, a dziecko zostalo w domu? By¢ moze juz nigdy nie
pojada nad morze, bo zawsze bedzie im si¢ kojarzy¢ z samobdjstwem. Inaczej
bedzie, gdy rodzice pokldcili si¢ z dzieckiem, a ono pokldcone sie powiesito,
a jeszcze inaczej gdy nie dopilnowano go w szpitalu. Zaloba to kryzys, z kté-

rym pracuje si¢ najdtuzej. Zaloba to zbiér czestych ,malych kryzyséw™*?.

Podstawowym zadaniem interwenta kryzysowego w takiej sytuacji
jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej rodzic powie sobie ,,nie mogtem
nic zrobi¢”, co przynosi ulge.

Kolejnym waznym aspektem jest proces wychodzenia z kryzysu przez
rodzicéw i jego specyfika. Pracownicy podkreslali, Ze ten proces jest
trudniejszy.

Ludzie sg biologicznie przygotowani do zaloby, np.: po naszych rodzicach, kt6-
rzy prawdopodobnie umrg przed nami. Zaloba po dziecku jest czym$ nienatu-
ralnym, a zaloba po dziecku ktére popelnilo samobdjstwo jest nacechowana
ogromnym poczuciem winy, kontrola spoteczng, niezrozumieniem. Ta zalo-
ba nie moze przebiega¢ wiec naturalnie i nie przebiega. Ciagle si¢ pojawiaja
pytania, lgk o samobojstwo innych dzieci. Czg¢sto sg to wiadnie wspomniane

wczeéniej zatoby patologiczne, ktére sie nie konczg™.

W procesie wychodzenia z zaloby i zwigzanego z nig kryzysu istotnym
jest wlasciwe wsparcie rodzicow.

Badani wskazujg, ze sposéb prawidlowego wspierania rodzicow
ksztaltuje si¢ przez doswiadczenie pracy z osobami doswiadczajacymi
tego rodzaju kryzysu.

Trzeba tak oddziatywa¢, zeby ci rodzice wiedzieli ze im wspdlczujemy; to rola
interwenta: by¢ w tym procesie zaloby i ttumaczy¢ pewne rzeczy. Nie nalezy
pospieszac. Nie wolno tez postapic tak, iz w przyplywie tego wspolczucia be-

dziemy wszystko za tg rodzine robi¢. Oni muszg mie¢ $wiadomos¢, ze maja

13 Wywiad z pracownikiem O$rodka Interwencji Kryzysowej w My$lenicach.
14 Wywiad z pracownikiem O$rodka Interwencji Kryzysowej w My$lenicach.
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czas, ale jednoczeénie ze zycie nie stanglo w miejscu; $wiat si¢ dla nich nie

zatrzymat'.

Whioski

Celem niniejszej pracy bylo podjecie rozwazania na temat szeroko ro-
zumianego kryzysu zwigzanego z samobojstwem dziecka w rodzinie.
Analiza dostepnych badan wykazata zwigkszajaca si¢ liczbg samobojstw
/ préb samobojczych dzieci i mlodziezy, szczegélnie uwzgledniajac ostat-
nie 2 lata (2020-2022). Przeprowadzony wywiad z pracownikami O$rod-
ka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach, przyblizyt
specyfike Zaloby jako wyjatkowo trudnego i specyficznego kryzysu jed-
nostki, rodziny i spoteczenstwa. Kryzys w wyniku samobdjczej $mierci
dziecka jest dlugotrwalym procesem, mogacym mie¢ szereg negatyw-
nych skutkéw, a pomocg w uniknieciu ich powstania moze by¢ odpo-
wiednia — wczesna — interwencja kryzysowa.

Abstrakt

Kryzys rodzicow zwigzany z samobdjczg Smiercig dziecka

W artykule zaprezentowany zostal problem kryzysu, z jakim mierzy sie ro-
dzina, w ktérej dziecko dokonuje udanej préby samobojczej. Celem badania
jest przedstawienie sytuacji rodziny zmagajacej sie z samobdjstwem dziecka,
w szczegblnosci w odniesieniu do kryzyséw odczuwalnych przez konkretnych
cztonkéw rodziny na wielu plaszczyznach oraz zagrozenia z nimi zwigzane.

Stowa kluczowe: kryzys, samobdjstwo, rodzice, rodzina, dziecko

15 Wywiad z pracownikiem Osrodka Interwencji Kryzysowej w My$lenicach.
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Wzajemne implikacje kryzysu
powolania i kryzysu psychologicznego
w kontekscie powrotu sidstr
zakonnych do zycia $wieckiego
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Wybér wlasnej zyciowej drogi stanowi jedna z wazniejszych decyzji,
przed jaka staje czlowiek. Rozpoczecie zycia zakonnego zawsze wigze
sie pewna niepewnoscig oraz ryzykiem blednie rozeznanego powola-
nia, ktdre jest weryfikowane przez wieloletni okres formacji. Kondycja
psychiczna 0séb wstepujacych na droge zycia zakonnego z jednej strony
moze w znacznym stopniu warunkowa¢, na ile beda w stanie sprostac
wymaganiom zycia zakonnego oraz stawi¢ czofa pojawiajacym sie¢ roz-
maitym kryzysom, ktére towarzysza rozwojowi dojrzalego powolania.
Z drugiej strony pojawiajace sie watpliwosci co do wyboru konkretne-
go powolania mogg prowadzi¢ do powaznego kryzysu egzystencjalne-
go, a opuszczenie wspolnoty zakonnej stanowi bez watpienia krytyczne
wydarzenie zyciowe, ktdrego nastepstwem moze by¢ utrata réwnowagi
psychicznej.

1 Ewa Pieczynska - absolwentka Miedzywydzialowych Indywidualnych Studiéow
Humanistycznych i pedagogiki na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu
oraz pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej w Wyzszej Szkole Europej-
skiej w Krakowie, studentka pracy socjalnej oraz podyplomowych studiéw teolo-
giczno-katechetycznych na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawla 11 w Krakowie,
doktorantka na Akademii Ignatianum w Krakowie w dyscyplinie pedagogika.
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Niniejszy artykut jest probg przedstawienia tematu wzajemnych po-
wigzan kryzysu powolania i kryzysu o charakterze psychicznym oraz
przedstawienia wynikéw badan empirycznych dotyczacych kryzysow
psychicznych, przeprowadzonych wsrdéd kobiet, ktdre opuscity wspol-
note zakonng.

Kryzys psychiczny i kryzys powolania

W kontekscie omawianego problemu pomocne bedzie przywotanie de-
finicji kryzysu wprowadzonej przez Lawrence M. Brammera, na ktéra
réwniez powoluje sie ustawa o pomocy spolecznej. Kryzys okreslany jest
tam jako ,,stan dezorganizacji, w ktérym czlowiek staje w obliczu zniwe-
czenia waznych celéw zyciowych lub glebokiego zaburzenia swego cyklu
zyciowego i metod radzenia sobie z czynnikami stresujgcymi”? Te ogol-
ng definicje kryzysu mozna odnies¢ zaréwno do kryzysu psychicznego,
jak i kryzysu powotania, zwlaszcza, jesli prowadzi on do opuszczenia
domu zakonnego. Z pewnoscig bowiem realizacja powolania zakonnego
stanowi jeden z centralnych celéw zyciowych osoby decydujacej sie na
wybor takiego stanu, a fakt odejscia z zakonu oznacza ich zniweczenie
i moze powodowac glebokie zaburzenie cyklu zyciowego oraz wymaga
od jednostki znalezienia nowych metod radzenia sobie w odmiennym
kontekscie zyciowym.

Natomiast, jesli chodzi o kryzys psychiczny, to wedtug Heleny Sek
charakteryzuje si¢ on utratg rownowagi emocjonalnej, silnym pobudze-
niem i napigciem oraz rozmaitymi trudnos$ciami w obszarze emocjo-
nalnym, poznawczym, fizjologicznym i behawioralnym. W wymiarze
afektywnym wiaze si¢ on z wystepowaniem takich uczuc i reakcji emo-
cjonalnych jak: strach, poczucie bezradnosci, obawa przed utratg kontroli
oraz wlasnej integralnosci i tozsamosci, zlo$¢ oraz rozpacz. W obszarze
poznawczym typowymi przejawami kryzysu jest brak zrozumienia za-
istnialej sytuacji oraz poczucie niemoznosci znalezienia rozwigzan, trud-

2 R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna
poprzedzajgca terapie, Warszawa 2005, s. 25, 27.
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nosci z koncentracjg, wrazenie wewnetrznego rozbicia i dezorientacji.
Do charakterystycznych symptoméw kryzysu naleza réwniez rozmaite
objawy fizjologiczne jak na przyklad: zaburzenia snu i dolegliwosci soma-
tyczne. Kryzys przejawia sie wreszcie w nieskoordynowanych, zdezorga-
nizowanych lub nietypowych zachowaniach, takich jak: niezdolnos¢ do
wykonywania codziennych czynnosci, brak spéjnosci migdzy doswiad-
czanymi emocjami i reakcjami behawioralnymi, trudnosci w relacjach
interpersonalnych, problemy z korzystaniem z pomocy oraz zachowania
destrukcyjne i autodestrukcyjne®.

Kryzysy moga si¢ rozni¢ nasileniem. Kryzysy w stanie ostrym sa
subiektywnie interpretowane przez jednostke jako przekraczajace jej
mozliwosci radzenia sobie i charakteryzuja si¢ znacznymi zaburzenia-
mi funkcjonowania w trzech podstawowych obszarach (poznawczym,
afektywnym i behawioralnym) oraz trwaja przewaznie od szesciu 6 do
o$miu tygodni*. Do ostrych objawdw kryzysu Zenomena Pluzek zalicza
poczucie zmeczenia i wyczerpania fizycznego, liczne symptomy soma-
tyczne, poczucie ,zametu”, bezradnosci i beznadziejnosci, lek, tenden-
cje samobojcze oraz dezorganizacje funkcjonowania w pracy, rodzinie
i w grupie®.

Kryzysy psychologiczne klasyfikowane s przez badaczy w rozmai-
ty sposob. Zgodnie z klasycznym podzialem Geralda Caplana mozna
je podzieli¢ na kryzysy normatywne rozwojowe oraz nienormatywne
sytuacyjne. Johan Cullberg rozwinat ten podzial, wprowadzajac do nie-
go takze kryzysy chroniczne®. Nieco inng typologie proponuje Branner,
ktéry oprocz kryzysow rozwojowych i sytuacyjnych wyréznia rowniez
kryzysy egzystencjalne”.

H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001, s. 262.
W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu — pojecie, definicje, teorie, dynamika, http://
www.interwencjakryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-definicje-teorie-
-dynamika (23.03.2020).
Z. Pluzek, Psychologia pastoralna, Krakow 1994, s. 99, 124, 137.
6 W.Badura Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pra-
cownikéw socjalnych, Warszawa 1999, s. 17.
7 R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna
poprzedzajgca terapie, Warszawa 2005, s. 25, 27.
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Kryzysy powolania, bedace przedmiotem niniejszego artykutu, stano-
wia szczeg6lny rodzaj kryzysu egzystencjalnego. Samo powotanie rozpa-
trywane jest w kategoriach psychologii religii jako ,,rodzaj doswiadczenia
religijnego opartego na zidentyfikowaniu przez jednostke biegu swojego
zycia jako zaproszenia do udziatu w sprawach Boga”®. Istota powotania
do zycia zakonnego jest poswiecenie swojego zycia Bogu oraz dazenie do
szczegdlnego upodobnienia si¢ do Chrystusa poprzez zachowanie ewan-
gelicznych rad ubdstwa, czystosci i postuszenstwa’. Wedtug Beaty Zarzy-
ckiej kryzysy powolania pojawiajg sie w sytuacji, kiedy

radykalna wierno$¢ Bogu na drodze zycia zakonnego przestaje by¢ dla czlo-
wieka czymS§ istotnym i waznym, a zastepuja go alternatywne opcje realizo-
wania wlasnego Zycia, postrzegane jako wazniejsze lub atrakcyjniejsze od

uprzednio wybranej drogi powotania*®.

Mozna jednak spojrze¢ na kryzysy powolania w zupelnie inny sposéb
i pofaczy¢ je takze z kryzysami towarzyszacymi ksztaltowaniu si¢ doj-
rzalej religijnosci. Pluzek' wigze je z doswiadczeniem glebokiej potrzeby
doskonalszego zaangazowania religijnego oraz wewnetrznej przemiany,
wyrazajacym sie w dylematach, watpliwosciach, a czasem réwniez bun-
cie, ktore mogg prowadzi¢ do zrewidowania dotychczasowych decyzji
powolaniowych i poszukiwania bardziej autentycznych drég realizowa-
nia swojej zyciowej misji. Kryzys powolania mozna réwniez rozpatrywac
w kategoriach kryzysu tozsamosci'?, a takze kryzysu wyboru drogi zy-
ciowej, a konkretniej, wyboru drogi realizowania zycia religijnego, czyli

8 C.Walesa, Doswiadczenie religijne mlodziezy, w: Nauki spoleczne o mlodziezy, red.
T. Oz6g, Lublin 1994, s. 119.

9 K. Debowska, Zycie konsekrowane, jego istota i aktualna sytuacja w Polsce, w: Lek-
sykon zakonéw w Polsce. Instytuty zycia konsekrowanego i stowarzyszenia zZycia apo-
stolskiego, red. B. Lozinski, Warszawa 2002, s. 13.

10 B. Zarzycka, Psychologiczne korelaty kryzysu w trakcie formacji zakonnej, £L.6dz
2008, S. 430.

11 Z. Pluzek, Psychologia pastoralna, Krakow 1994, s. 99, 124, 137.

12 J. Baniak, Wiernos¢ powolaniu a kryzys tozsamosci kaplariskiej. Studium socjolo-
giczne na przyktadzie Kosciola w Polsce, Poznan 2008.
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zaangazowania zgodnego z wolg Bozg oraz z wlasng indywidualno$cig"’.
U podstaw kryzysu powotania mogg leze¢ réwniez rozmaite kryzysy re-
ligijne. Jak zauwaza Ptuzek', moze do niego doj$¢ w wyniku doswiad-
czenia powaznej frustracji, blokujacej gorliwos¢ zycia duchowego. Moze
by¢ ona nastepstwem réznych urazéw psychicznych, utraty zaufania do
0s6b duchownych oraz konfrontacji ze staboscig i grzechem w Kodciele.

Jak wiec wida¢, kryzys powolania nie jest zjawiskiem jednolitym i jed-
noznacznym. Starajac sie zdefiniowac go w sposdb bardziej ogélny, moz-
na go rozpatrywac jako kazda sytuacje, w ktorej zostaje podana w wat-
pliwo$¢ dotychczasowa droga zaangazowania religijnego i wybdr stanu
zycia, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do rezygnacji z obranego
kierunku powotania. Przyczyna takiego kryzysu moze by¢ blednie roze-
znane powolanie albo tez problemy w jego realizowaniu, u podstaw kto-
rych mogga leze¢ zaréwno przyczyny osobowosciowe, jak i Srodowiskowe.

Weryfikacji autentyczno$ci powolania stuzy proces rozeznawania du-
chowego, podczas ktdérego analizowany jest zaréwno jego element nad-
przyrodzony, jak i naturalny - z jednej strony opiera si¢ na rozpoznaniu
znakéw Bozego wezwania, a z drugiej umozliwia ocen¢ predyspozycji
osobowosciowych do odpowiedzi na to wezwanie oraz zbadanie fak-
tycznych motywacji na poziomie $wiadomym i nieswiadomym®. Jak
bowiem zauwaza Benito Goya'’: ,,Nie wystarczy by¢ pewnym wezwania
Bozego, trzeba takze by¢ w stanie na nie odpowiedzie¢ wystarczajacymi
dyspozycjami ludzkimi”. W wyniku takiego rozeznawania mozliwe jest
stwierdzenie braku powolania, jego blednego rozpoznania lub obecno-
$ci powolania przedwczesnego'. Pierwszym kryterium autentyczno$ci
powolania s wlasciwe motywacje: szczera intencja catkowitego oddania
si¢ na chwale Bogu oraz dostateczna wolnos¢. Obok motywacji wartos-
ciowych, moga pojawiac si¢ rowniez motywacje niewystarczajace, nieau-

13 Z. Pluzek, Psychologia pastoralna, s. 99, 124, 137. A. Jacyniak, Z. Pluzek, Swiat
ludzkich kryzyséw, Krakow 1997, s. 135.

14 Z.Pluzek, Psychologia pastoralna, s. 99, 124, 137.

15 B. Goya, Psychologia i Zycie konsekrowane, Warszawa 2004, S. 34, 47-59.

16 B. Goya, Psychologia i Zycie konsekrowane, s. 34, 47-59.

17 K. Dyrek, M. Kozuch, K. Trojan, Powolanie. Rozeznanie i rozwdj. Aspekt psycholo-
giczny, Krakdéw 1993, s. 27-34, 66, 75-76.
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tentyczne lub nieodpowiednie, z ktérych wiele ma charakter nieuswiado-
miony®. Obecno$¢ tego typu motywacji nie wyklucza jednak catkowicie
autentyczno$ci powolania, byleby tylko nie byty one gléwnymi i jedyny-
mi motywami oraz mogly by¢ one stopniowo uswiadamiane i oczyszcza-
ne w dynamicznym procesie rozwoju powotania'®. Drugim kryterium
jest tak zwana przydatno$¢ do zycia zakonnego, czyli zespot cech lub pod-
staw, ktére uzdalniajg kandydata do realizacji powotania®, wsréd kto-
rych kluczowa role odgrywa zdrowie psychiczne, a takze dojrzatos¢ psy-
chiczna, uczuciowa, spoteczna, moralna i religijna. Jak bowiem zauwaza
Goya, osoby niedojrzate s3 zdecydowanie bardziej podatne zaréwno na
kryzysy powotaniowe, jak i psychiczne: ,,brak dojrzalosci wywiera nega-
tywny wplyw na rozw6j powolania i kolejne kryzysy egzystencjalne”*.
Pewne trwale problemy natury psychicznej (jak na przyktad niepeino-
sprawno$¢ intelektualna czy powazniejsze choroby psychiczne), z re-
guly uwaza si¢ za niemozliwe do pogodzenia z zyciem zakonnym i sa
to ,przeciwskazania absolutne” do prowadzenia takiego zycia, chociaz
sa rowniez od tej sytuacji wyjatki. Z kolei zaburzenia psychiczne, ktére
nie zmieniaja catkowicie sposobu myslenia czy postepowania, okresowe
epizody nerwicowe, a nawet psychotyczne, a takze réznorakie anoma-
lie psychologiczne moga znaczaco utrudnia¢, jednakze nie czyni¢ nie-
mozliwym realizacje powolania zakonnego, dlatego tez okreslane s one
jako ,,przeciwskazania wzgledne”** i kazdy taki przypadek powinien by¢
rozpatrywany indywidualnie. Taka dyspozycja wewnetrzna, ktéra moze
znaczaco blokowac jednostke w pelnej realizacji idealu powotania oraz
w wewnetrznym wzroscie, jest opisana przez wloskiego jezuite Luigiego
M. Rulle ,,niesp6jnos¢ psychiczna”. Wyraza sie ona w wewnetrznym

18 B. Goya, Psychologia i zZycie konsekrowan, s. 34, 47-59.

19 E. Ozdg, Psychologiczna koncepcja powolania religijnego, ,Collectana Theologica”
4 (1974) nr 2, 5. 45-60, 1974.

20 B. Goya, Psychologia i zycie konsekrowane, s. 34, 47-59.

21 B. Goya, Psychologia i zZycie konsekrowane, s. 34, 47-59.

22 B. Goya, Psychologia i zZycie konsekrowane, s. 34, 47-59. B. Soinski, Psychologiczne
uwarunkowania podejmowania decyzji na drodze powolania zakonnego w swietle
teorii L. M.Rulli, ,,Filozofia Chrze$cijaniska” (2013) nr 10, s. 174, 177-178.

23 K. Dyrek, M. Kozuch, K. Trojan, Powolanie. Rozeznanie i rozwdj. Aspekt psycholo-
giczny, s. 27-34, 66, 75-76. E. 0z0g, Psychologiczna koncepcja powotania religijnego,
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rozdarciu pomiedzy warto$ciami i idealami powolaniowymi a potrze-
bami psychicznymi, najcz¢sciej nieuswiadamianymi. W wyniku silnego
wplywu podswiadomych, nieuporzadkowanych potrzeb jednostka zyje
w stanie nieustannego napiecia i frustracji. Alessandro Manenti** okre-
sla ten stan mianem niewydolnosci powotaniowej, bowiem czlowiek nie-
spojny psychicznie ma trudnosci z rozpoznawaniem, czego chce od niej
Bdg, a co pochodzi z jego wlasnych potrzeb i uczu¢ oraz nie jest zdolny
do przezywania w sposdb wolny wartosci powotaniowych, ktérych nie
potrafi zinternalizowac i stajg sie dla niej ciezarem trudnym do udzwig-
niecia, podobnie jak wtasna uczuciowos¢. Badania Rulli wykazaly, ze
problemy niespéjnosci nie rozwigzuja sie same, jesli w czasie formacji
nie s3 zauwazone i powaznie potraktowane’. Dlatego kluczowa jest traf-
na diagnoza problemu oraz odpowiednie towarzyszenie, dzieki czemu
mozliwe jest zrozumienie i przezwycigzenie problemu. Tymczasem, jak
zauwaza Manenti, czasami pochopnie uznaje sig, ze jesli u danej osoby
wystepuja niespojnosci, to znaczy, ze jest chora psychicznie i nic nie da
sie dla niej zrobi¢, albo tez przypisuje si¢ jej zachowanie brakowi dobre;j
woli i otwarcia na Boza taske, co powoduje przewaznie jeszcze wigksza
frustracje®®.

Odpowiednio wczesne rozpoznanie trudnosci natury psychologiczne;j
moze zapobiegaé wystapieniu powazniejszych kryzyséw w zyciu zakon-
nym. Dlatego tez podkresla si¢ role, jaka pelni psychologia w formacji
zakonnej. Manenti®” wyrdznia obok jej funkcji formacyjnej i integracyj-
nej takze funkecje selekcyjna, zapobiegawczg oraz terapeutyczng. Funkcja
selekcyjna stuzy wstepnej weryfikacji kandydatéw. Jak podkresla Borys
Soinski, selekcja na poczatku formacji pozwala unikna¢ sytuacji, gdy
zbyt pozno rozpoznaje si¢ pewne trudnosci i odsyta si¢ kandydatéow po
wielu latach formacji, co zazwyczaj niesie za sobg trudne psychologicz-

»Collectana Theologica” 4 (1974) nr 2, s. 45-60, 1974. A. Manenti, Powofanie. Psy-
chologia i taska, Krakéw 1995, s. 13-26, 60, 77.

24 A. Manenti, Powolanie. Psychologia i taska, s. 13-26, 60, 77.

25 K. Dyrek, M. Kozuch, K. Trojan, Powolanie. Rozeznanie i rozwdj. Aspekt psycholo-
giczny, s. 27-34, 66, 75-76.

26 A. Manenti, Powolanie. Psychologia i taska, s. 13-26, 60, 77.

27 A. Manenti, Powolanie. Psychologia i taska, s. 13-26, 60, 77.
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nie i duchowo konsekwencje*®. Funkcja zapobiegawcza psychologii nie-
sie mozliwos¢ odkrycia jeszcze przed wstapieniem pewnych problemow,
ktdére w przyszlosci mogtyby sie rozwina¢, oraz poznania tych sfer oso-
bowosci, ktére wymagaja dojrzewania. Natomiast funkcja terapeutyczna
wigze si¢ z pomoca w przezwycigzaniu niespdjnosci psychologicznej, co
jednak, jak zauwaza Manenti, nie oznacza ich calkowitego usunigcia, ale
ich akceptacje bez ulegania wptywowi®.

Rozeznawanie powolania jest procesem ciggtym trwajacym przez caty
okres formacji poczatkowej. Pierwsze lata zycia zakonnego, nazywane
»okresem probnym” (aspirat, postulat, nowicjat oraz juniorat) stuzy¢
maja weryfikacji pierwotnego wyboru powotaniowego przed ostatecz-
nym zaangazowaniem w postaci slubéw wieczystych. O rezygnazji z zy-
cia zakonnego moze zdecydowac sama osoba, ktéra podjeta taka droge,
albo tez jej przetozeni. Maja oni mozliwo$¢, z uzasadnionych przyczyn,
nie przyja¢ danego kandydata do nowicjatu, badz nie dopusci¢ go do zto-
zenia (lub odnowienia) profesji czasowej albo §lubéw wieczystych®. Pra-
wo kanoniczne okresla rowniez, Ze osoby rozpoczynajace Zycie zakonne
s az do momentu zlozenia profesji czasowej wolne, aby w kazdym mo-
mencie odej$¢®!. Natomiast je$li z waznej przyczyny planujg wystapic juz
w trakcie obowigzujacych ich slubow, musza zwrdcic sie z prosbg o dys-
pense, czyli o tak zwany indult odejscia®®. Osoby po $lubach wieczystych,
zgodnie z kodeksem prawa kanonicznego, nie powinny o niego prosic,
jak tylko ,,z bardzo waznych przyczyn rozwazonych wobec Pana”.

Przyczyny odej$¢ sa rozmaite i najczesciej majg charakter zlozony.
Wedlug Jozefa Baniaka gléwnym problemem jest najczesciej brak au-
tentycznych motywaciji religijnych stojacych za decyzja wejscia na dro-
ge zycia zakonnego, ktéry moze dotyczy¢ nawet jednej trzeciej wszyst-

28 B. Soinski, Psychologiczne uwarunkowania podejmowania decyzji na drodze powo-
tania zakonnego w $wietle teorii L. M.Rulli, ,,Filozofia Chrzeécijanska” (2013) nr 10,
S. 174, 177-178.

29 A. Manenti, Powolanie. Psychologia i taska, s. 13-26, 60, 77.

30 Kodeks prawa kanonicznego, Poznan 2008, kan. 689.

31 Kodeks prawa kanonicznego, kan. 653.

32 Kodeks prawa kanonicznego, kan. 688, 691.

33 Kodeks prawa kanonicznego, kan. 691.
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kich zakonnic®®. Trudnosci z realizowaniem powotania moga wynika¢
z przyczyn personalnych (np. wspomniana juz niesp6jnos¢ psychiczna,
niedojrzalto$¢, zranienia wyniesione z rodziny, stabe motywacje, proble-
my osobiste i zdrowotne, brak osobistego zwigzku z Chrystusem, utrata
»pierwotnej milosci” oraz postawa tymczasowosci i niezdolnos¢ do za-
chowania wiernoéci podjetym zobowigzaniom®® lub tez srodowiskowych
(np. dystunkcje wspdlnoty, problemy strukturalne, réznego rodzaju nad-
uzycia i wypaczenia zycia zakonnego, przecigzenie praca, sytuacje loso-
we’’. W dokumencie posynodalnym o odnowie Zycia zakonnego Mfode
wino, nowe buktaki®” jako najwazniejsze przyczyny odej$¢ wymieniane
sq ostabienie wiary, konflikty w zyciu braterskim oraz nieprawidtowo-
$ci w sprawowaniu wladzy®®. Jak zauwazono, to wtasnie kryzysy psy-
chologiczne stanowig czesto bezposrednia przyczyne odejscia. W tym
samym dokumencie zauwaza sig, ze czesto zrodtem kryzyséw emocjo-
nalnych siéstr decydujacych si¢ na odejscie sa w rzeczywistosci powazne
problemy w zyciu wspdlnoty: ,,rozziew miedzy tym, co proponuje si¢ na
poziomie wartosci, a tym, czym zyje sie w konkrecie”*’. Z kolei Soinski
stoi na stanowisku, ze tym, co warunkuje kryzys powolania sg przede
wszystkim czynniki wewnetrzne osobowosci:

Oddziatywania zewnetrzne i Srodowiskowe (np. zgorszenie), o ile sg silne,

moga jedynie naruszy¢ wczesniejsza niestabilng rownowage ptynaca z nie-

34 J. Baniak, Powolania kaplatiskie i zakonne w Kosciele katolickim w Polsce, ,Prace
Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie. Pedagogika” 18 (2009),
S. 143-157.

35 J. Olech, Wiernos¢ i wytrwanie, https://urszulanki.pl/biblioteka/artykuly-matki-
-jolanty-olech/2002-wiernosc-i-wytrwanie (23.04.2020).

36 M. Bielawski, Odejscia, Krakéw 2007.

37 Kongregacja do Spraw Instytutéw Zycia Konsekrowanego i Stowarzyszen Zycia
Apostolskiego, Miode wino, nowe buklaki. Zycie konsekrowane od Soboru Watykan-
skiego 11 i wyzwania nadal otwarte. Ukierunkowania, Warszawa 2017, s. 34, 51, 56.

38 Kongregacja do Spraw Instytutéw Zycia Konsekrowanego i Stowarzyszen Zycia
Apostolskiego, Mfode wino, nowe buklaki. Zycie konsekrowane od Soboru Watykan-
skiego 11 i wyzwania nadal otwarte. Ukierunkowania, s. 34, 51, 56.

39 Kongregacja do Spraw Instytutéw Zycia Konsekrowanego i Stowarzyszen Zycia
Apostolskiego, Miode wino, nowe buklaki. Zycie konsekrowane od Soboru Watykan-
skiego 11 i wyzwania nadal otwarte. Ukierunkowania, s. 34, 51, 56.
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spdjnosci wewnetrznej. W ten sposdb mogg one jedynie pogorszy¢ wczesniej-

szy stan niespdjnosci danej osoby*°.

Raport z badan wlasnych

W celu zbadania charakteru kryzysow, ktorych doswiadczaja osoby re-
zygnujace z zycia zakonnego, przeprowadzono badania empiryczne, po-
stugujac si¢ metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety wlasnej konstrukcji, z pytaniami o charakterze
zamknietym i otwartym. Przeprowadzone w pierwszym kwartale 2022
roku badanie byto czescig wigkszego projektu badawczego. W badaniu
zebrano miedzy innymi informacje na temat przyczyn odejscia z zako-
nu, a takze kondycji psychicznej w ocenie badanych 0séb opuszczajacych
domy zakonne, ktore s3 przedmiotem zainteresowania niniejszego arty-
kutu. Badanie mialo charakter pogladowy, a jego celem byla wstepna eks-
ploracja pola badawczego stuzaca zaprojektowaniu wlasciwych badan.

Badaniem objeto probe 9o kobiet, ktore na réznych etapach formacji
opuscily wspolnoty zakonne (aspirat (11%), postulat (24%), nowicjat (17%),
juniorat (36%), po slubach wieczystych (12%)). 56% badanych sama pod-
jela decyzje o rezygnacji z zycia zakonnego, w przypadku 24% zadecy-
dowali o tym przelozeni, a u 20% badanych byta to wspdlnie rozeznana
decyzja. Przyczyny odejscia przewaznie byly zlozone, a najczesciej wy-
mienianymi bylo zmeczenie, przecigzenie i wypalenie (36%), trudnosci
w relacjach iz Zyciem wspélnym (36%) oraz naduzycia wtadzy i sumienia
(30%), trudnoéci z wypelnianiem §lubéw zakonnych i niezaspokojone
potrzeby (27%). Takze zaltamanie nerwowe i problemy psychologiczne
byty jedna z czesciej wymienianych przyczyn opuszczenia domu zakon-
nego (26%). Co zatem istotne, kryzys psychiczny czesto juz poprzedza
moment odejscia.

40 B. Soinski, Psychologiczne uwarunkowania podejmowania decyzji na drodze powo-
tania zakonnego w Swietle teorii L. M. Rulli, , Filozofia Chrzescijanska” (2013) nr
10, S. 174, 177-178.
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Na pytanie ,,Czy po odejsciu z zakonu doswiadczytas$ stanu, ktory
mozesz okresli¢ jako kryzys?” 61,1% respondentek odpowiedzialo ,,tak™;
27,8% udzielifo odpowiedzi ,raczej tak”; 7,8% ,raczej nie”, a zaledwie 3,3%
»hie”. Wérod badanych widoczna jest wyrazna zaleznos¢ miedzy wysta-
pieniem kryzysu a okolicznosciami rezygnacji z Zycia zakonnego. Do-
$wiadczyty go praktycznie wszystkie badane, ktérych odejscie byto spo-
wodowane decyzjg zgromadzenia (,tak” = 86%, ,,nie” = 14%). Natomiast
najmniejszy odsetek przezywajacych kryzys byt wsrdd tych badanych,
ktore decyzje o odejsciu rozeznaly wspdlnie ze wspdlnotg zakonna. Tak-
ze zdecydowanie cz¢$ciej wskazywaly na doswiadczenie kryzysu respon-
dentki, ktérych decyzja o odejsciu dokonata si¢ nagle (,tak” = 75%), niz
te, u ktorych przebiegata ona stopniowo (,,tak = 52,1%).

Dos$wiadczany przez osoby badane kryzys mial najczesciej charak-
ter wielowymiarowy i obejmowal rézne sfery zycia (materialno-bytowa,
spoleczna, psychologiczng, duchowy), jednak najsilniej byt on do$wiad-
czany przez nie wlasnie w wymiarze psychologicznym: w jego aspekcie
emocjonalnym i egzystencjalnym.

Duza cze$¢ badanych po wyjsciu z zakonu doswiadczala réznych ten-
dencji depresyjnych (41%), a niektore korzystaty z leczenia psychiatrycz-
nego: u 16% zdiagnozowano depresje lub inne zaburzenia psychiczne.

Wsréd negatywnych stanéw emocjonalnych pojawiajacych sie¢ po
opuszczeniu zakonu dominujgce bylo poczucie krzywdy i zranie-
nia (60%), poczucie straty (52%) oraz dlugotrwale obnizenie nastroju
i smutek (41%). Duza czg¢s¢ badanych wskazata réwniez na silne napie-
cie emocjonalne odczuwane réwniez w ciele (32%) oraz lek i niepokoj
(32%) — wymienialy tu lek w kontaktach spotecznych, przed zaufaniem
i podejmowaniem decyzji oraz przed przyszloscia. Kolejnymi reakcjami
na kryzys byto zamartwianie si¢ oraz trudny do zniesienia napér mysli
i pytan (31%), zlos¢ (30%), powracajace wspomnienia wywolujace nega-
tywne przezycia (29%), a takze wahania nastroju i gwattowne wybuchy
emocji (28%). Doswiadczaty réwniez tak trudnych uczuc jak wstyd (29%),
poczucie pustki (28%), poczucie winy (24%) oraz rozpacz (16%). Nasila-
ly si¢ rowniez nieprzepracowane wczesniej problemy emocjonalne oraz
dawne zranienia (18%).
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Temu wszystkiemu stosunkowo czgsto towarzyszyly réznorodne do-
legliwosci somatyczne (np. bole, brak apetytu) (23%), poczucie wyczer-
pania (23%) oraz apatia (21%) i bezsenno$¢ (15%). Zaburzone byly réwniez
procesy poznawcze: obnizona efektywno$¢ (21%) i problemy z koncen-
tracjg (14%).

Doswiadczany kryzys prowadzil czasem do dezorganizacji zachowan
oraz tendencji autodestruktywnych. U 12% pojawialy si¢ mysli samo-
bdjcze, a u 7% akty autoagresji. Cze$¢ badanych uciekalo w pracoholizm
i przesadny aktywizm (16%), w zachowania kompulsywne, na przyktad
objadanie si¢ (12%) oraz w uzaleznienia od uzywek (10%). Niektore wy-
kazywaly takze brak odczuwalnej satysfakeji i poczucia sensu tego, co
robia (25%), brak zainteresowania otoczeniem (9%) oraz zaniedbywanie
codziennych obowiazkow (9%).

Odejéciu z zakonu towarzyszy szereg probleméw egzystencjalnych.
Jedna z gtéwnych trudnosci, na ktérag wskazywaly badane byla koniecz-
no$¢ zdecydowania na nowo o wyborze swojej drogi zyciowej (59%) i to-
warzyszacy temu nieraz brak celéw Zyciowych (31%), poczucie beznadziei
(29%), bezradnosci oraz braku kontroli nad swoim zyciem (21%), a takze
brak sensu zycia (19%) oraz lek przed kolejna zta decyzja. Wiele badanych
doswiadczala dezorientacji powotaniowej. Wiekszosci towarzyszylo po-
czucie zagubienia, dezorientacji i niepewnosci — zaréwno wobec przy-
sztosci (56%), wlasnej tozsamosci (26%), jak i co do stusznosci podjetej
decyzji (38%). Wérdd tych osob, ktére podjely decyzje o odejéciu, niektdre
przez wiele lat mierzg si¢ z watpliwos$ciami czy postapily zgodnie z wola
Bozg oraz czy nie zmarnowaly czasem powolania. Natomiast wsrod tych,
o ktérych odejsciu zadecydowali przelozeni, w wielu przypadkach naj-
trudniejsze bylo to, ze nie rozumiaty przyczyny tej decyzji, ktérej nikt
im nie wyjaénit.

Jednym z najbardziej charakterystycznych przejawdéw doswiadczane-
go kryzysu byto takze poczucie straty (52%), dotykajacej prawie wszyst-
kiego, co stanowito do tej pory o ich zyciu. Odchodzace z zakonu siostry
utracily wiekszos$¢ dotychczasowych punktéw oparcia i stanety przed
koniecznoscig budowania swojego zycia od nowa.
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Osoby odchodzace ze wspolnot zakonnych doswiadczajg nieraz prob-
leméw z wlasng tozsamoscig (26%), ktorg musza na nowo zdefiniowac.
Dla niektdrych duzy problem stanowi okreslenie swojego aktualnego
imienia (13%) oraz zdjecie habitu (21%). Wiele doswiadcza trudnosci
w przystosowaniu si¢ do nowego sposobu funkcjonowania oraz poczu-
cia ,nieprzystosowalnosci” do §wiata i wyobcowania (37%). Po wyjsciu
z zakonu niektére osoby wcigz silnie identyfikujg sie z byta wspdlnota
(22%), szczegolnie siostry, ktore musiaty opusci¢ zgromadzenie na skutek
decyzji przetozonych (43%).

Mozna przypuszczaé, ze osobom, ktére w momencie odejscia juz mie-
rz3 sie z powaznymi problemami natury psychologicznej, tym trudniej
bedzie odnalez¢ stan rownowagi, kiedy dofacza do tego takze wszystkie
trudnosci zwigzane z odej$ciem i towarzyszgce temu cierpienie. Idealnie
wiec, jesli jeszcze przed odejsciem moga otrzymac odpowiednia pomoc
psychologiczng, aby méc sprostac potem kolejnym wyzwaniom. Dzieki
takiej mozliwosci jedna z badanych mogla pokona¢ zatamanie nerwo-
we oraz przepracowac jej trudne wydarzenia zyciowe i dopiero pézniej
podejmowac decyzje, co dalej zrobi¢ z wlasnym zyciem. Sg tez osoby
z zupelnie innym do$wiadczeniem, ktdre zostaly postawione przed ko-
niecznoscia szybkiego opuszczenia swojej wspolnoty w stanie kryzysu
emocjonalnego, z poczuciem, ze s3 dla niej wytacznie problemem.

Duza cz¢$¢ badanych szukata pomocy w rozwiazaniu kryzysu u spe-
cjalistow. 26% skorzystato z poradnictwa psychologicznego, a 18% pod-
jelo leczenie psychiatryczne. Dzieki odpowiedniej diagnozie jedna z an-
kietowanych mogtla zrozumie¢, jakie byly zrdédla jej dotychczasowych
problemoéw i zacza¢ odpowiednie leczenie, co bylo dla niej przelomem
w doswiadczanym kryzysie. Prawie potowa (47%) ankietowanych sieg-
nefa po pomoc psychoterapeuty - dla kilku z nich podjecie psychotera-
pii miato kluczowe znaczenie w przezwyci¢zaniu kryzysu. Jednoczesnie
duza cze$¢ badanych zwrdcila uwage na to, ze najbardziej zabraklo im
wlasnie pomocy terapeutycznej — z uwagi na bariere finansowg i dlugi
czas oczekiwania na terapi¢ w ramach Nrz. Chociaz wigkszo$¢ korzy-
stajacych z psychoterapii ocenia jg jako bardzo pomocna, to jednak nie
dla wszystkich okazywata sie¢ ona skuteczna miedzy innymi z uwagi na
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brak mozliwo$ci zintegrowania plaszczyzny psychologicznej i duchowe;.
Niektére badane mialy duzy problem ze znalezieniem odpowiedniego
specjalisty, ktory prawidlowo zrozumialby ich problem oraz specyficzny
kontekst zakonny. Duzg pomoca okazalo si¢ dla wielu znalezienie kie-
rownika duchowego (z jego pomocy skorzystalo 56% badanych) lub sta-
tego spowiednika (47%). Niektérym jednak osobom mocno brakowato
towarzyszenia duchowego i trudno byto im znalez¢ kogos, kto mogtby
im pomdc i zrozumiec¢ ich sytuacje.

Zakonczenie

W niniejszym artykule przedstawiono, w jaki sposob kryzys powotania
moze si¢ wigzac z kryzysem psychicznym. Zwigzek ten jest dwukierun-
kowy: kryzys powolania z jednej strony moze by¢ sprowokowany kry-
zysem psychicznym, a z drugiej doswiadczenie kryzysu powotania oraz
rezygnacja z Zycia zakonnego moze powaznie zakldci¢ funkcjonowanie
psychiczne jednostki.

Pojawienie si¢ kryzysu emocjonalnego u osoby konsekrowanej moze
odsloni¢ dotychczas nieuswiadamiane problemy, a uwazne przyjrzenie
sie im, moze stuzy¢ weryfikacji autentycznosci powotania oraz zdolno-
$ci do zycia zakonnego. Kryzys psychiczny moze by¢ bowiem skutkiem
napie¢ zwiazanych z obecnoscia konfliktow wewnetrznych zwigzanych
z nieuswiadomionymi motywacjami objecia drogi Zycia zakonnego, z zy-
ciem w niezgodzie z sobg samym i ze swoim prawdziwym powolaniem,
byciem niejako ,,nie na swoim miejscu”. U Zrédel kryzysu moga leze¢
takze powazne zaburzenia psychiczne, ktére w wielu przypadkach unie-
mozliwiaja prowadzenie Zycia zakonnego ze wszystkimi jego wymaga-
niami i mogg by¢ przeszkoda do dopuszczenia danej osoby do zlozenia
$lubéw. Do kryzysu psychicznego moze takze prowadzi¢ nagromadzenie
napie¢ zwigzanych z zyciem w dysfunkcyjnym srodowisku i doswiadcza-
nych tam naduzy¢ oraz réznorakich wypaczen zycia zakonnego. W wie-
lu przypadkach do odzyskania rownowagi psychicznej konieczna jest
zmiana $rodowiska i sposobu zycia. Nieraz opuszczenie zakonu wydaje
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sie najlepsza droga, aby méc zadbac o swoje zdrowie psychiczne. W wielu
réznych sytuacjach odejscie moze mie¢ pozytywny wplyw na stan psy-
chiczny jednostki, stwarzajac lepsze warunki do przyjrzenia si¢ sobie
i swoim problemom z innej perspektywy i w wiekszej wolnosci. Kryzys
psychiczny wcale jednak nie musi by¢ przeszkoda w kontynuacji zycia
zakonnego, ale wrecz okazjg do duchowego wzrostu oraz wewnetrznej
integracji: uporzadkowania wewnetrznych konfliktow, lepszej znajomo-
$ci siebie, duchowego oczyszczenia i budowania dojrzalej religijnosci oraz
bardziej sSwiadomego zaangazowania w dotychczasowg droge powotania.
Aby byto to mozliwe, niezwykle istotne jest doktadne rozeznanie sytua-
cji, towarzyszenie do§wiadczonego formatora oraz odpowiednia pomoc
psychologiczna.

Poza tym fakt opuszczenia zycia zakonnego - a wigc nastepstwo kry-
zysu powolania — stanowi krytyczne wydarzenie Zyciowe, ktére moze
by¢ poczatkiem rozwoju kryzysu psychicznego lub tez przyczynic si¢
do jego pogtebienia. Wigze sie to przede wszystkim z doswiadczeniem
gwaltownej zmiany zyciowej, ktéra domaga si¢ reorganizacji praktycznie
wszystkich obszaréw funkcjonowania. W tej sytuacji wysokie obcigze-
nie stresem oraz nagromadzenie licznych zmian oraz nowych trudnosci
moze przekroczy¢ zdolnosci radzenia sobie jednostki i doprowadzi¢ do
utraty rownowagi emocjonalnej i powstania reakcji kryzysowe;.

Potwierdzajg to przeprowadzone badania, wedtug ktérych zdecydo-
wana wiekszo$¢ kobiet opuszczajacych zycie zakonne przyznaje si¢ do
doswiadczenia kryzysu po swoim odejsciu. Wérédd moich badanych wia-
zal sie on z utratg rownowagi emocjonalnej, dezorganizacjg funkcjono-
wania i szeregiem negatywnych uczu¢, wéréd ktorych dominujace byto
poczucie krzywdy, smutek, lek i poczucie straty. Towarzyszylo temu do-
$wiadczenie egzystencjalnej niepewnosci: konieczno$¢ utozenia sobie
zycia na nowo oraz lek przed przyszloscia, watpliwosci co do stusznosci
podjetej decyzji oraz pytania o wlasng tozsamos¢ oraz sens zycia, a takze
poczucie samotnosci i brak przynaleznosci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze na wystapienie kryzysu maja
znaczacy wplyw okolicznosci odejscia — wsrdd badanych, ktére musiaty
opusci¢ zgromadzenie na skutek decyzji przetozonych wszystkie wskaza-



78 Ewa Pieczyniska

ty na doswiadczenie kryzysu. Ponadto im bardziej byla to nagla decyzja,
im gorsza kondycja psychiczna w momencie odejscia i im wigksze nagro-
madzenie ré6znorodnych trudnosci oraz izolacja spoleczna, tym wicksze
staje si¢ ryzyko wystapienia kryzysu w stanie ostrym i tym trudniejszy
powrdt do réwnowagi psychiczne;.

Co mozna zatem zrobi¢, aby zapobiegac tego rodzaju kryzysom oraz
odpowiednio wspiera¢ osoby opuszczajace wspolnoty zakonne? Odpo-
wiedz na to pytanie wymaga pogtebionej refleksji i wykracza poza ramy
niniejszego artykutu. Nalezy jednak podkresli¢ przede wszystkim po-
trzebe integralnego podejscia zaréwno ze strony zakonnych formatoréw,
jak i udzielajacych profesjonalnej pomocy specjalistow, gdyz w kryzysie
powolania spotyka sie czesto zardwno aspekt ludzki, jak i duchowy, a do
pelni zdrowia konieczna jest integracja tych dwdch wymiardéw.

Abstrakt

Wzajemne implikacje kryzysu powolania i kryzysu psychologicznego w kontekscie
powrotu sidstr zakonnych do zycia swieckiego

Niniejszy artykut jest proba ujecia problematyki wzajemnych powigzan kryzy-
su psychicznego i kryzysu powotania. Zwiazek ten jest dwukierunkowy: trud-
noséci w realizowaniu powotlania do zycia zakonnego moga by¢ z jednej stro-
ny uwarunkowane problemami psychologicznymi, a z drugiej doswiadczenie
kryzysu powotania oraz rezygnacja z zycia zakonnego moze powaznie zaktoci¢
funkcjonowanie psychiczne jednostki. W pierwszej czeéci artykutu przedsta-
wiono ogdlne pojecie kryzysu oraz scharakteryzowano zjawisko kryzysu psy-
chologicznego. Zdefiniowano termin kryzys powotania, a takze przedstawiono
problematyke rozeznawania powolania oraz przyczyn opuszczania wpdlnoty
zakonnej. W drugiej czesci artykutu przedstawiono wyniki badan empirycz-
nych dotyczacych kryzyséw emocjonalnych, ktérych doswiadczaja kobiety
opuszczajace zycie zakonne.
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Stowa kluczowe: kryzys psychiczny, kryzys powolania, odejscie z zycia za-
konnego
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Uniwersytet Papieski Jana Pawla 11 w Krakowie

Spoleczny wizerunek osob

z niepelnosprawnoscia ruchowa

w opinii studentéw Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawla 11 w Krakowie

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.08

Problematyka niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnosci rucho-
wej, stanowi wazne wyzwanie z zakresu pomocy spotecznej. Tematyka
ta wciaz pozostaje w spoleczenstwie w sferze swoistego tabu. Niepetno-
sprawno$¢ budzi dyskomfort i jest nieatrakcyjna dla obserwatora.

Z uwagi na mnogos¢ obszaréw, ktérych moze dotyczy¢ niepelno-
sprawno$¢, tematyka niniejszego artykultu koncentruje sie na niepet-
nosprawnosci ruchowej, przez ktérg rozumie si¢ stan ograniczonej
sprawno$ci motorycznej ciata®. Uszkodzenia w obrebie narzadu ruchu
stanowig najbardziej powszechng przyczyne niepetnosprawnosci, doty-
czgcg ponad 50% 0s6b z niepetnosprawnoscia’.

1 Dorota Nowak - absolwentka studiéw licencjackich na kierunku praca socjalna,
studentka pedagogiki na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta 11 w Krakowie,
przewodniczaca Kola Naukowego Studentéw Pracy Socjalnej upypII. Zaintere-
sowania badawcze koncentruje wokél problematyki niepetnosprawnosci oraz
kryzysow.

2 Niepetnosprawnos¢ ruchowa w ujeciu biopsychospotecznym: wyzwania diagnozy,
rehabilitacji i terapii, red. M. Bidzan, L. Bieleninik, A. Szulman-Wardal, Gdansk
2015, S. 7.

3 Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych, red. M. Sochanska-Kawiecka, Warszawa
2017, S. 24.
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Wspieranie aktywnego uczestnictwa oséb z niepelnosprawnoscia ru-
chowg stanowi interdyscyplinarne wyzwanie. Podejmujac dziatania na
rzecz tej grupy, koniecznym jest podjecie wielosektorowej wspotpracy
profesjonalistow réznych dziedzin, w celu umozliwienia i utatwienia do-
stepu do jak najpelniejszego udziatu oséb z niepelnosprawnoscia rucho-
wa w spoleczenstwie.

Mimo zwigkszajacego si¢ poziomu aktywnosci spotecznej 0séb z nie-
pelnosprawnosciami, w tym osdb z niepelnosprawnoscia ruchows, w zy-
ciu spotecznym, otoczenie wcigz postrzega te grupe spoleczng w sposob
szablonowy, utrwalajac stereotypowy wizerunek osoby z niepetnospraw-
noscig, jako niesamodzielnej, nieporadnej, wymagajacej stalej opieki,
pozbawionej perspektyw na przysztos¢*. Stereotypy sa bezrefleksyjnie
przejmowanymi od innych schematycznymi wyobrazeniami i uogélnie-
niami dotyczacymi najczesciej przedstawiciela danej grupy lub catosci
konkretnej grupy czy tez zjawiska. Utrwalone uproszczenia, czesto prze-
kazywane z pokolenia na pokolenie prowadza czesto do osamotnienia
i ekskluzji spotecznej 0sdb z niepelnosprawnoscia’.

Wrykluczenie spoleczne, czyli niemoznos¢ petnego uczestnictwa w zy-
ciu spofecznym, nie wynika z woli osoby i moze si¢ odnosi¢ do wielu ob-
szaréw zycia, na przyklad: kultury, edukacji, relacji spotecznych. Istot-
nym jest podejmowanie dziatan ukierunkowanych na likwidacje barier
dotyczacych funkcjonowania spolecznego oséb z niepelnosprawnoscia
ruchowg oraz przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej tej grupy.

Celem artykulu jest ukazanie opinii studentéw Uniwersytetu Papie-
skiego Jana Pawla 11 w Krakowie na temat spotecznego wizerunku oséb
z niepetnosprawnoscig ruchows.

4 Z.Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosc¢ - specyfika pomocy spolecznej, Kato-
wice 1998, s. 77; C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnos¢, Warszawa 2008, s. 33.

5 J. Wolinska, Percepcja spoleczna, stereotyp niepelnosprawnosci — perspekty-
wa aktora i obserwatora, s. 49, http://dlibra.umcs.lublin.pl/Content/26360/
czas19356_28_1_2015_4.pdf (24.05.2022)



Spoteczny wizerunek oséb z niepelnosprawnoscia ruchows... 83
Opis metodologii badan

Wspolczesny swiat ktadzie duzy nacisk na aspekt szeroko pojetego wi-
zerunku spotecznego. Media spotecznosciowe promuja specyficzne, wa-
sko okreslone kanony idealnego, wysportowanego ciata i nieskazitelnego
wygladu. Sprostanie tym standardom stanowi wyzwanie, szczegdlnie
dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchows, ktérych ciala noszg znamiona
choréb, wypadkéw, wrodzonych wad. Cheac unikna¢ stygmatyzujacych
opinii spoteczenstwa, osoby z niepelnosprawnoscig ruchowg niekiedy
same ograniczajg swoja aktywnos¢, autostygmatyzujac sie i samodziel-
nie wykluczajac si¢ z spoleczenstwa, co wplywa na wzmocnienie pigtna
oraz stereotypow.

Szczegdlnie duze znaczenie do kwestii swojego wizerunku przywigzu-
ja ludzie mtodzi, niezaleznie czy to pelnosprawni czy osoby z niepelno-
sprawnoscig. Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa przywiazuja duza
wage do sposobu, w jaki odbierajg je rowiesnicy, dlatego gtéwny prob-
lem przeprowadzonych badan sformulowano w formie pytania: W jaki
sposob studenci Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla 11 w Krakowie
postrzegaja osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa?

Z tak sformulowanego problemu gltéwnego wyprowadzi¢ mozna na-
stepujace problemy szczegolowe:

1. Kim, wedlug student6w, jest osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa?

2. Z jakimi stereotypami na temat osob z niepelnosprawnoscia ru-

chowa spotkali si¢ studenci?

3. Jaki jest stosunek studentéw do oséb z niepelnosprawnosciag ru-

chowg?

4. Jaka jest pozycja 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa w spote-

czenstwie?

Badanie sondazowe przeprowadzono za pomocg autorskiego kwestio-
nariusza ankiety udostepnionego studentom w formie elektronicznej. Ba-
daniem objeto grupe 26 studentéw Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta
11 w Krakowie, w tym 24 kobiety i 2 mezczyzn. Osoby te znajdowaly sie
w okresie wczesnej i sredniej dorostosci, a ich wiek oscylowal migdzy 18.
a 35. rokiem zycia. Ankietowani byli przedstawicielami wszystkich kie-
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runkéw, na ktorych obywalo sie ksztalcenie na Uniwersytecie Papieskim
Jana Pawta 11 w biezacym roku akademickim. Badani byli zréznicowani
takze pod wzgledem roku podjetych studiow (I-V). Wszyscy respondenci
byli osobami petnosprawnymi, a w przypadku 19 respondentdw (73,1% py-
tanych) niepelnosprawnos¢ nie wystepowala u cztonkéw ich rodzin. Mata
liczebnos¢ proby badawczej wynikaé moze z niecheci studentéw do wy-
pelniania ankiet w formie elektronicznej. Autorka nie miata jednak moz-
liwosci przeprowadzenia badan w formie stacjonarnej, co wynikato z fak-
tu nauczania zdalnego wprowadzonego w zwigzku z pandemia covip-19.

Wyniki badan i wnioski

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa, wedtug opinii studentéw Uni-
wersytetu Papieskiego Jana Pawtla 11, s3 grupa dotknieta wykluczeniem
spotecznym. Ukazuje to ponizszy wykres.
Wykres 1. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z stwierdzeniem: ,,Osoby z niepelno-
sprawnoscig ruchowa sg dotkniete zjawiskiem izolacji spotecznej”?
W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z stwierdzeniem: "Osoby
z niepelnosprawnoscia ruchowa sa dotkniete zjawiskiem izolacji

spolecznej"?

3,80%
7,70%

\

= zdecydowanie si¢ zgadzam = zgadzam sig

= ni¢ mam zdania = ni¢ zgadzam si¢

= zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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65,4% ankietowanych zgadza si¢ lub zdecydowanie zgadza si¢ z stwier-
dzeniem, ze osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa sa dotkniete zjawi-
skiem izolacji spolecznej. Odsetek ten wskazuje zatem, Ze problem ten
nie jest tylko sytuacja jednostkowg, ale stanowi wazny obszar, w obrebie
ktérego powinno si¢ podja¢ kroki majace na celu zmiang sytuaciji.

Na utrwalanie stereotypowego wizerunku oséb z niepelnosprawnos-
cig ruchowg wplywa brak prawidtowego zrozumienia i definiowania
pojecia niepetnosprawnosci ruchowej. Wyr6zni¢ mozna dwa gléwne
aspekty, przez pryzmat ktérych mozna okresla¢ to pojecie: spoteczny
(wynikajacy z ograniczen, mniej korzystna sytuacja, ograniczajaca moz-
liwos¢ realizacji rol spotecznych) oraz funkcjonalny (posiadanie ograni-
czen). Ankietowani niemal jednomyslnie zdefiniowali ja przez pryzmat
funkcjonalny, co ma swo6j wyraz w okreslaniu niepetnosprawnosci ru-
chowej jako ,,problemdéw / trudnosci z poruszaniem si¢”, ,braku mozli-
wosci samodzielnego poruszania si¢”, ,,ograniczenia w zakresie ruchu”,
»zmniejszonych mozliwosci motorycznych ciala”, ,braku konczyny /
konczyn”.

W opinii studentéw osoba z niepetnosprawnoscig ruchows to osoba,
ktéra: jest sparalizowana, ma niedowlad konczyn, nie moze si¢ poruszac,
swobodnie wykonywac¢ czynnosci, porusza si¢ na wozku inwalidzkim /
o kulach, posiada protezy lub ma zaburzone funkcje motoryczne.

Badani mieli trudno$¢ w zbudowaniu ogélnej definicji osoby z niepel-
nosprawnoscia ruchowa, postugujac si¢ mniej lub bardziej skonkretyzo-
wanymi przykladami. Przeklada si¢ to takze na brak wiedzy na temat
rodzajow, jakie moze przyjmowac ta niepetnosprawnos¢. Fakt ten zwraca
uwage na koniecznos$¢ podjecia dzialan w kierunku stworzenia jedno-
znacznej definicji pojecia niepetnosprawnosci oraz ustrukturyzowania
i popularyzacji zagadnien z tego obszaru.

Brak wiedzy dotyczacej poruszanej tematyki wplywa na niskg $wiado-
mo$¢ spoleczng na temat specyfiki funkcjonowania tej grupy. Spofeczen-
stwo niechetnie podejmuje jakiekolwiek starania, by zwieksza¢ poziom
wiedzy w tym obszarze. Fakt ten rzutuje na utrwalanie w spoteczenstwie
stereotypdw na temat 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchows. 69,2% biora-
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cych udzial w badaniu studentéw zgodzito si¢ lub zdecydowanie zgodzito
sie z stwierdzeniem, ze w spoleczenstwie nadal wystepuje wiele stereo-
typow krzywdzacych osoby z niepelnosprawnoscia.

Procentowy udzial poszczegélnych czynnikéw utrwalajacych istnie-
nie stereotypéw dotyczacych os6b z niepelnosprawnoscia ilustruje po-
nizszy wykres.

Wykres 2. Z czego, w gtéwnej mierze, wynikajg istniejace wcigz stereotypy doty-
czgce 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa?

= Brak wystarczajgcej wiedzy na temat niepelnosprawnosci ruchowej
= Strach wobec 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchows
= Mechaniczne przekazywanie stereotypoéw z pokolenia na pokolenie

= Wszystkie powyzsze

Zrédlo: opracowanie whasne.

53,8% ankietowanych uznalo brak wystarczajacej wiedzy na temat nie-
petnosprawnosci ruchowej za gtéwny czynnik wzmacniajacy istnienie
stereotypow. Dla 19,2% najistotniejszym bylo mechaniczne przekazy-
wanie stereotyp6w z pokolenia na pokolenie, 15,4% uznalo strach wobec
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0s0b z niepelnosprawnoscia ruchows za najwazniejszy, a dla 11,4% istot-
nymi byly wszystkie wymienione czynniki.

Wsrdd stereotypow, z jakimi spotykali si¢ badani, powtarzajacymi
sie byly: niesamodzielno$¢, nieumiejetno$¢ samodzielnego zadbania
o siebie, potrzeba wyreczania, traktowanie w sposob ulgowy, postrze-
ganie jako os6b z deficytami umystowymi, brak Zycia towarzyskiego,
niemoznos¢ podjecia pracy zawodowej czy niemozno$¢ stworzenia pet-
nej, szczgsliwej rodziny.

Utrwalane stereotypy prowadzg do stygmatyzacji spotecznej i etykie-
towania 0sob z niepetnosprawnoscia ruchows. Takie negatywne wzmoc-
nienia, niemite komentarze, ranigce stowa bez watpienia nie pozostaja
bez wplywu na sfere psychiczna oséb z niepetnosprawnoscia. Panujace
w $wiadomosci spotecznej przekonanie o niskiej aktywnosci spolecznej
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchowa czesto prowadzi do automargina-
lizacji 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wzmacnia¢ to moze
poczucie wykluczenia i destrukcyjnie wplywac na psychike, powodujac
réznorodne problemy natury psychicznej. 88,4% badanych studentow
zgadza si¢ lub zdecydowanie zgadza si¢ z stwierdzeniem, ze osoby z nie-
pelnosprawnoscig ruchowa sa w wigkszym stopniu narazone na prze-
zywanie kryzyséw psychicznych, na co wptywaé moze sama niepetno-
sprawnos¢, ale takze presja i oczekiwania spoteczne, ktérym nie zawsze
sa w stanie sprosta¢, negatywne nastawienie spoleczenstwa, za§ w przy-
padku niepelnosprawnosci nabytej: trudnosci w pogodzeniu si¢ z utrata
Sprawnosci.

Mimo trudnos$ci w zakresie definiowania poje¢, odpowiedzi ankie-
towanych studentéw wskazaly w znacznym stopniu na ich pozytywny
stosunek do 0séb z niepelnosprawnoscia ruchowa. Obrazuje to poniz-
szy wykres.
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Wykres 3. Jaki jest Pana/i stosunek do 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa?

0% — %\ o

= Uwazam ich za petnoprawnych czlonkéw spoleczefistwa
= Toleruj¢ te osoby

= Nie mam nic przeciwko im

= Nie toleruj¢ tych oséb

= Uwazam, 7e nie powinni pojawia¢ sie wspoleczenstwie

Zrédlo: opracowanie whasne.

88,4% uwaza osoby z niepelnosprawnoscia za petnoprawnych czton-
koéw spoleczenstwa. Pozostala cze$¢ badanych (11,6%) toleruje te osoby.

Zauwazalnym jest, Ze osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa nie sa
wystarczajaco widoczne w spoteczenstwie. Potwierdzaja to takze wska-
zania badanej grupy studentéw. Tylko okolo 1/3 ankietowanych (34,6%)
zgadza sie lub zdecydowanie zgadza si¢ z stwierdzeniem, ze ta obecnos¢
jest wystarczajaca. W opinii 46,2% 0sob widoczno$¢ ta jest zbyt niska. Ba-
dani twierdzg takze, ze chcg, aby osoby z niepelnosprawnoscig ruchowg
byty bardziej widoczne w spoleczenstwie. Obrazuje to ponizszy wykres.
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Wykres 4. Czy chcialby Pan/i, aby osoby z niepetnosprawnoécia byty bardziej wi-
doczne w spoleczenstwie?

Czy chcialby Pan/i, aby osoby z niepelnosprawnoscia byty
bardziej widoczne w spoleczenstwie?

3,80%

» Zdecydowanie tak = Tak = Nie mam zdania = Nie = Zdecydowanie nie
Zrédto: opracowanie wlasne.

Blisko 3/4 badanych (73,1%) twierdzaco odpowiada na pytanie czy
chcieliby, aby osoby z niepelnosprawnoscia byly bardziej widoczne
w spoleczenstwie. Uzasadniajac swoj wybor, przywoluja oni argumenty
takie, jak: rownos¢ prawa do korzystania z wszystkiego, co jest dostepne
spoleczenstwu, walka z stereotypami, prawo do rozwoju czy tez aktyw-
nego uczestniczenia w zyciu spolecznym. Zasadnym jest wiec podjecie
wysitkdw na rzecz poprawy pozycji 0sdb z niepetnosprawnoscig rucho-
wa. Dzialania promujgce aktywnos¢ osdb z niepetnosprawnoscia rucho-
wa bez watpienia wplyna w pozytywny sposéb na spoleczny wizerunek
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa.
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Whioski

Przeprowadzone badania pozwalajg na sformulowanie nastepujacych
wnioskow:

1.

Badani studenci maja trudno$ci w jednoznacznym zdefiniowaniu
pojecia niepelnosprawnosci oraz niepetnosprawnosci ruchowe;j.
Niemal jednoznacznie zdefiniowali to pojecie przez aspekt ogra-
niczen (funkcjonalny), pomijajac aspekt spoteczny. Podejmujac
proby zdefiniowania, kim jest osoba z niepelnosprawnoscig ru-
chowg postuguja si¢ mniej lub bardziej skonkretyzowanymi przy-
kladami. Rzutuje to na brak wiedzy na temat rodzajow niepetno-
sprawnosci ruchowej. Istotnym jest podjecie wysitkow majacych
na celu stworzenie jednoznacznej definicji pojecia niepetnospraw-
nosci oraz ustrukturyzowanie zagadnien pokrewnych. Zasadnym
byltoby takze zwigkszenie dziatalno$ci na rzecz budowania pozy-
tywnego wizerunku oséb z niepelnosprawnosciami, w tym osob
z niepetnosprawnoscig ruchows.

Ankietowani studenci wskazali, Ze w spoleczenstwie nadal wy-
stepuje wiele stereotypdw krzywdzacych osoby z niepetnospraw-
noscig. 69,2% bioracych udzial w badaniu studentéw zgodzito si¢
lub zdecydowanie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Za gléwny
czynnik wzmacniajacy istnienie stereotypow 53,8% ankietowanych
uznalo brak wystarczajacej wiedzy na temat niepelnosprawnosci
ruchowej. Do najczesciej wymienianych stereotypow dotyczacych
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchowa naleza: niesamodzielnosé,
nieumiejetnos¢ samodzielnego zadbania o siebie, potrzeba wy-
reczania, traktowanie w sposob ulgowy, postrzeganie jako oséb
z deficytami umystowymi, brak zycia towarzyskiego, niemoznos$¢
podjecia pracy zawodowej czy niemozno$¢ stworzenia pelnej,
szczesliwej rodziny.

88,4% badanych studentéw deklaruje pozytywny stosunek do oséb
z niepelnosprawnoscia ruchows, uznajac ich jednocze$nie za pet-
noprawnych cztonkéw spoteczenstwa. Studenci zauwazaja trud-
nosci, z jakimi mierzg si¢ osoby z niepetnosprawnoscig ruchowas,
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zwracajac uwage miedzy innymi: na wigksze narazenie studentow
z niepelnosprawnoscig ruchowa na kryzysy psychiczne i wigksze
zagrozenie ekskluzjg spoleczna.

4. Osoby z niepelnosprawnosciag, w tym takze osoby z niepelno-
sprawnoscig ruchowg charakteryzuja sie statystycznie nizszym po-
ziomem aktywnosci spotecznej. Odpowiedzi badanych studentow
pokrywaja sie z tym stwierdzeniem, wskazujac na nizsza pozycje
spoteczng 0séb z niepelnosprawnoscia ruchows. Rdwnoczesnie,
ankietowani studenci wskazuja, ze chca, aby osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa byty bardziej widoczne w spoleczenstwie.
Pokazuje to zasadnos¢ intensyfikacji dziatan wlaczajacych osoby
z niepelnosprawnos$cig ruchowg do spoleczenstwa oraz promo-
wanie aktywnosci 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa, co moze
znaczgco pozytywnie wplynaé na wizerunek oséb z niepeino-
sprawnoscia ruchowa w spoteczenstwie.

Podsumowanie

Tematyka niepelnosprawnosci ruchowej stanowi obszar bardzo szeroki
i skomplikowany, dlatego zaznaczy¢ nalezy, ze niniejsze opracowanie nie
wyczerpuje pelni obszaréw zwigzanych z niepelnosprawnoscia ruchowa,
ale stanowi podbudowe dla dalszych rozwazan dotyczacych niepeino-
sprawnosci ruchowej oraz niepetnosprawnosci w ogole, szczegdlnie wize-
runku 0s6b z niepelnosprawnoscia w spoteczenstwie. W spoleczenstwie
nadal pokutuje stereotypowy obraz osoby z niepetnosprawnoscia rucho-
w3, ktdra jest niesamodzielna, nieporadna, zalezna od innych i pozba-
wiona szans na samodzielne szczesliwe zycie. Istnieje wiec uzasadniona
potrzeba podjecia zintensyfikowanych dziatan w zakresie definiowania
pojecia niepelnosprawnosci oraz budowania pozytywnego wizerunku
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchows.
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Abstrakt

Spoteczny wizerunek osob z niepetnosprawnoscig ruchowg w opinii studentow
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla 11 w Krakowie

Wizerunek osoby w ciggu ostatnich lat miedzy innymi w wyniku rozwoju me-
diéw spotecznosciowych zyskal na znaczeniu. Rzutuje na sposéb odbioru przez
spoleczenstwo. Jest to szczegdlnie wazny aspekt w odniesieniu do 0séb z nie-
pelnosprawnoscig ruchowa. W spoteczenstwie wcigz utrwalane sa stereotypy
dotyczace tej grupy spolecznej, wplywajace negatywnie na jej spoteczny wi-
zerunek i wzmacniajace tendencje ekskluzywne dotykajace osoby z niepetno-
sprawnos$cig ruchowa. W artykule ukazano opinie studentéw Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta 11 w Krakowie na temat spolecznego wizerunku oséb
z niepetnosprawnoscia ruchows.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, niepelnosprawnos¢ ruchowa, stereotyp,
izolacja spoteczna, ekskluzja spoteczna
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Interwencja kryzysowa z osobami
w zalobie — wskazania praktyczne

ol hteps://doi.org/10.15633/9788363241926.09

Kryzys jest stanem, ktéry moze dosiegnac¢ kazdego i to czgsto w najmnie;j
oczekiwanym momencie. Pod wplywem traumatycznych, niespodziewa-
nych wydarzen, istotnych zmian zyciowych lub tez przewlektego stresu
czlowiek traci swojg rownowage psychiczng i czuje si¢ bezradny wobec
tego stanu. Sytuacja kryzysu zaczyna go przerasta¢, dlatego wazne, aby
nie pozostal sam w swoich zmaganiach. Nieocenione w tej sytuacji moze
by¢ wsparcie najblizszych i przyjaciol, ale czesto potrzebna jest rowniez
pomoc specjalisty, ktérag mozna uzyska¢ miedzy innymi w os$rodkach
interwencji kryzysowej. Odpowiednio szybka interwencja moze zapo-
biec rozwojowi kryzysu, umozliwi¢ powrdt do catosciowej réwnowagi
oraz przywrocic¢ jednostce zdolnos$¢ do radzenia sobie w trudnej sytua-
cjiiwykorzystywania wsparcia otoczenia. Natomiast nieprzepracowane
kryzysy moga mie¢ bardzo niekorzystne skutki dla rozwoju czlowieka
ijego codziennego funkcjonowania oraz prowadzi¢ do dezintegracji psy-
chicznej i wystapienia réznorodnych zaburzen.

1 Ewa Pieczynska - absolwentka Miedzywydzialowych Indywidualnych Studiéow
Humanistycznych i pedagogiki na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu
oraz pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej w Wyzszej Szkole Europej-
skiej w Krakowie, studentka pracy socjalnej oraz podyplomowych studiéw teolo-
giczno-katechetycznych na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawla 11 w Krakowie,
doktorantka na Akademii Ignatianum w Krakowie w dyscyplinie pedagogika.
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Jednym z trudniejszych wydarzen w zyciu kazdego czlowieka jest
$mier¢ 0sob najblizszych. Wywoluje ona poczucie wielkiej straty, pust-
ki, zalu i rozpaczy. Kazda strata ukochanej osoby wiaze si¢ z okreslo-
nym cierpieniem i wymaga przejscia przez proces zaloby, dzigki ktéoremu
mozliwe jest stopniowe uwolnienie si¢ od bolu wywotanego rozstaniem.
Kryzys jest tym dotkliwszy, im mocniejszym uczuciem darzylismy oso-
be zmarly, i tym wyrazniejszy, im bardziej utrata byta niespodziewana
i w subiektywnym przezyciu ,niesprawiedliwa”, jak na przyktad $mier¢
dziecka, a okolicznosci $mierci dramatyczne.

Interwencja kryzysowa — gléwne zalozenia

Termin kryzys wywodzi si¢ z greckiego stowa oznaczajacego wybdr, roz-

strzygniecie, a do psychologii zostal wprowadzony wlatach 60. xx wieku

przez amerykanskich badaczy Ericha Lindemanna i Geralda Caplana®.

Nawiazujgc do wnioskéw z ich badan, Wanda Badura-Madej okresla kry-

zys jako ,,przejSciowy stan nieréwnowagi wewnetrznej, wywolany przez

krytyczne wydarzenie zyciowe™, czyli takie, ktore wybija sie z toku zwy-
klych zdarzen oraz wymaga istotnych zmian i rozstrzygnie¢. W konfron-
tacji z nim jednostka doswiadcza zagrozenia zwigzanego z sensem zycia,
systemem wartosci oraz koncepcji wlasnej osoby®. Cechg charaktery-
styczna kryzysu jest przejsciowa utrata zdolnosci zaradczych. Dlatego tez

Gary S. Belkin okresla mianem kryzysu takie sytuacje, ktore odbieraja

jednostce zdolno$¢ dziatania i uniemozliwiaja §wiadome kontrolowanie

wlasnego zycia®.

2 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, w:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,
red. W. Badura-Madej, Warszawa 1999, s. 15-31.

3 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, w:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,
S. 16.

4 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
Warszawa 2010, S. 26.

5 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 25.
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Interwencje kryzysowa mozna najprosciej okresli¢ jako pierwszg po-
moc psychologiczng w sytuacji kryzysu®. Natomiast wedtug ustawy
0 pomocy spolecznej (art. 47, ust. 1)

interwencja kryzysowa stanowi zesp6! interdyscyplinarnych dziatan podej-
mowanych na rzecz oséb irodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem inter-
wencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakeji

kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej’.

Nieco zmodyfikowang wersje tej definicji proponuje Wojciech Szla-
gura, okreslajac ja jako

zespol interdyscyplinarnych, profesjonalnych, celowych i skoordynowanych
oddzialywan, wykorzystujacych zasoby klienta kryzysowego, jego natural-
nego otoczenia spolecznego oraz instytucji pomagajacych, ktérych celem jest
ulatwienie odzyskania przezen réownowagi wewnetrznej i poczucia sprawczo-
$ci oraz rozwigzania problemu (probleméw) stanowiacych podloze doswiad-
czenia kryzysowego. Odbiorcg tych dzialan mogg by¢ zaréwno jednostki jak

i grupy oraz cate spotecznosci®.

Za podstawowe cele interwencji kryzysowej uwaza si¢ ztagodzenie ob-
jawow reakeji kryzysowej, przywrdcenie réwnowagi psychicznej, zapo-

6 T. Bilicki, Rowiesnicza interwencja kryzysowa. Jak przygotowaé mlodziez do bez-
piecznego pomagania swoim réwiesnikom? Program trzech godzin wychowaw-
czych dla uczniow powyzej 13 lat, https://www.oskko.edu.pl/rik/EBoOK-RIK.pdf
(12.06.2022).

7 J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standard interwencji kryzyso-
wej, WRZ0s — Wspolnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych 2011, https://
wrzos.org.pl/projekti1.18/download/StandardInterwencjiKryzysowej_a.pdf, s. 6
(12.06.2022).

8 W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu — pojecie, definicje, teorie, dynamika, http://
www.interwencjakryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-definicje-teorie-
-dynamika (23.03.2020).
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bieganie przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny oraz przywrocenie
utraconej autonomii oraz umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie’.

Badura-Madej"® wsréd najbardziej charakterystycznych cech inter-
wencji kryzysowej wymienia: podjecie pomocy niezwlocznie po wyda-
rzeniu badz tak szybko, jak to jest mozliwe, koncentracje na aktualnym
problemie ,tu i teraz”, duzg intensywnos$¢ kontaktow przy jednoczesnym
ograniczeniu czasowym (w zaleznosci od potrzeb klienta 6-10 sesji od-
bywanych z czestotliwoscig przynajmniej raz na tydzien) oraz ustruktu-
rowane, aktywne i czasami dyrektywne dzialanie pomagajacego.

Przewodnikiem dla interweniujacego moze by¢ miedzy innymi
6-stopniowy model Jamesa i Gillilanda'’, ktéry zaklada w pierwszych
trzech etapach strategie ,,przewagi stuchania nad dzialaniem”, a w ko-
lejnych ,,przewagi dziatania nad stuchaniem™

Etap 1. Zdefiniowanie problemu - z perspektywy osoby w kryzysie

Etap 2. Zapewnienie bezpieczenstwa — minimalizacja fizycznych i psy-
chicznych zagrozen

Etap 3. Wspieranie — zapewnienie, Ze nam na kliencie zalezy, bezwa-
runkowa akceptacja

Etap 4. Rozwazanie mozliwosci — przeglad dostepnych mozliwych
wyboréw: wsparcie sytuacyjne (Srodowiskowe), sposoby radzenia sobie
z trudnosciami, wzorce pozytywnego i konstruktywnego myslenia

Etap 5. Ukfadanie planéw - ukierunkowanie na natychmiastowe dzia-
tanie: zidentyfikowanie Zrédet wsparcia i dostarczenie sposobdw radze-
nia sobie z trudnosciami, sposoby postepowania w konkretnych, prze-
widywanych sytuacjach; dzialania pozytywne, konstruktywne, proste,
rokujgce drobnymi sukcesami i wzrastajagcym poczuciem mocy klienta;
aktywny udzial klienta w konstruowaniu planu

9 E. Lesniak, Interwencja kryzysowa, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzyso-
wej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, red. W. Badura-Madej, Warszawa 1999,
S. 55-72.

10 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, w:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,
s. 15-31.

11 Zob. R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psycholo-
giczna poprzedzajgca terapie, Warszawa 2005.
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Etap 6. Uzyskanie zobowigzania klienta - zwerbalizowanie planu
przez klienta i przejecie odpowiedzialnosci za jego wykonanie.

Metody interwencji kryzysowej w pracy
z osoba do$wiadczajaca zalobe

Zaloba jest ,trwajagcym w czasie procesem psychologicznej, spo-
tecznej i somatycznej reakeji, stanowigcej odpowiedz na utrate i jej
konsekwencje”'? Jej istotg jest bolesne zmaganie si¢ z bolem i cierpie-
niem, wywolanym utratg bliskiej osoby. Nalezy podkredli¢, ze zaloba
jest procesem dynamicznym, ktdry wplywa na wszystkie sfery ludzkie-
go funkcjonowania - psychiczng, fizyczng, emocjonalna, duchows i jest
przezywana przez kazdego w indywidualny spos6b*’.

Jest to bez watpienia jedna z najtrudniejszych sytuacji kryzysowych,
z ktorg kazdy czlowiek predzej czy pdzniej bedzie musial si¢ zmierzyc¢.
Holmes i Rahe w swojej Skali Wydarzen Zyciowych za wydarzenie naj-
silniej obcigzone stresem uznali $§mieré wspétmatzonka. Smieré bliskich
0s0b jest sytuacjg kryzysowa, nawet jezeli byta przewidywana. Doswiad-
czenie utraty wywoluje nie tylko silne reakcje emocjonalne, ale takze
narusza poczucie wlasnej tozsamosci i przekonanie o stabilnosci swia-
ta. Kryzys jest tym wyrazniejszy, im bardziej utrata jest niespodzie-
wana i w subiektywnym przezyciu ,,niesprawiedliwa” (jak np. $mierc¢
dziecka)™.

Funkcja procesu zaloby jest stopniowe przyzwyczajanie sie do zycia
bez zmarlego bliskiego, wygasanie zalu po stracie i jej akceptacja oraz
powrot do codziennego zycia i otwarcie sie na nowe doswiadczenia zycio-

12 W. Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i Zatoby w praktyce interwencji
kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, red. W. Badura-Madej, Warszawa 1999, s. 157.

13 B. Stelcer, Zal po stracie - dynamika adaptacji do nieuniknionych zmian, ,,Sztuka
Leczenia” (2015) nr 3—4, s. 53.

14 W.Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i zatoby w praktyce interwencji
kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, s. 157.
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we, ktdre niesie przyszlos’c’ls. Jak pisze Judith Viorst: ,Zalobai oplakiwa-
nie naszych strat to nic innego, jak préba przystosowania sie do nich”*°.

Wigkszos¢ ludzi probuje samodzielnie stawic czota doswiadczeniu za-
toby, korzystajac przy tym ze wsparcia najblizszych. Zdarza si¢ jednak,
ze sytuacje terminalne moga przekracza¢ mozliwosci osoby czy rodzi-
ny - wtedy wskazana jest pomoc profesjonalna. Interwencja kryzysowa
jest natomiast zawsze pozadana w sytuacji utraty bliskich w warunkach
traumatycznych oraz w przypadku patologicznego przebiegu reakeji za-
toby, czyli wtedy, gdy proces zaloby jest niezwykle intensywny lub gdy
w ogole nie wystepuje — istnieje bowiem wtedy zagrozenie, ze powrdci
on z niespotykang sita"".

Wedtug Doroty Kubackiej-Jasieckiej'® zadaniem interwencji kryzyso-
wej jest przeciwdzialanie przeciagajacym si¢ powaznym reakcjom zatoby,
dramatycznym zmianom dotychczasowego funkcjonowania czy poten-
cjalnej chorobie somatycznej. Jak zauwaza Badura Madej'® przejscie ca-
tego procesu zaloby jest warunkiem poradzenia sobie z urazem, jakim
jest $mier¢ bliskiego. Poradzenie sobie oznacza wiaczenie i zaakcepto-
wanie tego wydarzenia w przebieg wlasnego zycia, a nie izolowanie si¢
od niego. Badura-Madej*® wymienia najwazniejsze elementy interwencji
w sytuacji $mierci osoby bliskiej:

- nawigzanie kontaktu z osobg osierocong tak szybko, jak to jest

mozliwe,

15 B. Pilecka, Rdzne strony procesu zaloby, ,Rocznik Filozoficzny Ignatianum” 22
(2016) nr 1, s. 146.

16 J. Viorst, To, co musimy utraci¢, Warszawa 2020, S. 294.

17 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 284.

18 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 280.

19 W.Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i Zzatoby w praktyce interwencji
kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, s. 168.

20 W.Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i zatoby w praktyce interwencji
kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, s. 168.
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- stworzenie warunkow i atmosfery do rozmowy i wyrazania uczué¢
zwigzanych ze zmarlym, udzielenie emocjonalnego wsparcia,
wspolczujace stuchanie,

- normalizacja doznan i zacheta do wyrazania uczué: placzu, gnie-
wu, leku,

- konfrontowanie z rzeczywistoscia i przeciwdzialanie tendencjom
do zaprzeczania i znieksztalcania,

- przekazanie wiedzy o zalobie jako naturalnym i indywidualnie
zrdéznicowanym procesie,

- rozmowa o zmarlym i do§wiadczeniach zwigzanych ze strata,

- pomoc w rozréznieniu wyimaginowanego poczucia winy,

- dokonanie oceny dotychczasowych sposobow radzenia sobie pod
wzgledem ich przystosowawczego lub nieprzystosowawczego cha-
rakteru,

- ocena polozenia zyciowego, ustalenie zasobow i zrodel wsparcia,

- odwolanie si¢ do sprawdzonych strategii radzenia sobie lub stwo-
rzenie nowych,

- pozyskanie informacji o innych stratach aktualnych lub z prze-
sztodci,

- stworzenie planu pomocy, skoncentrowanie sie na problemach ,,tu
iteraz”.

Kubacka-Jasiecka® podkresla, ze na pierwszy plan interwencji wysuwa
si¢ ocena poziomu kryzysu i zapewnienie klientowi poczucia bezpieczen-
stwa. Dlatego tez, jak zauwaza Bogustaw Stelcer*, wtasciwa pomoc psy-
chologiczna musi by¢ poprzedzona adekwatnym zdefiniowaniem prob-
lemu zaloby oraz istotg zadan, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢ osierocony.
Uwzgledniajac dynamike zalu po stracie, we wczesnym okresie zZaloby
pomoc powinna si¢ koncentrowac na zabezpieczeniu potrzeb material-
nych i fizycznych. Richard K. James oraz Burt E. Gilliland** podkreélaja

21 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 282.

22 B. Stelcer, Zal po stracie - dynamika adaptacji do nieuniknionych zmian, ,,Sztuka
Leczenia” (2015) nr 3—4, s. 53.

23 R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna
poprzedzajgca terapie, Warszawa 2005, s. 532.
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natomiast, Ze pelne empatii wystuchiwanie oséb w zalobie wydaje sie
najbardziej uzyteczna umiejetnoscia lub strategia, jaka moze przyja¢ pro-
wadzacy interwencje. Ken Wilber méwi tutaj o zadaniu interwenta jako
o byciu ,,emocjonalng gabka™

Nie musisz rozmawia¢, nie musisz niczego mowic, tak naprawde nie mozna

powiedzie¢ niczego, co by rzeczywiscie bylo pocieszajace, nie musisz dawac

zadnych rad (i tak bytyby nieprzydatne) i nie musisz niczego robi¢. Po prostu

musisz z nim by¢, oddychaé jego bélem, strachem i cierpieniem®*.

Réwniez Kubacka-Jasiecka®® w swoich wskazaniach dla oséb interwe-
niujacych w kryzysach naglej utraty szczegélnie akcentuje okazywane
wsparcie emocjonalne i uwaznos¢ na stan klienta:

towarzyszy¢ sobie w zalobie spokojng rozmowg, stuchaniem badz
zyczliwym milczeniem,

starac sie nie$¢ ulge nawet najdrobniejszymi przystugami (zapro-
ponowanie czego$ do picia, troska o wygodne siedzenie, ciepto,
cisze itp.),

starac sie podtrzymywac kontakt poprzez rozmowe badz wspierac
klienta cieptym, zyczliwym dotykiem i spojrzeniem,

analizowac¢ stan psychiczny klienta, szczegdlnie jesli jest trudny
w kontakcie, milczacy, zamkniety, wylaczony,

wrazliwie reagowa¢ na kazdg zmiane stanu psychofizycznego,
obserwowa¢ zachodzace zmiany stanu psychofizycznego, zeby
przeciwdziata¢ tendencjom samobdjczym, poglebianiu si¢ rozpa-
czy, atakom agresji.

Kubacka-Jasiecka®® szczegdlny nacisk ktadzie takze na wykorzysty-
wanie strategii konfrontacji ze stratg, ktore dazy do realistycznego spo-

24 W.Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i Zzatoby w praktyce interwencji
kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, red. W. Badura-Madej, Warszawa 1999, s. 169.

25 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 282.

26 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 282.
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strzegania przez klienta tego, co si¢ wydarzylo i przyjecia do $wiadomo-
$ci straty. Szczegolnie istotne jest rowniez wypracowanie przekonania
u osieroconego, ze zaloba jest normalng i uzasadniong reakcja oraz ze
reakcja zaloby nie ma zwigzku z chorobami psychicznymi i nie jest tym
samym co depresja, mimo oczywistych podobienstw do jej obrazu kli-
nicznego. James oraz Gilliland®” podkreslaja konieczno$¢ akcentowania
sity i zdolnosci przetrwania klienta, przekazywania klientom, zZe ,,nie s3
bezradnymi ofiarami, lecz s3 raczej silni i wladni poradzi¢ sobie sami”.
Istotna jest rowniez rola wzmacniania pozytywnych uczu¢ oraz znajdo-
wania nowych, nagradzajacych interakcji*®.
Jako najwazniejsze zadania interwencji kryzysowej Kubacka-Jasie-
cka®® wymienia wspieranie procesow:
- zaakceptowania bélu, samotnosci i poczucia opuszczenia,
- przepracowania relacji ze zmartym, zwlaszcza ambiwalentnych,
wrogich, pelnych zalu i pretensji,
- opanowania leku przed utratg zdrowia i wlasng $miercia.
Ponadto w przepracowywaniu zaloby moga by¢ pomocne:
- inicjowanie prob pozegnania si¢ ze zmartym na przyklad w formie
listow,
- pomoc w odzyskaniu nadziei, zaufania do innych, otwarciu moz-
liwo$ci nawigzania nowych waznych relacji,
- zachecanie do pisania pamigtnikéw, budzenie dumy z osiagnigé
zyciowych,
- przypominanie waloréw zmarlego, przywolywanie wyrazistych,
przyjemnych wspomnien z przesztosci,
- pomoc w przejeciu rél 0sdb zmartych przez pozostatych czlonkow
rodziny,

27 R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna
poprzedzajgca terapie, s. 532.

28 D.Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych,
s. 282; B. Pilecka, Rdzne strony procesu zatoby, ,Rocznik Filozoficzny Ignatianum”
22 (2016) nr 1, s. 167.

29 3. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicz-
nych, s. 282.
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- pomoc w przeprowadzeniu zwigzanych ze strata formalnosci (np.
identyfikacja zwlok, rytuaty pogrzebowe),
- pomoc w nawigzaniu kontaktu z osobami duchownymi.

Motiliwe bariery, bledy, problemy i ryzyko

w pracy z osobami w zalobie

Analizujac pismiennictwo dotyczace zagadnien kryzysu oraz interwen-
cji kryzysowej*® okregli¢ mozna mozliwe bariery, btedy, problemy oraz
ryzyko, z jakimi moze spotkac sie interwent kryzysowy w pracy z oso-
bami w kryzysie zaloby.

Bariery

- Podstawowg barierg zwigzang ze wsparciem osob w zalobie jest na-
turalna trudno$¢ w rozmowie o $§mierci, dotyczaca zaréwno klien-
ta, jak i pomagajacego. Smier¢ jest niezwykle trudnym tematem,
od ktorego chcialoby sie uciec: boimy si¢ $mierci, nie rozumiemy
jej, czujemy sie wobec niej bezradni, nie wiemy jak si¢ wobec niej
zachowa¢. Interwent moze odczuwa¢ lgk przed zmierzeniem sig¢

30 Zobacz: W. Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i zatoby w praktyce
interwencji kryzysowej, w: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik
dla pracownikéw socjalnych, s. 168-169; R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie in-
terwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzajgca terapig, Warszawa 2005,
s. 732; G. Hartley, G. Paculanka, Zatoba. Jakich stéow pocieszenia unika¢, Portal
Aleteia, https://pl.aleteia.org/2017/08/19/zaloba-jakich-slow-pocieszenia-unikac/
(12.06.2022); P. Krakowiak, Strata, osierocenie i zaloba. Poradnik dla pomagajgcych
i dla 0s6b w zatobie, Gdansk 2007, s. 58-59, 110-113; A. Paczkowska, Dziecko i na-
stolatek w zatobie. Rola nauczycieli i pedagogow, Gdansk 2020, s. 43-52; B. Pilecka,
Kryzys psychologiczny. Wybrane zagadnienia, Krakéw 2004, s. 117-119; ]. Lubaszka,
Porozmawiajmy o... Rozmowy o stracie, Warszawa 2016, s. 5-6; Tumbo Pomaga,
Zaloba - poradnik dla rodzicéw i opiekunéw, Fundacja Hospicyjna, https://tum-
bopomaga.pl/images/pdf/ppF_Poradnik-dla-rodzicow-i-opiekunow_zaloba.pdf,
S. 4,12-14 (12.06.2022).
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z tym tematem oraz wlasng bezradnos$¢ w obliczu tragedii. Wiek-
sz0$¢ ludzi czuje si¢ niezrecznie, gdy ma rozmawia¢ o $mierci, boi
sie rowniez cierpienia, jakie moze ona wywola¢ z nim samym lub
w rozmowcy. Barierg moze by¢ bledne, cho¢ powszechne przeko-
nanie, ze rozmowa o sprawach bolesnych zwigzanych ze $miercig
sama w sobie sprawia bol, bo wydobywa problemy na powierzch-
ni¢ i odnawia rany.

- Istotng barierg mogg by¢ trudno$ci w nawiazaniu kontaktu z klien-
tem, sposob rozpoczecia rozmowy. W kazdej sytuacji trzeba sie
maksymalnie nastawi¢ na empatyczne odczytanie atmosfery i po-
trzeb osoby, z ktérg sie rozmawia. Nawigzanie kontaktu z osobami
bedacymi w szoku po utracie najblizszych utrudniajg pytania: ,,jak
sie Pani czuje?”, ,,czego Pani oczekuje ode mnie?”, ,,co moge zrobi¢
dla Pani?”, natomiast ulatwiaja je wypowiedzi, w ktérych nazywa
sie wprost to, co sie¢ wydarzylo (samobojstwo, §mier¢): ,wiem, ze
Pani syn nie zyje, czy mozemy o tym porozmawiac?” oraz wy-
jasnienie, jak ludzie przezywaja utrate i stwierdzenie ,,dobrze, ze
przyszliscie Panstwo do Osrodka”.

- Barierg moze by¢ trudnos¢ pomagajacego w wytrzymaniu napie-
cia wobec dotkliwego bdlu osoby w zalobie i wlasnej bezradnosci
wobec tego stanu, co moze wywolywac jego dazenia do szybkiego
zminimalizowania tego bdélu zamiast przyjecia postawy wspdtczu-
jacego stuchania i obecno$ci - tak zwanej emocjonalnej gabki: ,,Po
prostu musisz z nim by¢, oddychac jego bolem, strachem i cierpie-
niem. Odgrywasz role gabki. Rola gabki powoduje, ze czujesz si¢
bezradny i bezuzyteczny, bo niczego nie robisz. Po prostu jestes,
nic nie robigc”.

- W procesie interwencji moga sie pojawic bariery zwigzane z trud-
nosciami w stuchaniu - uczucia zmeczenia, a nawet znudzenia,
bedace obrong stuchajacego przed bolesnymi emocjami innych.

- Barierg w pracy nad zalobg moze by¢ postawa klienta uwarunko-
wana spolecznymi oczekiwaniami, w ktdrej nie pozwala sobie na
okazywanie swoich emocji, czy nawet na przyznawanie si¢ do nich
przed soba, kiedy to powstrzymuje ptacz, ztos¢ i inne emocje.
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Barierg moze by¢ réwniez silny mechanizm zaprzeczania, kiedy
osoba osierocona nie dopuszcza do siebie faktu $mierci osoby bli-
skiej i zatrzymuje si¢ na tym etapie.

W swojej pracy interwent moze takze napotkaé bariery komunika-
cyjne o podlozu psychologicznym. Dotyczg one przede wszystkim
kontaktu z ludZzmi w stanie cigzkiego szoku, kiedy komunikacja
jest bardzo utrudniona. Osoby w kryzysie moga mie¢ trudnos¢
z precyzyjnym wyrazaniem swoich mysli i przezy¢. Z powodu sil-
nego stanu napiecia moga by¢ wewnetrznie zablokowane i niezdol-
ne do méwienia, ich wypowiedzi moga by¢ chaotyczne, moga tez
moéwic bardzo cicho lub niewyraznie, moze pojawic sie jakanie.
Pomagacz swoja postawa moze pomdc w przetamaniu tych barier
poprzez uwazne stuchanie, roztadowanie napiecia i zapewnienie
klientowi poczucia bezpieczenstwa.

Osoba w kryzysie moze mie¢ réwniez duzg trudnos¢ w odbieraniu
komunikatéw interwenta, z uwagi na jej zaburzenia koncentracji
oraz pograzenie w swoich myslach, przez co tez czesto moze spra-
wia¢ wrazenie nieobecnej. Istotne jest weryfikowanie, czy dobrze
ustyszata i zrozumiala najwazniejsze komunikaty.

Osoba w kryzysie moze tez wykazywac postawe nieufnosci czy
wrecz wrogosci wobec interwenta. Moze to by¢ wywotane lekiem
przed kontaktem ze specjalistami, za ktéorym moze tez sta¢ lgk
przed chorobg psychiczng, badz tez typowy mechanizm przeno-
szenia swojej zloéci z powodu doznanego nieszczescia na osoby
pomagajace. Jest to reakcja ,gniewu przeniesionego”. Mozna wtedy
powiedzie¢ ,,rozumiem, ze czujesz taki gniew, bo umarta Ci bliska
osoba”.

Osoby po $mierci kogo$ bliskiego odczuwajg nierzadko niechec¢ do
kontynuowania kontaktu z profesjonalista. Wazne jest, aby trak-
towac to jako naturalng trudnos¢ na tym etapie zaloby. Wazne, by
osieroceni czuli, Ze sg oczekiwani i moga przyjs¢ nawet po diuz-
szym okresie braku kontaktu.
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- W przypadku pracy na przyklad z migrantami, uchodzcami do-
datkowa barierg jest jezyk i konieczno$¢ korzystania z pomocy ttu-
macza, a takze réznice kulturowe.

Bledy

- Brak oceny stanu klienta, lekcewazenie niepokojacych objawow
mogacych §wiadczy¢ o nietypowym przebiegu zaloby.

- Bledne uznanie, ze skoro ktos nie do§wiadcza trudnych emocji, nie
wykazuje objawow zaloby, to znaczy, ze bardzo dobrze radzi sobie
ze stratg i nie potrzebuje pomocy (brak reakcji emocjonalnej jest
jednym z wzorcéw patologicznego przebiegu zaloby).

- Hamowanie reakcji emocjonalnych (,,nie ptacz” zamiast ,mozesz
przy mnie plakac”).

- Uzywanie zwrotow ,,wiem, co czujesz” (zamiast tego: ,,moge sobie
tylko wyobrazi¢, jak cierpisz”).

- Dawanie falszywej nadziei - ze bedzie tak jak dawniej, ze bol cal-
kowicie zniknie, ze chora osoba nie umrze; wyrazenia takie jak:
»wszystko bedzie dobrze”, ,wszystko wréci do normy”, ,,jutro po-
czujesz si¢ lepiej”.

- Podtrzymywanie w zaprzeczaniu, unikanie sfownictwa konfron-
tujacego z realnoscia $mierci (,umart”, ,nie zyje”, ,,§mierc”, ,cialo
zmarlego”).

- Pocieszanie - umniejszanie dos§wiadczanej tragedii, relatywizo-
wanie cierpienia, dazenie do szybkiej eliminacji, uémierzenia bélu
(sformulowania typu: ,,tak widocznie musiafo by¢”, “przynajmniej

juz sie nie meczy”, ,jestescie mtodzi - mozecie miec kolejne dzie-

ci”, ,macie jeszcze dwojke pieknych dzieci, przestancie si¢ zamar-
twiac¢”, ,,czas leczy rany”, ,,co ci¢ nie zabije, to ci¢ wzmocni”, ,,inni
maja gorzej”, ,cale zycie przed tobg”, ,,na pewno jeszcze sobie ulo-
zysz zycie”, ,w twoim wieku jeszcze znajdziesz sobie kogos”, ,masz
dla kogo zy¢”, ,wszystko bedzie dobrze”, ,,zobacz jak pieknie do-
okota”): ,,Czesto nie staramy sie wspolczu¢ w bolu z druga osobg,
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ale zmniejszyc¢ jej bol lub pocieszy¢. Dlatego w wiekszosci przypad-
koéw, nasze dziatania osiggaja odwrotny efekt, druga osoba jeszcze
bardziej pograza si¢ w bolu, bo czuje si¢ nierozumiana”.

Dawanie dobrych rad, sklaniania klienta do robienia rzeczy, na
ktdre nie jest gotowy, méwienie, co powinien czu¢ i robi¢, czym
sie zajac¢ i o czym mysle¢ (,,badz silna”, ,musisz by¢ teraz silny”,
»juz czas przestac plakac, zycie toczy si¢ dalej”, ,,juz czas, by zacza¢
mysle¢ o przyszlosci, a nie ciagle wspominac przesztos$¢”, ,wez si¢
w gars$¢”, ,juz przestan sie smuci¢, to nic nie da”).

Proby przyspieszania procesu zaloby lub sztywne trzymanie si¢
modeli przebiegu zaloby.

Rozmowy o $mierci niedostosowane do poziomu dojrzatosci dzie-
cka.

Zbyt wczesne podawanie lekdw uspokajajacych bez konsultacji
z lekarzem.

Niewlasciwa ocena wlasnych kompetencji i proba samodzielnej
pomocy, w przypadku gdy sytuacja wymaga takze skierowania
do innego specjalisty (kiedy konieczna jest np.: konsultacja psy-
chiatryczna, albo ujawnia si¢ gleboka trauma, ktéra wymaga od-
powiedniej terapii).

Zignorowanie obcigzenia interwenta wlasng nieprzepracowang
stratg, ktéra moze znacznie zakldcic¢ przebieg interwencji i relacje
terapeutyczna.

Zbyt formalne podejscie, koncentracja na problemie, a nie na oso-
bie.

Problemy

- Klient moze zatrzymac si¢ na jakims etapie przezywania zaloby

na przyklad zaprzeczanie $mierci lub niemozliwos¢ pogodzenia si¢
z utratg blokuje proces przezywania zaloby.

Na przezywanie zaloby moga sie¢ nalozy¢ wczesniej nieprzepraco-
wane problemy.
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- Zbytintensywne lub nietypowe reakcje emocjonalne albo ich brak.

- Lekowe unikanie wszystkiego, co moze przypomina¢ o zmartym
albo tez zbyt silne przywigzanie do zmarlej osoby manifestujaca si¢
nieustannym, obsesyjnym o nim mysleniu, pozostawaniu w nim
w kontakcie.

- Patologiczna identyfikacja z osobg zmarla, nierealistyczna ideali-
zacja zmarlego, ambiwalentne relacje ze zmartym, silne poczucie
winy.

- Mysli samobojcze, zachowania autodestrukcyjne.

- Obsesyjny lek przed wlasng $miercig lub $miercig bliskich, ataki
paniki.

- Silne reakcje somatyczne, mechanizm konwersji, nabywanie symp-
tomow choroby, bedacej przyczyna $mierci zmarlego.

- Wiéréd wymienionych rozmaitych patologicznych wzorcéw prze-
biegu Zzaloby niektére sa mozliwe do przezwyci¢zenia z pomoca
interwenta kryzysowego, inne natomiast wymagaja bardziej spe-
cjalistycznej pomocy (konsultacja psychiatryczna, terapia traumy,
terapia dlugoterminowa). Zadaniem interwenta kryzysowego jest
wlasdciwa ocena sytuacji i odpowiednia interwencja badz skiero-
wanie do innego specjalisty.

- Samotno$¢, z jaka musi zmierzy¢ sie osoba osierocona, poczucie
odtracenia przez innych ludzi, ktorzy wydaja si¢ unikac oséb w za-
lobie, wynikajaca z ich postawy unikania tematu $mierci. Ludzie
z otoczenia wykazujg wspolczujace zainteresowanie przewaznie
jeszcze w okolicach pogrzebu, a pdzniej czgsto wycofuja sie w kon-
taktu. W sytuacji samotnosci istnieje duzo wigksze ryzyko wysta-
pienia patologicznych wzoréw zatoby.

- Rodzice pograzeni w zalobie czesto nie potrafig udzieli¢ odpowied-
niego wsparcia oraz wzorca przezywania zaloby swoim dzieciom
oraz zlekcewazy¢ sygnaly swiadczace o tym, ze dziecko ma duza
trudnos$¢ we wlasciwym przezyciu zaloby.
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Ryzyko

- Pogorszenie si¢ stanu psychicznego klienta, przejscie zatoby w de-
presje kliniczna, wysokie ryzyko samobdjstwa.

- Niedostrzezenie niepokojacych symptoméw niewlasciwego prze-
biegu zaloby oraz niebezpiecznych zachowan klienta stanowigcych
zagrozenie dla jego zycia lub zdrowia na przyktad tendencji suicy-
dalnych, zachowan autodestrukcyjnych.

- Nieprzewidzenie, ktdre osoby moga by¢ szczegdlnie narazone na
kryzys w sytuacji $mierci osoby z jej otoczenia i nie udzielenie im
z tego powodu odpowiedniej pomocy.

- Interwent moze si¢ zbyt zwigza¢ emocjonalnie z osobg, ktorej to-
warzyszyl w umieraniu i bardzo dotkliwie przezy¢ jej $mier¢.

- Nadmierne obcigzenie oraz zaangazowanie pomagajacego moze
doprowadzi¢ do ,wyczerpania wspoélczuciem”, wtdérnej reakeji
posttraumatycznej polegajacej na doswiadczaniu uczuc i objawow
podobnych do probleméw przezywanych przez ich klientow.

- Relacja terapeutyczna wymaga ciaglej kontroli ze strony interwen-
ta, by nie doprowadzit do zaleznosci i rzeczywistej regresji klienta.
Terapeuta powinien by¢ swiadomy istniejacego zagrozenia i uprze-
dza¢ jego wystepowanie przez odpowiednie zastosowanie interpre-
tacji przejawdw przeniesienia, zapobieganie problemom z zakon-
czeniem interwencji oraz utrzymywanie fizycznego dystansu.

- Zbytsilne przywigzanie klienta do interwenta moze prowadzi¢ do
trudnosci w zakonczeniu relacji terapeutycznej, ktore klient moze
to przezy¢ jako kolejng strate.

Praca w roli interwenta kryzysowego wymaga ciagtej pracy i rozwoju,
wiaze sie z popelnianiem btedéw i wycigganiem z nich wnioskéw, zmu-
sza do konfrontacji z wltasnymi ograniczeniami i szukania sposobéw ich
pokonania, ale przede wszystkim opiera si¢ na umiejetnosci korzystania
z pomocy. Interwentjest swiadomy tego, ze nie wie wszystkiego, dlate-
go stale poszukuje wsparcia, wiedzy i informacji. Kluczowe znaczenie
ma tu superwizja. Nalezy pamietacd, ze interwent kryzysowy powinien
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przede wszystkim dbac o wlasne bezpieczenstwo zaréwno fizyczne, jak
i psychiczne. Jesli dojdzie do wniosku, ze praca z danym klientem jest dla
niego zbyt obcigzajaca powinien zakonczy¢ ta wspotprace, jednoczesnie
polecajac klientowi innego specjaliste.

Zakonczenie

Dos$wiadczenie $mierci najblizszych wywotuje nie tylko silne reakcje
emocjonalne, ale narusza poczucie wlasnej tozsamosci, relacje z oto-
czeniem oraz przekonanie o stabilno$ci $§wiata, dlatego tez osoby w za-
tobie potrzebuja szczegdlnej uwagi i odpowiedniej troski. Szczegoélnie
$mier¢ nagta i niespodziewana moze wywroéci¢ do goéry nogami cale zy-
cie. Proces zaloby, przezywany przez kazda osob¢ w indywidualny i nie-
powtarzalny sposéb umozliwia uznanie realno$ci $mierci oraz stopnio-
we zaakceptowanie straty, poprzez peine doswiadczenie towarzyszacego
bolu, przystosowanie sie do rzeczywistosci bez osoby zmarlej i znalezie-
nie nowego miejsca dla niej w sobie samym oraz zwrdcenie si¢ w strone
terazniejszo$ci oraz tego, co przynosi przysztos¢. Wbrew panujacemu
powszechnie przekonaniu, ze czas leczy rany, to nie uplyw czasu uzdra-
wia, ale sposdb, w jaki si¢ go wykorzystuje, aby przezy¢ zalobe. Dlatego
tak istotne jest, by osoby oplakujace swoich bliskich nie pozostaty same
w tym bolesnym procesie.

Abstrakt

Interwencja kryzysowa z osobami w zatobie — wskazania praktyczne

Przedmiotem niniejszego artykulu jest zagadnienie kryzysu zwigzanego z za-
toba po $mierci bliskiej osoby oraz interwencji kryzysowej w tej sytuacji. W ar-
tykule przedstawiono zjawisko kryzysu, a takze gtéwne zalozenia interwencji
kryzysowej. Nastepnie omdwiono problematyke zaloby oraz przedstawiono
odpowiednie metody i sposoby profesjonalnej pomocy w tym obszarze. Na kon-
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cu wskazane zostaly bariery, btedy oraz problemy, z jakimi moze mierzy¢ sie
interwent kryzysowy pracujacy z osoba w zalobie.

Slowa kluczowe: interwencja kryzysowa, zaloba, §mier¢
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Czasy wspolczesne, szczegdlnie ostatnie lata, pokazuja, ze do-
swiadczamy szeregu kryzysoéw. Pandemia covip-19 i zwigzane
z nig ograniczenia oraz izolacja, wybuch wojny u naszych sasia-
déw w Ukrainie i zwigzany z nig naptyw uchodzcéw wojennych
do naszego kraju, stawiaja przed spoleczenstwem niebagatelne
wyzwanie. Sg to tylko przykiady trudnych sytuacji, jakie byly i sa
udziatem wspolczesnego czlowieka. Z jednej strony naglo$¢ poja-
wiajacych si¢ zmian w pierwszym odruchu budzi w ludziach nie-
kiedy zaskakujace hojnoscig i pomystowoscig dzialania. Z drugiej
jednak strony wigze si¢ ona z niepewnoscia, strachem i bezwtla-
dem. Kryzys ten dotyka jednostki, rodziny, srodowiska, a takze
cale spoleczenstwa. Moze przybiera¢ rézne formy i charaktery-
zowac si¢ zréznicowana intensywnoscia.
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