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Niezbedne do dalszych rozwazan jest przeprowadzenie analizy pojecia
»kryzys psychiczny”. Zgodnie z rozumieniem pojecia przez Zenomena
Pluzek i Helene S¢k, kryzys psychiczny mozemy definiowa¢ jako:

ostre, przejsciowe doswiadczenie zaklécenia réwnowagi psychicznej, spo-
wodowane zagrozeniami zwigzanymi z sensem zycia, systemem wartosci,
koncepcja wlasnej osoby, skutkiem konfrontacji z zaskakujaca sytuacja badz

wydarzeniem krytycznym?®.

Mozna stad wywnioskowac, Ze na nasz stan psychiczny wptywa bar-
dzo wiele réznych aspektow zycia codziennego zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych, przy czym negatywne sygnaly interpretowane sg
przez pamiec jako wazniejsze (ostrzegaja o przyszlych niebezpieczen-
stwach). W sytuacjach kryzysowych bardzo czesto wystepuja doznania
i emocje negatywne, co moze wywolywac¢ nadmierny stres i zaburzenia
psychiczne, jak i psychosomatyczne.

1 Natalia Sobik - studentka 111 roku pracy socjalnej na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, cztonkini Kola Naukowego Studentéw Pracy Socjalnej
na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Zainteresowania badawcze
koncentruje wokot tematyki kryzyséw, zdrowia psychicznego, niepelnospraw-
nosci.

2 Kryzys psychiczny, https://pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys_psychiczny (26.07.2022).
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Sytuacja trudna i kryzysowa w zyciu dzieci i mlodziezy

Sytuacja kryzysowa - charakteryzuje si¢ tym, iz jest to zdarzenie nieprzewi-
dziane, zwykle wystepujace nagle i wymagajace zastosowania nowych sposo-

béw radzenia sobie, gdyz dotychczasowe okazuja sie niewystarczajace’.

Cechg wspdlng kryzysu sytuacyjnego i rozwojowego jest wymaganie
od dziecka zwigkszonego wysitku adaptacyjnego (kreatywnosci), rozu-
mianego jako koniecznos¢ dopasowania i zmiany zachowania w kontek-
$cie danej sytuacji zyciowej.

Istotne jest, by zawsze reagowac na trudnosci przezywane przez ma-
toletniego, gdyz moga one nasila¢ sie i zaburza¢ jego rozwoj*.

Objawy zaburzen psychicznych u dzieci

Objawoéw zaburzen psychicznych u dzieci moze by¢ wiele, poczawszy
od tych mniej zauwazalnych, pomijanych, ktére prébujemy definiowaé
»gorszym dniem”. Warto wspomnie¢, zZe objawy te moga wystepowac
przelotnie, ale nie s podstawa do tego, by je bagatelizowa¢, konczac na
najwiekszych objawach zaburzen psychicznych u dzieci, do ktérych za-
liczy¢ mozna:

- poczucie zamkniecia i glebokiego smutku,

— proby zabicia siebie lub zranienia,

- niekontrolowane, okrutne zachowanie wyrzadzajace krzywde za-

réwno sobie, jak i innym,

- odmowa jedzenia / wyrzucanie jedzenia,

- silny lek, zakldcajacy normalne funkcjonowanie,

- trudnosci z koncentracja,

- niezdolno$¢ do wysiedzenia w miejscu,

- naduzywanie alkoholu i narkotykéw,

3 S.Kluczynska, L. Zabtocka-Zytka, Dziecko w sytuacji kryzysowej. Wspierajgca rola
pracownikéw oswiaty, Warszawa 2020, s. 6.
4 S.Kluczynska, L. Zablocka-Zytka, Dziecko w sytuacji kryzysowej, s. 6.
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- silne réznice nastrojow’.

Jak widzimy objawy te znaczgco rdznig si¢ od siebie, ale faczy je jeden
czynnik, moga by¢ one wyniszczajace dla zdrowia psychicznego dziecka,
ktére w trudnej dla niego sytuacji potrzebuje wsparcia.

Podstawowe zasady komunikacji
z osobami w kryzysie psychicznym

Wazne aspekty w komunikacji z pacjentem z kryzysami psychicznymi to:

- wiarygodno$¢ - powinna by¢ budowana stopniowo poprzez stwo-
rzenie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej otwarciu si¢ na emocje
drugiej osoby, ktéra towarzyszy jej podczas terapii

- akceptacja - przydatna podczas komunikacji w budowaniu moc-
nych stron pacjenta, wspierana przez umiejetnosci aktywnego stu-
chania, bez oceniania zachowan i emocji

- umiejetno$¢ aktywnego stuchania - swiadomo$¢ swoich nawykow
podczas prowadzenia rozmowy oraz w czasie stuchania, zwracanie
uwagi na pacjenta, poczucie wspélodpowiedzialnosci za komu-
nikowanie, obecno$¢ fizyczna, utrzymywanie kontaktu wzroko-
wego pokazane pozycja, ze stucha si¢ pacjenta, odbieranie calosci
komunikatu, w tym towarzyszacych pacjentom uczué, a nie tylko
wypowiadanej tresci’.

Jak postgpowac z osobom w kryzysie
psychicznym — poradnik antykryzysowy

Psycholozka Anna Cyklinska stworzyta krotki Poradnik antykryzysowy,
w ktérym opisuje, jak wesprze¢ osobe w kryzysie zdrowia psychicznego.

5 Zaburzenia psychiczne u dzieci, https://pl.psichiatria.org/zaburzenia-psychiczne-
-u-dzieci/ (26.07.2022).

6 A.Kulak-Bejda, Zasady komunikacji z pacjentem doswiadczajgcym zaburzen psy-
chicznych i jego rodzing, Bialystok 2019, s. 339-341.
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Poradnik sklada si¢ z dziewieciu punktow, ktore przez swoje chwytli-
we hasta oraz opis postegpowania moga pomoc w nawigzaniu rozmowy
i okazaniu wsparcia, na ktére druga osoba oczekuje. Cyklinska zwraca
uwage na nastepujace kwestie:

- stuchaj i okaz wsparcie: ,,Dziekuje, ze dzielisz si¢ tym ze mng”;

- zachecaj do rozmowy: ,,Czy trudnosci, przez ktére przechodzisz,
wplynely na twoje funkcjonowanie np. problemy ze snem lub sku-
pianie sie na pracy?”;

- sprobuj dowiedziec sig, czy wystepuja mysli samobojcze: ,Napraw-
de mi na tobie zalezy i chce aby$ wiedzial/a, Ze mozesz mi wszystko
powiedziec™;

- reaguj, jesli pojawiaja si¢ mysli samobojcze: ,,Jak mozesz poczué
sie bezpieczniej?”;

- zasugeruj profesjonalng pomoc: ,,Nie ma ztego powodu, aby skon-
sultowac stan swojego zdrowia psychicznego™;

- pomoz w kontakcie ze specjalista: ,,Moge pojechac z tobg na wizyte
lub towarzyszy¢ ci w trakcie, jesli poczujesz si¢ bezpieczniej”;

- jesli osoba wkryzysie odmawia wsparcia: ,,To jest okej, jesli jeszcze
nie czujesz si¢ gotowy/a na wizyte u specjalisty”;

- zadbaj o siebie: ,Wspieranie bliskich doswiadczajacych kryzysu
zdrowia psychicznego to duzy wysilek. Ty rowniez masz prawo do
skorzystania z porady psychologa”;

- jesli osoba w kryzysie zagraza swojemu zyciu: Zadzwon na 112",

Szukanie pomocy czgsto jest dla nas krepujace, nie wiemy, czy sytua-

cja, w ktorej sie znalezlismy faktycznie wymaga wsparcia drugiej osoby.
Czesto mamy mylne wrazenie, ze sami poradzimy sobie w tej sytuacji
nie zdajemy sobie jednak sprawy, ze mamy do czynienia z kryzysem,
ktéry czesto maskuje swoje symptomy i gdy myslimy, ze opanowalismy
go, wraca ze zdwojona sila. Jezeli mimo wszystkich samodzielnych préb
zazegnania kryzysu w dalszym ciggu nie odczuwamy ulgi w cierpieniu

7 W jaki sposéb wspierac osoby w kryzysie psychicznym?, https://www.hellozdrowie.
pl/w-jaki-sposob-wspierac-osoby-w-kryzysie-psychicznym-przeczytaj-poradnik-
-antykryzysowy-anny-cyklinskiej/ (26.07.2022).
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warto przyjrzec sie, mozliwosciom ewentualnej pomocy w niezobowia-
zujgcej rozmowie z wychowawcg, czy rodzicem®.

Formy wsparcia w kryzysie psychicznym

Poradnictwo psychologiczne jest pomaganiem osobom zdrowym, do$wiad-
czajacym dyskomfortu psychicznego zwigzanego z trudno$ciami w realizacji

zadan rozwojowych, ktére wynikajg z ich wieku czy roli’.

Istnieje wiele form wsparcia dla oséb w kryzysie. Podstawowym
wsparciem jest poradnictwo psychologiczne, ktére oferowane jest oso-
bom zdrowym, ktére doswiadczaja kryzysu rozwojowego, poniewaz nie
radzg sobie z realizowaniem zadan i zaspokajaniem swoich potrzeb albo
potrzebuja pomocy w doskonaleniu swoich umiejetnosci potrzebnych
do ich realizacji.

Bardziej zaawansowanym wsparciem jest psychoterapia, realizujgca
te same cele jednak w odréznieniu od poradnictwa stosowana jest wo-
bec 0s6b, u ktorych zdiagnozowano zaburzenia o charakterze psychicz-
nym'’.

Mozemy réwniez zaobserwowac wsparcie posrednie poprzez rdznego
rodzaju telefony zaufania, obstugiwane przy biurach interwencji kryzy-
Sowej.

8 W jaki sposob wspierac osoby w kryzysie psychicznym?, https://www.hellozdrowie.
pl/w-jaki-sposob-wspierac-osoby-w-kryzysie-psychicznym-przeczytaj-poradnik-
-antykryzysowy-anny-cyklinskiej/ (26.07.2022).

9 J.C.Czabala, Poradnictwo psychologiczne i psychoterapia, ,Roczniki Psychologicz-
ne” 19 (2016) nr 3, s. 522-523.

10 J.C. Czabala, Poradnictwo psychologiczne i psychoterapia, ,Roczniki Psychologicz-
ne” 19 (2016) nr 3, s. 522-523.
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Zapas¢ polskiej psychiatrii

W xx1 wieku stan psychiczny u dzieci znacznie si¢ pogorszyl, w duzej
mierze czynnikiem tym byta rowniez pandemia covip-19''. Niestety
za kryzysem psychicznym, idzie réwniez kryzys psychiatrii dziecigcej
w Polsce. Dr hab. n. med. Maciej Pilecki stawia diagnoze gtebokiego
kryzysu polskiej psychiatrii dziecigcej, trwajacego od wielu lat. Wedlug
doktora Pileckiego gléwne zaniedbania to przede wszystkim, oprocz
niedofinansowania, brak interdyscyplinarnego spojrzenia na mtodego
pacjenta, niedocenianie psychoterapii w procesie leczenia, opieka opie-
rajaca si¢ na instytucjach szpitala psychiatrycznego, brak edukaciji ro-
dzicow, pracownikow o$wiaty oraz pracownikéw stuzby zdrowia. Do-
datkowo polski system opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy musi
mierzy¢ sie z rosnacg liczbg pacjentéw. Obecnie zaburzenia psychiczne
dotykaja co pigte dziecko'”.

Badanie te pokazujg jak trudnym zjawiskiem jest wspolczesnie kryzys
psychiczny u dzieci, jak trudno pomdc na czas kazdemu dziecku, ktore
zmaga si¢ z stanem depresyjnym. Niestety nie udzielenie pomocy na czas
pociaga za sobg proby samobojcze. Te udane uswiadamiajg wielkos¢ skali
kryzysu polskiej psychiatrii, zwracajac uwage, Ze mimo staran, nie dla
kazdego znajdzie si¢ pomoc na czas.

Abstrakt
Kryzys psychiczny u dzieci jako wyzwanie XX1 wieku

Kryzys psychiczny wspoétczesnie jest problemem, ktoéry moze dotkng¢ kazdego
z nas. Efektywna pomoc drugiemu cztowiekowi moze prowadzi¢ do polepsze-
nia jego zycia i funkcjonowania w §wiecie, ktory nie zawsze nadaza za potrze-

11 Kryzys w opiece psychiatrycznej dzieci i mlodziezy, https://www.psychiatria.pl/wia-
domosc/kryzys-w-opiece-psychiatrycznej-dzieci-i-mlodziezy/27269 (26.07.2022).
12 Kryzys w opiece psychiatrycznej dzieci i mlodziezy, https://www.psychiatria.pl/wia-
domosc/kryzys-w-opiece-psychiatrycznej-dzieci-i-mlodziezy/27269 (26.07.2022).
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bami czlowieka. Artykut stanowi analize pojecia kryzysu psychicznego wsrod
dzieci, jako czynnika towarzyszacego spoleczenstwu od wielu lat. Wskazuje,
jakie objawy wykazuja dzieci dotkniete kryzysem psychicznym, ktéry rozwija
sie w zwiazku z wieloma sytuacjami spotykajacymi nas w zyciu. Dodatkowo
pokazuje, jak wazne jest okazanie wsparcia drugiemu czlowiekowi w potrzebie,
sposobu postepowania, efektywnego zachecania do rozmowy, by osoba z prob-
lemem chciata z nami rozmawia¢. Zmiana naszego zachowania wptywa na
postrzeganie §wiata jako niechcacego zrozumie¢ naszych potrzeb, przez co nie
wiemy, gdzie mozna zglosi¢ si¢ z problemem. Artykul pokazuje, gdzie i w jaki
sposéb mozna szuka¢ pomocy, by zosta¢ zauwazonym, poradzi¢ sobie z na-
tlokiem emocji. Opracowanie odnosi si¢ do zagadnien kryzysu psychicznego
iinterwencji kryzysowej w sytuacjach skrajnych. Porusza aspekty formalne (na
czym polegaja), wskazujg na metody efektywnej pomocy oraz formy wsparcia
dla dzieci w kryzysie psychicznym.

Stowa kluczowe: kryzys psychiczny, objawy, interwencja kryzysowa, wsparcie
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