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Niniejszy artykul dotyczy kwestii zwigzanych z wplywem pandemii na
aktywnos¢ edukacyjng studentéw polskich uczelni wyzszych z réznego
rodzaju niepelnosprawnosciami. Pandemia w znaczacym stopniu wpty-
nela na proces edukacyjny na kazdym poziomie edukacji. Nauczanie
zdalne stanowilo spore wyzwanie nie tylko dla studentéw z niepetno-
sprawno$ciami, ale takze dla studentéw w ogdle oraz wyktadowcow pra-
cujacych na uczelniach wyzszych.

Na poczatku rozwazan dotyczacych edukacji nalezy przytoczy¢ de-
finicje edukacji. Jak mozna przeczyta¢ w Encyklopedii pwN, eduka-
cje nalezy rozumie¢ jako ,,0g6t czynnosci i proceséw majacych na celu
przekazywanie wiedzy, ksztaltowanie okreslonych cech i umiejetnosci”.
Stowo to pochodzi z jezyka lacinskiego [lac. educatio — ‘wychowanie’,
‘wyksztalcenie’].

Aktywnos¢ edukacyjna jest jedna z wazniejszych aktywnosci w zyciu
kazdego czlowieka, bowiem to od poziomu wyksztalcenia w sporej mie-
rze zalezy przyszlos¢ zawodowa danej jednostki. Dzieki zdobytej wiedzy

1 Ewa Rak - magister pracy socjalnej o specjalnosci praca socjalna wobec sytuacji
kryzysowych w spoteczefistwie. Zainteresowania badawcze koncentruje wokot
zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym zagadnieniem niepelnosprawnosci,
kwestiami wolontariatu oraz tematyka zwigzang z uchodzcami.

2 Encyklopedia pwN, Edukacja, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/eduka-
cja;3896542.html (12.07.2022).
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i wyksztalceniu wyzszym mozna znalez¢ lepiej ptatng prace i by¢ znacz-
nie bardziej cenionym na rynku pracy.

Niepelnosprawnos¢ jest bardzo niejednoznacznym zjawiskiem, ktore-
go nie da si¢ zamkna¢ w szczelne ramy pojeciowe. W literaturze przed-
miotu istnieje wiele definicji tego pojecia.

Wedle zapiséw Konwencji o prawach 0séb niepeinosprawnych:

Do o0s6b niepetnosprawnych zalicza si¢ te osoby, ktore majg dlugotrwale naru-
szong sprawnoé¢ fizyczng, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystow co
moze, w oddzialywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny

udzial w Zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami’.

Definicja ta utozsamia niepelnosprawno$¢ z obnizong sprawnoscia,
ktéra moze si¢ wigzaé ze sferg fizyczng, psychiczng, intelektualng czy
sensoryczng. Istotnym jest tez warunek napotykania r6znego rodzaju ba-
rier, ktore mogg przyczyniac si¢ do ograniczania ich egzystencji i pelnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, tak samo jak kazdy inny obywatel.

Réwnos¢ praw gwarantuje ustawa zasadnicza, czyli Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej, a zapisy artykutu 32 §1jasno stanowia, iz ,wszy-
scy s3 wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania
przez whadze publiczne”. Konstytucja jasno okresla, ze kazda osoba jest
réwna wobec prawa oraz ma by¢ réwno traktowana przez wladze. Jest to
bardzo istotna kwestia, poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami moga
by¢ czesciej narazone na dyskryminacje w réznych aspektach zycia.

Co prawda na uczelniach wyzszych w Polsce notuje si¢ coraz wyzsza
ilo$¢ studentéw z niepelnosprawnosciami, jednak wciaz nie jest to wy-
soki poziom. Nalezaloby wdrozy¢ dzialania, ktére zwigkszylyby liczbe
studentow z niepelnosprawnosciami wzgledem ogdlnej liczby studentow.

3 Konwencja o prawach 0s6b niepelnosprawnych, Nowy Jork, 13 grudnia 2006 r.,
Dz. U. 2012, poz. 1169, art. 1.

4 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 32 §1 (Dz. U.
21997 Nr 78, poz. 483 z pozn. zm.).
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Metodologia badawcza

Artykul zawiera wyniki badan uzyskanych w procesie badawczym do
pracy magisterskiej. Wykorzystang metodg jest metoda jakosciowa: gru-
powy wywiad fokusowy przeprowadzony w grupie szesciu studentéw
z niepelnosprawnosciami studiujacych na uczelniach wyzszych. Osoby te
posiadajg réznego rodzaju niepetnosprawnos¢. W badaniu wzieto udziat
5 kobiet i 1 mezczyzna. Respondenci znajdowali si¢ w wieku wezesnej do-
rostosci, a ich wiek oscylowal pomiedzy 19 a 26 rokiem zycia. Wiekszo$¢
ankietowanych studiowata na kierunkach spofecznych, takich jak: dzien-
nikarstwo i komunikacja spofeczna, praca socjalna, pedagogika. Jedna
respondentka studiowala na kierunku medycznym. Czterech uczestni-
kéw badania zaznaczalo, ze ich miejscem zamieszkania jest wies, z ko-
lei dwie pozostale osoby zamieszkuja w miescie. Wszyscy respondenci
posiadajg orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci uprawniajace do ulg
i uprawien. Potowa respondentéw wskazata w badaniu na posiadanie
niepelnosprawnosci wzroku (04-0), dwie osoby niepetnosprawnosci ru-
chowej (05-R), a jedna osoba na niepetnosprawnos$¢ z przyczyn neurolo-
gicznych (10-N). Nalezy takze zaznaczy¢, ze w badaniach wzieta udziat
jedna osoba z niepelnosprawnoscia sprzezong — wzroku (04-0) i stuchu
(03-L). Badania fokusowe zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2021
roku, poltorej roku od momentu wprowadzenia nauki zdalnej, spowodo-
wanej pandemig covip-19. Do celéw badawczych zostal skonstruowany
autorski arkusz ankiety badania fokusowego, ktéra postuzyta do opra-
cowania wynikow badan i ich analizy. Badanie zostalo przeprowadzone
za pomocy platformy Microsoft Teams.

Dodatkowo zostat takze skonstruowany autorski arkusz wywiadu
poglebionego skierowany do pracownikéw krakowskich Biur ds. Osob
z Niepelnosprawnosciami (BON), w ktorym zostaly zawarte pytania doty-
czace wsparcia, na jakie mogli liczy¢ studenci w czasie pandemii ze stro-
ny tej jednostki. W procesie badawczym uzyskano odpowiedzi od dwéch
pracownikow Biur ds. Osob z Niepelnosprawnosciami. Wywiady zostaty
przeprowadzone jako forma uzupelniajaca badania w grupie studentow
z niepelnosprawno$ciami. Celem wywiadéw bylo poznanie perspekty-
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wy pracownikéw Biur ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami §wiadczacych
pomoc studentom w czasie nauki zdalne;j.

Gléwny problem badawczy zostat sformutowany nastepujaco: Jak pan-
demia wplynela na aktywno$¢ edukacyjng studentéw z niepetnospraw-
nosciami wedlug badanych?

Z tak okreslonego gléwnego problemu badawczego sformutowano
szczegolowe zagadnienia badawcze:

1. Jakwygladala aktywno$¢ studentéw w czasie pandemii korzystaja-
cych ze wsparcia BON- 6w oraz jakiego typu wsparcia w tym czasie
potrzebowali ze strony tej instytucji?

2. Jakiego rodzaju trudnosci podczas nauczania zdalnego wskazali
studenci?

3. Jaki rodzaj nauczania jest bardziej efektywny?

Jaka dodatkowa aktywno$¢, poza studiowaniem, podczas naucza-
nia zdalnego podjeli studenci?

Wyniki i analiza badan

Jak wynika z wypowiedzi pracownikéw krakowskich Biur ds. Oséb
z Niepelnosprawnos$ciami, aktywnos¢ studentéw z niepelnosprawnos-
ciami spadla w stosunku do tego, co mozna bylo zaobserwowa¢ przed
wybuchem pandemii. Nie podejmowali oni dodatkowych aktywnosci
poza edukacja w trybie zdalnym. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze czes$é
studentéw z niepelnosprawnosciami korzystata z pomocy psychologicz-
nej dostepnej w ramach wsparcia BON. Jak mozna wnioskowa¢ pandemia
spowodowata obnizenie aktywnosci studentéw z niepelnosprawnoscia-
mi, bowiem jak wynika z relacji pracownika BoN ich uwaga skupiala si¢
tylko na aspektach zwigzanych z edukacja. Mozna zalozy¢, ze mogto si¢
to wigzac z izolacjg i spadkiem motywacji do szerszego dzialania. Po-
nadto samo nauczanie w trybie zdalnym bylo absorbujace studentow.
W tym czasie studenci mniej spotykali si¢ z innymi studentami, mniej
0s0b korzystalo z mozliwosci doszkolenia si¢ na kursach czy tez uczest-
nictwa w szkotach tanca i podobnych aktywnosciach.
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Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych zatrudnionych w BoN mu-
sieli oni przestawi¢ si¢ na prace zdalng i dostosowaé swoje wsparcie do
nowych realiéw, tak, aby efektywnie méc nadal wspiera¢ w procesie edu-
kacyjnym studentéw z réznego rodzaju dysfunkcjami. Studenci w cza-
sie pandemii potrzebowali wiecej wsparcia w zakresie spraw organiza-
cyjnych na przyklad administracyjnych. Wsparcie bylo takze konieczne
w zakresie korzystania z platformy Microsoft Teams. Pojawialy si¢ takze
problemy z ttumaczeniem na polski jezyk migowy (pjm). Studenci kie-
rowali takze zapytania w sprawie waznosci orzeczen. Wedlug drugiego
pracownika BoN-u studenci w czasie pandemii potrzebowali mniejsze-
go wsparcia niz przed pandemig. Kontakt z BON-em byt poréwnywalny
do tego sprzed pandemii. W czasie pandemii kontakt z pracownikami
BON-Ow przyjal glownie forme zdalng, w wyjatkowych sytuacjach byl
mozliwy kontakt bezposredni.

Biura ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami posiadaja w swojej ofer-
cie pomocy studentom z niepelnosprawnosciami réznorodny wachlarz
wsparcia. Wéro6d proponowanych form pomocy mozna wyréznic:

- specjalistyczny sprzet dostepny w siedzibach Bon, w bibliotekach

oraz do uzytku indywidualnego,

- lektoraty indywidualne i dodatkowe,

- uslugi ttumacza jezyka migowego,

- asystentéw dydaktycznych,

- alternatywne zajecia z wychowania fizycznego,

- obozy adaptacyjne,

- konsultacje psychologiczne i doradczo-zawodowe,

- warsztaty,

- dostosowanie materialéw dydaktycznych,

- zajecia orientacji przestrzennej,

- codzienne wsparcie w procesie studiowania,

- zamiana formy egzaminu,

- likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie, za-

jecia w dostosowanych salach®.

5 K. Kutek-Stadek, Wyréwnywanie szans edukacyjnych studentéw z niepetnospraw-
nosciami - 10 lat doswiadcze#i w Uniwersytecie Papieskim Jana Pawla 11 w Krakowie,
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Na przyktadzie Biura ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami Uniwersyte-
tu Papieskiego Jana Pawta 11 w Krakowie mozna zauwazy¢, ze wsparcie
proponowane studentom z niepelnosprawnosciami jest szerokie i obej-
muje wiele obszaréw, w jakich studenci moga uzyska¢ wsparcie i pomoc
w procesie studiowania, tak aby wyréwnac szanse edukacyjne w tej gru-
pie osob.

Wykres 1. Trudno$ci, z jakimi musieli mierzy¢ si¢ studenci podczas nauczania zdal-
nego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres obrazuje odpowiedzi udzielone przez grupe szczes-
ciu respondentéw, ktérzy mogli wybra¢ dwie odpowiedzi. Jak mozna
zauwazy¢, ponad polowa ankietowanych wskazata, ze gléwna trudnos-
cig, jaka zauwazyli to byt brak bezposredniego kontaktu z réwiesnikami,
respondenci mowili takze o trudnosciach zwigzanych z dostepem do bi-
bliotek oraz kiopotach ze stabilnoscig tacza internetowego.

w: Edukacja zorientowana na ucznia i studenta, red. A. Karpiska, W. Wroblewska,
P. Remza, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2021, s. 246.
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Innymi problemami, na jakie zwrécili uwage ankietowani, byly: brak
bezposredniego kontaktu z wykladowcami, przeszkody dotyczace ob-
stugi Microsoft Teams, mieszkanie si¢ sfery prywatnej ze stuzbowg oraz
trudnosci zwigzane z koncentracja.

Jak mozna wnioskowa¢ gtéwnymi problemami zwigzanymi z naucza-
niem online, byt brak bezposredniego kontaktu z réwiesnikami, co sta-
nowi bardzo wazny aspekt w zyciu kazdego cztowieka, poniewaz ludzie
z natury sg istotami spolecznymi i potrzebuja kontaktu z drugim czlo-
wiekiem. Istotnymi trudno$ciami z perspektywy respondentéw byly:
klopoty ze stabilnoscig Internetu oraz brak dost¢pu do bibliotek. Jak
mozna zauwazy¢ nauczanie zdalne takze generuje swoiste problemy i nie
jest w stanie pewnych rzeczy zapewni¢ w poréwnaniu do nauczania sta-
cjonarnego.

Warto takze przytoczy¢ wyniki innych badan przeprowadzonych
wsrod studentéow warszawskiej Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej, pokazujacych, z jakimi problemami stykali sig
studenci podczas nauczania zdalnego. Gtéwnym problemem zglasza-
nym przez najwieksza liczbe respondentéw byly problemy z potaczeniem
z Internetem 68,2% — 351 0sob, problemy z komputerem dotyczace sprze-
tu 27,6% — 142 osoby, natomiast klopoty z oprogramowaniem posiadato
17,1%, czyli 88 0s6b. Wartym odnotowania jest tez fakt, Ze 20% badanych
studentéw (103 osoby), nie zglosilo zadnych probleméw podczas nauki
zdalnej®.

6 M.W. Romaniuk, J. Lukasiewicz-Wieleba, Zdalna edukacja kryzysowa w asp
w okresie pandemii covip-19, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2020, s. 21.
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Wykres 2. Jaka jest bardziej efektywna forma nauczania w opinii badanych?

1
1 l
0
Nauczanie tradycyjne Nauczanie Nauczanie zdalne Nie mam zdania

(stacjonarne) hybrydowe
(mieszane)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszego wykresu jasno wynika, Ze znaczgca wigkszo$¢ respon-
dentéw wskazala na wieksza efektywnos$¢ nauczania tradycyjnego (sta-
cjonarnego), bowiem w tym modelu nauczania mozliwy jest kontakt bez-
posredni zaréwno z réwiesnikami, jak i z wykladowcami, czego nie daje
nauka zdalna. Woéwczas mozliwy jest jedynie kontakt zdalny, co w sy-
tuacji wylgczonych przez studentéw kamer w czasie zaje¢ uniemozliwia
zobaczenie uczestnikow zajec na ekranie komputera oraz monitorowanie
sposobu odbioru wyktadanych tresci.

Wsrdd odpowiedzi pojawila sie takze opinia, iz efektywnym sposobem
nauczania jest forma hybrydowa, gdzie wyklady sa prowadzone w for-
mie online, natomiast éwiczenia w formie stacjonarnej na uczelni. Zadna
osoba nie wskazala na nauczanie zdalne jako forme bardziej efektywna.

Reasumujac, wedle ankietowanych studentéw najbardziej wydajna
forma nauczania na studiach wyzszych jest nauczania stacjonarne, kto-
re zapewnia kontakt bezposredni z innymi studentami oraz z wykla-
dowcami. Tradycyjna forma nauczania niweluje takze pojawianie si¢
probleméw z Internetem czy tez problemdw sprzetowych, ktére moga
uniemozliwi¢ lub zakidci¢ nauke w trybie zdalnym.
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Wrykres 3. Dodatkowe aktywnos$ci pozaakademickie podejmowane przez studen-
téw w czasie pandemii

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres prezentuje, iz badani studenci w wiekszosci podjeli
podczas nauczania zdalnego dodatkowe aktywnosci. Jak wskazali, ich
aktywnos¢ dotyczyta zaréwno kurséw, jak i podjecia dodatkowej pracy
czy studiéw podyplomowych:

- kurs haftowania i kurs robienia paznokci hybrydowych,

- trening umiejetnosci spolecznych, studia podyplomowe, trening

reki,

- podjecie drugiej pracy,

- szkolenie z mediacji.

Jak mozna zauwazy¢ aktywnos$¢ w badanej grupie respondentow byta
réznorodna, dotyczyla zaréwno dodatkowego ksztalcenia, kwalifikacji
czy tez aktywnosci zwigzanej z pracg.

Dwoch respondentéw nie podjeto w czasie nauczania zdalnego zadne;j
dodatkowej aktywnosci edukacyjnej. Zwigzane to moze by¢ z przeciaze-
niem wynikajacym ze zdalnego nauczania.

Podsumowanie

Konkludujac, forma nauczania zdalnego przyniosta ogromng lekcje na
przysztos$¢. W czasie nauczania zdalnego mozna bylo zauwazy¢ zaréwno
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jego dobre, jak i zle strony, co moze postuzy¢ wypracowaniu takich roz-
wigzan, ktére pomoga ulepszy¢ ja w przyszlym czasie. Dokonana anali-
za wynikéw badan pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskow
i rekomendacji:

- Nauczanie zdalne generuje szereg trudnosci zwigzanych miedzy
innymi z brakiem bezposredniego kontaktu z réwiesnikami, jak
i wykladowcami, problemami technicznymi zwigzanymi z taczem
internetowym i jego jako$cig czy brakiem dostepu do bibliotek.

- Studenci w czasie pandemii potrzebowali wigcej wsparcia ze stro-
ny Biura ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami - gtéwnie w zakresie
organizacyjnym oraz kwestiami technicznymi zwigzanymi z ob-
stuga platformy Microsoft Teams.

- Studenci podczas nauczania zdalnego podejmowali dodatkowe ak-
tywnosci zaréwno edukacyjne, jak i zwigzane z zatrudnieniem.

- Preferowang formag nauczania jest nauka w trybie stacjonarnym, kto-
ra przez badanych studentéw jest uznawana za bardziej efektywna.

Abstrakt

Wptyw pandemii na aktywnos¢ edukacyjng studentow z niepetnosprawnosciami

Artykut opisuje wptyw pandemii covip-19 na aktywno$¢ edukacyjng studen-
tow z niepetnosprawno$ciami, sposob, w jaki pandemia zmienita ich funkcjo-
nowanie. W artykule poruszone s3 takze kwestie zwigzane z trudno$ciami,
jakie pojawily si¢ w trakcie nauki zdalnej, a takze rola Biur ds. Osob z Niepet-
nosprawno$ciami w czasie pandemii. Metodologia wykorzystana do opraco-
wania wynikow jest metoda jako$ciowa zogniskowanego wywiadu fokusowego
w grupie sze$ciu studentéw z niepetnosprawnosciami oraz dwdéch pracownikow
krakowskich Biur ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami. Artykut zawiera takze
wnioski, jakie zostaly wyciagniete po analizie wynikéw badan.

Slowa kluczowe: studenci z niepelnosprawnosciami, BON, pandemia, aktyw-
nos¢ edukacyjna, wsparcie studentow
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