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Pandemia covip-19 przyczynita si¢ do powstania wielu alternatywnych
sposobow dzialania w pomocy spolecznej. Panujaca epidemia znaczaco
wplynela na sposéb funkcjonowania administracji publicznej. Rznego
rodzaju instytucje pomocowe stanely przed koniecznoscig zmiany wa-
runkéw dziatania, a takze wdrozenia nowatorskich rozwigzan. Okres
epidemii covip-19 pokazal, jak wazna jest ludzka empatia i wzajemna
troska ludzi w stosunku do siebie. Pandemia przyniosta ogrom proble-
mow, z ktérymi przyszto sie zmierzy¢. Odczuwany staty lek, narzucana
izolacja, osamotnienie i wiele innych negatywnych emocji dotkneto wie-
lu ludzi w kazdym wieku. W celu niesienia pomocy powstalo wiele or-
ganizacji pomocowych dzialajacych na terenie catego kraju. Dziatalnos¢
spoleczna w tak trudnym czasie odgrywata istotna role. Inicjatywy spo-
teczne, ktére miaty na celu propagowanie wspolnego charakteru walki
z pandemigy, a takze zbiorowej odpowiedzialno$ci za sprawne zwalczenie
kryzysu, widoczne byly z kazdej strony. Inicjatywy psychologiczne, ktd-
re skupialy si¢ w gtéwnej mierze na podniesieniu morale oraz stanowi-
ty odpowiedzi na pogarszajace si¢ samopoczucie spoleczne, takze byly
podejmowane i rozprzestrzenialy si¢ w sposob intensywny. Zaistnialo
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takze wiele akcji edukacyjnych, ktére miaty na celu ksztaltowanie wsrod
obywateli prawidlowej postawy. Réznego rodzaju inicjatywy uczyly lu-
dzi miedzy innymi, jak nalezy si¢ zachowaé w czasach pandemii oraz
wskazywaly dobre praktyki®. W czasach pandemii niezwykle istotne jest
edukowanie spoteczenstwa w kontekscie przeciwdziatania rozprzestrze-
nianiu si¢ choroby.

Wsparcie organizacji pomocowych kierowane byto do wszystkich
grup spolecznych. Zapewnianie ochrony, poczucia bezpieczenstwa, do-
starczanie positkow, lekarstw, wspieranie akcji spolecznej #zostanwdo-
mu, szycie maseczek ochronnych, tworzenie nowych produktéw wspie-
rajacych walke z pandemig oraz podejmowanie dodatkowych dziatan
zapobiegawczych - to tylko nieliczne formy dziatan na rzecz spoteczen-
stwa.

Pandemia covip-19 przyczynila si¢ do powstania wielu projektéw
i akeji niosgcych pomoc, nawet na terenie miasta Lomza. Zorganizo-
wano miedzy innymi akcje ,,Kromka chleba dla sasiada”, ktéra budo-
wala wrazliwo$¢ na sytuacje oséb starszych, cierpigcych z powodu sa-
motnosci czy niedostatku. Dzialalno$¢ ta miata na celu wparcie oséb
starszych w przezywaniu codziennych trudnosci, reagujac na ich po-
trzeby i problemy®. W czasie pandemii to wlasnie osoby starsze, najbar-
dziej narazone na zarazenie coviDp-19 potrzebowaly wsparcia i pomocy
w czynnos$ciach zycia codziennego. Wolontariusze uczestniczac w akeji
wykonywali rézne zadania w celu wsparcia oséb starszych. Nalezaty do
nich miedzy innymi takie zadania, jak: robienie zakupéw, wyrzucanie
$mieci, wykupywanie recept czy wyprowadzanie zwierzat domowych.
Istotng role w czasie pandemii odgrywali réwniez czlonkowie Akademi-
ckiego Osrodka Rozwoju Osobistego i Spolecznego - Focus, udzielajac
wsparcia psychologicznego. Jednostka swoim dziataniem obejmowata
wszystkich studentéw Akademii Nauk Stosowanych, absolwentow, a tak-
ze pracownikow placowki. Osoby, u ktérych pandemia wywotata objawy
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leku, paniki, bezradnosci mogty liczy¢ na pomoc i wsparcie psychologow.
Formy pomocy jednostki to miedzy innymi: wsparcie w sytuacji kryzy-
sowej, rozpoznanie probleméw, z jakimi zmaga si¢ osoba, rozpoznanie
probleméw psychicznych, rodzinnych czy spotecznych, a takze pokiero-
wanie do odpowiedniego specjalisty badz instytucji w przypadku zara-
dzeniu takiej potrzebie®.

Czas pandemii obudzil to, co najlepsze: che¢ niesienia pomocy stab-
szym i potrzebujacym, poczucie solidarnosci, wspolnoty, troski o dobro
wspolne. Spofeczna mobilizacja do dzialania na rzecz innych, pokazata
sile spoleczenstwa obywatelskiego, organizacji spotecznych i aktywnych
dzialan obywatelek i obywateli.

W czasie pandemii istotng role petnili pracownicy socjalni oraz osoby
zatrudnione w instytucjach pomocy spotecznej. Okres pandemii cechuje
sie nowa agendg probleméw spotecznych. Z racji tego, iz epidemia przy-
niosla wiele negatywnych skutkéw, odnotowano wigksze zapotrzebowa-
nie na pomoc i wsparcie instytucji spotecznych. Rodzito si¢ pytanie: Czy
pracownicy socjalni sg w stanie udziela¢ koniecznego wsparcia osobom
dotknigtym pandemig?

Wyrézniono trzy zasadnicze role pracownika socjalnego w warun-
kach pandemii. Po pierwsze, przyja¢ i méwi¢ mozna o tak zwanej roli
ratownika. W jej tresci rozumiane sg dziatania interwencyjne. Ustawa
o pomocy spolecznej interwencje kryzysowa okresla jako: przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnoséci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chro-
nicznej niewydolnosci psychospotecznej. Pracownik socjalny w sytuacji
kryzysu spowodowanego pandemiag moze takze przyja¢ role organiza-
tora spotecznosci lokalnej. W tym znaczeniu, stawia si¢ przed pracowni-
kami zadania rozwijania kapitatu spotecznego w celu budowania silnej
spolecznosci. Praca socjalna wypracowala w tym aspekcie szereg metod
i programow dzialan. Podkresli¢ nalezy, ze sytuacje kryzysowe sprawia-
ja, Ze istniejgce strategie dzialan stajg si¢ mniej efektywne, a réwnie cze-
sto w pelni nieprzydatne w nowych warunkach, w jakich przymuszeni
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s pracowac przedstawiciele zawodéw pomocowych. Dostosowanie do
nowych warunkéw pandemicznych wymaga od pracownika socjalnego
przyjecia roli innowatora. Pracownika socjalnego w tych szczegolnych
czasach mozna okresli¢ réwniez mianem profesjonalisty zmiany, ktory
potrafi wykreowa¢ nowe rozwigzania w formie ustug, jak réwniez nowe
modele wspétpracy®.

Wprowadzony przez wladze panstwowe lockdown, jak réowniez obawy
spoleczne zwigzane z kontaktem z innymi ludzmi spowodowaty trud-
no$¢ w $wiadczeniu pracy socjalnej. Instytucje spoleczne mialy na celu
przede wszystkim, jak najwieksze ograniczenie bezposredniego kontaktu
pracownikow osrodkéw z osobami korzystajacymi ze wsparcia. Placow-
ki pomocowe staraly sie przeciwdziala¢ rozprzestrzenianiu wirusa oraz
powstawaniu tak zwanych ognisk epidemicznych. W tym celu wiekszo$¢
instytucji zaopatrzylo pracownikéw w réznego rodzaju srodki ochrony
osobistej. Wprowadzono takze mozliwos¢ zdalnych form prowadzenia
wywiadu $rodowiskowego czy chociazby mozliwo$¢ przyjmowania do-
kumentéw w formie elektronicznej. Korzystnym rozwigzaniem utworzo-
nym w czasie pandemii z punktu widzenia 0séb korzystajacych z pomo-
cy byto powstanie infolinii dedykowanych osobom w trudnej sytuacji.
Pandemia przyczynila si¢ do mozliwosci skorzystania przez pracowni-
kow socjalnych z ustug psychologa badz grup wsparcia. Epidemia ne-
gatywnie wplyneta na zdrowie psychiczne wielu pracownikéw. Ciagly
stres, obawy dotyczace wlasnego zdrowia, nowe metody pracy stanowily
wyzwania przed pracownikami socjalnymi.

Czas epidemii przyczynil si¢ do zwigkszania zakresu obowiazkéw pra-
cownikow socjalnych, co wynika ze zwiekszajacego si¢ natezenia prob-
leméw spolecznych, do ktérych mozna zaliczy¢ na przykiad trudnoé¢
w opiece nad osobami starszymi czy kryzysy psychiczne. Wéréd pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy dostrzegali, ze maja za malo czasu na wyko-
nywanie swoich obowigzkdow, wskazywane byly trzy gléwne przyczyny
takiego stanu rzeczy: nadmiar pracy biurowej, trudnosci w dotarciu do
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0s0b znajdujacych si¢ na kwarantannie i zwigkszenie liczby obowigzkow
wynikajacych z absencji czesci kadry.

Niewatpliwie jednak, czas pandemii postawil tez przed dzialaczami
organizacji spotecznych nowe wyzwania i nowe potrzeby zwigzane z ko-
nieczno$ciag zmiany form pracy, zwigkszenia zasiggu swoich dziatan, ob-
jecia pomocg nowe grupy potrzebujacych®. Czas spolecznej izolacji oraz
ograniczonej mobilnosci pokazal, jak ogromne znaczenie ma dostoso-
wanie urzedow administracji do §wiadczenia elektronicznych ustug pub-
licznych. Administracja publiczna nie byta w odpowiedni sposéb przy-
gotowana do wykonywania zadan stosownie do potrzeb wynikajacych
z pandemii. Zmiany oraz ograniczenia dotyczace obstugi klientéw i we-
wnetrznej organizacji wprowadzano dopiero w trakcie jej trwania, co
wywolalo trudnos$ci w czasie wykonywania tradycyjnych obowigzkow
pracownikéw. Majac na uwadze ryzyko wystapienia przysztych kryzy-
sow, konieczne jest zwiekszenie dostepnosci ustug cyfrowych oraz ich
upowszechnianie w celu zapewnienia ciggtosci aktywnosci podmiotow
publicznych.

Abstrakt

Szanse i zagroZenia stanu pandemii COVID-19 w pomocy spolecznej

Pandemia covip-19 przyczynita si¢ do powstania wielu alternatywnych sposo-
béw dzialania w pomocy spolecznej. Ludzka empatia i wzajemna troska ludzi
w stosunku do siebie spowodowala che¢ do ogdlnego pomagania. W tym celu
powstalo wiele organizacji pomocowych dzialajacych na terenie catego kraju.
Niewatpliwie jednak pandemia przyniosta ogrom probleméw, z ktérymi przy-
szlo sie zmierzy¢. Odczuwany staty lek, narzucana izolacja, osamotnienie i wiele
innych negatywnych emocji dotkneto wielu ludzi w kazdym wieku. Czy pomoc
spoleczna jest w stanie sobie z tym poradzi¢? Epidemia uwypuklifa wiele proble-
mow, zatem wymusila takze nowy model pracy socjalnej i organizacji funkcjo-
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Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, Krakéw 2020, s. 201.



14 Sara Aleksandra Polita

nowania o$rodkéw. Czy pracownicy socjalni sg w stanie udzieli¢ koniecznego
wsparcia osobom dotknietym pandemig?

Slowa kluczowe: pandemia, epidemia, pracownik socjalny, covip-19, organi-
zacje pomocowe, pomoc spoleczna
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