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Zycie w rodzinie to budowanie bliskosci, poglebianie wiezi, nieustanna nauka
dialogu i wzajemne pomaganie. Tak szerokie myslenie o relacjach unaocznia
jednoczes$nie mozliwos$¢ wystepowania zranien, urazéw czy krzywd. Niniejszy
artykul ma na celu ukazanie znaczenia rodziny w wymiarze jej roli wspierajacej
w sytuacjach koniecznego przebaczenia. Historie zycia poszczegdlnych osob
pokazuja, jak uzdrawiajace i oczyszczajace dla obecnych i przysztych relacji
jest przebaczenie.

W niniejszym tekscie zostang zaprezentowane definicje przebaczenia w uje-
ciu psychologicznym, podjeta zostanie proba przegladu literatury w aspekcie
teorii przywigzania oraz zasobéw rodziny i jej zdolnosci do rezyliencji po ura-
zach doznanych przez jej czlonkéw. Autorka przyjmuje zalozenie, ze sita wig-
zi pomiedzy osobami tworzacymi wspolnote rodzinng stanowi o zdolnosci
do reparacji trudnych do$wiadczen.

1. PSYCHOLOGICZNE DEFINICJE PRZEBACZENIA

Przebaczenie ma diugg historie rozwazan na polu filozofii i teologii, zwlasz-
cza teologii chrzescijanskiej. W psychologii waznos¢ pojecia ,,przebaczenie”
w kulturze zachodniej dostrzegt Milton Rokeach. Wlaczyt wartoé¢ instrumen-
talng ,,przebaczajacy” (forgiving) do swoich badan nad preferencja wartosci.
Powszechniejsze jednak zainteresowanie tym zagadnieniem datuje si¢ na koniec
lat 80., a jego zZrédlem sg doswiadczenia psychologéw praktykéw. Dostrzegli oni
mozliwo$¢ zastosowania przebaczenia w terapii osob skrzywdzonych, zwlaszcza
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wsrod kobiet — ofiar naduzy¢ seksualnych, kazirodztwa i przemocy domowe;j.
Profesjonalisci, korzystajac z tradycji religijnej, w tego rodzaju sytuacjach intu-
icyjnie proponowali przebaczenie jako rozwigzanie mogace pomédc w radzeniu
sobie z doswiadczeniem krzywdy".

Jezeli ma si¢ powyzsze na uwadze i odnosi si¢ do przedmiotu przedsta-

wianych analiz, najwlasciwszym zrédlem definicji przebaczenia bedzie obszar
psychoterapii, a takze psychologii pastoralnej. Ponizej zaprezentowane zostana
wybrane definicje odnoszace si¢ do kontekstu pojeciowego.

2

Wyréznié nalezy:

Procesualne definicje przebaczenia, ktore koncentruja sie na opisie proce-
sow, poprzez ktore przebaczenie si¢ dokonuje. Na przyklad Richard Fitzgib-
bons definiuje przebaczenie jako proces, w ktérym nastepuje utaskawienie
kogo$ lub doprowadzenie do konca odczuwania urazy wzgledem niego. Autor
odréznia przebaczenie intelektualne od emocjonalnego. Pierwsze polega
na podjeciu decyzji o przebaczeniu. Drugie jest emocjonalnym odczuciem,
ze dokonat si¢ akt przebaczenia. Innym przyktadem jest definicja Davida
Augsburgera odnoszaca si¢ do przebaczenia w bliskich relacjach interper-
sonalnych, takich jak przyjazn lub matzenstwo. Przebaczenie polega tutaj
na odnowieniu milosci i jest oparte na rozréznieniu miedzy osobg a czynem,
ktdrego ta osoba jest sprawca. Przykladem procesualnego ujecia przebaczenia
na gruncie polskim jest definicja Jerzego Mellibrudy, zgodnie z ktéra cen-
tralne dla przebaczenia jest wyzwalanie si¢ spod destrukcyjnego wptywu
minionych do$wiadczen. Przebaczenie jest procesem budowania wlasnego
tadu wewnetrznego, konstruktywnym porzadkowaniem tych uczué, wy-
obrazen i sposobow reagowania, ktére zostaly zaburzone przez doswiad-
czenie krzywdy. Z uwagi na procesualny charakter definicje te stuza celom
psychoterapii: utatwiaja zrozumienie wlasnych przezy¢ i podjecie zadan
prowadzacych do przepracowania krzywdy. Wcigz wzrasta liczba danych
empirycznych potwierdzajacych pozytywna role przebaczenia jako narzedzia
terapeutycznego dla tych, ktérzy doznali gtebokich krzywd>.

Definicje pastoralne integruja elementy teologiczne i psychologiczne.
Od strony teorii psychologicznych dominuje tutaj podejscie poznawcze,
w ktérym akcentowane sg wolnos¢ cztowieka w podejmowaniu decyzji
i odpowiedzialnos¢ za ich konsekwencje. Od strony teologicznej pierwotne

B. Zarzycka, Psychologiczne koncepcje przebaczenia w relacjach miedzyludzkich, Lublin 2016,
S. 163-164.
Tamze, s. 164-165.
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wobec przebaczenia krzywdzicielowi jest przyjecie przebaczenia od Boga.
Przykladem pastoralnego ujecia przebaczenia jest propozycja Dennisa i Mat-
thew Linndw, ktorzy zdefiniowali przebaczenie jako uzdrawianie bolesnych

wspomnien zachodzace wtedy, gdy bolesne momenty w zyciu zostajg uznane

za blogoslawienstwo zamiast za czynnik okaleczajacy. Przebaczenie jest
duchowym i psychologicznym procesem wiodacym do akceptacji bolesnego

zdarzenia z przeszlosci, analogicznym do procesu akceptacji faktu wlasnej

$mierci. Na obecnos¢ elementéw psychologicznych i teologicznych w procesie

przebaczenia zwracala uwage Zenomena Pluzek, podkreslajac ztozonoé¢
procesu przebaczenia, rozrézniajac w nim aspekty intelektualno-wolitywne,
emocjonalne i zmiane postawy. Intelekt umozliwia zrozumienie krzywdy.
Procesy emocjonalne zachodzg dzigki umiejetnosci kierowania emocjami
i doprowadzenia ich do dojrzatosci. Zmiany w postawach dotyczg zaréwno
ustosunkowan wobec krzywdziciela, jak i doznanej krzywdy>.

2. RODZINA JAKO MIEJSCE BUDOWANIA WIEZI

W tej czesci opracowania oméwione zostang podstawy i typy budowania wiezi
oraz ich nieprawidlowe formy. Przedstawione beda procesy triangulacji i pa-
rentyfikacji w rodzinie oraz elementy budowania zaufania.

Jedng z podstawowych potrzeb cztowieka warunkujacych prawidtowe funk-
cjonowanie jest potrzeba kontaktu z drugim czlowiekiem i przynaleznosci do ja-
kiej$ wspdlnoty. Czlowiek nie jest tak uformowany, aby mégl zy¢ i w pelni rozwi-
jac¢ sie w warunkach izolacji od wszelkich kontaktéw miedzyludzkich. Blisko$¢
miedzyludzka tworzy sie juz od najwczesniejszych okresow zycia czlowieka
w rodzinie, w grupach réwiesniczych, szkolnych i pozaszkolnych, w semina-
rium czy w klasztorze, wspdlnocie Kosciota, grupach narodowosciowych itp.
W kazdej z grup, w jakiej si¢ uczestniczy, tworzy si¢ nasza osobowos$¢ i kazdemu
czlonkowi wspdlnoty, w ktérej uczestniczymy, zostawiamy takze slady dobra
albo zranienia i takiez same $lady zbieramy od innych*.

Najwigcej stresow pojawia sie w rodzinie, gdy przybywa do niej kto$§ nowy
lub gdy kto$ opuszcza rodzine. Pozornie nic si¢ nie zmienia. Jest to jednak
okres, gdy dzieci przechodzj z roli dziecka do roli dorostego. To, co jest znane
jako niepokdj o nastolatka, to nic innego jak walka w systemie rodzinnym

3 Por. Tamze, s. 166-167.
4 A.Jacyniak SJ, Z. Ptuzek, Swiat ludzkich kryzyséw, Krakéw 1997, s. 90-91.
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o podtrzymanie wczesniejszej, hierarchicznej organizacji®. Gdy parze matzen-
skiej uda sie w sposdb harmonijny przejs¢ przez proces rozlaczenia ze swoimi
dzie¢mi, czesto nastepuje okres harmonii i zadowolenia, ktdry trwa do czasu,
kiedy maz badz zona, a czasem oboje przejda na emeryture. Moze wtedy dojs¢
do kolejnych probleméw®. Wplyw sily ,,bycia razem” w zwigzkach miedzyludz-
kich najtatwiej mozna oceni¢ na podstawie stopnia, w jakim myslenie, uczucia
i zachowania danej osoby zalezg od wplywu innych oséb. Podatnos¢ ta moze
sie przejawia¢ w otwartej zaleznosci emocjonalnej lub w wycofaniu sie (postawa

»hie potrzebuje cie”). Wyrazem sily ,,bycia razem” jest bowiem zaréwno szukanie
akceptacji, zalezno$¢ lub pochwaly, poczuwanie si¢ do zaspokajania potrzeb
innych osdb, jak i buntowanie sie czy prowokowanie dezaprobaty’.

Zachowania zwigzane z przywigzaniem, ktérych celem jest pozostawanie

w bliskosci z innymi ludzmi, towarzysza nam przez cale zycie, ale najwiekszy
wplyw na nie majg doswiadczenia z weczesnego dziecinstwa. Przywigzanie

wg tworcy koncepcji J. Bowlby’ego rozwija sie w czterech fazach.

1.

W pierwszej fazie (trwajacej mniej wiecej do 8.-12. tygodnia zycia), tj. nie-
zréznicowania, obserwujemy u dziecka brak réznicowania opiekuna; traktuje
ono wszystkich opiekunéw w taki sam sposdb.

W drugiej (konczacej si¢ ok. 6.-9. miesigca) pojawiajg si¢ u niego wyrazne
sygnaly skierowane do jednego opiekuna. To wtedy zaczyna si¢ tworzy¢
przywiazanie, chociaz wspélczesne badania pokazuja, ze dziecko jest juz
wowczas w stanie wytworzy¢ przywiazania do wiekszej liczby opiekunow.
W trzeciej fazie (do ok. 4. roku Zycia) dziecko stara si¢ utrzymac relacje
z opiekunem, przy czym na tworzenie si¢ tej wigzi maja wpltyw obydwie
strony.

W czwartej fazie dziecko moze juz regulowaé swoje zachowania przy-
wigzaniowe, uwzgledniajac intencje opiekuna. Na separacje z opiekunem
dziecko bedzie reagowalo protestem, rozpacza, a na koncu odcieciem si¢
od zwigzkow?®.

Powyzsza koncepcja zaczeta by¢ rozwijana przez réznych badaczy. Ogromny

wplyw na jej rozwoj wniosta M. Ainsworth, ktérej wnioski w opracowanej przez
nig procedurze badawczej znanej jako ,,obca sytuacja” (polegajacej na obserwacji

o N W

K. Ostoja-Zawadzka, Cykl Zycia rodzinnego, Krakoéw 1999, s. 27.

Tamze, s. 29.

L. Kotbik, Procesy emocjonalne w rodzinie, Krakow 1999, s. 33.

W. Pilecka, J. Fryt, Teoretyczne podstawy psychologii zdrowia dzieci i mlodziezy, Krakow
2011, S. 107-108.
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zachowania dziecka i opiekuna w trakcie ich separacji i po powrotnym spotka-

niu) zaowocowaly opisem podstawowych wzorcéw przywigzania:

» bezpiecznego: gdy dziecko uspokajato si¢ po powrocie matki;

+ lekowo-unikajacego: gdy po powrocie matki nie dazyto do bliskosci;

+ lekowo-ambiwalentnego: gdy po powrocie matki nietatwo byto je uspokoi¢;

o stylu zdezorganizowanego, pozbawionego jasnej i spojnej strategii w zacho-
waniu dziecka’.

Jesli dziecko ma obecnych fizycznie opiekunéw wrazliwych na jego potrzeby,
uczy sie, Ze w sytuacji zagrozenia moze na nich liczy¢. Rodzice koja niepokdj
dziecka, pomagaja mu si¢ uspokoi¢. Dziecko szuka ich bliskosci, gdy czuje, ze jest
w niebezpieczenstwie. Z czasem poszukiwanie bliskosci nabiera coraz bardziej
symbolicznego charakteru, staje si¢ np. mysleniem o bliskiej osobie. Sama taka
mys$l potrafi przynies¢ ukojenie na poziomie fizjologicznym'.

Wspolczesne badania nad zwigzkami przywigzania i zaburzen psychicz-
nych dowodzg, Ze bezpieczne przywigzanie moze by¢ traktowane jako czyn-
nik chronigcy, wplywajacy pozytywnie na rézne zmienne osobowosciowe —
obniza lek, zmniejsza doswiadczang wrogos¢, a takze umozliwia adekwatng
regulacje afektu. Z kolei przywigzanie bez poczucia bezpieczenstwa stanowi
istotny czynnik ryzyka pojawienia si¢ réznych zaburzen, m.in. depresji, zabu-
rzen lekowych czy tez zaburzen psychosomatycznych. Stylem przywigzania,
ktory jest gtéwny z psychopatologicznego punktu widzenia, jest przywigzanie
zdezorganizowane. Dzieci takie nie realizujg zadnej strategii — ich zachowania
s3 wewnetrznie sprzeczne, nie prowadzg do zadnego celu. Dla ich relacji z rodzi-
cami charakterystyczna bedzie niemozno$¢ rozwigzania dylematu zwigzanego
z lekiem wywolywanym przez bliskie osoby, ktorych jednoczesnie potrzebuja
do uspokojenia sie¢ w chwilach stresu. Badania z udzialem rodzin takich dzieci
ujawniajg, ze znacznie czgsciej dochodzi tam do naduzy¢, czesciej wystepuja
u nich choroby afektywne czy uzaleznienie od alkoholu. Interesujace s3 tez
badania nad procesem mentalizacji, ktory polega na rozpoznawaniu i inter-
pretowaniu zachowan zaréwno swoich, jak i innych - jako uwarunkowanych
pewnymi stanami psychicznymi. Mechanizm ten umozliwia modulowanie
intensywnosci przezywanych emocji, a takze reguluje ich ekspresje. Powazne
deficyty mentalizacji s taktowane jako przyczyna autyzmu czy tez zaburzen
osobowosci typu borderline”.

9 Tamze,s. 108.
10 S. Chrzastowski, Narracyjna terapia wiezi, Warszawa 2021, s. 29.
11 W. Pilecka, J. Fryt, Teoretyczne podstawy psychologii zdrowia..., s. 110.
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Narastanie napigcia i leku w rodzinie moze albo doprowadzi¢ do otwartego
konfliktu miedzy jej czlonkami, albo tez pozostawac u jednego z partneréw jako
wewnetrzny dyskomfort. Gdy wystepuje ta druga sytuacja, harmonia zwigz-
ku moze by¢ pozornie uratowana w ten sposob, ze jeden z partneréw niejako

»bierze problem na siebie”. Kompromis nie moze go jednak zadowala¢ i dlatego
rozwigzuje te sytuacje poprzez ,wejscie w fuzje” z osoba trzecig. Wlgczanie osob
trzecich w rozwigzywanie napiecia miedzyosobowego nazywane jest procesem
triangulacji (triangulation). Egzemplifikacja drugiej sytuacji moze by¢ mat-
ka, ktora zainteresuje si¢ jednym ze swoich dzieci, ojciec w takich okoliczno-
$ciach moze odczuwac ulge (bo np. nie musi si¢ ttumaczy¢ z péznych powrotéow
do domu), ale czasami takie nadmierne zainteresowanie sie dzieckiem moze
spowodowac u ojca tego dziecka poczucie, Ze jest przez swojg zong odrzucany.
Czujac sie z tym zle, moze probowac¢ odbudowac bliskos¢ z zong. Préba taka
moze by¢ dokonana zaréwno nie wprost (np. poprzez depresje, prowokujaca
do opieki), jak i wprost przez informacje, ze nie czuje si¢ w tej sytuacji dobrze®.
Jezeli w zwigzku istnieje silna tendencja do ,,bycia razem”, to lek jest znaczny,
a w konsekwencji istnieje powazne prawdopodobienstwo pojawienia si¢ trojkata;
redukcja leku i emocjonalnej reaktywnosci doprowadza natomiast do wyga-
szenia aktywnosci w obrebie trojkatow. Gdy w malzenstwie istnieje ostre lub
przewlekle napigcie, malzonkowie mogg zareagowa¢ na nie na cztery sposoby:
» moga si¢ od siebie oddali¢;

« moga wejs¢ w konflikt;

+ jeden ze wspdtmalzonkéw moze zrezygnowac ze swojego sposobu funkcjo-
nowania dla ratowania harmonii zwigzku;

« malzonkowie mogg si¢ zespoli¢ wokdt wspdlnej troski, np. o dziecko.

Niektore rodziny uzywajg gtéwnie jednego mechanizmu, inne - kilku. Gdy
jedna z reakcji wystepuje wyraznie czgsciej niz pozostate, prowadzi to do proble-
mow, z ktérymi rodziny zglaszaja si¢ do terapii (konflikt matzenski, zaburzenia
w funkcjonowaniu jednego z partneréw, problemy z dzieckiem). Kazdy z tych
sposobdw reagowania stuzy utrzymaniu stabilnosci jednostki lub rodziny, jed-
nak stabilno$¢ taka moze by¢ utrzymana tylko za ceng funkcjonowania jakiego$
innego czlonka rodziny®.

Bardzo istotne zranienie, ktére moze prowadzi¢ do depresji, niskiego poczu-
cia wlasnej wartosci, przezywania wzmozonego wstydu i poczucia winy, bedzie

12 1. Kolbik, Procesy emocjonalne w rodzinie..., s. 35.
13 Tamze, s. 36.
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wynikalo z odwrdcenia rél w rodzinie (parentyfikacji). Zdaniem Jurkovica'

dziecko moze opiekowac si¢ dorostymi w dwdch podstawowych obszarach:

a) Egzystencjalnym - oznaczajac troske o fizyczng egzystencje rodziny. Moze
przybiera¢ forme zarabiania pienigdzy, opieki danej osoby nad jej rodzen-
stwem lub chorym rodzicem, sprzatania w domu, robienia zakupéw dla
rodziny, gotowania, pisania lub ttumaczenia dokumentdw itp.

b) Emocjonalnym - dotyczy zaspokajania przez dziecko emocjonalnych i spo-
tecznych potrzeb jego opiekunéw. Dziecko moze by¢ wigc opiekunem dla
rodzica cierpigcego na depresje czy chorego psychicznie, powiernikiem lub
pocieszycielem jednego z rodzicéw, moze tez podejmowac mediacje w kon-
fliktach matzenskich lub dawa¢ wsparcie jednemu z opiekunéw lub obojgu.
Zwraca sie w literaturze uwage na to, ze nie wszystkie dzieci w danej rodzi-

nie doswiadczajg parentyfikacji. Czesto opiekunowie ,wybieraja” do takiej roli

dziecko najwrazliwsze, ktdre potrafi z duzg empatiag reagowac na ich potrzeby,
siegajac doswiadczen w rodzinach pochodzenia®.

Parentyfikacja, czyli odwrécenie rél w rodzinie, jest forma przemocy uta-
jonej w relacjach dziecka z jego opiekunami i ma powazne konsekwencje dla
jego rozwoju. Parentyfikacja jest formg zaniedbania dziecka, moze nosi¢ tez
cechy przemocy emocjonalnej. Przepracowanie tego trudnego doswiadczenia
wiaze sie z koniecznoscig podjecia pracy zatoby i psychicznej rekonstrukcji
wewnetrznego obrazu opiekunéw z okresu dziecinstwa. Duze znaczenie ma tez
praca nad regulacja emocji i rozwojem zdolnosci do mentalizowania. Najlepsze
warunki do tego stwarza proces psychoterapii. Praca zaloby, zwigzana z utrata
iluzji o posiadaniu ,wystarczajaco dobrych” rodzicéw, jest duzym wyzwaniem
i wiele 0s6b jej nie podejmuje (lub ja przerywa) z obawy przed bélem psychicz-
nym lub lekiem przed uczuciem pustki albo braku'®.

Na koniec prowadzonej analizy wokdt budowania ,,zranionych” wiezi w ro-
dzinie mozna postawi¢ sobie pytanie: czy czlowiek zdaje sobie sprawe z tego,
ze ma pelne i niezaprzeczalne prawo do tego, by jako osoba mdgt by¢ kims$ god-
nym szacunku? Powaznym zrédlem kryzysu moze by¢ bowiem brak poczucia
wiasnej wartoséci. Czlowiek, ktory nie wierzy w swoja wartos¢ i sife, nie podejmie
trudnych zadan, a przeciez takich zadan w zyciu trzeba podja¢ wiele. Cztowiek
nie moze prawidtowo funkcjonowa¢ ponizej swoich mozliwosci. Czasem trzeba
wiele wysitkéw, by poméc komus w tym, by taki kryzys przezwyciezyc.

14 Por. K. Schier, Doroste dzieci, Warszawa 2018, s. 22-23.
15 Por. Tamze, s. 25.
16 Tamze,s. 280-281.
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Zrédtem kryzysu zaufania do innych ludzi moga by¢ réwniez nieprzebaczona
krzywda, che¢ odegrania si¢ lub zemsta za wyrzadzong krzywde. Jezeli kto$ nosi
w sobie nieprzebaczenie, urazy, niecheci cho¢by do jednego czlowieka, rzutuje
to na jego stosunek do innych ludzi, ale takze obniza poczucie wlasnej wartosci
i godnosci. Nieche¢, urazy czy zacigto$¢ w nieprzebaczeniu doznanej krzywdy
wlekgq sie nieraz przez wiele lat i rzucaja sie cieniem na wszelkie kontakty, bloku-
jac mito$¢ blizniego. Umiejetno$¢ przebaczenia krzywd jest wielkg cnota, ktorej
trzeba sie nieraz dtugo i w wielkim trudzie uczy¢. Nieumiejetnos¢ przebaczenia
moze stanowic¢ Zrédlo dlugotrwalego kryzysu. Latwiej jest pracowac nad wlasny-
mi negatywnymi emocjami, w sposob immanentny zwigzanymi z parentyfikacja,
gdy przyjmie si¢ perspektywe transgeneracyjna, tzn. wtedy, gdy umiesci sie swoj
los w szerszym kontekscie rodzinnym, spotecznym i kulturowym?.

3. ZNACZENIE ZASOBOW RODZINY
W PRZEZWYCIEZANIU TRUDNOSCI

Rodzina traktowana jest jako system, w ktorym pomiedzy jej cztonkami docho-
dzi do specyficznych interakcji. Umozliwiaja one jej rozwdj badz tez blokuja go,
gdy system rodzinny nie moze si¢ dostosowa¢ do nowych warunkéw zewnetrz-
nych (np. spofecznych, utrata pracy) lub wewnetrznych (np. dojrzewanie dzieci
iopuszczanie przez nie domu). Z powigzan miedzy elementami systemu wynika,
ze jesli zostanie dokonana zmiana ktdrego$ elementu, to bedzie to miato wplyw
réwniez na pozostale. Systemy charakteryzujg si¢ dynamizmem, co oznacza,
ze ulegaja one ciaglym przeksztalceniom pod wptywem zmian, ktére zachodza
w nim samym badZ w otoczeniu. Zmiany te s3 jednak ograniczone - aby system
zachowal swojg tozsamos¢, musi utrzymac pewng strukture. Mozna tu méwic
o zdolnosci systemu do utrzymania stalosci i rozwoju®.

Jedli czlowiek czuje sie bezpiecznie, tatwiej przyjdzie mu refleksja nad
uczuciami i zdarzeniami, bedzie tez bardziej otwarty na dialog. Najbardziej
popularng klasyfikacja komunikacji interpersonalnej jest podzial na jej trzy
modele: komunikacja jednostronna, dwustronna (interakcyjna) oraz relacyjna.
Pierwszy model opisuje relacje zachodzace pomiedzy nadawcg a odbiorcg bez
wystepowania sprzezenia zwrotnego. Jest to komunikacja jednokierunkowa,
w ktdrej nadawca nie dba o zdanie odbiorcy. Jest charakterystyczna dla rodzin

17 A.Jacyniak SJ, Z. Ptuzek, Swiat ludzkich kryzyséw..., s. 91-92.
18 G. Iniewicz, Podejscie systemowe, Krakow 2011, s. 111.
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zbudowanych na zasadach autorytarnych i opiera si¢ gtéwnie na przestrzeganiu
polecen ze strony dzieci (czesto tez jednego z matzonkéw) oraz nadzorze nad
respektowaniem narzuconych norm postepowania. W opozycji do poprzedniego
dwustronny model komunikacji charakteryzuje si¢ zaistnieniem dwukierun-
kowego przeplywu informacji. Zaréwno po stronie jej nadawcy, jak i odbiorcy.
Nie jest to jednak idealny sposob porozumiewania sie, poniewaz wing za bfedne
zrozumienie przekazu informacji jej adresat obarcza nie siebie, lecz wlasnie
nadawce. Nie ma w tym modelu checi dojscia do konsensusu, a nazbyt czesto
wystepuje w nim obwinianie partnera®.

Model relacyjny komunikacji tym rézni si¢ od obu poprzednich, ze skie-
rowany jest bardziej na przedmiot komunikacji, a mniej na jednostki w niej
uczestniczace. Polega na wspolnym dziataniu i obopoélnym ,wzbogacaniu si¢”.
Stosowanie si¢ do omawianej formy komunikacji ma wyjatkowe znaczenie
w codziennych relacjach w rodzinie, ale nader wazne jest postugiwanie sie nim
w momencie budowania wiezéw malzenskich — podwalin udanej komunikacji
pomiedzy mezem i zong, a przysztosciowo takze miedzy nimi a pozostalymi
czlonkami rodziny. Modele te nalezy traktowac raczej teoretycznie, poniewaz
w praktyce wystepuja one najczesciej w formie mieszanej. Z powodu ogrom-
nego zréznicowania, jakim charakteryzuja si¢ systemy, na podstawie ktérych
funkcjonujg rodziny, modele komunikacyjne wystepuja w nich w réznych
konfiguracjach. Skuteczno$¢ komunikacji w rodzinie $cisle zwigzana jest wiec
z proporcjami, w jakich poszczegdlne metody komunikacji beda wprowadzane
w zycie, a takze wlasciwego ich wykorzystania w zaleznosci od wielu czynnikéw
wplywajacych na zycie rodziny (sytuacji, warunkéw, okolicznosci)™.

Na jako$¢ komunikacji w rodzinie ma wplyw wiele zréznicowanych czyn-
nikoéw. Ich struktura jest dwojaka — podstawowa lub wieloaspektowa, a oddzia-
tywanie na porozumiewanie si¢ w rodzinie nieregularne, dorywcze i w przewa-
zajacej czesci zalezne od etapu rozwojowego cyklu jej zycia. Zjawisko rozwoju
indywidualnego poszczegdlnych czlonkéw rodziny w catym jej systemie, a takze
wydarzenia zZyciowe i problemy, ktore ich dotykaja, sg $cisle zwigzane z uwa-
runkowaniem przebiegu komunikacji w rodzinie. Ze wzgledu na charakter
funkcjonowania powyzej wymienionych czynnikow — ktéry przewaznie jest in-
terakcyjny — powstaje problem zwigzany z ich zaklasyfikowaniem. Aby dokona¢
teoretycznego podzialu na fundamentalne sfery uwarunkowan komunikacji

19 B. Harwas-Napierata, Specyfika komunikacji interpersonalnej w rodzinie ujmowanej jako
system, [w:] L. Janicka, H. Liberska, Psychologia rodziny, Warszawa 2014, s. 49—50.
20 Tamze,s. 51.
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w rodzinie, mozna wyrdzni¢ dwie z nich: grupe uwarunkowan podmiotowych
(indywidualnych) oraz pozapodmiotowych®'.

Podmiotowe uwarunkowanie komunikacji to m.in. obraz wtasnej osoby;,
czyli to, jak sami o sobie myslimy, nasze poczucie wlasnej wartodci oraz sa-
moocena. To, na jakim poziomie odbywa¢ sie bedzie komunikacja, zalezne
jest od poziomu intelektualnego, emocjonalnego oraz spoleczno-moralnego,
na jakim dana jednostka sie znajduje. Jesli cztowiek ma duze poczucie wlasnej
wartosci i zawyzong samooceng, moze to skutkowac tym, ze komunikacja nie
bedzie przebiega¢ w charakterze partnerskim. Nadawca komunikatu bedzie
przyznawac sobie mandat do rozporzadzania innymi bez respektowania ich
podmiotowych wartosci. Inaczej wyglada to w przypadku jednostki, ktéra
ma zanizone poczucie wlasnej wartosci. Bedzie ona przyzwalata na komu-
nikacje, w ktorej najwazniejsze bedg potrzeby i wymagania innych, a nie jej
samej. W celu nadania relacjom rodzinnym bardziej partnerskiego charakteru
potrzebne jest, aby uczestnicy procesu porozumiewania si¢ definiowali czyje$
potrzeby na réwni ze swoimi. Najlepiej funkcjonujg systemy rodzinne, w kto-
rych jednostki obdarzone sg poczuciem wlasnej wartosci na odpowiednio
zbalansowanym poziomie®.

Kolejnymi elementami, ktére zaliczamy do podmiotowego uwarunkowania
komunikacji, s3 empatia i otwarto$¢. Pierwsza z nich ma ogromna warto$¢
w mechanizmie komunikacji interpersonalnej i dotyczy gtéwnie doswiadcza-
nych - podczas porozumiewania si¢ — emocji. Empatia, jak podaje Wincenty
Okon, to ,wczuwanie si¢ w uczucia innej osoby™, co wiaze si¢ z uwaznym jej
stuchaniem oraz zrozumieniem. Komunikacje interpersonalng wyrdznia to,
ze im wyzszy udzial ma w niej empatia, tym bardziej jest ona satysfakcjonuja-
ca dla wszystkich stron w niej uczestniczacych. Wstuchanie si¢ w to, co méwi
do nas drugi czlowiek, warunkuje ponadto umiejetng i jasng komunikacje.
Otwarto$¢ natomiast jest cechg charakteryzujaca osobowos¢, ale jest takze
okresleniem opisujacym relacje interpersonalne jako pewnego rodzaju ,,podej-
$cie” do drugiego czlowieka nierozerwalnie potaczone ze sposobem, w jakim
komunikacja miedzy jednostkami si¢ odbywa. Wplywa ona w zdecydowanym
stopniu na efekt i jako$¢ procesu porozumiewania si¢. Jednoczesnie nalezy
pamietac, ze w celu jej wlasciwego stosowania wazne jest strzezenie jej granic
oraz zachowanie odpowiedniej réwnowagi w udzielaniu informacji o sobie. Gdy

21 Tamze,s. 52.
22 Tamze,s. 52.
23 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 93.
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te umowne granice otwartosci sa zbytnio zamkniete lub tez za bardzo otwarte,
mamy wtedy do czynienia z komunikacjg o charakterze zaburzonym. Celem jest
wiec znalezienie tzw. zlotego $rodka, idealnego stopnia otwartosci na drugiego
czlowieka, ktéry pozwoli nam na osiagniecie optymalnego (partnerskiego) po-
rozumienia. Na plaszczyznie rodzinnej empatia i otwartos¢ formuja sie glownie
poprzez modelujacy wplyw rodzicow*+.

Ostatnim czynnikiem, ktéry ma bardzo duze znaczenie w kontekscie pro-
cesOw porozumiewania si¢ w rodzinie, jest pte¢. Juz na podstawie dowodow
empirycznych z codziennej obserwacji mozna bez watpienia przyja¢ istnienie
réznic w komunikowaniu si¢ mezczyzn i kobiet. Spowodowane sg one réznica-
mi biologicznymi, spolecznymi i psychologicznymi. Objawiajg si¢ one poprzez
np. emocjonalng barwe komunikatu, odmienne zachowanie podczas komu-
nikowania w sytuacji problemowej i wrazliwos¢ na ton glosu®. Jak podkresla
B. Harwas-Napierala, ,,roznice plciowe w komunikacji wiaza sie z silniejsza
orientacja emocjonalno-spoleczng u kobiet, a konkretno-zadaniowg u mez-
czyzn”. Obserwuje si¢ to gléwnie poprzez pewnego rodzaju wzor ,,zachowan
przejawianych zwlaszcza w relacjach spotecznych, obejmujac takze odmienne
dla kazdej pici reguly okazywania uczu¢™¢. Réznice komunikacyjne w zalez-
nosci od plci sg nastepstwem odmiennych norm (zasad i oczekiwan) socjaliza-
cyjnych i wzoréw postepowania przekazywanych dzieciom od najmiodszych lat.
Istniejgce schematy wychowawcze wpajane chlopcom (stereotyp bycia twardym,
silnym, niepokazujacym swoich emocji, nieptaczacym itp.), a takze dziewczyn-
kom (stereotyp bycia uczuciowym, stabszym, bezbronnym itp.) przejawiaja
sie w sposobach okazywania uczu¢ i porozumiewania si¢. Roznice pomiedzy
kobietami i me¢zczyznami obejmuja zaréwno sfere werbalna, jak i niewerbalna.
Mezczyzni w rozmowie cze$ciej przyjmuja role dominujaca, ekspercka, skupiajac
sie bardziej na nadawaniu komunikatu (méwienie) niz odbieraniu (stuchanie).
Kobiety natomiast zachowuja sie odwrotnie, koncentrujac sie w wigkszej mierze
na stuchaniu i d3zac do komunikacji partnerskiej. W zakresie niewerbalnym od-
mienne zachowania dostrzegamy chociazby w gestykulacji, dystansie fizycznym,
kontakcie wzrokowym, mowie ciala oraz mimice twarzy. Jeng z najwigkszych
réznic w tym aspekcie jest to, ze kobiety posiadaja duzo wieksza wrazliwo$¢ tak

24 B. Harwas-Napierala, Specyfika komunikacji interpersonalnej w rodzinie..., s. 54-55.

25 K. Rajewska, E. Lodygowska, Roznice w komunikacji mezczyzn i kobiet, Warszawa, 12 marca
2017, https://psychologiaity.com/2017/03/12/roznice-w-komunikacji-mezczyzn-i-kobiet/
(dostep: 15.12.2020).

26 B.Harwas-Napierala, Specyfika komunikacji interpersonalnej w rodzinie..., s. 55.
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w nadawaniu, jak i w odbieraniu niewerbalnych aktéw komunikacyjnych”. Wa-
runki spofeczno-rodzinne, w ktérych najwazniejszym czynnikiem jest wptyw
rodzicéw na dziecko, to najistotniejszy z typéw uwarunkowan komunikacji
pozapodmiotowej. Uwarunkowanie to podzieli¢ mozna na dwa nurty — nurt
oddzialywan osobowosciowych oraz nurt oddziatywan wychowawczych. Pierw-
szy z nich dotyczy wplywu rodzicéw jako wzorcow i modeli do nasladowania
przez dziecko wyznaczonych schematéw komunikacyjnych. Drugi natomiast
ma na celu postugiwanie si¢ przez rodzicow metoda nagrdd i kar, ktore uzalez-
nione s3 od metod komunikacji stosowanych przez dziecko. Konsekwencja tego
wzmacniane s ustalone zasady odpowiedniego porozumiewania sie. Omawia-
jac temat uwarunkowan komunikacji, nalezy szczegélnie podkresli¢ role, jaka
odgrywaja w nich rodzicielskie wzorce komunikacji interpersonalnej. Rodzina
jest dla dziecka pierwszym znaczacym $rodowiskiem, wplywajacym na nie
od narodzin. Juz od tego momentu dziecko tworzy z rodzicami niezwykla,
silng i niepowtarzalng wi¢z emocjonalna, ktdra przyczynia sie do adaptowania
tych wzorcow. Za dzialania zwigzane z ich przyswajaniem odpowiada proces
dziedziczenia spolecznego, czyli tzw. modelowanie®.

Empatia jest kluczem do udanej komunikacji. Jest to postawa wczucia si¢
w sytuacje, emocje i sposOb postrzegania $wiata przez drugiego czlowieka. Em-
patia zaklada nie tylko stuchanie stéw, lecz takze obserwowanie sygnatéw nie-
werbalnych, ktére wysyta druga osoba. Jest to cenna umiejetno$¢, ale wymaga
wiele praktyki, mitosci i szacunku do rozmdwcy.

PODSUMOWANIE

Matzenstwo i rodzina, jak podkresla Wojciech Muszynski, ,,w realiach spofe-
czenstwa ponowoczesnego” przechodza ,redefinicje i reinterpretacje na nie-
spotykang wczesniej skale i w zakresie nieznanym przed laty™°. Wspdlczesnie
milos$¢, ktdra do niedawna byta najwazniejszym wyznacznikiem zawarcia mat-
zenstwa, juz nie jest tak oczywista. Iwona Janicka zaznacza, ze ,,zewnetrzne

27 Tamze,s. 55-57.

28 Tamze,s. 57.

29 M. Kleczynska, Obdarowani sobg, Krakow 2020, s. 151.

30 W. Muszynski, Matzeristwo i rodzina. Redefinicje i reinterpretacje, [w:] W. Muszynski, E. Si-
kora (red.), Mitos¢, wiernos¢ i uczciwosé na rozstajach wspétczesnosci. Ksztalty rodziny
wspélczesnej, Torun 2008, s. 7.



Rola przebaczenia w rodzinie chrzescijanskiej | 53

walory i gotowo$¢ seksualna to czesto jedyne kryteria doboru par, ktére jedno-
czesnie nie stanowig podstawy do budowania trwalego zwiazku™'.

Nowe proby definiowania rodziny sa konsekwencjg proceséw spoleczno-

-kulturowych zachodzacych wspélczesnie. Zréznicowane modele rodziny budo-
wane s3 w heterogenicznym spoleczenstwie, w ktdrym ciagle zachodzg zmiany
w rozumieniu hierarchii wartosci, czego niebezpiecznym nastepstwem jest
przewarto$ciowanie zasad, form i funkeji rodzinnych.

Recepta na matzenski sukces wydaje sie bardzo prosta. Szczgsliwi matzonko-
wie nie sg zazwyczaj ani madrzejsi, ani bogatsi, ani bardziej przebiegli psycho-
logicznie od innych. Jednak w codziennym zyciu potrafig znalez¢ sposob, ktory
nie pozwala negatywnym myslom i emocjom wobec partnera (a takie wystepuja
w kazdym zwigzku) wzig¢ gére nad tymi pozytywnymi. Ich matzenstwo jest wg]J.
M. Gottmana inteligentne emocjonalnie*>. Warto na koniec zauwazy¢, ze jedna
z nowoczesnych terapii jest terapia narracyjna. Opiera si¢ ona na zalozeniu,
ze kazda rodzina ma swojg wlasng narracje, swoja autobiograficzng opowiesc,
w ktdrej miedci sie to, jacy sa czlonkowie systemu rodzinnego i jak postrzegana
jest przez nich rzeczywisto$¢. Mozna wiec we wspolnocie rodzinnej tworzy¢
opowies¢ matzonkoéw i dzieci opartg na zaufaniu, jednosci i mitosci.
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