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Rodzina to nie tylko podstawowa grupa spoleczna, to przede wszystkim
wspoélnota 0s6b, ktérg cechuja niepowtarzalne wiezi, to jest podstawowe
srodowisko zycia kazdego czlowieka. Rodzina jest zjawiskiem wielowy-
miarowym, tworzacym swoisty system powigzanych elementéw wzajem-
nie na siebie oddzialujacych. To w rodzinie rodzimy si¢, wzrastamy, doj-
rzewamy, ksztaltujemy swojg osobowos$¢, a takze starzejemy sie. Rodzina
jest nierozerwalnie zwigzana z zyciem cztowieka. Rodzina odgrywa waz-
ng role w budowaniu dojrzatosci cztowieka oraz doswiadczaniu poczu-
cia bezpieczenstwa. Rodzina przezywa szereg kryzysow, ktére zaburzaja
utrzymanie jej trwalosci i tozsamosci. Jak wskazuje Bozena Muchacka,
rodzina jest odbiciem spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje, a jej postawy
i style ksztaltuja sie pod duzym wpltywem, a nawet naciskiem §rodowiska
pozarodzinnego'.

Budowanie tozsamo$¢ rodziny ma zasadniczy wplyw na utrzymanie jej
trwatosci i satysfakcjonujacych relacji. To zdolno$¢ do wypelniania funk-
¢ji rodziny, do§wiadczania poczucia bezpieczenstwa. W kazdej rodzinie
pojawiajg sie jednak kryzysy i konflikty, stad istotng rola jest wzmacnianie
tozsamosci i trwalosci rodziny, wsparcie w pokonywaniu kryzyséw oraz
rozwigzywaniu konfliktéw. Istotnym elementem jest juz samo przygoto-
wanie do powotania rodziny. Przygotowanie narzeczonych do ,wstgpienia
w zwigzek malzenski” — zalozenia podstawowej komorki spolecznej — jest

1 Rodzina w kontekscie wspélczesnych problemow wychowania, red. B. Muchacka, Wydaw-
nictwo Naukowe PAT, Krakéw 2008, s. 5.
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waznym elementem budowania tozsamosci przysztej rodziny. Naturalne
kryzysy, ktére rodzina przezywa w poszczegdlnych fazach zycia rodziny,
wymagaja przygotowania oraz budowania $wiadomosci i gotowosci do
poszukiwania wsparcia w momencie ich wystapienia. Ta §wiadomo$¢ na-
biera dzisiaj szczegdélnego znaczenia z uwagi na utrzymujacy si¢ wysoki
wskaznik rozwodéw? oraz wzrost liczby zwolennik6w rozwodow”.

Statystyki pokazujg wyraznie, Ze nalezy szukac narzedzi oraz rozwijaé
system wsparcia i pomocy rodzinie. Papiez Franciszek w adhortacji apo-
stolskiej Amoris laetitia wskazuje na wiele kryzysow, ktore pojawiajg sie
wrodzinie, i na potrzebe udzielania jej wsparcia. Przytacza miedzy innymi
kryzys poczatkéw, kiedy musimy nauczy¢ si¢ pogodzié réznice i odlaczyé
sie od rodzicow, lub kryzys zwigzany z przybyciem dziecka, z jego no-
wymi wyzwaniami emocjonalnymi, a takze kryzys wychowania dziecka,
ktére zmienia nawyki rodzicow, kryzys wieku dojrzewania dziecka, ktére
wymaga wiele energii, destabilizuje rodzicéw i czasem przeciwstawia ich
sobie, kryzys ,pustego gniazda”, ktéry zmusza matzonkéw do spojrzenia
na siebie na nowo, kryzys spowodowany staroscig rodzicow, ktorzy wy-
magaja obecnosci, opieki i trudnych decyzji. Sg to sytuacje wymagajace,
wywolujace strach, poczucie winy, depresje lub zmeczenie, ktére moga
powaznie wplyng¢ na malzeristwo®. Stad wyzwanie do wspierania ro-
dzin spoczywa rowniez na duszpasterstwie rodzin oraz poradniach zycia
rodzinnego.

Od 2011 roku obowigzuje w Polsce Ustawa o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, ktora w swojej preambule odwotuje sie do ,,dobra
rodziny, ktéra jest podstawowg komorka spoleczenstwa oraz naturalnym
srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkéw, a w szczegdlno-
$ci dzieci”. W art. 8 cytowanej ustawy na gmine naklada ustawodawca
obowigzek wspierania rodziny w szczego6lnosci poprzez: analize sytua-

2 Wiecej: Gus, Rocznik Demograficzny 2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczni-
ki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2019,3,13.html (19.07.2019).

3 Wiecej: Komunikat z badar Polacy wobec rozwodow, cBOS 2019 https://www.cbos.pl/sp1-
SKOM.POL/2019/K_007_19.PDF (20.07.2019).

4 Franciszek, Posynodalna adhortacja apostolska Amoris laetitia o mitosciw rodzinie, Krakéw
2016, s. 182.

5 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ze zmianami http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/wpUu20111490887/U/
D20110887Lj.pdf (22.07.2019).
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¢ji rodziny i §rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
wzmocnienie roli i funkcji rodziny; rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-
-wychowawczych rodziny; podniesienie swiadomosci w zakresie plano-
wania oraz funkcjonowania rodziny; pomoc w integracji rodziny; prze-
ciwdzialanie marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny; dazenie do
reintegracji rodziny®. Zadania te gmina ma realizowaé, pracujac z rodzi-
ng we wskazanych formach: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;
terapii i mediacji; ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuriczych
i specjalistycznych; pomocy prawnej, szczegélnie w zakresie prawa ro-
dzinnego; organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, organizujac grupy wsparcia
lub grupy samopomocowe’.

Cho¢ cytowane zapisy od kilku lat wskazuja kierunki wspierania ro-
dziny, ciggle nie jest to system dobrze rozwiniety w Polsce. Jednak warto
zwréci¢ uwage na wybrane aspekty, ktore w szczegélnym stopniu moga
wzmacniac funkcjonowanie oraz budowanie tozsamoscii trwalosci rodzi-
ny, szczegdlnie w aspekcie pokonywania kryzyséw i konfliktow. Takim
aspektem moze by¢ powszechna §$wiadomo$¢ oraz dostepnos¢ do mediacji
jako metody rozwiagzywania konfliktéw, a takze wzmacnianie odpowie-
dzialno$ci i dojrzatosci matzonkéw, rodzicéw i cztonkow rodzin.

Jako czynniki integrujace rodzine i budujgce spéjnosé rodziny Maria
Rys$ okreslita miedzy innymi: zaspakajanie potrzeb cztonkéw rodziny,
w szczegodlnosci tych wspolnych dla wszystkich — ochrony, bezpieczen-
stwa i uczucia, przewage pozytywnego przezywania zycia rodzinnego,
realizacje wspolnych idealow i zainteresowan, budowanie atmosfery zycz-
liwosci, rownoéci i sprawiedliwos$ci, a takze wspdlne przezywanie cere-
monii i uroczysto$ci®. Istotnym czynnikiem jest réwniez umiejetno$é
rozwigzywania konfliktow. Wszystkie te czynniki mozemy wspiera¢, wy-
korzystujgc mediacje.

6 Art. 8.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej, ze zmianami http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/wpu20111490887/U/
D20110887Lj.pdf (22.07.2019).

7 Art.10.3 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej, ze zmianami http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/wpu20111490887/U/
D20110887Lj.pdf (22.07.2019).

8 M. RyS, Konflikty w rodzinie. Niszczq czy budujg?, Wydawnictwo cMPPP, Warszawa 1998,
s.28.
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Podstawy mediacji

Mediacje najprosciej mozna zdefiniowac jako metode rozwigzywania kon-
fliktéw. Jednak tak podana definicja nie oddaje wartosci i istoty mediacji.
Mediacja to przede wszystkim sztuka komunikacji, odkrywania potrzeb
swoich i drugiej strony, a takze wspolne poszukiwanie rozwigzan, ktére
usatysfakcjonujg wszystkie strony konfliktu, rowniez te nieuczestniczace
bezposrednio w jego rozwigzaniu. W konfliktach rodzinnych najczesciej
sg to dzieci. Mozna réwniez spotkac¢ sie z okresleniem, ze mediacja buduje
koncyliacyjng filozofie Zycia. Koncyliacja wigze sie wedtug Christophera
W. Moorea nie tylko z minimalizowaniem wptywu negatywnych emocji
i percepcji, ale takze ze wzmacnianiem pozytywnych emocji i pozytyw-
nych percepcji’.

Mediacja to proces prowadzony przez profesjonalnego, bezstronnego

i neutralnego mediatora, ktory jedynie wspiera strony w dochodzeniu do
satysfakcjonujgcego je porozumienia, w zaden sposdb nie narzucajac roz-
wigzan.

Moore dokonuje podziatu na trzy gléwne szkoty mediacji:

- Ukierunkowane na proces. W tym przypadku mediator jest ukie-
runkowany na procedure procesu mediacji, ktéra koncentruje sie
na zasadach i etapach mediacji. W tym podej$ciu mozemy wyrdzni¢
mediacje ulatwiajacg.

- Ukierunkowane narelacje. W tym przypadku mediator koncentru-
je sie na poprawie i pogtebianiu wzajemnego zrozumienia, podej-
mowaniu kwestii psychologicznych i relacyjnych, zarzadzaniu emo-
cjamiipracg nad nimi, poprawie interakcji i ustanawianiu pomiedzy
stronami pozytywnych relacji, opartych na wzajemnym szacunku.
W tym podejéciu mozemy wyrdzni¢: mediacje transformacyjna,
mediacje terapeutyczng, mediacje narracyjna.

- Ukierunkowane na strone rzeczowg sporu. W tym przypadku me-
diator zapewnia rzeczowg ocene kwestii spornych lub doradza stro-
nom sporu. W tym podej$ciu mozemy wyrdzni¢: mediacje dorad-
cz3, mediacje oceniajgcy, mediacje zwyczajowa'’.

9 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wydawnictwo

Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 197.
10 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wydawnictwo



Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej tozsamosci 107

Najkorzystniejszym podej$ciem we wspieraniu rodziny przezywajacej
kryzysy i konflikty bedzie to ukierunkowane na relacje. Mediator orga-
nizuje proces mediacji, kieruje procesem komunikacji, wspierajac wza-
jemne zrozumienie oraz odkrywanie potrzeb, ktore majg prowadzi¢ do
zmiany interakcji pomiedzy stronami. Mediatorzy szkoly transformacyj-
nej sg przekonani, iz osiggniecie porozumienia moze nie by¢ wazne, jesli
porozumienie to nie jest powigzane z rzeczywistg zmiang interakcji po-
miedzy stronami'’.

Waznym instrumentem mediacji sg zasady w niej obowigzujace, kto-
re maja znaczenie nie tylko dla samego przebiegu mediacji, ale przede
wszystkim dla wzmacniania pozytywnych emocjii pozytywnych percep-
cji. I sg to:

- Dobrowolno$¢ udziatu w mediacji, ktéra oznacza nie tyko wyraze-

nie zgody stron na uczestniczenie w procesie mediacji, ale rowniez
w odniesieniu do woli na przyjecia zasad procedury mediacji, stra-
tegii zaproponowanej przez mediatora, jak samej osoby mediatora.
Dobrowolno$¢ wzmacnia poczucie samostanowienia stron oraz po-
czucie wplywu na ostatecznie wypracowane rozwigzania.

- Neutralno$¢ mediatora, ktéra koncentruje sie na nienarzucaniu stro-
nom mediacji zadnych rozwigzan, szczegdlnie wynikajacych z wlas-
nego doswiadczenia, pogladéw lub wartosci mediatora. Jak przy-
taczajg Agata Gojska i Violetta Huryn za raportem australijskiego
Komitetu Doradczego ds. Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw
(National Alternative Dispute Resolution Advisory Council, 2001),
neutralnosc¢ jest uwzgledniana w ujeciu etycznym, wyraza sie tak-
ze w braku uprzedzeni'”. Neutralna postawa mediatora ma bowiem
wzmacniaé¢ odpowiedzialno$¢ stron za wypracowanie satysfakcjo-
nujacych dla siebie rozwigzan. Pozwala traktowaé strony jak ,eks-
pertéw w swojej sprawie”, co wzmacnia ich poczucie odpowiedzial-
nosci za realizacje podjetych decyzji w przyszlosci.

Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 74.

11 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow (2016), dz. cyt.,
s. 70.

12 A.Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, Wydawnictwo cH.
BECK, Warszawa 2007, s. 24.
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- Bezstronnos¢, ktéra koncentruje sie na réwnym traktowaniu stron
uczestniczgcych w mediacji. Mediator w rownym stopniu wspiera
strony procesu, a takze w jednakowy sposéb uwzglednia ich po-
trzeby i preferencje. Ta zasada wskazuje obowigzek mediatora do
traktowania stron z réwng zyczliwo$cia i szacunkiem, co wptywa
na zbudowanie réwnowagi stron oraz na poczucie bezpieczenstwa
w procesie dochodzenia do porozumienia.

- Poufno$é, ktora koncentruje sie na zachowaniu w tajemnicy wszel-
kich informacji ujawnionych w trakcie procesu mediacji, i to bez
wzgleduna ostateczne rozstrzygniecia. Ta zasada ma wspieraé poczu-
cie bezpieczenstwa oraz wolnosci stowa, ktére maja zapewni¢ wza-
jemne zaufanie i wiekszg otwarto$¢ w prowadzonych rozmowach®.

Zasady te przekladajg sie na zwiekszenie samodzielno$ci stron w docho-
dzeniu do porozumienia, a takze na samostanowienie. Rola mediatora jest
$cisle ograniczona do organizacji procesu mediacji, usprawniania procesu
komunikacji i negocjacji oraz budowania zrozumienia toczgcego si¢ pro-
cesu porozumienia. Ma to przelozy¢ sie na wypracowanie porozumien
adekwatnych do potrzeb stron mediacji, a takze na nabycie umiejetnosci
i kompetencji osobistych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w przysztosci,
na odkrycie wlasnej sity i zasobéw, do§wiadczenie kontroli nad wlasnym
zyciem. Tego nie bedg w stanie uzyskac strony w innych formach wspar-
cia, jak np. poradnictwo czy terapia.

Mediacja ma bowiem réwniez wazny aspekt kierujacy do zrozumienia,
wybaczenia i pojednania. Szczegdlnego znaczenia wymienione aspekty
nabierajg w konfliktach rodzinnych, ktére obcigzone sq duzym ladun-
kiem emocjonalnym, blisko$cig relacji, a takze w sytuacji rozpadu rodziny.
Szczegdlnie w sytuacji rozstania malzonkdw wymagana jest wspolpraca
rodzicow w sprawach dzieci przez dlugie lata. Powstaje zatem potrzeba
wsparcia w przejsciu od relacji malzenskiej do nowej relacji rodzicielskie;j.

13 A.Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych..., dz. cyt.,s. 24-32.
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Komunikacja jako droga do

rozumienia i1 porozumienia

Istotnym narzedziem mediacji jest komunikacja. Komunikacja to — naj-
krocej okreslajac — proces porozumiewania sie. Pochodzi od tacinskiego
stowa communication okreslajacego tacznos¢, wymiane, rozmowe. Ko-
munikacja wplywa na budowanie i podtrzymywanie relacji. Istotg komu-
nikacji s3 umiejetnoéci interpersonalne. Do najwazniejszych w procesie
komunikacji nalezg:

- umiejetnosci zwigzane z wiasciwym odczytaniem intencji, motywow
i cech osobowosci rozméwcy;

- umiejetno$¢ wlasciwego rozumienia przekazywanych nam komu-
nikatow oraz wlasciwe przekazywanie komunikatéw naszym roz-
moéwcom;

- oddzialywanie na siebie rozméwcow i wzajemne niesienie pomocy;

- umiejetnos¢ tworczego rozwigzywanie problemoéw i konstruktywnej
wspOlpracy™.

Proces komunikacji 0séb przezywajacych konflikt cechuje: brak wza-
jemnego zaufania, silne emocje, brak zrozumienia drugiej strony i przy-
pisywanie jej ztych intencji, che¢ odegrania sie, wzajemne obwinianie sie
oraz silna wola zwyciestwa. Sa to procesy zaréwno §wiadome, jak i czesto
nieuswiadomione przez strony konfliktu. Mediator jako posrednik proce-
su komunikacji, stosujac techniki skutecznej komunikacji, jest w stanie po-
moc spierajgcym si¢ stronom w usprawnieniu tego procesu, zbudowaniu
wzajemnego zrozumienia i zaufania. Tylko porozumienie oparte na tych
filarach ma szanse realizacji w przyszlosci.

Mediacja jest czesto okreslana jako proces porozumiewania sie. Po-
wszechnie uznana teza, ze jesli dwie strony konfliktu rozmawiajg ze soba,
to musza sie dogadac, nie zawsze sie sprawdza. To wlasnie od umiejetno-
$ci komunikacyjnych mediatora zalezy skuteczny proces porozumienia
sie stron konfliktu. Najczestszymi technikami komunikacji stosowanymi
w mediacji sg:

14 K. LEecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Wydawnictwo BPS,
Warszawa 1996, s. 15.
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neutralizacja i normalizacja sytuacji konfliktowej — mediator
w swoich wypowiedziach odwotuje sie do powszechnych zacho-
wan, postaw i reakcji innych par przezywajacych podobne sytua-
cje oraz nakresla mozliwosci przezwyciezenia tych trudnosci po-
przez uczestniczenie w procesie mediacji. Wywoluje tym samym
stan roztadowania napiecia, buduje nadzieje stron konfliktu na ich
sukces oraz zaufanie do profesjonalisty — mediatora - jako osoby
rozumiejacej i dos§wiadczonej w niesieniu pomocy;

powtdrzenia, podsumowania i parafraza — mediator, stosujac cze-
sto te techniki, z jednej strony upewnia uczestnikéw mediacji , ze sa
stuchani i rozumiani przez niego, a z drugiej strony pomaga w lep-
szym, wzajemnym rozumieniu sie uczestnikéw mediacji, zwraca ich
uwage na istote problemu, podkreslajac jego wazne aspekty i budu-
jac rozumienie calej sytuacji;

dowarto$ciowanie — stosowanie przez mediatora pochwaty, zwroce-
nie uwagina pozytywng zmiane, postep w rozwigzywaniu konfliktu
pozwala na zbudowanie poczucia wptywu, wlasnej sity i mozliwosci
uczestnikéw mediacji. Ta technika nabiera szczegdlnego znaczenia
w sytuacji konfliktu, kiedy jego uczestnicy rzadko méwia drugiej
stronie i stysza w swoim kierunku zyczliwe stowa. Dowartosciowa-
nie buduje poczucie wlasnej wartosci, ktére moze zmieni¢ sposéb
postrzegania przezywanej sytuacji;

uwspolnianie — to pokazywanie przez mediatora wspdlnych dla
obydwu stron potrzeb, intereséw, trosk i obaw. Kazde dostrzeze-
nie wspolnych obszaréw i podobienstw w dazeniach prowadzi do
zakwestionowania pierwotnego postrzegania rozwigzania w kate-
goriach wygrany—przegrany oraz przekonania o niemoznosci osiag-
niecia satysfakcjonujgcego dla obydwu stron porozumienia. Stoso-
wanie przez mediatora tej techniki pozwala wiec na dostrzezenie
przez strony, ze ich potrzeby nie musza sie wykluczaé, wszystkie sa
istotne i mozliwe do zabezpieczenia i realizacj;

pozytywne przeformutowanie — negatywne postrzeganie i okresla-
nie drugiej strony jest czestym zjawiskiem w przezywaniu konflik-
tu. Wystuchanie stron pokazuje mediatorowi ramy, w jakich ujmuja
one rzeczywisto$¢, znaczenia, jakie nadajg sytuacjom, osobom oraz
zdarzeniom. Mediator, nadajac pozytywny wymiar tym ramom,



Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej tozsamosci 111

zamieniajac ,negatyw na pozytyw”, nadaje innego, nowego, pozy-
tywnego znaczenia wypowiedzi, postrzeganiu, ocenie. Pozwala to
czesto na nowa ,,odstone” sytuacji, w ktorej strony sg w stanie od-
kry¢ nowe znaczenie dotychczas stosowanych ram;

zadawanie pytan — umiejetne zadawanie pytan to najwazniejsze na-
rzedzie pracy mediatora. Poprzez umiejetne zadawanie pytan — od-
powiedziami wypelnia tres¢ procesu mediacji. W mediacji zastoso-
wanie znajdujg zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete. Medjiator,
zadajac pytanie, unika sytuacji, w ktérej mogtby zasugerowac¢ odpo-
wiedZ stronom, a jedynie wprowadza je na plaszczyzne rozumienia
ich sytuacji, wlasnych potrzeb, dazen oraz propozycji rozwigzania
sytuacji';

odzwierciedlanie uczué, emocji - to wazna umiejetno$¢ w prowa-
dzeniu procesu mediacji. Konfliktom zazwyczaj towarzysza nega-
tywne emocje, ktore hamujg proces porozumienia. Mogg odwrocié
uwage stron od spraw istotnych, zniszczy¢ zwigzek, a takze mogg
by¢ w sposob niewlasciwy wykorzystane przez jedng ze stron. By-
waja wiec przeszkoda, Zzrédlem trudnosci, ale mogg by¢ réwniez
cennym kapitalem. Pozytywne emocje zazwyczaj dodaja nam
skrzydetl. Odczuwane w procesie mediacji wobec drugiej strony
sprzyjaja porozumieniu, powstawaniu wiezi nacechowanych do-
bra wolg, zrozumieniem i checig znalezienia wspdlnego jezyka'®.
Rola mediatora jest wiec zminimalizowanie wptywu negatywnych
emocji na proces komunikowania sie, a uwypuklenie emocji pozy-
tywnych, sprzyjajacych temu procesowi.

Komunikacja petni szczegdlna role w procesie porozumiewania sie. To

dzieki efektywnej komunikacji mozemy ostabi¢, a nawet catkowicie zni-
welowac rywalizacje stron, che¢ do unikania podjecia trudu porozumienia
sie i wypracowania trwalych i satysfakcjonujacych rozwigzan".

15 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych (2007), s. 164 80.

16 R.Fisher, D. Shapiro, Emocje w negocjacjach, Wydawnictwo Jacek Santorski & Co Agencja

17

Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 15-19.
K. Wojtanowicz, Mediacja jako metoda przezwyciezania kryzysu w rodzinie i wychowaniu,
w: Dziecko, rodzina, wychowanie, red. J. Karbowniczek, A. Blasiak, E. Dybowska, Wydaw-
nictwo waM, Krakow 2015, s. 338-341.
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Mediacja rodzinna to rowniez proces oparty na zasadach porozumienia
bez przemocy. Strategia porozumienia bez przemocy Marshalla B. Ro-
senberga opiera sie na koncentracji poszczegdlnych etapoéw rozwigzywa-
nia konfliktow: co spostrzegam (samo$wiadomos¢), co czuje, czego mi
potrzeba, o co prosze (umiejetnos¢ przekazywania informacji zwrotnej).
Ujecie tego modelu komunikacji w mediacji prowadzi do: zredukowania
nasilenia konfliktow, wsparcia w nawigzywaniu komunikacji - dialogu,
wypracowania modelu komunikacji satysfakcjonujacej dla obu stron, do-
prowadzenia do wspolpracy miedzy stronami, wzmacniania wiezi miedzy
malzonkami'®. Otwarta komunikacja polega na szczerym, bezposrednim
i otwartym wyrazaniu swoich potrzeb i uczu¢ przez cztonkéw rodziny.
Ma w niej panowa¢ harmonia pomiedzy komunikacjg werbalna i niewer-
balng. Otwarta komunikowanie to rowniez przejawianie wobec czton-
kow rodziny emocji i uczué negatywnych. Negatywne wzorce komunika-
cji utrudniajg szczerg i otwartg komunikacje w rodzinie. Stad pomocna
w tych kwestiach bedzie mediacja.

Odkrywanie i rozumienie potrzeb

Istota mediacji jest rowniez odkrywanie i wzajemne zrozumienie potrzeb
uczestnikéw mediacji. Mediacja stwarza przestrzen do budowania relacji
opartej na trosce i szacunku, w ktérej kazda ze stron zdaje sobie sprawe
z wagi wlasnych potrzeb ijest §wiadoma, ze realizacja jej potrzeb oraz do-
brostan drugiej strony s3 od siebie zalezne', Waznym aspektem mediacji
jest polaczenie tego, co kto$ czuje, z tym, czego potrzebuje*°. Christop-
her W. Moore wprost wskazuje na zZzrédla powstawania konfliktéw oraz
na strategie ich rozwigzywania. Jednym z waznych etapéw w dochodze-
niu do porozumienia jest ujawnienie ukrytych interesé6w stron (zaréwno

18 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, Wydawnictwo Czarna Owca,
Warszawa 2018, s. 204-206.

19 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia..., dz. cyt., s. 202.

20 L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Jak byc trzeciq stronq w konflikcie,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2017, s. 77.



Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej tozsamosci 113

proceduralne, jaki psychologiczne) oraz edukacja w temacie wzajemnych
potrzeb®',

Docieranie do potrzeb i ujawnianie intereséw wymagajg wzajemnego
zaufania i nie s3 naturalnym oraz powszechnym zachowaniem w sytuacji
konfliktu. Rolg mediatora jest zatem takie kierowanie procesem komuni-
kacji, umiejetnym zadawaniem pytan, aby strony w odpowiedzi nie tylko
ujawnily swoje potrzeby, ale przede wszystkim je zrozumiaty. Kluczowe
w tym aspekcie jest zadawanie pytan otwartych, ktére motywuja rozmow-
ce do myslenia, a wiec budowania jego §wiadomosci i odpowiedzialnosci
za postawiony problem, jak réwniez zachecaja do wspoétpracy. Dopiero
wzajemne zrozumienie potrzeb prowadzi do odpowiedzialnosci, ktora
definiuje sie miedzy innymi jako przyjecie konsekwencji za swoje postepo-
wanie. Tym postepowaniem jest weryfikacja stanowisk do autentycznych
potrzeb i warto$ci zaréwno swoich, jak i pozostatych cztonkéw rodziny.

Podsumowanie

Rodzina jako wspdlnota, ktérej zdolnos¢ do wypelniania swoich funkcji
przektada sie na dobro wspdlne, podlega wielu procesom. Wymaga od
swych cztonkéw integralnego zespolenia celow i dazen, podejmowanych
dobrowolnie, a jednoczesnie z poczuciem wewnetrznej koniecznosci.

Wspélnota rodzinna daje swoim cztonkom wiele radosci i przyjemno-
$ci, istotnie wspolnotowych, catkowicie réznych od tych gwarantowanych
przez inne grupy spoleczne?? Stad tak wazne jest wsparcie funkcjonowa-
nia rodziny, w szczegdlnosci w sytuacji przezywania przez jej cztonkéw
kryzysow i konfliktow. Mediacja w swojej istocie jest ku temu szczegélnie
predysponowana. Odpowiednio wyselekcjonowani mediatorzy rodzin,
opierajgc sie na zasadach i procesie mediacji, mogg nie tylko wspierac
W wypracowaniu porozumienia. Majg rowniez dodatkowa role do ode-
grania, a mianowicie wzmacnianie spdjnosci i tozsamosci rodzinnej. Jest
to szczegdlnie istotny czynnik dla ochrony i przysztosci dzieci wychowu-
jacych sie w tych rodzinach.

21 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, dz. cyt., s. 76-81.
22 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczny i kulturowy, Wydawnictwo uj, Krakéw 2002, s. 32.
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Abstrakt

Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej tozsamosci
Wsparcie rodziny w jej funkcjonowaniu i wypelnianiu funkcji stanowi
istotny element budowania dobrostanu spotecznego. Stad istotng rola jest
wzmacnianie tozsamosci i trwalo$ci rodziny. Naturalne kryzysy, ktore ro-
dzina przezywa w poszczeg6lnych fazach zycia, wymagaja przygotowa-
nia oraz budowania §wiadomosci i gotowos$ci do poszukiwania wsparcia
w momencie ich wystgpienia. Jednym z aspektéw wzmacniania tozsamo-
$ci rodziny moze by¢ mediacja. Waznym instrumentem mediacji opisa-
nym w artykule sg zasady w niej obowigzujace, ktore majg znaczenie nie
tylko dla samego przebiegu mediacji, ale przede wszystkim dla wzmac-
niania pozytywnych emocji i percepcji.

Stowa kluczowe: rodzina, kryzysy w rodzinie, konflikty rodzinne, me-
diacja rodzinna, wsparcie rodziny, tozsamo$¢ rodziny

Abstract

Mediation as a form of support for the family in building its identity

Support for the family in its functioning and fulfillment of functions is an
important element in building social well-being. Hence, an important role
is to strengthen the identity and durability of the family. Natural crises
that the family experiences in particular stages of the family’s life require
preparation and building awareness and readiness to seek support when
they occur. Mediation can be one aspect of strengthening family identity.
An important mediation instrument described in the article are the rules
that apply to it, which are important not only for the very course of me-
diation, but above all for strengthening positive emotions and perception.

Keywords: family, family crises, family conflicts, family mediation, family
support, family identity
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