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Gloéwnym celem niniejszego opracowania jest analiza etycznego/relacyj-
nego aspektu tozsamosci spolecznej. Relacyjnos¢ wynika z pojmowania
tozsamosci spotecznej jako procesu zachodzgcego pomiedzy makro- i me-
zorostruktura a poszczegdlnymi jednostkami.

Odwotujac sie do konstrukcjonizmu spotecznego, zalozono, iz tozsa-
mos§¢ jest faktem interakcyjnym stale interpretowanym — powstaje w wy-
niku interakcji i interpretacji oraz za ich posrednictwem sie realizuje.
Wydaje sie rowniez faktem wciaz niedopelnionym, stajacym sie, wyla-
niajacym, poszukujacym swego miejsca w $wiecie spotecznym.

Tozsamo$¢ jest zatem stale tworzona, stanowi subiektywny element
rzeczywisto$ci (jest tozsamoscig okreslonej jednostki), ale pozostajacy ze
spoteczenstwem w dialektycznym zwigzku (nie ma tozsamosci spolecznej
poza okre§lonym kontekstem kulturowym)'. Jako fakt spoleczny jest ona
ksztaltowana przez trzy gtéwne czynniki:

- procesy;

- strukture;

- spoleczng oraz normatywna i symboliczng warstwe kultury.

Swiat spoteczny obfituje w przyktady proceséw ksztattowania sie toz-
samosci spolecznej. W niniejszym opracowaniu analizie poddano ,nowg
tozsamos$c¢ spoteczng” pracownikéw socjalnych. Praca socjalna zmienia sie
na naszych oczach, zyskuje nowe wlasciwosci, a rezultatem tego jest klu-
CZOWY proces powstawania ,nowej tozsamosci” pracownikéw socjalnych.
Wielorako$¢ problemoéw spotecznych, gwaltownie rozwijajace sie oraz

1 P.Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, Biblioteka My§li Wspotczes-
nej, Warszawa 1983, s. 262.
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profesjonalizujgce Srodowiska pracownikow socjalnych z jednej strony
oraz teoretyczne i akademickie podstawy tej przeksztalcajacej sie profesji
z drugiej — tworzg dla ksztaltowania sie ich tozsamosci spolecznej swoi-
ste i interesujace ramy. Proces ten wymaga cigglych, wielowymiarowych
interpretaciji.

Miedzy tozsamoscig indywidualng a spofeczng

W refleksji nad tozsamoscig czesto wystepuje dychotomia: tozsamos¢ in-
dywidualna (jednostkowa, osobista) i kolektywna (spoteczna, zbiorowa).

Tozsamos$¢ osobista (indywidualna) to swiadomo$¢ siebie, ktora jest
jednoczesnie §wiadomoscia innych - oczekiwan, jakie z nami wiaza, i od-
powiedzialno$ci, jaka z nich wynika. Aby jednostka mogta wytworzy¢
tozsamos$¢ osobowg w relacjach z innymi, musi funkcjonowaé z nimi we
wspolnym ,symbolicznym $wiecie senséw”. Kluczowym slowem, ktére
wydaje sie opisywac relacje pomiedzy ludZmi, jest ,wobec”. Stéwko ,wo-
bec” to podstawowe okreslenie stosunku cztowieka do czlowieka, a szerzej
rzecz ujmujac, bytu §wiadomego do bytu swiadomego. By¢ wobec to nie
to samo co by¢ obok albo w poblizu. Znaczenie stowa ,wobec” domaga
sie wzajemnosci: patrze na ciebie i jestem widziany, troszcze si¢ i jestem
przedmiotem troski, mysle o kims§ i kto$§ o mnie mysli. Tozsamos¢ jed-
nostki ksztaltuje sie w okreslonej grupie pod wptywem okreslonej kultury
ijest jedyna mozliwo$cig tworzenia obrazu samego siebie, koncepcji sie-
bie czy identyfikowania sie®. Tozsamo$¢ jednostkowa i spoleczna dotyczg
réznych pozioméw zycia czlowieka, lecz sg ze sobg $cisle zwigzane. Jak
zauwaza Jerzy Nikitrowicz, o ile tozsamo$¢ osobista zakotwiczona jest
w potrzebie unikatowosci, o tyle tozsamo§$¢ spoleczna zasadza si¢ na po-
trzebie przynalezno$ci i podobieristwa do innych®. , Tozsamosci spoleczne
okreslaja, w czym jeste$my tacy jak inni, natomiast tozsamos¢ jednostko-
wa wskazuje na naszg odrebnoé¢ od innych”. Tozsamo$¢ indywidualna

2 J.Bragiel, A. Kurcz, Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji
spotecznej, Uniwersytet Opolski, Opole 2002, s. 146.

3 Elementarne pojecia pedagogikispolecznejipracy socjalnej, red. D. Lelak, T. Pilch, Wydaw-
nictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1999, s. 310.

4 A.Giddens, Socjologia, PwN, Warszawa 2005, S. 49.
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obejmuje te cechy, ktére przystuguja wylacznie danej jednostce, ktérych
z nikim nie dzieli, ktére tworzg jej niepowtarzalne, indywidualne ego. S
to swoiste wlasciwosci ciala i umystu: wyglad, uroda, dziedziczony i uni-
katowy kod genetyczny, osobowos¢ bedaca zapisem niepowtarzalnych
doswiadczen zyciowych, wiedza, jaka posiadamy, nasze poglady, przeko-
nania, wartosci, jakie wyznajemy, to, w co wierzymy, to, czego sie boimy
i czym sie cieszymy, kogo kochamy, a kogo nienawidzimy itp.® Cechy te
czynig nas wyjatkowymi w postrzeganiu samych siebie, a takze wplywaja
na to, jak odbierajg nas inni. Nie ma dwoch takich samych oséb, kazda jest
w pewien sposob inna. Sg jednak i takie cechy, ktore dzielimy z niektéry-
mi ludZmi, a tym samym réznig nas one razem od innych ludzi. Dzi¢ki ce-
chom posredniej natury, podobienistwom i rézZnicom czgstkowym wielo$¢
ludzi, populacja, dzieli sie na liczne mniejsze catosci, czyli strukturalizuje
sie wewnetrznie. Zbiér jednostek podobnych pod jakims$ wzgledem i r6z-
nigcych sie pod tym wzgledem od innych nazwiemy kategorig statystycz-
ng. Natomiast zbiér ludzi podobnych pod wzgledem cech spotecznie do-
niostych stanowi juz co$ wiecej niz zbior statystyczny. W odréznieniu od
kategorii statystycznej bedziemy w tym przypadku méwic o kategorii so-
cjologicznej, ktérg mozna obiektywnie wyodrebnic. Natomiast w sytuacji
gdy sami cztonkowie danej zbiorowosci zaczynaja mysle¢ w kategoriach:
,my”, ,nasi”, ,obcy”, méwimy o kategorii spolecznej®, ktérej nieodlacz-
nym komponentem jest ,tozsamos$¢ zbiorowa”. W definicji zapropono-
wanej przez Anne Llewellyn, Agu Lorraine oraz Davida Mercera: , Toz-
samo$¢ spoleczna przejawia sie w przynaleznosci do grup spolecznych,
w miejscu jednostek w uktadach spotecznych. Tozsamos$¢ spoteczna to
takze interakcje zachodzace pomiedzy jednostkami. Tozsamos¢ spotecz-
na moze zaréwno taczy¢ poszczegdlne jednostki, jak rowniez separowac
jedne grupy od innych””. To juz nie jest wspolnota zdefiniowana przez
zewnetrznych, obiektywnych obserwatoréw, lecz przezyta subiektyw-
nie od wewnatrz przez samych czlonkéw zbiorowosci. Mowi sie wowczas
o0 pojawieniu sie subiektywnej wiezi spolecznej. Takie subiektywne po-
czucie wspolnoty, wytwarzanie sie tozsamosci zbiorowej moze wytaniaé
sie i ewoluowac stopniowo. W trakcie tego procesu wytwarza sie swoisty

5 Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Znak, Krakéw 2002, s. 181.
6  Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, ZNAK, Krakow 2002, s. 185.
7 A.Llewellyn, L. Agu, D. Mercer, Sociology for social workers, Cambridge 2008, s. 47.
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kodeks honorowy, ktéry wymaga specyficznego zachowania od ludzi o tej
samej tozsamosci zbiorowej.

Wyrézni¢ mozemy skrajne koncepcje tozsamosci zbiorowej, czyli:

- mocng koncepcje tozsamosci, w ktorej jest ona zobiektywizowana
dla calej grupy. Poszczegélne jednostki sg nieSwiadome tej tozsa-
mosci. Koncepcja ta rowniez zaklada, iz wszystkie grupy posiadaja
okreslong tozsamos$¢ i nie sg w stanie jej utracié;

- slabg koncepcje tozsamosci — gdzie jest ona kategorig zbyt zmienna,
by stanowi¢ podstawe postaw i zachowan.

Tozsamos¢é spoteczna w teorii
konstruktywizmu spotecznego

W teorii konstruktywizmu spolecznego przyjmowana jest opcja posred-
nia pomiedzy powyzej opisanymi skrajnymi ujeciami. W ten sposéb ro-
zumiana tozsamosc jest faktem interakcyjnym (subiektywnym i obiek-
tywnym), ksztaltujacym sie, ale na tyle ontologicznie silnym, iZ stanowi
podstawe postaw i zachowan. Rzeczywisto$¢ obiektywna wedtug Petera
Bergera i Thomasa Luckmanna moze by¢ fatwo ,przetozona” na rzeczy-
wisto$¢ subiektywna i vice versa. Tozsamo$¢ po wykrystalizowaniu sie
jest podtrzymywana, modyfikowana, a nawet formowana na nowo przez
stosunki spoteczne. Te za$ sa determinowane przez strukture, procesy
ikulture (warstwe symboliczno-normatywna). Berger i Luckmann stwier-
dzaja, iz teorie na temat tozsamosci sg zawsze osadzone w ogolniejszej
interpretacji rzeczywistosci, sa ,wbudowane w uniwersum symbolicz-
ne oraz jego teoretyczne uprawomocnienia i ulegajg zmianie wraz z tymi
uprawomocnieniami”®. Zatem kazde teoretyzowanie na temat tozsamo$ci,
a takze danych jej typow, musi mie¢ miejsce w ramach okreslonych inter-
pretacji teoretycznych. Wazne jest réwniez zatozenie konstruktywizmu
spolecznego, iz jednostka potrzebuje nie tylko potwierdzenia swej tozsa-
mosci implicite, co zapewniaja jej codzienne kontakty z innymi, ale takze
potwierdzenia explicite o pewnym tadunku emocjonalnym. Najwazniej-

8  P.Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, Biblioteka Mysli Wspotczes-
nej, Warszawa 1983, s. 263.
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szym $rodkiem utrzymania faktéw spotecznych jest konwersja rozumiana
jako komunikacja przez rozmowe. Ludzie rozmawiajg ze soba i poprzez
ten wladnie aparat konwersacyjny nieustannie modyfikujg rzeczywistos¢
spoleczng. Moment spotkania, wytwarzajgca si¢ struktura ,pomiedzy”
jest fundamentalna w rozwazaniach teoretycznych na temat tozsamosci
spotecznej. Wylania sie tutaj rOwniez pytanie o stopief autonomii i wspol-
bycia tworzacych struktury spoteczne. Kazdy czlowiek, chociaz nie jest
pozbawiony wymiaru historycznego, jest przede wszystkim indywidual-
ng egzystencja: ,ma swojg historie, ktéra nie jest jedynie rezultatem jego
wtasnych wolnych czynéw. Natomiast dzialania wewnetrzne sg jego wlas-
noscia i bedg zawsze nalezaly do niego; ani historia, ani historia powszech-
na nie moze jednostki ich pozbawi¢, one towarzyszg jej ku radosci lub
ku strapieniu”®. By¢ jednostka to nie tylko by¢ fragmentem jakiejs cato-
$ci. Cztowiek jest konkretng egzystencja - bycie jednostka jest warto$cia.
Kazdy czlowiek jest nie tylko cztonkiem spoteczenstwa, poniewaz naj-
pierw i przede wszystkim jest niepowtarzalnym soba. Aby mozliwe bylo
spotkanie, konieczna jest wiec owa wspolna przestrzen, ,przestrzen mie-
dzyludzka”, majaca swoista ontologie, jakby swoja strukture, naznaczong
srodkami kod6éw kulturowych.

Pojecie ,nowej tozsamosci” pracownikéw
socjalnych — analiza tréjwymiarowa

W odniesieniu do dotychczasowych rozwazan na temat tozsamosci prze-
prowadzona zostanie analiza pracownikow socjalnych w kontekscie pro-
fesjonalizacji ich zawodu. Konieczno$¢ zaspokojenia rosngcego zapotrze-
bowania na pomoc spoleczng, stuzbe medyczng i prace socjalng, a takze
aspiracje Polski do czlonkostwa w Unii Europejskiej spowodowaly, ze na
poczatku lat 9o. xx wieku zainicjowano proces licznych zmian w ramach
polityki spolecznej, wprowadzajac wiele modyfikacji o charakterze praw-
no-organizacyjnym w systemie pomocy spolecznej. Jednoczeénie podkre-
§lano rosngcg potrzebe profesjonalizacji pracy socjalnej, zakladajac, ze
stanowi ona podstawe procesu przeksztalcania pracownikow socjalnych

9 S.Kierkegaard, Albo-albo, t. 11, PWN, Warszawa 1996, s. 234.
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jako grupy zawodowej i dostosowania jej do zachodzacych przeobrazen
spolecznych. Zmiany tozsamoS$ciowe tej grupy zawodowej staly sie nie-
uniknione. Laczac czasowo$¢ i dynamizm tozsamosci z jej statycznym —
W pewnym wymiarze — przejawem, uzasadnione wydaje sie wprowadze-
nie rozréznienia na ,starg” i ,nowsa tozsamo$¢” pracownikéw socjalnych.
»Nowa tozsamo$¢” aktualnie staje sie, wylania w sferze zycia spotecznego
i w obszarze zagadnien teoretycznych, oznacza trwajacy obecnie proces,

a nie artykulacje nowej tozsamosci zbiorowej.

Ilustracja 1. Tréjwymiarowe ujecie ,nowej tozsamosci” pracownikow socjal-
nych

Dzialania profesjonalne pracownikéw socjalnych.
Proces ) ) 4 .
Analizy: kodekséw etycznych, wynikéw badar.
Struktura Zewnetrzne instytucjonalne otoczenie profesji‘
spoIeczna Analizy: ustaw o pomocy spolecznej.
Normat).,wna Opinie klientéw pracownikéw socjalnych.
i symboliczna . 4 .
Analizy: wynikéw badari empirycznych.
warstwa kultury

Zrédlo: koncepcja i opracowanie wiasne

»Nowa tozsamo§¢” pracownikow socjalnych jako fakt spoteczny ksztal-
towana jest przez trzy gléwne czynniki:

- procesy,

- strukture spoleczna,

- normatywng i symboliczng warstwe kultury.

Procesy ksztaltujgce tozsamos$¢ pracownikéw przejawiajg sie w dyna-
micznym rozwoju profesjonalizacji, a szczegdlnie w tym jej fragmencie,
ktory dotyczy ksztaltowania si¢ etosu zawodowego i konkretnych dziatan
podejmowanych przez pracownikow socjalnych w tym zakresie.
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Struktura ksztaltujaca tozsamos$¢ pracownikdw socjalnych to podtoze
instytucjonalno-prawne. Natomiast symboliczna warstwa kultury jest §ci-
Sle zwigzana z budowaniem wiezi spolecznych. Przejawem tego wymia-
ru ksztaltujacego tozsamo$¢ pracownikéw socjalnych bedzie ich relacja
z klientami. Ta relacja jest z gruntu etyczna - to spotkanie ze ,,stabszym”,
potrzebujgcym pomocy.

»Nowa tozsamo$¢” pracownikéw socjalnych —
kodeksualny wymiar analizy

Pierwszy z wymiaréw ,,nowej tozsamosci” pracownikéw socjalnych stano-
wiwglad w ksztaltujacy sie etos tej grupy zawodowej. Stowo to, podobnie
jak ,etyka”, pochodzi od greckiego ethos, oznaczajacego charakter, dobre
obyczaje i wlasciwe zachowanie.

Interesujace sg tutaj przede wszystkim zachowania pracownikow so-
cjalnych w obliczu dylematow etycznych. Pracownicy socjalni i inni pro-
fesjonalisci w dziedzinie §wiadczen ludzkich, codziennie stajacy wobec
wyzwan natury etycznej, doskonale zdaja sobie sprawe, ze na ich etyke
pracy wplywa wiele czynnikéw: wyznawane wartos$ci osobiste, normy
spoteczne i praktyki kulturowe, przepisy prawa oraz otoczenie. Wiele pro-
fesji, Iacznie z pracg socjalng, opracowuje wskazéwki majgce stuzy¢ pomo-
cg wwazeniu tych czynnikéw i podejmowaniu decyzji etycznych. Kodek-
Sy etyczne czesto stanowig pryzmat, przez ktory spoglada sie na kwestie
etyczne, a w przypadku pracownikéw socjalnych korzysta z nich w po-
dejmowaniu codziennych decyzji dotyczacych poszczegdlnych przypad-
kow, w stosunkach z kolegami i przetozonymi oraz dla zrozumienia swo-
jej odpowiedzialno$ci wobec spoleczenstwa. W oczywisty sposob kazdy
kodeks etyczny wyptywa z wartosci i przekonan ludzi, ktérzy go tworza,
i odzwierciedla aktualne postawy spoteczne kultury, w ktorej powstaje.
Obecnie obowigzujacy w Polsce kodeks etyczny pracownikéw socjalnych
jest w duzej mierze kopia amerykanskiego kodeksu zaprezentowanego
przez NASW w 1997, zrewidowanego w 2008 roku.
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Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych ma
nastepujacg strukture:

Preambuta

Dziat1. Ogélna postawa i sposob postepowania pracownika socjalnego

Dzial 11. Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

klienta

Dzial 111. Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

wspolpracownikow

Dzial1v. Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec pra-

codawcy

Dziat v. Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec spo-

teczenstwa

Poréwnanie kodekséw NAsw i polskiego wykazuje wiele podobienistw
w kwestii podstawowych warto$ci i wskazan obowiazujacych czlonkow
profesji. W obu na przyktad podkresla sie role pracownikéw socjalnych
w wywolywaniu i ksztaltowaniu zmian spolecznych oraz ich zaangazo-
wanie w dobro wspélne calego spoleczefistwa. Swiadczy o tym fragment
preambuly polskiego kodeksu: ,,Potrzeba stworzenia Kodeksu Etycznego
wynika ze §wiadomosci, iz praca socjalna jest sita napedowsa zmian spo-
lecznych, sumieniem spoleczeristwa”®. Oba kodeksy, polski i amerykan-
ski, powotujg sie na sprawiedliwos$¢ spoleczng. Podobienistwa obejmujg
takze wskazéwki odnoszgce si¢ do postaw osobistych, stosunku do klien-
tow, interakcji z kolegami, postawy wobec przetozonych oraz obowigzkéw
wobec spoteczenstwa jako ogétu. Podobnie jak amerykanski, tak polski
kodeks nawigzuje do gléwnej idei pracy socjalnej: ,Poszanowania godno-
$ci cztowieka i obrony tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia,
dbalosci o réwno$¢ szans™™.

Chociaz kodeksy polski i amerykanski wykazujg wiele podobienstw,
roéznice miedzy nimi moga sie ujawni¢ w sposobie ich stosowania przez
praktykow pracy socjalne;j.

W Polsce wlasciwie nie ma obowigzku stosowania sie do tego kodeksu
etycznego, brakuje jakichkolwiek prawnie uregulowanych sankcji, ktore
mialyby staé na strazy respektowania go. Samo istnienie tego dokumen-

10 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, Preambula, s. 1.
11 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, Preambula, s. 1.
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tu jest, w mojej opinii, niewystarczajace do tego, aby byl on prawidtowo
interpretowany i stosowany w praktyce. Potwierdza to fakt, iz studenci
pracy socjalnej, z ktorymi spotykam sie podczas zajeé, a sa to w wiekszo-
$ci osoby pracujace juz w szeroko rozumianej pomocy spolecznej, po-
znaja kodeks dopiero na zajeciach uniwersyteckich - to znaczy, iz nigdy
wczesniej nie stosowali go w sposéb §wiadomy i zamierzony w relacjach
ze swoimi klientami. Dylematy etyczne rozstrzygaja w oparciu o wlasng
intuicje, ewentualnie proszg o wsparcie kolegéw po fachu.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze jezyk obu kodekséw (polskiego
iamerykanskiego) jest bardzo ogélny i odwoluje si¢ do profesjonalnej oce-
ny pracownika. W rezultacie w réznych krajach i r6znych kregach kultu-
rowych, nawet w réznych regionach jednego kraju, pracownicy socjalni
moga roznie interpretowac zawarte w nim wskazdowki.

Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych
w pelni przedstawia gléowne wartosci pracy socjalnej, o czym jest mowa
w pierwszym punkcie: ,,Pracownik socjalny zobowigzany jest do poszano-
wania godnosci klienta i jego prawa do samostanowienia”?. W dokumen-
cie m6wi sie bezposrednio o odpowiedzialnosci pracownikéw socjalnych
- czyli tej wartosci, ktéra w najistotniejszy sposob konstytuuje ,dobro
klienta” - na wielu ptaszczyznach ich dzialan profesjonalnych.

Teoretycy pracy socjalnej podkreslaja, jak waznym dokumentem jest
kodeks etyczny w procesie ksztaltowania ,nowej tozsamosci” pracowni-
kow socjalnych; natomiast rozbiezno$ci w jego interpretacji i rozmaite
formy zastosowania przez pracownikow socjalnych w konkretnych sy-
tuacjach wskazujg na specyfike tego procesu profesjonalizacji w Polsce.
Pracownicy socjalni nie w petni zdajg sobie sprawe, ze etos zawodowy to
kluczowy element procesu profesjonalizacji; ich opinie w tej kwestii sg naj-
czesciej zbyt powierzchowne i pelne sprzecznos$ci. Wskazujg na to wyniki
najnowszych ogolnopolskich badan pracownikéw socjalnych®, z ktorych
wynika, ze wiedzg oni, iz ich zawdd nie cieszy si¢ duzym prestizem, ale
etycznych aspektéw profesji nie wymieniaja jako elementéw profesjona-
lizacji. Poproszeni o podanie przedsiewzieé, ktére moglyby wplynaé na
wzrost prestizu zawodu pracownika socjalnego, na pierwszym miejscu

12 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Dzial 1, pkt 1.
13 Czypodejscie aktywizujgce ma szanse?, red. M. Rymsza, Raport 1sp, Warszawa 2011, s. 114.
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wymienili podniesienie wynagrodzen, na drugim - uznanie tej profesji za
zawod zaufania publicznego, na trzecim — powotanie do zycia samorzadu
zawodowego pracownikow socjalnych. Na kolejnych miejscach znalazly
sie dziatania ulatwiajace prace (przydzielenie samochodu stuzbowego),
podnoszgce kwalifikacje (refundowanie kosztéw studiow zawodowych)
lub zwigkszajgce autonomie pracownika socjalnego przez ograniczenie in-
gerencji administracji i radnych w jego decyzje zawodowe. Nie ma mowy
o standardach etycznych jako odrebnym i kluczowym elemencie procesu
profesjonalizacji. A przeciez bez odwotania sie do standardéw etycznych
nie mozna wyznaczac §ciezki profesjonalizacji, a juz na pewno nie w przy-
padku zawodow opierajacych sie na relacjach miedzyludzkich.

Dokonujac analizy kodeksu i jego wplywu na ,,nowa tozsamos¢” pra-
cownikow socjalnych, mozna stwierdzié, ze w Polsce nie ma obowigzku
stosowania sie do zasad etycznych zawartych w kodeksach, co rodzi para-
doksy w trakcie procesu profesjonalizacji. Obserwujemy roztam pomiedzy
etycznymi wskazowkami postepowania zawartymi w kodeksie etycznym
a zachowaniem pracownikéw socjalnych w relacjach z klientami. Polski
kodeks etyczny nie jest znany w wystarczajacym stopniu w srodowisku
pracownikéw socjalnych, a takze studentéw pracy socjalnej. Studenci
i praktykujacy pracownicy socjalni nie uswiadamiajg sobie, jak wazny jest
kodeks etyczny w procesie profesjonalizacji i w wielu konkretnych sytu-
acjach, w ktoérych spotykajg sie z klientem twarzg w twarz i rozwiazuja
problemy. Bez specyficznego zbioru zasad etycznych nie mozemy moéowié
o profesji, o profesjonalnym dziataniu, szczegélnie w tych obszarach za-
wodowych, w ktorych centralnym elementem jest relacja z drugim czto-
wiekiem - odbiorcg profesjonalnej ustugi.

Etyczny wglad w ,nows tozsamo$¢” pracownikéw
socjalnych w wymiarze strukturalnym

Zakres pomocy udzielanej w ramach pracy socjalnej oraz zakres obowiaz-
kéw pracownikow socjalnych sg ograniczone instytucjonalnie i opisane
w specjalistycznych ustawach. Teoretyczne rzecz ujmujac, normy okresla-
jace formalno-prawny aspekt dziatania pracownikow socjalnych powinny
by¢ skonstruowane tak, aby umozliwiaty praktyczng realizacje podstawo-
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wych zasad aksjologicznych pracy socjalnej, takich jak: odpowiedzialno$¢,
sprawiedliwo$¢, zasada indywidualizacji, uznanie prawa klienta do samo-
stanowienia, zasada poufnosciitd. Jednak w rzeczywisto$ci moze zaistnie¢
sytuacja, iz konieczno$¢ stosowania obowiazujgcych procedur formalnych
utrudnia pracownikom socjalnym rozwijanie wtasciwej postawy wobec
klientow, co w rezultacie ostabia ich wrazliwos¢ na te aspekty kontaktu,
ktore wykraczaja poza granice zrutynizowanych dzialan. Nalezy takze
podkresli¢ fakt oparcia dziatalno$ci wszystkich osrodkéw pomocy spo-
tecznej - niezaleznie od ich statusu — na tym samym, powszechnie obo-
wigzujgcym akcie prawnym, ktéry okresla nie tylko katalogich zadan, ale
réwniez wymogi dotyczgce zasad zatrudnienia podstawowego personelu,
czyli pracownikéw socjalnych, ich kwalifikacji oraz powinnos$ci zawodo-
wych. To stanowi uzasadnienie do przyjecia zalozenia, Ze osoby te beda
wypelnialy swoja podstawowg misje, kierujac sie w stosunku do swoich
klientow takimi samymi zasadami postepowania i stosujac analogiczne
strategie pomocowe. Potoczne do$wiadczenie uczy jednak, ze konkretne
dziatania podejmowane w ramach tych samych unormowan prawnych nie
zawsze s3 jednakowe; bardzo wiele zalezy od stanu §wiadomosci ich rea-
lizatoréw, poziomu ich profesjonalizmu i zaangazowania w prace, a takze
od mozliwos$ci wykorzystania dostepnych na danym obszarze ogniw sieci
pomocowej. Nie bez znaczenia jest takze kontekst spoleczny, w ktérym te
dziatania s3 podejmowane.

Obecnie obowigzuje Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004
roku, ktéra weszla w zycie 1 kwietnia 2004 roku. Sktada sie z 161 artyku-
t6w (84 strony). Na poczatku wyrazona jest wprost zasadnos$¢ konotacji
pracy socjalnej z etyka: mianowicie jednym z wymienionych zadan pracy
socjalnejjest ,udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j™"*.
Zawarte w niej przepisy sformulowane sg w sposéb umozliwiajacy ich za-
stosowanie do wielu indywidualnych i bardzo zréznicowanych probleméw
konkretnych oséb ubiegajacych sie o pomoc: ,Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka™™. Jest to zdecydowanie pozytywna strona tej regulacji, ponie-

14 Ustawazdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, dziat 111, rozdz. 2, s. 65 (Dz.U. z 2015
roku, poz. 163, 693, 1045).
15 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 2 , pkt 2.
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waz wieksza kategoryczno$¢ sformutowan mogtlaby znacznie ograniczyé
zakres jej stosowalnosci.

Istotne sg te fragmenty ustawy, ktore wskazuja na jej silny zwigzek z za-
gadnieniami etycznymii dostarczaja wskazowek, jak rozwigzac konkretne
dylematy etyczne. Przykladem jest kwestia dotyczgca opieki nad dzie¢mi
pozbawionymi opieki rodzicielskiej i zmiany w tym zakresie poczynione
w2011 roku. W ustawie czytamy: ,Rodzina zastepcza w wypelnianiu swo-
ich funkcji kieruje sie dobrem przyjetego dziecka i poszanowaniem jego
praw”'®. Prawo dziecka do zapewnienia mu opieki w rodzinie zastepczej
jest subsydiarne wobec jego prawa do zZycia w rodzinie. Priorytetows role
rodziny naturalnej podkresla réwniez wzmianka w ustawie: ,Udzielajac
pomocy, nalezy mie¢ na wzgledzie podmiotowo§¢ dziecka i rodziny”".
Zgodnie z zasadg pomocniczosci - podstawowa odpowiedzialno$¢ za kie-
rowanie wlasnym zyciem nalezy do osoby i jej najblizszego kregu, tzn. do
rodziny. Nalezy zatem udzieli¢ rodzinie dysfunkcjonalnej wielowymiaro-
wej pomocy zanim zapadnie decyzja o umieszczeniu dziecka w rodzinie
zastepczej. Ustawa dokladnie okresla zakres tej pomocy, a koniecznosé
umieszczenia dziecka poza rodzing naturalna jest tu uznawana za wyj-
$cie ostateczne: ,Rodzinie majgcej trudnosci w wypelnianiu swoich zadan
oraz dziecku z tej rodziny udziela sie pomocy, w szczegdlnosci w formie:

- poradnictwa rodzinnego;

- terapiirodzinnej rozumianejjako dzialania psychologiczne, pedago-
giczne i socjologiczne, majace na celu przywrdcenie rodzinie zdol-
nos$ci do wypelniania jej zadan;

- pracy socjalnej;

- zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzing™.

Jednym z gléwnych zamierzen reformy w 2011 bylo przygotowanie
odpowiednio przeszkolonych rodzin zastepczych (w szczegélnosci pet-
nigcych funkcje pogotowia rodzinnego, ktére ma zastapi¢ powszechnie
krytykowang instytucje pogotowia opiekunczego) oraz ich wspieranie.
Innym istotnym zamiarem byta konieczno$¢ pelniejszej weryfikacji tzw.
spokrewnionych rodzin zastepczych pod katem tego, czy rzeczywiscie
sprostajg potrzebom dziecka i beda oznaczaly poprawe jego sytuacji ro-

16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art.72.
17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 19.
18 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 70.
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dzinnej. O tym réwniez jest mowa w ustawie: ,,Rodziny zastepcze uczest-
nicza w szkoleniu organizowanym przez powiatowe centrum pomocy ro-
dzinie lub, na jego zlecenie, przez os§rodek adopcyjno-opiekunczy lub inny
podmiot. Zatwierdzenie lub odmowa zatwierdzenia programu szkolenia
rodzin zastepczych nastepuje w drodze decyzji administracyjnej”".

Ustawa okresla, komu mozna przyznac status rodzicow zastepczych:
»Pelnienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢ powierzone matzonkom
lub osobie niepozostajgcej w zwigzku malzenskim, jezeli osoby te spel-
niajg nastepujgce warunki:

- daja rekojmie nalezytego wykonywania zadan rodziny zastepczej;

- majg stale miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

- korzystaja z petni praw cywilnych i obywatelskich;

- nie sg lub nie byly pozbawione wtadzy rodzicielskiej, nie sg ograni-
czone we wladzy rodzicielskiej ani tez wtadza rodzicielska nie zo-
stala im zawieszona;

- wywigzuja sie z obowigzku tozenia na utrzymanie osoby najblizszej
lub innej osoby, gdy cigzy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub
orzeczenia sadu;

- niesachore na chorobe uniemozliwiajgca wlasciwa opieke nad dzie-
ckiem, co zostalo stwierdzone zas§wiadczeniem lekarskim;

- maja odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz stale Zrédlo utrzy-
mania;

- uzyskaly pozytywng opinie osrodka pomocy spotecznej wlasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania”>’.

Nieuchronno$¢é gruntownej reformy wynikata nie tylko z potrzeb usta-
wodawstwa wewnetrznego, lecz byla tez jednym z warunkow zaakcepto-
wania Polski w gronie panstw Unii Europejskiej. Cata Ustawa o pomocy
spolecznej z 2004 roku powstala zgodnie z prawem unijnym.

Nastepnie ustawa okresla postepowanie w razie niewywigzywania sie
rodziny zastepczej ze swoich obowigzkow lub ustania warunkéw. Jesli do-
tyczy to zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej, sta-

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 77.
20 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, art. 73.
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rosta zawiadamia o tym sad i moze rozwigzac z tq rodzing umowe o pelnie-
nie funkcji rodziny zastepczej bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Tworcy reformy, zdajac sobie sprawe z niemozliwos$ci nagtych zmian,
uznali, iz dawne domy dziecka nie powinny by¢ likwidowane, lecz prze-
ksztalcane w wielofunkcyjne osrodki pomocy dziecku i rodzinie. Osobi-
$cie odbywatam praktyki w takiej instytucji (ktéra wlasciwie powinna
powoli znika¢ z puli ofert pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzi-
cielskiej), ale w postaci zreformowane;j. Nie byt to olbrzymi budynek sku-
piajacy setki dzieci w réznym wieku, ale placéwka majaca w sumie okolo
piecdziesieciu wychowankéw. W domu tym panuje system ,,rodzinkowy”.
Rodzinka sktada si¢ z okoto dziesieciorga dzieci w podobnym wieku. Ro-
dzinka mieszka na jednym pietrze w odrebnym , mieszkanku”. W kazdej
rodzince sg konkretni wychowawecy, ktérzy dobrze znaja dzieci i nawig-
zujg z nimi bliskie wiezi. Dzieci zwracaja sie do nich ,.ciociu” lub ,wujku”.
Kazde dziecko traktowane jest indywidualnie, wychowawcy omawiajg
z nim kazdy problem, planuja dzialania, ale przede wszystkim stuchaja,
co dziecko chce powiedziec, przekazac.

Ustawa o pomocy spolecznej ma zatem swoje praktyczne, a zarazem
w pelni etyczne zastosowanie. Jej fragmenty dotyczace rodziny zastepczej
sa catkowicie zgodne z zasadami etycznymi wspolczesnej pracy socjalnej.

Nalezy jednak podkreslié, iz tylko w jednym jej fragmencie, w pream-
bule, stwierdzono w sposdb bezposredni, jak wazne jest etyczne podloze
pracy socjalnej: jednym z zadan pracy socjalnej jest ,,udzielanie pomocy
wedtug zasad profesjonalnej etyki”. Cho¢ Ustawa o pomocy spolecznej
stanowi bazowy dokument procesu profesjonalizacji pracownikow socjal-
nych, nie wyjasnia, czym sg zasady profesjonalnej etyki, trudno tez w niej
odnalez¢ odwolania do nich. W analizie przedstawiono te fragmenty regu-
lacji, ktére niewatpliwe stanowig przyklad zastosowania zasad etycznych
w konkretnych sytuacjach pomocowych, ale brakuje w niej konkretnych
wskazowek, konkretnych odwotan do zasad etycznych - trudno jg zatem
w petni wykorzysta¢ w procesie profesjonalizacji, ktéry musi by¢ mocno
osadzony w realiach profesjonalnego pomagania. Cho¢ ustawa odpowia-
da na wiele aktualnych problemoéw, z jakimi boryka sie pomoc spoleczna,
w zasadzie nie porusza kwestii samej pracy socjalnej. W dokumencie mu-
simy sami poszukiwa¢, czasami nawet domysla¢ sie, ktore artykuty doty-
czg istotnych zmian w samej pracy socjalnej i ktére z tych postanowien
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w decydujacy sposéb wptywaja na proces profesjonalizacji pracownikéw
socjalnych. Odlegltym - aczkolwiek mozliwym do osiggniecia - celem jest
powstanie Ustawy o pracy socjalnej, ktora dokladnie przedstawiataby wa-
runki instytucjonalno-prawne pracy socjalne;j.

Opiniotwérczy mechanizm powstawania
,nowej tozsamosci” pracownikéw socjalnych

Od aktywnosci i kreatywnosci pracownikéw socjalnych w duzym stopniu
zalezy, jaki ich obraz utrwali si¢ w $wiadomosci klientow i w jaki sposéb
podejda oni do oceny wlasnych potrzeb i sposobu rozwigzania nekajacych
ich probleméw. To trzeci wymiar analizy ,nowej tozsamos$ci” pracowni-
kow socjalnych. Wiasciwa, prawdziwa relacja pracownikow socjalnych
z klientami statla si¢ Zrodlem i wyznacznikiem teorii wspoétczesnej pracy
socjalnej. Rzeczywistos¢ jednak ukazuje niejednokrotnie zupelnie inne
fakty, czego dobrym przyktadem sa wyniki badan klientéw krakowskiego
MOPs-u oraz osrodkéw gminnych?',

Z badan tych wynika pewna sprzecznos$¢ - z jednej bowiem strony po-
twierdzajg one szeroko rozpowszechniong opinie, iz osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji Zyciowej, ktore decydujg sie na kontakt z placéwkami
pomocy spolecznej, oczekuja najczesciej pomocy pienieznej. Wiekszos¢
respondentow (84,5% w Krakowie i 88,9% w gminach wiejskich) ujawni-
ta, iz liczyta na uzyskanie takiej wtasnie pomocy. Z drugiej strony zZaden
z nich nie zrezygnowatl z mozliwo$ci odbycia dtuzszej rozmowy z pracow-
nikiem socjalnym - a takg forme wsparcia zaproponowano co szdstemu
respondentowi w Krakowie i co 6smemu mieszkajgcemu na wsi. Ozna-
czaloby to, iz wsrod klientow istnieje realne, cho¢ moze nie zawsze jasno
przez nich u§wiadomione, zapotrzebowanie na blizszy kontakt osobowy
z profesjonalistg. Plynie stad wniosek, iz w relacjach z klientami te wias-
nie propozycje pomocowq winni pracownicy socjalni eksponowac szcze-
golnie wyraznie.

21 M. Bochenska-Seweryn, K. Kluzowa, Dzialalnos¢ osrodkéw pomocy spolecznej w opiniach
klientéw, w: Problemy spoleczne, pomoc spoteczna, praca socjalna. Wymiar polskii europej-
ski, red. R. Majer, Czestochowa 2004, s. 13.
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Innym przyktadem braku wtasciwej relacji pomiedzy pracownikami so-
cjalnymiiich klientami sg badania dotyczgce opinii mieszkancéw Krako-
wa i powiatu krakowskiego na temat wldczegostwa, ktére objely 600 oséb,
z czego 462 ankietowanych stanowili mieszkancy Krakowa, a 138 - miesz-
kancy powiatu krakowskiego. Celem badan byto ustalenie ,mentalnej re-
prezentacji” zjawiska wldczegostwa wspolczesnie i odpowiedZ na pytanie,
czy w opinii respondentéw stanowi ono problem spoleczny?®2. Szczegélnie
znamienne s3 fragmenty badan, ktdre pokazujg stosunek osdb bezdom-
nych (w tym takze wtdczegéw) do pomocy udzielanej im w ramach pracy
socjalnej. Jest to kolejny, bezposredni obraz ,nowej tozsamosci” pracow-
nikow socjalnych, swiadectwo tego, jak s3 oni postrzegani w dzisiejszym,
ponowoczesnym §wiecie. Wtoczedzy stanowig niewatpliwie specyficzng
grupe pomocobiorcéw, wymagajacych specyficznego podejscia. Nie wi-
dza potrzeby lub nie chcg aktywnie wspotpracowad z pracownikami stuzb
spolecznych w celu zmiany swojej sytuacji zyciowej. Dzieje sie tak przede
wszystkim dlatego, Ze w pewnym sensie, z takich czy innych wzgledéw,
daja sobie przyzwolenie na takg egzystencje. To nie sprzyja nawigzywaniu
pozytywnej wspolpracy i nie daje szans na trwalg zmiane, nawet jesli po-
dejmowane sg dziatania pomocowe. Ludzie ci w wiekszosci nie zamierzaja
nic robi¢, by zmieni¢ swojg sytuacje. Opinie bezdomnych na temat ofero-
wanej im pomocy byly zwykle negatywne i wyrazaly postawe roszczenio-
w3: ,Zadne schronisko nie przyjmuje na stale 0séb, a nie zawsze jest takie
schronisko w miejscu, gdzie cztowiek mieszkal do tej pory, to niejako jest
jakas koniecznos$¢, pot roku tu moze posiedzie¢, p6t roku tam, a z praca
tez jest trudno”** - powiedzial jeden z respondentéw. Bezdomni wlocze-
dzy z reguly od kwietnia do wrze$nia jezdza z miasta do miasta. Gdy jest
ciepto, mozna spaé praktycznie wszedzie, latwiej tez o prace, zwlaszcza
dorywczg. W okresie jesienno-zimowym, gdy rozpoczynajg sie chlodne
dniimrozy, przeczekuja ten - jak méwia — ,martwy sezon” w schronisku,
noclegowni. Wybor kolejnego miejsca pobytu jest nierzadko przypadko-
wy, czesto jada tam, gdzie pociag ich zawiezie. Z tego wynika, Ze traktuja
oferowang im pomoc bardzo doraznie i mato powaznie. Nie ma ona wich
odczuciu doprowadzi¢ do zmiany ich sytuacji zyciowej, ale przeciwnie —

22 M. Nozka, Wildczegostwo. Zjawisko spoleczne i interwencja spoteczna, Uniwersytet Jagiel-
lonski Instytut Socjologii, Krakéw 2006, s. 57.
23 M. Nozka, Widczegostwo. Zjawisko spoteczne i interwencja spoteczna, dz. cyt., s. 116.
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umozliwié przetrwanie w takiej wlasnie sytuacji. Z reguty jezdza do du-
zych miast, gdyz tam tatwiej zdoby¢ §rodki do zycia, sa liczne jadtodajnie
dla ubogich, schroniska i noclegownie. Niektorzy sposrod respondentéw
twierdzili, Ze wielu Polakéw za granicg Zyje w Srodowisku os6b bezdom-
nych. Polscy bezdomni zyjacy niegdy$ na zachodzie Europy chwalj lepsze
warunki socjalne i pomoc. Sg takze zdania, ze tam byli lepiej traktowani
niz w Polsce. Niektorzy deklaruja, ze chcieliby tam wrécié, jesli tylko by
mogli. Przyjecie Polski do Unii Europejskiej, a wraz z nim otwarcie granic
innych panstw dla Polakéw, stworzylo mozliwos$¢ emigracji tym, ktoérzy
szukaja lepszej egzystencji. Niekoniecznie w poszukiwaniu pracy - takze
lepszych warunkéw zycia na koszt pomocy spolecznej. Na pytanie, czy
bedzie tam szukatl pracy, respondent odpowiedziat: ,Po co? [...] Na za-
chodzie to najlepiej mieszkaé na wagonach. Zajmowalismy caty wagon dla
siebie, dla Polakéw. Pilnowalismy tego wagonu. W Polsce zyje podobnie.
Podoba mi sie takie zycie. Dopoki nie mam mieszkania, to tak. Do konca
nie zamierzam mieszka¢ w noclegowni, czy gdzie$ tam”**. Ta wypowiedz
réwniez wskazuje na stosunek oséb bezdomnych do pomocy. Niektérzy
respondenci twierdzili, iz w ogéle nie korzystaja ze wsparcia o§rodkéw
pomocy spotecznej, poniewaz byloby to dla nich upokarzajace. Mowili,
ze niczego nie chca inie potrzebuja jatmuzny: , Nie lubie po opiekach cho-
dzi¢é, bo w opiekach ochtapy dajg ludziom. Ja jestem samowystarczalny.
Potrzebuje ubranie, to zawsze przyjda ludzie, pomagaja, jak mi cos$ po-
trzeba. Wiecej przykrosci od pracownikéw socjalnych niz od zwyktych
ludzi”?®. ,Ja po furtach nigdy nie chodzilem [...]. Nie korzystam nigdy,
z zadnej instytucji. Po co bede szedli si¢ ponizal. Dla mnie to ponizenie”?®.

Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, nieche¢ do korzystania z po-
mocy spolecznej bierze sie z przekonania o wlasnej zaradnosci i niezalez-
nosci, ale takze z dostrzegania niecheci pracownikow instytucji pomoco-
wych wobec bezdomnych i upokorzenia, jakie wigze sie z korzystaniem
z tego typu pomocy. Niektérzy twierdza, ze nie korzystaja z pomocy spo-
tecznej, poniewaz ich sytuacja w domu rodzinnym jest zbyt dobra. Z tego
tez wzgledu nie zgadzajg sie na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowe-
go. Kierujac sie wstydem lub ambicjg, nie chcg, by ich rodzina dowiedziata

24 M.Nobzka, Widczegostwo. Zjawisko spoteczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 122.
25 M. Noézka, Widczegostwo. Zjawisko spoteczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 122.
26 M. Noézka, Widczegostwo. Zjawisko spoteczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 122.
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sie o ich aktualnej sytuacji. Wedtug wiekszos$ci respondentéw pracownicy
socjalni nie pomagajg realnie potrzebujacym. Ich zdaniem wszystko, co
robi sie w instytucjach pomocowych, to tylko pozory, a ludzie, ktérzy tam
pracuja, sa obojetni na potrzeby bezdomnych. W niektérych opiniach po-
jawiajg sie zarzuty, ze pracownicy pomocy spolecznej zaspokajajg tylko
wlasne potrzeby; okradaja bezdomnych, zabierajac dla siebie tadniejsze
rzeczy lub lepsze produkty z tzw. daréw. Takie postrzeganie pomocy spo-
tecznej, dodatkowo przekazywane miedzy sobg, powoduje, ze bezdomni
niechetnie korzystaja z jej ofert, bowiem czujg sie lekcewazenii oszukiwa-
ni. Niektérzy sposrdd respondentow stwierdzili, ze wymagaliby lepszych
swiadczen, wyzszych plac za swoja prace, a od pracownikéw pomocy spo-
tecznej wiecej poswiecenia, a nawet pracy 24 godziny na dobe. Nawet gdy
jeden z rozméwcoOw wypowiedzial pozytywng opinie na temat pomocy
oferowanej bezdomnym: ,,Gdyby takich doméw nie bylo [schronisk, nocle-
gowni], to wkazdym mie$cie bytaby spalarnia zwtok, no bo wszyscy spaliby
na dziatkach”*’, to w dalszej czesci wypowiedzi bezwzglednie jg skrytyko-
wal: ;W wiezieniu kiedy$ to wykanczali nas psychicznie, pokazywali w ten
sposdb, ze jeste§my nikim. Tak samo jak pokazujg tutaj [w schronisku]”?®,
Respondenci mieli wiele krytycznych uwag co do charakteru swiadczonej
im pomocy. Sami przy tym nie wykazywali zadnej inicjatywy i aktywno-
$ci w celu zmiany swojej sytuacji zyciowej. Rozczarowani tym, co dostaja,
niezadowoleni z zycia, ktére wiodg, charakteryzujg sie malkontenctwem
i postawg roszczeniows. ,Korzystalem z instytucji, ale wiekszos¢ to fikcja.
To jest tylko opisywane do gazet. Na wigilie czy co$ takiego, co to za do-
broci na obiad [ironia w glosie]. Jaka$ zupke rzuci¢ czy ziemniaczki. To nie
jest obiad, trzy deko kietbasy, dwie kromki chleba, to raczej nie jest kola-
cja. A w gazetach sie opisuje, co to za dobrocie wychodza z mops-6w [...].
Kazde stowarzyszenie robi sobie reklame. Dla przekretéw, o kase chodzi.
Jest tylko pchanie pieniedzy w stowarzyszenia, nic wiecej. Bezdomnym ni-
gdy sie nie poprawito i si¢ nie poprawi. To jest kwestia tylko reklamy i nic
wiecej”?. ,Nie korzystam z innych instytucji. To jest kompletna bzdura. Te
wszystkie MoPs-y. Oni dostajg olbrzymie dotacje. Na co te pienigdze ida,
to jestich stodka tajemnica. Ja potrzebowatem mie¢ dalej pomoc lekarska.

27 M. Noézka, Widczegostwo. Zjawisko spoleczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 122
28 M. Nozka, Widczegostwo. Zjawisko spoleczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 122.
29 M. Noézka, Widczegostwo. Zjawisko spoteczne i interwencja spoleczna, dz. cyt., s. 144.
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Zwrocilem sie do MOPs-u, czy jest szansa na pomoc finansowg. W MOPSs-
ie powiedziano mi, ze moge dostac 50 zl. Powiedziatem tej pani, Zeby so-
bie wziela te 50 zl i wsadzita w buty, bedzie wyzsza i niech sobie zaptaci
za to wycieczke na Cypr”*°. Wyobrazeniom na temat pomocy spolecznej
i okreslonym wobec niej oczekiwaniom towarzyszy przekonanie, Ze osoby
pracujace w placéwkach pomocowych czujg wzgledem bezdomnych nie-
cheé, anawet odraze. Sprawia to, Zze bezdomni tym bardziej - jak twierdza
- unikajg korzystania z oferowanego wsparcia: ,U nas ludzie w opiekach
pracuja, co wstret czujg do ludzi bezdomnych. Jak sie do jakiejs instytucji
zglosze, to lekcewazenie. A bezdomny [machnaltrekq] - §miec. Takie sg re-
lacje. Podstawowe prawa niech by byly, no Zeby mnie nie ponizano. My nie
przedstawiamy dla nich zadnej wartosci, rozumie pani? Zadnej wartoéci™".

Proébe jakiejkolwiek zmiany dodatkowo komplikuja i utrudniajg zak-
tywizowane mechanizmy obronne, takie jak wyparcie, zaprzeczenie,
przemieszczenie czy racjonalizacja, a takze psychologiczne strategie ad-
aptacyjne, ktore pozwalajg im na takie postrzeganie i interpretowanie rze-
czywisto$ci, by mogli oni odnalez¢ sens w tym, jak Zyja i dlaczego tak
zyja. Funkcja tych mechanizmoéw jest redukcja poziomu leku i ochrona
poczucia godnosci, ktéra pozwala im utrzymac wzglednie pozytywna sa-
moocene.

Klienci uwazaja, Ze nawet jezeli pracownicy socjalni spetniajg ich zada-
nia, to jest to zawsze za malo, poniewaz klienci muszg udowodnic, Ze nikt
nie chce ani nie potrafi im poméc. W relacje wchodzg tak, jakby byla to
gra sil, w ktorej jest sie albo strona podlegta, albo dominujacg. Zalezy im
na tym, by dominowac. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy sa wyniki
badan Instytutu Spraw Publicznych®?. Pracownicy socjalni w badaniach
podkreslali mate kompetencje spoleczne i kulturowe swoich klientow, nie-
poradnos¢ zyciowq oraz kultywowany od pokolen styl zycia ,z pomocy
spolecznej”. Klienci w tych wypowiedziach jawili si¢ czesto jako osoby
wrogie, roszczeniowe, zagrazajace zdrowiu i zyciu pracownika®’,

30 M. Nobzka, Widczegostwo. Zjawisko spoleczne i interwencja spoteczna, dz. cyt., s. 144.

31 M.Noézka, Widczegostwo. Zjawisko spoleczne i interwencja spoteczna, dz. cyt., s. 144.

32 Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spolecznej a srodowiskiem lokalnym. Ra-
port ISP, red. M. Dudkiewicz Warszawa 2011, s. 37.

33 Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spotecznej a srodowiskiem lokalnym. Ra-
portISP, dz. cyt., s. 37.
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Z zaprezentowanych badan wyraznie wynika, iz relacyjna praca socjal-
na w obszarze bezdomnosci funkcjonuje w stopniu zalgzkowym, a sam
kontakt z pracownikiem socjalnym jest przez klientéw pomocy spolecznej
oceniany raczej negatywnie.

Myslac aplikacyjnie

»-Nowa tozsamos$¢” pracownikéw socjalnych w jej etycznym (co wynika
z samej istoty pracy socjalnej) aspekcie zostata poddana analizie jako fakt
spoleczny w trzech wymiarach: proces (profesjonalne dziatania pracow-
nikow socjalnych, zwlaszcza w obliczu dylematéw etycznych), struktura
(otoczenie instytucjonalno-prawne profesji) oraz wymiar symboliczno-
-normatywny (relacja pracownik socjalny-klient, ktérej najistotniejszym
elementem jest opinia odbiorc6w pomocy na temat profesjonalistow od
pomagania). Zalozono, iz proces profesjonalizacji jest niezwykle zlozony,
za$§ waznym, ale zarazem najmniej zbadanym jego wymiarem jest etos
zawodowy.

Po rozpatrzeniu trzech wymiar6w procesu profesjonalizacji pracow-
nikéw socjalnych udowodniono, iz zwigzek teorii z praktykg w polskiej
pracy socjalnej jest ciagle niewystarczajacy. Pracownicy socjalni majg
swoj kodeks etyczny, ale nie respektuja go w wystarczajacym stopniu, nie
uswiadamiajg sobie jego znaczenia, a nawet w wielu przypadkach w ogo6-
le go nie znaja. Ten stan rzeczy implikuje bierng postawe pracownikéw
socjalnych wobec potrzeby stworzenia nowego, obszerniejszego kodek-
su etycznego, nie méwiac juz o koniecznosci szukania zZrodet etycznych
wskazowek zawartych w tym dokumencie. Analiza otoczenia instytu-
cjonalno-prawnego pracy socjalnej, ktore regulowane jest przez Ustawe
o pomocy spotecznej, pokazuje, iz tylko znikome jej fragmenty zwigzane
s3 z etycznym wymiarem procesu profesjonalizacji. Patrzgc zas na obraz
pracownikéw socjalnych z perspektywy klientow, widzimy rzeczywisto$é
pelng wad i niedociagnied.

Zatem proces profesjonalizacji pracy socjalnej i jego gtéwny efekt —
powstawanie ,nowej tozsamosci” pracownikow socjalnych - jawi sie
jako fakt spoleczny z wieloma wewnetrznymi sprzecznos$ciami. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze gdyby pracownicy socjalni stosowali sie
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do wskazdwek etycznych, rozumieli je i kierowali sie nimi przy wybo-
rze $ciezki zawodowej, proces profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce
mozna by uzna¢ za bardzo efektywny. Jednak w rzeczywistosci jest on
w duzym stopniu niejednoznaczny, a nawet sprzeczny w swych manife-
stacjach. W kazdym z opisanych trzech wymiaréw ,nowa tozsamos¢” pra-
cownikow socjalnych jako fakt spoteczny istnieje ,nie w petni”, zawiera
sprzecznosci, ktorych rozwigzanie wewnatrz tego faktu wydaje sie by¢
przyszloscig. Pomimo wielu negatywnych sytuacji niewatpliwie cennym
obecnie §rodowiskiem rozwoju profesjonalnej pracy socjalnej w Polsce
jest sSrodowisko pracownikéw socjalnych zatrudnionych w placéwkach
specjalistycznych, szczegdlnie w szpitalach. Ta grupa pracownikow pre-
zentuje zdecydowanie wyzszy poziom samooceny, podkresla znaczenie
samorealizacji i kwalifikacji obok doswiadczenia zawodowego, wskazuje
na wysoki poziom efektywnosci podejmowanych dziatan, deklaruje sa-
tysfakcje i zadowolenie z pracy, a takze dostrzega wiekszy prestiz zawo-
du. Z badan wynika®*, iz respondenci z tej grupy zdecydowanie czesciej
deklarowali §wiadome wybranie zawodu pracownika socjalnego niz pra-
cownicy zatrudnieni w miejskim o$rodku pomocy spotecznej, ktérzy nie-
zwykle czesto mowili w tym kontekscie o przypadku. Pracownicy socjalni
z placéwek specjalistycznych znacznie czeéciej twierdzili rowniez, ze raz
jeszcze wybraliby ten sam zawdd, co jest niewatpliwie konsekwencjg Swia-
domych i przemyslanych decyzji. W wigkszosci realizujg sie oni poprzez
prace w zawodzie. Bardzo czesto traktujg ja jako swego rodzaju misje,
ktorej spelnianie pozwala osiggna¢ niezwykle wazng w tym zawodzie sa-
tysfakcje z pracy i pomocy innym, a takze umozliwia poszerzenie zakresu
wiedzy i $wiadomosci spotecznej nie tylko jako pracownika, ale przede
wszystkim jako czlowieka wrazliwego na krzywde innych. Respondenci
z tej grupy badanych praktycznie w réwnej mierze stawiaja w pracy na do-
Swiadczenie zawodowe i kwalifikacje jako elementy konieczne w procesie
udzielania profesjonalnej pomocy spolecznej. Zdolnosci pozwalajace na
wlasciwe zdiagnozowanie i dostosowanie dziatain do problemu kazdego
klienta stanowig wiec podstawe funkcjonowania pracownikéw w placow-
kach specjalistycznych. Profesjonalne nastawienie do klientéw, innych
pracownikoéw, a takze specjalistow korzystnie wptywa na rozwigzywanie

34 Czypodejscie aktywizujgce ma szanse?, red. M. Rymsza, Raport 1sp, Warszawa 2011.
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probleméw i udzielanie pomocy spotecznej na wysokim poziomie. Do-
datkowo satysfakcja z wykonywanych obowiazkéw i bardzo pozytywna
subiektywna ocena efektywnosci wlasnych dziatan §wiadczy o wysokim
poziomie §wiadomosci zawodowej oraz wiedzy na temat podejmowanych
inicjatyw i stosowanych form §wiadczenia pomocy. Uswiadomienie sobie
wlasnych kompetencji, predyspozycji, zdolnosci, a takze ewentualnych
brakéw jest niezwykle istotne dla procesu samorealizacji, podnoszenia
kompetencji i podejmowania nowatorskich inicjatyw i rozwigzan. Kieru-
nek dziatan podejmowanych przez pracownikow placowek specjalistycz-
nych wydaje sie by¢ kierunkiem przysztosci. Pracownik socjalny powinien
by¢ samodzielny, dba¢ o swoja autonomie, podejmowac decyzje w oparciu
o posiadang profesjonalng wiedze, a nie tylko przepisy i do§wiadczenie
Zyciowe; powinien tez generowac nowg wiedze i inspirowac nowe formy
dzialania, aktywizowac osoby potrzebujace i dazy¢ do osiggniecia zalo-
zonego celu.

Proces powstawania ,nowej tozsamosci” pracownikow socjalnych jest
najogodlniejszym, powolnym, czesto karykaturalnym, a zarazem najbar-
dziej pozytywnym aspektem zmian zachodzgcych w obszarze pracy so-
cjalnej. Zawodd pracownika socjalnego jest zawodem niezwykle zloZonym.
Praca z drugim czlowiekiem, zrozumienie jego probleméw i udzielenie mu
wlasciwego, profesjonalnego wsparcia stanowi sens pracy w tym zawodzie
i pozwala na identyfikacje z nim we wlasciwym wymiarze.

Abstrakt

Tozsamosc spoteczna jako fakt interakcyjny

Gléwnym celem artykutujest analiza etycznego, relacyjnego aspektu toz-
samosci spolecznej. Zgodnie z teoria konstruktywizmu spotecznego toz-
samo$¢ jest faktem interaktywnym, nieustannie interpretowanym — po-
wstajagcym i realizowanym poprzez interakcje i interpretacje spoleczne.
Jako fakt spoteczny tozsamos¢ ksztaltujg trzy gtéwne czynniki: proces,
struktura, spoleczna oraz normatywne i symboliczne warstwy kultury.
Te trzy wymiary zostaly poddane analizie na przykladzie ,nowej tozsa-
mosci pracownikow socjalnych” w Polsce, gdzie proces profesjonalizacji
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pracy socjalnej jest niezwykle dynamiczny i stanowi interesujacy obszar
do analiz ksztattujacej sie tozsamosci spotecznej.

Stowa kluczowe: tozsamos¢ spoteczna, konstruktywizm spoleczny, pro-
ces profesjonalizacji, praca socjalna

Abstract

Social identity as an interactive fact

The main purpose of this study is to analyze the ethical, relational aspect
of social identity. According to theory of Social Constructionism, identi-
ty is an interactive fact continually interpreted - resulting from and rea-
lized through interactions and interpretations. It also seems to be a fact
never consummated, always in process, looking for its place in the social
world. As a social fact, identity is shaped by three main factors: processes,
social structure, normative and symbolic layers of culture. These three
dimensions are analyzed in the study on example of “new identity of so-
cial workers” in Poland - as an initial definition of ongoing process into
social work.

Keywords: social identity, social identity of social workers, social constru-
ctivism, social process, micro and macro structure, ethics of social work
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