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Rozwazania wprowadzajace

Zrédta informacji dziennikarskiej to wcigz niewyczerpany temat. W litera-
turze naukowej mozna zauwazy¢ niedobor tresci poruszajacych zwtaszcza
mozliwo$ci przelozenia wiedzy teoretycznej na praktyczne zastosowania'.
W dobie cyfryzacji i dynamicznych przemian cywilizacyjnych mnogo$¢
informacji mozna postrzegac jako zaréwno ogromng szanse oraz gwaran-
cje pluralizmu, jak i zagrozenie pod wzgledem jako$cii merytoryki przed-
stawianych tresci. Dziennikarz, jako osoba zobowigzana do przestrzega-
nia etyki dziennikarskiej, powinien w swoich materiatach opiera¢ sie na
wiarygodnych Zrédtach, poniewaz spoteczenstwo potrzebuje obiektywi-
zmu i uczciwosci przekazu. Obecnie istnieje wiele profilow utworzonych
na platformach spotecznosciowych takich jak Facebook czy Twitter, ktore
specjalizujg sie w przekazywaniu szybkich newséw, cho¢ nierzadko moz-
na zauwazy¢ dltuzsze wypowiedzi, zazwyczaj uzupelnione opinig autora.
Co prawda trudno uznac takie profile za profesjonalne, jednakze analizu-
jac fenomen quasi-dziennikarstwa i nieograniczone mozliwosci tworze-

1 Zob.W. Okon, Wychowawcze funkcje podrecznika szkolnego, w: O nowoczesnqg ksigzke dla
ucznia i nauczyciela. Materialy z seminarium, red. F. Filipowicz, Warszawa 1976, s. 63.
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nia tresci w przestrzeni internetowej, wydaje sie, Ze to zjawisko na state
wpisatlo sie w paradygmat spotecznej odpowiedzialnosci mediéw. Sadze,
ze popularyzacja wiedzy na temat bezstronnych i wiarygodnych Zrédet
informaciji to istotny proces w budowaniu dorobku naukowego dziedziny
medioznawstwa. Uwazam, Ze jest wyrazem troski zarowno wobec zawodu
dziennikarza, jak i wobec potencjalnych odbioréw.

W tym miejscu pragne zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng tendencje wspot-
czesnego dziennikarstwa, a mianowicie zjawisko polaryzacji. Wedlug M.
Drozdza nie zawsze niesie ono za sobg negatywne skutki — autor zauwaza
w tym okazje do doskonalenia warsztatu i etycznosci zurnalistow. Podzie-
lam stanowisko badacza, czego §wiadectwem jest niniejsze opracowanie.
PAP oferuje niebagatelny zasob informacji, praktycznie z kazdej dziedziny
zycia spolecznego, dajacy obszerne pole dziatania w zawodzie dziennika-
rza. Informacje sq pozbawione stronniczych opinii i komentarzy, zatem
stanowig doskonaty fundament do wymiany mysli oraz tworczego opisy-
wania §wiata.

Klasyfikacja zrédet informacji

Wspblczesnie obserwuje sie nadmiar Zrédet informacji, co nie zawsze
przeklada sie na wysokg jakos¢, a przeciez w duzej mierze to od nich za-
lezg kolejne fazy pracy badawczej, czyli analiza danych, interpretacja, we-
ryfikowanie i na konicu wnioski. Ciaggle eksplorowanie i che¢ zdobycia
glebokiej wiedzy s3 warunkiem koniecznym w pracy nie tylko badacza-na-
ukowca, lecz takze dziennikarza, ktérego rola jest stuzba spoteczenstwu.

W literaturze mozna odnalez¢ kilka podziatéw zrddet. Przyktadowo
mozna wskaza¢ podzial na Zrédla zastane, czyli tak zwane gotowe (prze-
druki z prasy, serwiséw radiowych, telewizyjnych i internetowych itd.),
oraz wywolane (te, ktére dziennikarz moze sam wydoby¢ miedzy innymi
z zastanych wiadomosci od informatoréw, przypadkowych rozméw, sond
ulicznych)?. Jerzy Topolski wyrdznial z kolei Zrodla bezposrednie, posred-
nie oraz pisane i niepisane. Zwolennicy kierunku ontologicznego wymie-
niajg zrédla materialne (pisane, narracyjne, aktowe, hagiograficzne, staty-

2 Zob.K.Wolny-Zmorzytiski, Systematyka zrédet informacji, w: Zrédla informacji dla dzien-
nikarza, Warszawa 2008, s. 60.
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styczne) oraz niepisane (wykopaliskowe, ikonograficzne, architektoniczne)
i niematerialne (legendy, przypowiesci, obyczaje)’. Niemniej w kontekscie
sformalizowania Zrdel nalezy kierowac sie podzialem na zZrddta oficjalne
i nieoficjalne. Majac na uwadze charakter niniejszej pracy, to wtaénie sto-
pien sformalizowania bedzie najodpowiedniejszg kategoryzacja.
Oficjalne Zrodla informacji powinny by¢ dla dziennikarza podstawo-
wym fundamentem w procesie tworzenia materiatu prasowego. Maja cha-
rakter obiektywny, sq sprawdzone i tworzone przez ekspertow danej dzie-
dziny. Obecnie multiplikacja Zrddet informacji sprawia, ze zanikajg tresci
merytoryczne, a ich miejsce zajmujg przektamania i niedoméwienia. Wo-
bec tego sigganie do oficjalnych Zrédet umozliwia stworzenie rzetelnego
tekstu, ale takze pozwala wysuwac wlasne refleksje na konkretny temat.
Do oficjalnych zrédet informacji zalicza sie:
= dokumenty (oficjalne dokumenty i opracowania, tradycyjne zasoby
archiwalne, dokumenty historyczne, biuletyny, zaproszenia, mate-
riaty konferencji prasowych i druki o charakterze ulotki informa-
cyjnej);
= 7zrodia osobowe (przedstawiciele organéw, instytucji panstwowych,
samorzgdowych, administracyjnych, wymiaru sprawiedliwosci, or-
gandw $cigania, organizacji spotecznych, rzecznicy prasowi, specja-
lisci, komentatorzy, liderzy opinii publicznej);
= 7rédlainstytucjonalne (agencje prasowe, elektroniczne bazy danych
oraz serwisy agencji prasowych, telewizyjnych, a nawet dzienniki,
tygodniki i miesieczniki)*.
Wobec powyzszego w niniejszym opracowaniu Polska Agencja Praso-
wa bedzie rozpatrywana w kontekscie oficjalnego, a zarazem instytucjo-
nalnego zZrddta informacji.

Zadania i kompetencje Polskiej Agencji Prasowej

W Polsce istnieje jedna panistwowa, a zarazem publiczna agencja prasowa
zajmujgca sie zbieraniem, gromadzeniem i upowszechnianiem najnow-

3 Zob. M. Chylinski, Poszukiwanie informacji w dziennikarskich dziataniach komunikacyj-
nych, Opole 2015, s. 227-230.
4 Zob. K. Wolny-Zmorzynski, dz. cyt., s. 48.
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szych informacji, znana jako Polska Agencja Prasowa (paP). Historia jej
powstania jest bardzo bogata i towarzysza jej wydarzenia zaré6wno do-
bre, jak i zte - zwigzane przede wszystkim z burzliwymi dziejami narodu
polskiego. Za date rozpoczecia dzialalnoéci instytucji uznaje sie rok 1918°,
a zatem okres niesprzyjajacy powstawaniu jakichkolwiek polskich orga-
nizacji. Pomimo opresji i trudnosci, jakie byly stawiane przez okupantéw,
agencja przetrwala do dzi$ i tym samym jest najstarszg agencjg prasowa
w Polsce.

Zgodnie z ustawg o Polskiej Agencji Prasowej® ma ona charakter pub-
licznej agencji prasowej, ktéra uzyskuje i przekazuje odbiorcom rzetelne,
obiektywne i wszechstronne informacje z kraju i z zagranicy. W ciagu lat
dziatalnosci paP juz kilkukrotnie jej niezaleznos¢ staneta pod znakiem
zapytania’. Wizerunek wiarygodnego Zrédta informacji ulegat transfor-
macji, poczawszy od 1989 roku®. Ostatnim razem niezalezno$¢ instytu-
cji zostala zachwiana w 2016 roku ze wzgledu na projekt ustawy o me-
diach narodowych®. Woéwczas obawiano sie, ze agencja straci charakter
bezstronnego dostawcy informacji. Zgodnie z inicjatywa 20 podmiotéw,
w tym PAP, TVP, Polskie Radio oraz 17 rozglosni regionalnych, zostato ob-
jetych mianem mediéw narodowych, a co wiecej, zaktadano, Ze przestang
funkcjonowac jako sp6iki Skarbu Panistwa i stang sie ,pafistwowymi 0so-
bami prawnymi” oraz instytucjami kultury. Europejskie Stowarzyszenie
Agencji Informacyjnych (Esa1) wyrazito sprzeciw wobec takich praktyk
i oglosito, ze sg to represyjne regulacje medialne, ktére stanowczo ograni-
czajg niezalezno$¢ agencji. Ostatecznie doszlo do podpisania pomostowe;j
ustawy medialnej, obowigzujacej od 2016 roku, na mocy ktérej pAP nalezy
do spotki Skarbu Pafistwa'®.

Ustawa wprowadzita natomiast zmiany w zakresie struktury organiza-
cyjnej wskutek powotania nowego organu, jakim jest Rada Mediow Naro-
dowych (RMN). Zgodnie z dokumentem rada ma liczy¢ pieciu cztonkdow,
wsrod ktérych zasigdzie prezes pap, Rady Nadzorczej oraz Rady Progra-

5 A.Kruszynska, Polska Agencja Prasowa Swigtuje 100-lecie, https://www.pap.pl/aktualno-
sci/news%2C339075%2Cpolska-agencja-prasowa-swietuje-100-lecie.html, 1.02.2021.
Ustawa z 31lipca 1997 roku o Polskiej Agencji Prasowej, Dz.U. 1997 nr 107 poz. 687, t.j. ze zm.
Zob. R. Piasecka-Strzelec, Przeksztalcenia i zmiany, dz. cyt., s. 101.

Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 186-192.

Ustawa z 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych, Dz.U. 2016 poz. 929.

10 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Przeksztatcenia i zmiany, dz. cyt., s. 101.
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mowej bedacej organem opiniodawczo-doradczym. Trzech cztonkéw wy-
biera Sejm, a dwdch pozostatych powotuje Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej. ,Gazeta Prawna” komentujac wydarzenia, wskazata, ze chociaz
nie jest to zapowiedziane w ustawie, istniejg przestanki, jakoby czlonko-
wie powolani przez postéw byli przedstawicielami obozu rzadzacego.
Podstawg ma by¢ zapis przewidujacy, ze prezydent mianuje czlonkéw rady
spoérod kandydatéw wskazanych przez opozycje parlamentarng'. Co cie-
kawe, w ustawie zostal wskazany obowigzek upowszechniania stanowisk
Sejmu, Senatu, Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i Rady Ministrow,
a takze zakaz kontroli agencji pod wzgledem prawnym i ekonomicznym,
w tym zakaz kontroli przez jakiekolwiek ugrupowanie ideologiczne, po-
lityczne lub gospodarcze'. W tym miejscu warto przytoczy¢ wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z 5 pazdziernika 2006 roku, w ktorym uznano,
ze informacje pochodzace od Polskiej Agencji Prasowej nalezy traktowac
jako w pelni wiarygodne i obiektywne'’.

W dobie xx1 wieku i niezliczonych zasobéw informacyjnych rzeczo-
wos$¢ oraz bezstronno$¢ stajg sie nieocenionym bogactwem. Obecnie po-
wstaje wiele portali internetowych, ktére reprezentujg paradziennikar-
stwo. Abstrahujac od kwestii sformalizowania zawodu zZurnalisty, tresci
zamieszczane w artykulach na tych portalach nierzadko kryja w sobie ma-
nipulacje. Czasem takze tatwo zweryfikowaé poglady autora. W takim
wypadku odgoérna narracja w dziennikarstwie jest niepozadanym zjawi-
skiem, poniewaz nie stwarza mozliwosci do wykreowania wlasnej, nieza-
leznej opinii. Skutkiem takiego dzialania moze by¢ zjawisko wzmacnia-
nia przekonan odbiorcy, ktéry zgadza si¢ ze stanowiskiem autora tekstu.
Z kolei czytelnik o przeciwnych pogladach zrezygnuje z lektury tekstu,
ktorego tre$¢ jest sprzeczna z jego pogladami'®. Wciaz jednak znacznie

11 Zrédlo pap, Ustawa o Radzie Medidw Narodowych, https://www.gazetaprawna.pl/wiado-
mosci/artykuly/956962,ustawa-o-radzie-mediow-narodowych.html, 14.02.2021.

12 Ustawa z 31 lipca 1997 roku o Polskiej Agencji Prasowej, Dz.U. 1997 Nr 107 poz. 687, t.j.
ze zm.

13 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 5 pazdziernika 2006 roku, vi Aca 264/06.

14 Takie zjawisko w ujeciu nauk medioznawczych nazywa sie efektem kabiny poglosowej. To
czeste zjawisko szczegdlnie w mediach, objawiajace si¢ ludzka tendencja do obcowania
z tresciami, ktore sg zblizone do naszych pogladéw. Obecnie zaawansowana technologia
pozwala na automatyczne dobieranie komunikatéw, ktére odpowiadajg naszemu stanowi-
sku. Efekt kabiny poglosowej zazwyczaj ma pejoratywny wydzwiek, poniewaz sprawia, ze
odbiorca zamyka si¢ na inne mozliwosci i powiela informacje, zamiast konfrontowac je,
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potezniejszg bronig sa manipulacja i dezinformacja. Aby broni¢ sie przed
szkodliwym dziataniem takich form przekazu informacyjnego, nalezy po-
siada¢ kompetencje informacyjne, czyli — najogdlniej méwiac — umiejet-
nos$ci prawidlowego korzystania z informacji. Ofiarami nieszczerych in-
tencji ze strony pracownikow medialnych najczesciej padaja dzieciiludzie
z niskim wyksztalceniem, ktorzy nie potrafig wykorzystywac kilku Zrodet
informacji oraz odréznic rzeczywisto$ci od medialnej manipulacji'®. Po-
nadto wyniki badan empirycznych wskazuja, Ze zjawisko dezinformacji
i manipulacji w sieci jest czesto dostrzegane przez uzytkownikéw inter-
netu. Zalezno$¢ te ilustruje raport wykonany przez Pafdstwowy Instytutu
Badawczy NAsk'C. Badanie zostalo przeprowadzone miedzy 29 marcaa 5
kwietnia 2019 roku metoda caw1'” na panelu badawczym Reaktor Opinii.
W badaniu wzieto udziat 1000 0s6b powyzej 15. roku zycia. Proba zostala
dobrana w spos6b losowo-kwotowy'® i odzwierciedlala probe reprezen-
tatywng internautéw. W bazie danych zostaly natomiast uwzglednione
zmienne takie jak: wiek, ple¢, wyksztalcenie. Na pytanie: ,,Czy w ostat-
nich 6 miesigcach spotkal(a) si¢ Pan(i) w Internecie z informacjami, ktére
wedtug Pana(i) byly sfalszowane lub zmanipulowane?” az 56,2% ankieto-
wanych odpowiedzialo twierdzaco. Z kolei przy pytaniu: ,Na podstawie
doswiadczen z ostatnich 6 miesiecy, ktérych z nizej wymienionych form
dezinformacji lub manipulacji do§wiadczal(a) Pan(i) najczesciej?” wyniki
prezentujg sie nastepujaco: 29,9% ankietowanych doswiadczyto zjawiska
fake news, 15,6% — trollingu, a 14,9% uwaza, ze takie praktyki odbywaja
sie za pomocg falszywych kont internetowych. W tym samym raporcie
jednak tworcy doszli do nastepujacych ustalen:
= Kompetencje polskich internautéw w zakresie rozrézniania faktow
od opinii s stosunkowo niskie (zaledwie 4,5% badanych potrafilo
prawidtowo rozréznic fakt od opinii w pytaniach testowych).
= Osoby powyzej 35. roku zycia z wyksztalceniem podstawowym lub
$rednim, zamieszkujace najczesciej na wsi oraz w matych (do 20 ty-

tym samym kreujac wlasna, niezalezng opinie.

15 Zob. E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna, Poznan 2012, s. 202-206.

16 Raportzbadan pt. Bezpieczne wybory — badanie opinii o (dez)informacji w sieci, NASK PBS.

17 Cawi Computer Assisted Web Interview — metoda zbierania danych i informacji, w ktérej
respondent wypelnia ankiety w formie elektronicznej.

18 Innymisltowy, jest to losowanie dwustopniowe, w ktorym najpierw losuje si¢ miejscowosci
(wiejskie i miejskie), a nastepnie wykonuje si¢ probe kwotows.
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siecy mieszkancéw) i duzych (powyzej 500 tysiecy mieszkancow)
miastach, rzadko do§wiadczaly manipulacji w internecie lub nigdy
jej nie doswiadczyly. Ponadto osoby te takze nie dostrzegaja prob-
lemu dezinformacji w sieci majgcej na celu wpltyw na wyniki wybo-
réw. Jako Zrédto manipulacji wskazujg na zagraniczne instytucje czy
oszustow internetowych, a obszar manipulacji wedtug nich dotyka
jedynie spraw kulturowych i ideologicznych.

Jak wynika z analizy zebranego materialu badawczego, zjawiska dezin-
formacji i manipulacji w mediach sg widoczne, niemniej $wiadomos$¢ do-
tyczgca obszaréw, jakie dotykajg, jest wcigz ograniczona. Z kolei pAP, jako
lider agencji informacyjnych w Polsce, dostarcza informacji pozbawionych
opiniotwoérczego komentarza. W dobie fake newséw to wlasnie profesjo-
nalne agencje informacyjne stojg w opozycji do komunikatéw gltoszonych
przez niesprawdzone portale internetowe i inne niezweryfikowane Zrédla.
Szczegdlnym zagrozeniem sg media spoteczno$ciowe, ktdrych nie obo-
wigzuje kontrola jako$ci zamieszczanych informacji, w przeciwienistwie
do profesjonalnych serwiséw i agencji. Ponadto nietrudno zauwazyd¢, ze
najbardziej monetyzowane sg tresci o zabarwieniu emocjonalnym; te, kto-
re maja charakter uproszczonej oceny, zawierajg poglady autoraisg czesto
powtarzane'. Jak wynika z raportu Centrum Badania Opinii Spoleczne;j,
az 41% respondent6éw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze obecnie dziennika-
rze zamiast informowad, wyrazaja wlasne poglady>°.

Na oficjalnej stronie internetowej agencji znajduje si¢ informacja, ktora
wskazuje wizj¢ i strategie PAP. Zostaly wyszczegélnione trzy gtéwne fila-
ry. Pierwszym z nich jest utrzymanie wizerunku pap jako wiarygodnego,
wysokojakosciowego oraz kompleksowego Zrodta informacji z kraju i ze
Swiata. Ciagle doskonalenie sie pod wzgledem rzetelnos$ci przekazywa-
nych informacji to zanikajgca cecha we wspoéiczesnym $wiecie. Agencja
dazy do rozpoznawalnosci na rynku polskim, w krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej oraz na rynku §wiatowym. A zatem granicg dzialalno-
$ci PAP nie jest jedynie granica Polski, poniewaz agencja wspotpracuje
z zagranicznymi agencjami informacyjnymi, w tym z Associated Press®'.

19 Zob. S. Michalczyk, Komunikowanie polityczne. Teoretyczne aspekty procesu, Katowice
2005, 5. 270.

20 Wiarygodnos¢ mediow, w: ,Komunikat z Badan” nr 70/2019, ISSN 2353-5822.

21 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Przeksztatcenia i zmiany, dz. cyt., s. 96.
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Dystrybucja informacji odbywa sie za posrednictwem platformy mailingo-
wej, serwis6w informacyjnych, portalii profilow spolecznosciowych rap,
mediéw lokalnych, newsletteréw i §wiatowych agencji informacyjnych®?.
Ponadto agencja wystepuje w roli dostawcy, ktory zaopatruje w informacje
wszystkie media w Polsce, czego potwierdzeniem sg podjete wspotpra-
ce z réznymi organizacjami i organami wladzy publicznej. Jest to Zrédlo
newsow dla innych mediow, wliczajac nie tylko tradycyjne $srodki masowej
komunikacji, lecz takze media spolecznosciowe, lokalne, urzedyiinne in-
stytucje panstwowe. W 2018 roku podpisano umowy miedzy innymi z Po-
cztg Polskg i Polskimi Kolejami Panstwowymi, a zatem sp6tkami nalezg-
cymi do Skarbu Panstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wraz z powstaniem
Rady Mediéw Narodowych w 2016 roku agencja stracita takich klientéw
jak Agora czy Gremi Media. Dwa lata pdzniej rozwigzano umowy z Ko-
mendg Gléwng Policji i bankami: NG Bank Slgski oraz Deutsche Bank??,
Warto zaznaczy¢, Zze mimo zmian prawodawczych instytucja wcigz wspot-
pracuje z redakcja Onet.pl - najczesciej cytowanym medium 2020 roku®*.

Kolejnym filarem strategii jest PAP jako wykonaweca jasno zdefiniowa-
nych zadan publicznych. Celem tak skonstruowanej idei sq oferowanie
mediom oraz obywatelom informacji pozbawionych opiniotwérczych ko-
mentarzy, prezentacja wypowiedzi i stanowisk najwazniejszych organéw
panstwa, zaré6wno na gruncie polskim, jak i na arenie miedzynarodowe;j.
W omawianym punkcie nie zabrakto odniesienia do dbatosci o kulture
i historie narodu, w tym promocji jezyka na rynku ponadpanstwowym.
Sadze, ze to istotna misja, szczegdlnie w czasach globalizacji. Biorgc pod
uwage fakt dominacji krajow zachodnich w konteks$cie uwarunkowan spo-
teczno-gospodarczych, promowanie kultury polskiej jest obrong przed do-
minacjg i propagowaniem wytgcznie ideologii paiistw Europy Zachodnie;.

Ostatnig ptaszczyzng dziatania PAP jest posrednictwo w wymianie in-
formacjii,miejsce spotkan” §$wiata mediéw, politykiibiznesu. Wobec tego
agencja dazy do §wiadczenia ustug komunikacyjnych dla czotowych in-
stytucji w kraju. Dodatkowo wskazuje sie na aspekt monitoringu mediéw

22 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/dystrybucja-
-informacji, 3.02.2021.

23 R. Piasecka-Strzelec, W obliczu zmian. Agencje informacyjne w PL w latach 2016-2019,
»Studia Medioznawcze” 2016, nr 3 (66), s. 59.

24 Instytut Monitorowania Mediow, Najbardziej opiniotwdrcze media, https://www.imm.
com.pl/raporty/najbardziej-opiniotworcze-media/, 3.02.2021.
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zar6wno w Polsce, jak i na §wiecie, uwzgledniajac przy tym profesjonalizm
i dotarcie do glebokiej wiedzy. Powyzsza misja nawigzuje rowniez do in-
fostrady z zalozeniem mozliwo$ci prowadzenia dialogu, a takze tworczej
wymiany koncepcji?®.

Co wiegcej, poza realizacjg zadan stricte zwigzanych z przekazem me-
dialnym aktywnos$¢ paPp jest zauwazalna roéwniez na innych polach dzia-
talnosci, ktore odnoszg sie do sensu largo komunikacji. Wéréd nich mozna
wymienic¢ organizowanie konferencji prasowych w ramach Ustug Cen-
trum Prasowego®, dystrybucje informacji zleconych, obstuge fotogra-
ficzng oraz prezentacje multimedialne na wydarzeniach korporacyjnych®”.

Rozpatrujgc agencje w kontekscie zasobow informacyjnych, nie mozna
pominac jej ogdélnodostepnego charakteru - tresci moga by¢ wykorzysty-
wane zarOwno przez prywatne koncerny medialne, jak i szeroko pojete
spoteczenstwo informacyjne. Wobec tego kazdy, kto ma dostep do sprzetu
elektronicznego i internetu, jest w stanie skorzystac z tresci zamieszczo-
nych na portalu pap.

Kultura cyfrowaiprasa online

W efekcie zmian cywilizacyjnych i technologicznych forma udostepniania
wiadomosci ulegta zmianie i tak jak wiekszos¢ tradycyjnej prasy agencja
przeniosta swoja dzialalno$c¢ do sieci internetowej. W niniejszym artykule
zaséb informacyjny PAP jest wiec rozpatrywany na podstawie oficjalnej
witryny https://www.pap.pl.

Proces transformacji agencji rozpoczat sie od pierwszych, cze$ciowo
wolnych wyboréw, tj. od 1989 roku, w Polsce po 11 wojnie Swiatowej. Wow-
czas gléwnym celem PAP bylo zerwanie z wizerunkiem agencji jako ko-
munistycznej ,tuby propagandowe;j”, a postulatami, ktére mialy sprzyjac
osiggnieciu nowo wyznaczonej misji, byly miedzy innymi gruntowne mo-
dernizacje techniczne oraz migracja do cyberprzestrzeni. Lata 9o. ubie-
glego wieku obfitowaly zatem w rewolucje technologiczng - pierwszym

25 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/o-agencji/
wizja-strategia, 8.02.2021.

26 Jednym z takich wydarzen jest coroczna konferencja Media Przysztosci.

27 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl, 2.02.2021.
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krokiem bylo wdrozenie komputerowego systemu zbierania, gromadze-
nia i archiwizowania informacji w latach 1991-1994. Z kolei w 1993 roku
zaimplementowano system cyfrowej obrobki i serwis fotograficzny, a trzy
lata pdZniej twdrcy portalu wprowadzili pierwszy profesjonalny system
edytorski o nazwie Typlan (od 2009 roku depesze pAP sg nadawane po-
przez system Tryton)*®. Co ciekawe, oficjalnie PAP w cyberprzestrzeni
funkcjonuje od 1994 roku®’, w zasobach Archiwum Internetu WayBack
Machine pierwsza wzmianke na temat strony internetowej agencji datu-
je sie natomiast na 1996 rok. Z kolei archiwalne zdjecia interfejsu mozna
uzyskaé dopiero z roku 1998°°.

Omoéwienie zasoboéw informacyjnych warto zacza¢ od kwestii graficz-
nej portalu. Nie ulega watpliwosci, ze dobrze zbudowana wizualnie stro-
na internetowa przyciaga uwage, ale takze pozwala czytelnikom na fatwe
dotarcie do newsow i zrozumienie przekazu. Warto dodaé, ze bez wzgle-
du na to, czy z komunikatéw udostepnionych na oficjalnej stronie agencji
korzysta dziennikarz, czy bezposredni odbiorca, schludna szata graficzna
ulatwia zebranie i analize tresci.

Od poczatku dziatalnosci w cyberprzestrzeni do 2014 roku szata gra-
ficzna serwisu byla nieatrakcyjna, a sam interfejs — nieintuicyjny. Me-
tamorfozie towarzyszyly zmiany zwigzane gtéwnie z pojawiajacymi sie
trendami na rynku informacyjnym i w szeroko pojetej spotecznosci in-
ternetowej. Poczatkowo na witrynie widoczne byly jedynie mapa dojazdu
do agencji i pie¢ zakladek odsylajacych kolejno do: serwiséw ekonomicz-
nego i fotograficznego, dziennika internetowego, serwisu internetowego
0 NATO i wojsku polskim oraz informacji z obszaru sztuki i kultury. Wraz
7 pojawiajacymi sie nowymi mozliwos$ciami technicznymi tworcy porta-
lu zaczeli modernizowaé graficzng odslone witryny. Na pierwszej stronie
zaczely wyswietlac sie aktualno$ci, wiadomosci o notowaniach na gietdzie
ikursy walut. Szczegélowe informacje, takie jak serwisy tematyczne, mul-
timedia czy informacje o zakupie powierzchni reklamowej, znajdowaly sie
natomiast na samym koncu strony. W 2005 roku zaczeto dzialalno$¢ na
platformie YouTube, jednakze dopiero pie¢ lat péZniej na witrynie pojawit
28 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/o-agencji/

historia-pap, 9.02.2021.
29 R.Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 212.

30 Archiwum Internetu WayBack Machine, https://web.archive.org/web/19960515000000*/pap.
pl, 9.02.2021.
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sie bezposredni odnosnik do kanatu agencji. Z kolei w 2014 roku na stro-
nie pojawily sie logo mediéw spotecznosciowych - Twittera i Facebooka.
Warto dodad, ze kolorystyka witryny byla utrzymana w tonach biatych
i niebieskich, co nie nawigzywalo w zaden sposdb do polskiej tradycji.
Mogloby si¢ wydawa¢, ze to malo znaczaca kwestia, niemniej psycholo-
gia koloréw na stronach internetowych wspotczesnie zyskata na popular-
nosci. To wazne narzedzie marketingowe, ktére pozwala uzytkownikowi
przywigzac si¢ do platformy i wspomaga proces skojarzen. Prawidlowo
dobrana kolorystyka wywotluje pozytywne uczucia, co w efekcie przekta-
da sie na czestotliwos$¢ korzystania z witryny.

W 2015 roku strona PAP zaczeta coraz bardziej przypominacd jej wspotczes-
ng wersje. Zaczeto prezentowac tresci wzbogacone o dobrejjakosci zdjecia,
a graficzny rozklad artykuléw zostal zaprojektowany tak, aby w catosci two-
rzyl zestaw przejrzystych kafelkéw. Zmieniono kolorystyke na biato-czarng
z akcentem czerwonego, a po lewej stronie interfejsu dodano duze, kolorowe
zaktadki, ktére byly odnosnikami kolejno do serwisu calodobowego, Twit-
tera i newslettera. Szata graficzna byta bardzo przejrzysta iz pewnoscig data
poczatek dalszemu rozwojowi nad wizualng strong portalu.

Obecny motyw witryny jest niezaprzeczalnie najlepszy. Minimalistycz-
ne ikony rozbudowanych mediéw spotecznos$ciowych oraz klarowny po-
dzial zaktadek tematycznych na kraj, $wiat, gospodarke, sport, nauke,
kulture, zdrowie i media, osadzony na samej gérze portalu, doskona-
le sprawdza si¢ w tatwym nawigowaniu po zasobach informacyjnych.
Tworcy projektu zastosowali rowniez ruchomy pasek, ktory przedstawia
w skrécie informacje z ostatnich chwil. Ponadto wdrozono trend, ktéry
jest wspolczesnie widoczny niemalze na kazdej platformie, czyli opcje wy-
szukiwania po frazach, co bardzo ulatwia dotarcie do interesujacych nas
tresci. Wcigz uktad artykuléw organizowany jest przy uzyciu tak zwanej
siatki lub kafelek przypominajgcych osobne karteczki, kolorystyka nawig-
zuje natomiast do barw narodowych. Podsumowujac, calo$éjest przyjazna
dla oka i bardzo intuicyjna®.

Wyzwania, jakie stawiane sa instytucjonalnym Zrédlom informacji,
wynikajg z cech wspoélczesnego swiata i ewolucji mediéw do ich cyfro-

31 Whnioski zostaly oparte na podstawie analizy poréwnawczej portalu, do ktérej wykorzy-
stano Archiwum Internetu WayBack Machine, https://web.archive.org/web/*/pap.pl,
4.02.2021.
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wej formy. Wérdd nich przede wszystkim znajdujg sie mechanizm tablo-
idyzacji mediow oraz poszerzanie paradygmatu gatunkowego infotain-
ment*>. Wobec tego PAP ma wyjatkowo trudne zadanie: chcgc utrzymaé
sie w czotéwce zZrodet informacji, musi podazaé za trendami, przy jedno-
czesnym zachowaniu waloréw profesjonalizmu i wysokiej jakosci prezen-
towanych tresci. Badania przeprowadzone na zlecenie Izby Wydawcow
Prasy przez Millward Brown pokazuja, ze cyfrowa prasa jest wcigz za-
grozona pod wzgledem postrzegania jako kulturogennego wytworu. Jak
wynika z analizy materialu badawczego, prasa jest najwartosciowszym
zasobem informacyjnym, jednakze nie dotyczy to wersji cyfrowej. Pod
tym wzgledem amplituda wynikéw jest niebotyczna: 51% respondentéw
wysokg jako$¢ tresci przypisalo tradycyjnym wydrukom prasowym, a tyl-
ko 2% — wersji cyfrowej. Ponadto wizerunek ptatnej prasy, zaré6wno dru-
kowanej, jak i cyfrowej, wypada lepiej na tle Zrodet informacji non profit,
takich jak internetowe portale i serwisy. Respondenci przypisuja platnej
prasie takie cechy jak autorytet, wiarygodnos¢, profesjonalizm, uczciwo$é
iinteligencja®’. Wobec tego PaP, jako bezplatny serwis internetowy, moze
by¢ odgdrnie traktowana jako mniej wiarygodne Zrédlo. Promocja agencji
w kontekscie rzetelnego zasobu informacyjnego jawi si¢ jako niezmiernie
istotna kwestia zarowno w srodowisku dziennikarzy, jak i w szeroko po-
jetym spoleczenistwie internetowym.

Omawiana instytucja pod wzgledem zawartosci serwisu nie odbiega od
zagranicznych agencji, szczegdlnie ze w ofercie serwisu znajduja sie multi-
medialne pakiety informacyjne, gotowe do wstawienia na wybrang strone
internetowy. PAP jest takze wydawcg dla innych portali internetowych,
a zatem nie mozna odmoéwic agencji tworczego wykorzystania potencja-
tu cybersieci w konteks$cie rozpowszechniania i dostarczania informacji
za pomocy wielu kanaléw**. Warto jednak zauwazy¢, ze wraz z powsta-
niem $rodowiska Web 2.0 pojawily si¢ krytyczne glosy w sprawie mediow

32 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Przeksztatcenia i zmiany, dz. cyt., s. 95.

33 Raportzbadan pt. Diagnoza spotecznych zachowaii czytelniczych w obrebie prasy drukowa-
neji cyfrowej. Nowe platformy dostepu do tresci. Transformacja prasy, przeprowadzonego na
zlecenie Izby Wydawcow Prasy przez Millward Brown w pazdzierniku 2013 roku. Projekt
zostal dofinansowany przez Narodowe Centrum Kultury w ramach programu Nck - Kul-
tura - Interwencje.

34 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie Agencje Prasowe w rozwoju historycznym, Universitas,
Krakéw 2019, s. 213



Polska Agencja Prasowa jako zrodto informacji dziennikarskiej 53

spolecznosciowych, ktore zazwyczaj oferuja krotkie, bezposrednie wia-
domosci, bez uwzglednienia szerszego kontekstu®>. Wybiérczos¢ tresci
szczegdlnie dostrzegana jest na platformach spolecznosciowych, takich
jak Twitter, ktéra przekazujg nie tylko informacje rozrywkowe, ale cze-
sto polityczne, spoleczne i naukowe. W tym miejscu pragne zauwazyc, ze
dla agencji pojawienie si¢ interaktywnych form komunikacji z odbiorcami
stanowilo probe odnalezienia sie i przetrwania w nowej koncepcji. Insty-
tucja wykorzystata swdj potencjat i dostosowala sie do poziomu Web 2.0,
tym samym wzbogacajac mozliwosci w zakresie zwielokrotniania infor-
macji i jej obiegu. ,W dobie fake newséw na korzys¢ agencji informacyj-
nych przemawia przede wszystkim fakt, ze depesza agencyjna, w przeci-
wienstwie do tweetdw, to informacja autoryzowana przez agencje, a wiec
pewna, potwierdzona i wiarygodna. Czotéwka polskich agencji informa-
cyjnych potraktowala social media jako szanse dajaca potezny impuls do
rozwoju oraz nowy obszar swojej dziatalnoéci”*¢. Wedtug stanu na 15 lu-
tego 2021 roku PAP odnotowuje na Facebooku 35 725 obserwatoréw®’, na
Twitterze — ponad 129 000°%, na portalu YouTube natomiast - 6970 sub-
skrypcji i 10 233 651 wyswietleri®”. Agencja to doskonata opozycja wobec
innych kont tworzonych na platformach spoteczno$ciowych, ktdre maja
charakter quasi-informatoréw, nierzadko przedstawiajacych informacje
o zabarwieniu opiniotwérczym i znieksztatconym.

Mogtoby sie wydawad, ze w obliczu interaktywno$ci mediéw informa-
cje przekazywane przez agencje docieraja rowniez do czytelnikow, ktorzy
obserwujg jej profile spotecznosciowe. Z kolei T. Goban-Klas zauwaza, ze
agencja spelnia istotna misje spoteczng, a jako bezposrednich odbiorcéw
wskazuje innych dziennikarzy czy redaktorow zamiast zwyktych czytel-
nikow. W takim ujeciu PAP jest medium rozpowszechniajagcym wiadomo-

35 L. Alvarez-Trigo, Cancel Culture — The phenomenon, online communities, and open letters,
Universidad de Alcald, Instituto Franklin, https://f-origin.hypotheses.org/wp-content/
blogs.dir/7811/files/2020/09/092020_LTrigo.pdf, 20.12.2020.

36 R.Piasecka-Strzelec, W strone obiektywizmu, dz. cyt. s. 214.

37 Profil Polskiej Agencji Prasowej na platformie Facebook, https://www.facebook.com/
PolskaAgencjaPrasowa, 15.02.2021.

38 Profil Polskiej Agencji Prasowej na platformie Twitter, https://twitter.com/
papinformacje?ref_src=twsrc%sEgoogle%7Ctwcamp%s5Eserp%7Ctwgr%sEauthor,
15.02.2021.

39 Profil Polskiej Agencji Prasowej na platformie YouTube, https://www.youtube.com/c/pol-
skaagencjaprasowa/about, 15.02.2021.
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$ci ,z pierwszej reki”, ktore nastepnie trafiaja do innych redakcji. ,Gdy
np. przeglada si¢ portale internetowe, w tym takze gazety, to informacja
o tym, ze wiadomo§¢ pochodzi z PAP jest podana w skromny sposdéb -
malg czcionky. Czasem w samym tek$cie pojawia sie, ze zrédtem informa-
cjijest pAP. Zwykly czytelnik nawet tego nie zauwazy. Tymczasem portale
internetowe zyjg z PaP-u”*’. Co ciekawe, liczby obserwatoréw na wyzej
wymienionych profilach agencji moglyby wskazywacé, ze wzrasta szansa
na to, aby czytelnicy odwiedzili rowniez gléwna strone internetowg agen-
cji, jednak zdaje sie, ze odpowiedz nie jest oczywista. Jak wynika z badani
przeprowadzonych w 2017 roku przez CBOS, na pytanie: ,,Skad, z jakich
stron, portali internetowych czerpie Pan(i) na ogét informacje o biezg-
cych wydarzeniach i polityce?” tylko 0.3% respondentéw odpowiedziato,
ze korzysta z informacji udostepnianych przez pap*. Pragne zauwazy¢,
ze powyzsze badania warto byloby powtérzy¢, tak aby dawaly aktualny
obraz rzeczywisto$ci. Media spoteczno$ciowe cechujg sie dynamicznymi
zmianami, notabene podobnie jak wspdlczesne spoteczenstwo, ktdre jest
silnie zwigzane z postepem poznawczo-technologicznym.

Pozostajac w temacie agencji informacyjnych, nalezy pokrdtce omoéwic
iwyréznic¢ Informacyjng Agencje Radiowg (1AR), Telewizyjng Agencje In-
formacyjng (TAI) oraz komercyjng TvN News and Services Agency, ponie-
waz stanowig one wazng grupe w kontekscie obstugi mediéw elektronicz-
nych i specjalizuja sie w obstudze radia, telewizji oraz telewizji kablowej**.

1ARrozpoczela swojg dziatalnosé w1992 roku, a wlatach 1993-1994 funk-
cjonowala jako Naczelna Redakcja Informacji. Wowczas powstalo Radio-
-Info, ktére nadawalo jedynie informacje na zywo, bez jakichkolwiek przerw
muzycznych. W 1994 roku na mocy zarzadu Polskiego Radia sA otrzymata
status agencji**. Obecnie sie¢ radia publicznego spelnia funkcje informatora
dla zwykltego odbiorcy, jednakze z jej serwisoéw informacyjnych korzystaja
réwniez telewizja, prasa, portale internetowe, media polonijne i rozgltos-
nie niekomercyjne. Dziennie w newsroomie powstaje ponad 450 informacji,
w tym okoto 300 materialéw dZwiekowych, takich jak relacje, wypowiedzi

40 W.Kowalski, Rzetelnosc i obiektywizm — Polska Agencja Prasowa po 1989 r., https://dzieje.
pl/aktualnosci/rzetelnosc-i-obiektywizm-polska-agencja-prasowa-po-1989-r, 9.02.2021.

41 Media online, ,Komunikat z Badani”, nr §3/2017, ISSN 2353-5822; proba badawcza N=717.

42 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 200-201.

43 Oficjalna strona internetowa Polskiego Radia, https://www.polskieradio.
pl/78,Informacyjna-Agencja-Radiowa/6237,Historia, 15.02.2021.
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oraz korespondencja z krajuize $wiata. Agencja udostepnia takze dzienniki
informacyjne przeznaczone do automatycznej emisji na antenie**. W niniej-
szym opracowaniu oferta informacyjna instytucji omawiana jest na podsta-
wie witryny internetowej. Ze wzgledu na to, Ze 1AR funkcjonuje przy Radiu
Polskim, strong internetows jest https://www.polskieradio24.pl, na ktorej
zamieszczane sg informacje o wydarzeniach politycznych, ekonomicznych,
spolecznych, a takze gospodarczych zaréwno z kraju, jak i z areny miedzy-
narodowej. Warto doda¢, ze w swojej ofercie 1AR dysponuje takze trescia-
mi z zakresu rozrywki, sztuki i stylu Zycia. Przyktadowo na portalu inter-
netowym znajduje sie zaktadka odsytajaca do historii, gdzie mozna zglebié
wiedze na temat istotnych postaci polskich, ciekawostki, skarby radiowego
archiwum. Oprécz tego istnieje zaktadka w formie popularno-naukowej,
poruszajjcej zagadnienia kulturoznawcze®.

TAI to wewnetrzna agencja, a zarazem jednostka Telewizji Polskiej
TVP, ktéra pierwotnie nazywala sie¢ Agencja Informacyjng TvP. Zostata
powolana w2006 roku, jednakze siedem lat pdzniej zostata zlikwidowana
wskutek powstania Telewizyjnej Agencji Informacyjnej. TAI nie posiada
klientow zewnetrznych, a zatem jej gléwnym zadaniem - bez wzgledu na
zmiany organizacyjne — bylaijest produkcja programéw informacyjnych,
emitowanych na antenach TvP*®. Instytucja realizuje materiaty informa-
cyjne, reporterskie i dokumentalne na zlecenie (,Wiadomo$ci”, ,Pano-
ramy”, ,Serwisu Info”, ,Teleexpressu” i lokalnych programéw informa-
cyjnych) oraz anten telewizyjnych (Tve1, TvP2, TVP Info, TVP Polonia
i osrodkéw regionalnych)*”. Wobec tego warto wskazaé cele tworzenia
i rozpowszechniania programéw telewizji publicznej. Jak wynika z zapi-
s6w ustawy o radiofonii i telewizji*®, Telewizja Polska - Sp6lka akcyjna
pelni funkcje nadawania:

44 Oficjalna strona internetowa Polskiego Radia, https://www.polskieradio.
pl/78,Informacyjna-Agencja-Radiowa, 15.02.2020.

45 Oficjalna strona internetowa Polskiego Radia, https://www.polskieradio24.pl, 15.02.2021.

46 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Przeksztatcenia i zmiany, dz. cyt., s. 98.

47 0d lipca nowa Telewizyjna Agencja Informacyjna, https://biznes.newseria.pl/news/od-
-lipca-nowa-telewizyjna,p319901851, 15.02.2021.

48 Ustawa z 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji, Dz.U. 1993 nr 7 poz. 34, tekst ze zm.,
art. 26.
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= ogodlnokrajowych programéw ogdlnotematycznych 1i 11, wyspecja-
lizowanego programu informacyjno-publicystycznego oraz progra-
mu o tematyce kulturalno-artystycznej;

= programow skierowanych do odbiorcéw za granica;

= regionalnych programéw telewizyjnych;

= innych programoéw i ustug realizujacych misje publicznag, o kto-

rej mowa w art. 21 ust. 1, okre§lonych w karcie powinnos$ci, w tym
programo6w wyspecjalizowanych, innych niz wymienione w punk-
cie 1*°.

W kontekscie portali internetowych, podobnie jak w przypadku 1AR,
glowna witryna jest tvp.pl, na ktorej oprocz programu telewizyjnego znaj-
duje sie zaktadka ,Informacje”. To wtasnie w tym miejscu odbiorca moze
odnalez¢ komunikaty z aktualnych wydarzen. Uzytkownik ma do wyboru
tresci nadawane w ramach audycji ,, Teleexpressu”, ,Panoramy”, TvP Info,
,Wiadomoéci” oraz Tvp Parlament>°.

Omawiajgc powyzszg instytucje, nie sposéb pominaé kontrowersji
zwigzanych z silnym uzaleznieniem od struktur rzagdowych. W wyniku
wyboréw parlamentarnych w 2015 roku rzad Prawa i Sprawiedliwosci
przejal kontrole nad mediami publicznymi na mocy ustawy o Radzie Me-
diéw Narodowych. Wedtug redakcji oko.press taki ruch pozwolil partii
rzgdzacej na pelng kontrole nadawanych programéw oraz ich tresci. Wo-
bec tego instytucji zarzucano lamanie zasad etyki dziennikarskiej, szacun-
ku i toleranciji czy tez pierwszenstwa dobra odbiorcy®'. Co wiecej, kry-
tyka TVP zostata niejednokrotnie podzielona przez Rade Etyki Mediéw.
Przyktadowo w 2020 roku organizacja uznata, ze ,uzasadnione jest wiec
okreslenie TVP mianem telewizji «rzagdowej», «pafistwowej», «partyj-
nej», a nie publicznej”*?. W tym miejscu warto ponownie siegna¢ do naj-
nowszych badan przeprowadzonych w2020 roku przez csos. Jak wynika

49 Programem wyspecjalizowanym jest program, w ktérym nie mniej niz 70% czasu nada-
wania programu w ciggu miesigca, w godzinach 6-23, stanowig audycje i inne przekazy
realizujace przyjeta specjalizacje programu.

50 Oficjalna strona internetowa Telewizji Polskiej TvP, https://www.tvp.pl, 15.02.2021.

51 Telewizja Polska, https://oko.press/instytucje/telewizja-polska/, 15.02.2021.

52 Zdaniem REM cala zawarto$¢ programu TVP1 w czasie prezydenckiej kampanii wyborczej
prowadzila do wniosku, ze ,Wiadomosci” stracity forme dziennika informacyjnego i prze-
ksztalcily sie w instrument propagandy jednego z kandydatéw w tych wyborach, dzialajac
w ramach frontu wsparcia przez partie PiS i rzad swojego prezydenta, ubiegajacego sie¢
o drugg kadencje. Szerzej na ten temat: http://www.rem.net.pl/data/20200721.pdf.
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z analizy zebranego materiatu, na temat TvP z aprobatg wypowiada sie
tylko 48% ankietowanych, z kolei 38% uwaza, ze telewizja publiczna dziata
zle. Cho¢ w przypadku telewizji publicznej trend spadkowy zostat zano-
towany juz od 2016 roku, obecny spadek aprobaty jest wyjatkowo znaczg-
cy. Pozytywne oceny obnizyly sie w podobnym stopniu jedynie miedzy
wrzesniem 2016 a kwietniem 2017 roku, jednak wowczas nie towarzyszyl
temu rownie wyrazny wzrost gloséw krytycznych.

Tabela 1. Ocena stacji telewizyjnych

Oceniane stacje telewizyjne
TVP TVN Polsat
Data oceny Ocena w procentach
dobra | zfa trudnlc,J dobra | zfa trudnlc,) dobra | zfa trudnl(?
ocenic ocenic ocenic

2010 1 80 15 5 81 6 13 78 10 11

11 82 12 6 83 6 11 79 9 12
2011

IX 83 9 8 83 6 11 81 8 11

il 81 13 6 79 11 10 80 9 11
2012

IX 75 18 7 79 10 11 78 10 12

1 71 19 10 74 13 13 73 11 16
2013

IX 79 10 11 82 8 10 77 9 14
2014 11 82 12 6 80 12 8 79 11 10

1 68 21 11 74 16 10 75 11 14
2016

IX 63 28 9 72 16 12 72 14 14

[\ 55 31 14 64 18 18 67 13 20
2017

X 57 27 16 65 18 17 70 12 18

[\ 59 27 14 66 17 17 70 10 20
2018

IX 59 28 13 65 18 17 72 10 18

1 56 31 13 65 20 15 71 12 17
2019

IX 56 32 12 63 20 17 71 10 19
2020 X 48 38 14 57 23 20 70 10 20
Zmiana
X 2019-x2020 | & | *© A A A 0 *
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Ponadto wyniki przeprowadzonego badania potwierdzaja teze o od-
gornej narracji telewizji. TVP pozytywnie ocenia najwiecej wyboréw PiS
i w pewnym stopniu zwolennicy PSL (nalezy zaznaczy¢, ze do deklaracji
tego elektoratu nalezy podchodzi¢ z dystansem ze wzgledu na jego nie-
wielka liczebno$¢ w prébie). Pozostali wyborcy w wigkszosci krytycznie
wypowiadaja si¢ o dzialalno$ci TvP, w tym wyjatkowo sympatycy Lewicy,
Polski 2050 Szymona Holowni oraz Koalicji Obywatelskiej*’.

Ostatnig agencjg jest TVN News & Service Agency, ktéra powstala
w 2009 roku jako agencja telewizyjna i jest postrzegana jako lider w gru-
pie agencji multimedialnych. Instytucja przede wszystkim dostarcza tele-
wizyjne ustugi produkcyjne oraz broadcastingowe®* i podobnie jak agencja
Talrealizuje krétkie formy wideo newséw. Warto dodad, ze jej zadania nie
odbiegajg od wyzej omdwionych instytucji: agencja rowniez przygotowu-
je kontent multimedialny do serwiséw internetowych oraz na platformy
nowych mediéw. Tresci przygotowywane przez newsroom dotyczace naj-
wazniejszych wydarzen w Polsce i na §wiecie publikowane sg na biezgco
w serwisie internetowym www.agency.tvn.pl**. Dzigki zakladce ,media
online” uzytkownik ma szeroki dostep do zawartosci poszczegdlnych ser-
wisow, miedzy innymi TVN24, EuroSport, ,Gazeta Lubuska”, ,Dziennik
Zachodni”, ,Nasze Miasto” itd.>®

Jezeli chodzi o dodatkowgq dzialalno$¢ agencji, to w 2011 roku powstata
platforma x-news, na ktérej udostepniane sg informacje w formie wideo
dotyczace najwazniejszych polskich oraz miedzynarodowych wydarzen,
poczawszy od politycznych i spotecznych, poprzez sportowe i gospo-
darcze, az do kulturalnych. Klipy wideo powstaja na podstawie materia-
téow przekazywanych ze stacji TVN, TVN24, TVN CNBC, TVN Meteo oraz
wspotpracujacych z Agencja TVN dostawcdéw zewnetrznych. Materiaty
znajdujgce sie na omawianej platformie zostaly podzielone na kategorie
tematyczne, dzieki czemu proces wyszukiwania informacji jest tatwy i in-
tuicyjny. Tworcy wyodrebnili szes¢ dziatéw: Polska, §wiat, show-biznes,

53 Opinie o stacjach telewizyjnych i radiowych, ,Komunikat z Badan”, nr 147/2020, ISSN 2353-
5822,8.2-3.

54 Agencja TVN §wiadczy ustugi transmisyjne — od wynajmu sprzetu i ludzi po kompleksowa
obstuge broadcastingowq — z wykorzystaniem zaplecza technologicznego stacji TVN24.

55 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 204.

56 Oficjalnastronainternetowa Biura Reklamy TvN Media, https://www.tvnmedia.pl/media/
online, 16.02.2021.
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sport, meteo, motoryzacja. X-news codziennie publikuje okoto 100 klipéw
gotowych do zamieszczenia przez inne redakcje. Materialy powstaja na
bazie tresci dostarczanych przez Grupy TvN Discovery i partnerow zagra-
nicznych. Wéréd nich wymienia sie:

= newsy z Polski i ze $wiata,

= relacje zimprez i wydarzen kulturalnych,

= fragmenty programéw telewizyjnych stacji Grupy TVN Discovery,

= komentarze i wypowiedzi ekspertéw na wybrany temat,

= ekskluzywne rozmowy z gwiazdami ze §$wiata show-biznesuisportu,

= wideo o charakterze poradnikowym.

Z serwisu x-news korzystaja polskie redakcje, agencje PR, organizacje
i instytucje panstwowe oraz prywatne firmy. Co wiecej, dostep do za-
mieszczonych materialow jest bezplatny, jednak wymaga rejestracji®’.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy zauwazyc¢, ze mi-
gracja instytucji do cyberprzestrzeni to naturalny proces rewolucji infor-
macyjnej. Z cala pewnoscig przyczynit sie do dynamicznego rozpowszech-
niania wiadomos$ci, a dzieki odpowiedniej strategii wykorzystania mediow
spolecznos$ciowych wiele agencji moze dotrze¢ do szerokiego audytorium.
Obecnie trudno znalez¢ medium, ktére udostepnia swoje tresci jedynie
za pomocy tradycyjnych srodkéw komunikowania masowego, takich jak
telewizja czy radio. Jednakze nie mozna poming¢ faktu, ze skala korzy-
stania ze stron internetowych nadawcéow telewizyjnych jest bardzo niska:
w badaniach prowadzonych przez cBos zaledwie 5% internautéw wska-
zalo, ze korzysta z takich Zrodel, przy czym niemal wszystkie odpowiedzi
odnoszg sie do serwiséw TVN24 lub TvNbis. Z kolei nieliczne odpowiedzi
dotyczyly TvP Info czy TVP (0,4%). Ponadto niewielu odbiorcow korzy-
sta z serwisow radiowych - jest to zaledwie 1% ankietowanych®®. Stad tez
plynie wniosek, ze teza T. Gobana-Klasa jest stuszna, jednakze nie mozna
poming¢ wspolczesnego znaczenia mediow spotecznosciowych, poniewaz
odgrywajg one znaczacg role w spoleczenstwie informacyjnym. Zdaje sie,
ze warto postawic granice pomiedzy oficjalnymi witrynami danych agen-
cjia profilami utworzonymi w ramach mediéw spoleczno$ciowych. Zarys
niniejszej problematyki moze stanowi¢ punkt wyjscia do zglebiania tema-
tu w kolejnych badaniach.

57 Multimedialny serwis agencyjny x-news, https://x-news.pl/login, 16.02.2021.
58 Media online, ,Komunikat z Badan” nr §3/2017, ISSN 2353-5822, s. 2.
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Zawartosc serwisow informacyjnych PAP

Codziennie z serwisu https://www.pap.pl korzystaja stacje radiowe i tele-
wizyjne oraz portale internetowe, poniewaz agencja wykorzystuje wiasne
informacje, do ktérych dociera, oraz depesze znanych globalnie agencji,
takich jak Reuters, Deutsche Presse-Agentur (DPA), Agence France-Presse
(aFP) czy Associated Press (ap). Wedlug Geminus, czyli miedzynarodo-
wej firmy badajacej internetizachowania internautéw, az 96,5% uzytkow-
nikéw miedzysieci wykorzystuje informacje z PAP do celow wlasnych®.
Agencja dzieli sie informacjami ze §wiata polityki, gospodarki, prawa oraz
kultury, a w swoich zasobach posiada odnosniki do innych dziedzin. De-
pesze, zdjecia oraz infografiki pAP wykorzystywane sg w pracy dzienni-
karzy, przedsiebiorcow oraz pracownikow instytucji rzgdowych i samo-
rzagdowych. Oprécz klasycznych zakladek i serwisow tematycznych, ktére
wchodzg stricte w arsenat pap, takich jak kraj, $wiat, gospodarka, sport
czy ciekawostki, tworcy zadbali o mozliwo$¢ dotarcia do szczegétowych
informacji z ro6znych obszaréw. W ramach niniejszego opracowania ofer-
ta zostanie opisana zaréwno pod katem nabywcow instytucjonalnych, jak
i zwyktych czytelnikéw i uzytkownikow internetu: czes§¢ zasobéw infor-
macyjnych jest dostepna dla zwyktego czytelnika, jednakze sa takie ser-
wisy, ktore wymagaja wczesniejszego logowania na portalu.

Zawarto$¢ zasoboéw informacyjnych portalu internetowego PAP nalezy
rozpocza¢ od wyartykulowania wszystkich serwiséw. Jezeli chodzi o ich
klasyfikacje, to agencja utworzyla trzy grupy tematyczne, tj.:

= serwisy informacyjne, ktore zawieraja odnosniki do nastepujacych

witryn: Codziennego Serwisu Informacyjnego, English News Ser-
vice, newsletterow, kalendarium, biznesu i aplikacji;

= serwisy multimedialne, a wérdd nich serwis infograficzny, fotogra-

ficzny, baza zdje¢¢, pakiety informacyjne oraz materialy wideo;

= serwisy ogélnodostepne, czyli pap.pl, samorzad.pap.pl, biznes.pap.

pl, infosfera.com, naukawpolsce.pap.pl, dzieje.pl, pap-mediaroom.
pl, zdrowie.pap.pl, kurier.pap.pl.

59 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Informacyjnej, Codzienny Serwis Informa-
cyjny, https://www.pap.pl/codzienny-serwis-informacyjny, 16.02.2021.
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Serwisy informacyjne

Codzienny Serwis Informacyjny (CSI)

cs1to podstawowy produkt pap, ktory oferuje aktualne wydarzenia z kra-
juize Swiata. Materialy dotycza przede wszystkim tematéw politycznych,
problematyki spotecznej, ekonomii, gospodarki, nauki i edukacji, sportu,
kultury i prawa. Kazdego dnia w cs1 ukazuje sie okoto tysigca pozyciji:
informacji dziennikarskich, komunikatow organéw wtadzy i komunika-
tow gieldowych, informacji zleconych, kalendariéw®’. Warto zauwazy¢,
ze serwis udostepnia swoje tresci wylgcznie po wezesdniejszym zalogowa-
niu sie.

English News Service

Za tre$ci w serwisie odpowiadaja zesp6l redaktoréw oraz wykwalifikowa-
ni tlumacze. Materialy zbierane sg na podstawie depesz pap. Z serwisu ko-
rzystajg agencje prasowe, media zagraniczne, ambasady, a takze instytucje
i korporacje miedzynarodowe dzialajace w naszym kraju®.

Newslettery

PAP oferuje dwa rodzaje newsletteréw. Pierwszym z nich jest PAP Busi-
ness Daily, ktéry powstaje na bazie informacji uzyskanych i opracowanych
przez dziennikarzy PAP oraz na podstawie depesz §wiatowych agencji pra-
sowych. Newsletter aktualizowany jest dwa razy dziennie i zawiera facznie
50 najwazniejszych komunikatéw. Produkt zostal wzbogacony miedzy
innymi o wykres wig, tabele z notowaniami walut oraz tabele z piecioma
najwiekszymi wzrostami i spadkami®?. Poranna wersja to calo$ciowy prze-
glad prasy wraz z kalendarium nadchodzacych wydarzen. Z kolei wieczo-
rowe wydanie zawiera podsumowanie dnia pod kgatem najistotniejszych
informacji z zakresu polityki, makroekonomii, gieldy (analizy oraz wykre-
Sy WIG, WIG20, SWIG80 i mW1G40) i notowanych spélek, rynku walut itd.

60 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Dystrybucja Informacji, https://
www.pap.pl/dystrybucja-informacji, 16.02.2021.

61 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, English News Service, https://www.
pap.pl/english-news-service, 17.02.2021.

62 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Biznes, http://biznes.pap.pl/pl/
index/offer/#, 17.02.2021.
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Z serwisu najczesciej korzystajg zagraniczni inwestorzy w Polsce. Druga
wersja newslettera to anglojezyczny Daily News, ktory sktada sie z trzech
blokéw tematycznych: polityki, gospodarkii ogdlnych informacji, jednak-
ze nie brakuje zapowiedzi wydarzen kulturalnych. Newsletter nadawany
jest w niestandardowe dni tygodnia, tj. codziennie od niedzieli do czwart-
ku. Jego odbiorcami najczesciej sg zagraniczni dyplomaci i biznesmeni
dzialajacy w Polsce lub zainteresowani polskim rynkiem®?.

Kalendarium

Kalendarium pAP to podstawowe narzedzie pracy dziennikarzy, pracow-
nikéw public relations i urzedéw. Oferta serwisu obejmuje informowanie
o planowanych wydarzeniach zwigzanych z konferencjami prasowymi,
posiedzeniami rzgdu i parlamentu oraz rozprawami sagdowymi. Nie bra-
kuje komunikatéw innych niz poruszajace kwestie o charakterze instytu-
cjonalnym, poniewaz kalendarium zawiera informacje na temat zaplano-
wanych seminariéw naukowych, imprez sportowych i innych wydarzen
kulturowych. Co wigcej, twoércy serwisu dbajg réwniez o merytoryczny,
a przy tym szczegolowy opis poszczegélnych wydarzen wraz z udostep-
nieniem informacji o lokalizacji i danych kontaktowych organizatoréw.
Dostep do kalendarium mozliwy jest po wczesniejszym zalogowaniu na
portalu®*,

Biznes

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze zostal on przydzielony do serwisow tema-
tycznych i ogélnodostepnych. Wobec tego przyjeto zasade pierwszenstwa
kolejnosci, a zatem portal zostanie omdéwiony w ramach kategorii serwi-
sow informacyjnych. Biznes PAP powstal w 2001 roku jako wydzielony
oddzial Polskiej Agencji Prasowej. Wiadomosci tej platformy kierowane
sa gtownie do przedsigbiorcow, ktorzy chcg zaczerpnac¢ informacji eko-
nomicznych i dotyczacych rynkéw kapitatowych oraz finansowych - co
oznacza, ze dane te bedg przydatne dla dziennikarzy §wiadczacych ustugi
wlasnie w tych obszarach. Wérdd nich znajduja sie notowania gietdowe,

63 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Newslettery, https://www.pap.pl/
newslettery, 16.02.2021.

64 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Kalendarium, https://www.pap.
pl/kalendarium, 17.02.2021.
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informacje makroekonomiczne czy kalendarium gietd papieréw wartos-
ciowych. W swojej ofercie posiada bogaty zestaw produktéw i ustug, ktére
mozna podzieli¢ na trzy obszary: produkty przeznaczone dla klientéw in-
stytucjonalnych (w tym dla odbiorcéw koricowych oraz redystrybutoréw),
klientéw indywidualnych oraz ustugi dla sp6tek®. Ponizej zaprezentowa-
no potencjalnych klientéw i odbiorcéw serwisu Biznes PAP:

Tabela 2. Potencjalni klienci i odbiorcy serwisu Biznes pAp

1. Klient instytucjonalny

a) Odbiorca koncowy = Serwis Ekonomiczny
= Market Insider
= Baza Konsensuséw PAP
= PAP Business Daily

b) Odbiorca redystrybucyjny = Serwis Makler
= Serwis Pieniadz
= Serwis Biznes i Rynki
= Komunikaty ESPI
= Komunikaty EBI

2. Klient indywidualny

= PAP Business Daily
= Dystrybucja informacji

3. Ustugi dla spétek

= Ustuga dystrybucji komunikatéw ESPI

Jak wynika z powyzszej tabeli, serwis Biznes dociera do szerokiego gro-
na uzytkownikéw i stanowi najbardziej rozbudowang witryne. Nie ulega
watpliwosci, ze gléwnym filarem portalu Biznes PAP jest obszerny Ser-
wis Ekonomiczny, ktéry zawiera informacje ekonomiczne i polityczno-
-gospodarcze z kraju i ze §wiata. Wéréd nich wymienia sie: wiadomosci
makroekonomiczne, o spétkach publicznych, regulacje prawne w zakresie
rynkéw, notowania gietdowe, walutowe i towarowe, opinie uczestnikéw
rynku oraz wszelkie informacje, ktore dotycza wptywu na zachowanie
rynkéw. Dostep do serwisu jest bezptatny. Z kolei Mark Insider, Makler,
Makro i Pienigdz stanowia wyselekcjonowane informacje z Serwisu Eko-

65 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Biznes, https://www.pap.pl/bi-
znes, 17.02.2021.
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nomicznego. Pierwszy z nich to anglojezyczny serwis gospodarczo-finan-
sowy. Glownymi adresatami s3 miedzynarodowi inwestorzy, maklerzy
i analitycy, ktérzy dzialaja na rynku kapitalowym. W ofercie znajduje sie
kompleksowy obraz rynku finansowego i przedstawienie klimatu inwe-
stycyjnego w Polsce, a sam dostep do serwisu jest bezptatny.

Zasobem portalu Makro s zagadnienia stricte z zakresu makroekono-
mii. Znajduja sie w nim wiadomosci na temat wydarzen gospodarczych,
wskazniki makroekonomiczne, informacje z rynku finansowego, opinie
ekspertow i prognozy gospodarcze. Serwis stanowi uzupetnienie oferty
pAP dlaklientéw z rynku medialnego, wobec tego jest doskonalym narze-
dziem pracy dziennikarzy, ktérzy w swojej profesji zajmuja si¢ zagadnie-
niami w obszarze finanséw, statystykii gospodarki. Oprocz tego wskazuje
sie na innych uzytkownikéw, takich jak instytucje, urzedy i firmy.

W ofercie serwisu Makler znajduja sie miedzy innymi oméwienia regu-
lacji prawne w zakresie rynkéw, informacje makroekonomiczne, kwestie
rynku kapitatowego i spélek publicznych, notowania gietdowe, walutowe
i towarowe, a takze opinie uczestnikéw rynku. Dostep do tresci serwisu
jest ograniczony dla zwyklych czytelnikow - dystrybucja odbywa sie za
pomocg strumienia plikow NewsMmL, ktéry umozliwia natychmiastows
prezentacje depesz w systemach transakcyjnych. Informacje mozliwe sg
do wykorzystania wylgcznie na kodowanych stronach www®®, ktérych
administracja zajmujg sie domy maklerskie.

Serwis Pienigdz specjalizuje si¢ w informacjach na temat szeroko po-
jetego rynku finansowego. Zawiera przede wszystkim komunikaty doty-
czace notowan, wiadomosci makroekonomiczne oraz informacje o czyn-
nikach mogacych wplyng¢ na zachowanie rynkéw. Ponadto w serwisie
znajdujg sie informacje o stanie ztota oraz dotyczace paliw, energii i metali.
Przeznaczony jest przede wszystkim dla bankéw, ale takze innych przed-
stawicieli rynku finansowego. Dystrybucja tresci odbywa si¢ podobnie
jak w przypadku serwisu Makler, czyli na pomocg NewsML i wylgcznie
na stronach kodowanych?’.

66 Innymi stowy, s3 to strony, ktére upubliczniaja pewne informacje jedynie na autoryzowa-
nych witrynach. Uzytkownicy po oplaceniu subskrypcji maja dostep do wigkszej ilosci
danych niz przecietny uzytkownik.

67 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Biznes, https://www.pap.pl/bi-
znes, 17.02.2021.
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W tym miejscu nalezy przypomnie¢ o kontrowersyjnej sytuacji z 2018
roku. Otdz kierownictwo PAP usunetlo z serwisu depesze, w ktorej prezes
NBP krytykowal projekt ustawy o pracowniczych planach kapitatowych.
Autor depeszy uznal to za forme cenzury i zrezygnowat z pracy w agen-
cji, pozostawiajac pozegnalny list, w ktorym napisal: ,Chce wierzy¢, ze
moja historia jest odosobniona i podobne sytuacje nie zdarzajg si¢ innym
dziennikarzom. Moje odejscie traktuje jako zwrécenie uwagi na krytyczny
problem i bezprecedensowe zachowanie kierownictwa, ktdre nie powinno
mie¢ nigdy miejsca”¢®,

Pozostajgc przy temacie Zrédet informacji o charakterze ekonomiczno-
-finansowym, nalezy jeszcze wspomnie¢, ze istnieje mozliwos¢ skorzysta-
nia z komunikatéw Elektronicznego Systemu Przekazywania Informacji
(esp1) i Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI). Innymi stowy, jest
to dystrybucja obowigzkowych komunikatéw ze spotek, ktorych akcje sg
przedmiotem obrotu publicznego ESP1i EBI.

Serwis Biznes PAP dostarcza informacji w formie Zrodlowej lub prze-
tworzonej®. Oferta skierowana jest do portali i instytucji rynku finanso-
wego. Ponadto istnieje baza konsensusow agencji, w ktorej znajduja sie
tysigce prognoz wskaznikéw i marz, wyniki historyczne spétek czy na-
rzedzia do ich wyceny’’. Z bazy mozna skorzystaé po wczesniejszym za-
moéwieniu.

Serwisy tematyczne

To pakiety informacji przydatne w codziennej pracy dziennikarzy, re-
dakcji, instytucji czy w dzialaniach biznesowych. Dotycza wybranych
dziedzin Zycia spolecznego i gospodarczego i zawieraja od kilku do kil-
kudziesieciu informacji dziennie. Agencja oferuje utworzenie pakietu te-
matycznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb klientow. pap
udostepnia miedzy innymi nastepujgce serwisy: Biznes i Rynki, Nauka
i Zdrowie, Kultura, Ochrona Zdrowia, Sport, Gospodarka, Energetyka”".

68 Szerzejna ten temat: https://www.press.pl/tresc/54148,19.02.2021.

69 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Oferta, http://biznes.pap.pl/pl/
doc/Oferta, 18.02.2021.

70 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Konsensusy, http://biznes.pap.pl/
pl/doc/Konsensusy, 18.02.2021.

71 Oficjalna stronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, Serwisy tematyczne, https://www.
pap.pl/serwisy-tematyczne, 18.02.2021.
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Aplikacje

pAP dysponuje ofertg aplikacji mobilnych i tre§ciami do aplikacji interne-
towych, a takze materiatami wideo. Z aplikacji zazwyczaj korzystajg abo-
nenci agencyjnych serwiséw kodowanych (cs1 i serwiséw biznesowych)
oraz operatorzy mediow elektronicznych czy tez producenci sprzetu, kto-
rzy wykorzystuja formaty elektroniczne. Celem jest przede wszystkim
wzbogacenie oferty i jej funkcjonalnosci’>

Serwisy multimedialne

Codzienny Serwis Fotograficzny

Zawiera kompletny pakiet zdjeciowy obrazujacy najwazniejsze wydarze-
nia w Polsce i na §wiecie. Kazdego dnia klienci otrzymujg 70 kolorowych
zdjedilustrujacych wydarzenia polityczne, kulturalne, gospodarcze, spor-
towe, a takze zwykle ciekawostki.

Zestaw zdje¢ wykonanych przez fotoreporter6w pPAP jest wzbogaco-
ny pracami §wiatowych agencji fotograficznych AP i EPA, wspotpracujg-
cych z rap. Fotografie pogrupowane sg w 17 kategoriach, miedzy innymi
nauka, edukacja, religie i wierzenia, wojna, kultura, sztuka, zdrowie itd.
Trudno wiec odmoéwic agencji duzych zasobéw zdjeciowych, z ktérych
korzystajg media zaréwno drukowane, jak i elektroniczne, a takze stacje
telewizyjne i portale internetowe’>. Nalezy zauwazy¢, Ze wymagane jest
logowanie do serwisu.

Bazazdjec

W serwisie znajduja sie zdigitalizowane zdjecia historyczne oraz odnoszg-
ce si¢ do wydarzen aktualnych. Bogactwo zbioréw jest uzupetnione o za-
soby innych agencji, takich jak federalna agencja Stanéw Zjednoczonych
Environmental Protection Agency (EPA), niemiecka agencja prasowa Deu-
tsche Presse-Agentur (DPA), Agencja Informacji TVP czy Rosyjska Agencja

72 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Aplikacje, https://www.pap.pl/
aplikacje, 18.02.2021.

73 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Codzienny Serwis Fotograficzny,
https://www.pap.pl/codzienny-serwis-fotograficzny, 18.02.2021.



Polska Agencja Prasowa jako zrodto informacji dziennikarskiej 67

Prasowa TASS. Obecnie baza tacznie zawiera 15 830 762 fotografii, ktore sq
czescig 18-milionowego archiwalnego zbioru fotografii pAp”. Dostep do
bazy jest bezplatny i nie wymaga logowania.

Pakiety Informacyjne

Pakiety Informacyjne stanowig wyselekcjonowane wiadomosci z CsI
w kilkunastu zakresach tematycznych, miedzy innymi temat dnia, kraj,
gospodarka, sport, nauka, bezpieczenistwo, energetyka, rolnictwo i lifesty-
le. W tym miejscu warto poruszy¢ kwestie ostatniej kategorii, poniewaz
forma obecnosci tego typu tresci wymaga dookreslenia. Wedlug R. Piase-
ckiej-Strzelec w 2020 roku paP podata informacje o wygaszeniu serwisu
lifestylowego o nazwie pap Life’>. W wynikach wyszukiwania pojawia sie
domena www.paplife.pl, jednakze zamieszczono komunikat §wiadczacy,
ze w przypadku tej strony informacje sg niedostepne. Klikajac odnosnik,
uzytkownik zostaje przeniesiony do ogélnej platformy serwisowej PAP,
na ktérej znajduja sie informacje kontaktowe i okno logowania do porta-
lu. Co ciekawe, w serwisie Pakiety Informacyjne zamieszczono odrebng
zakladke o nazwie pap Life, ktora odsyla czytelnika do na biezgco aktua-
lizowanych wiadomosci lifestylowych. Zdaje sie, ze tworcy zrezygnowali
jedynie z odrebnej witryny po§wieconej takim tre§ciom i umozliwili do
nich dostep z pozycji serwisu Pakiety Informacyjne. Warto zauwazy¢, ze
dzieki wprowadzeniu materialdw o charakterze lifestylowym instytucja
zmienila nieco swoje oblicze i zaczela wystepowac w nowej roli jako do-
stawca rozrywki. Jak zauwaza R. Piasecka-Strzelec, nie jest to jednoznacz-
ne z utratg wizerunku profesjonalnej agencji informacyjnej, poniewaz pAp
stawia wyrazna granice pomiedzy hard a soft news’®. Odbiorcami pakietoéw
informacyjnych sg na ogdt portale branzowe i mniejsze portale ogélno-
informacyjne, ktére korzystajg z opcji zamowien, tj. agencja jest w stanie
stworzy¢ dowolne zamoéwione zestawy i precyzyjnie zredagowane wiado-
mosci. Depesze wzbogacone sg w ilustrowane zdjecia lub grafiki, a dzieki

74 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Baza zdjec, https://www.pap.pl/
baza-zdjec, 18.02.2021.

75 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 215.

76 Zob. R. Piasecka-Strzelec, Polskie agencje, dz. cyt., s. 215. Hard news oznacza powazne
wiadomosci, ktdre s3 uwazane za interesujace dla wielu ludzi z okreslonego obszaru, kraju
lub $wiata. Z kolei soff news ttumaczone jest jako wiadomosci bedace mieszaning informacji
irozrywki, czesto odnoszace si¢ do Zycia prywatnego ludzi.



68 Julia Molibog

odgornie dostosowanej rozdzielczosci mozliwa jest bezposrednia publika-
cja wiadomosci prasowych, bez nakladu pracy ze strony nabywcy””.

Infografika

Serwis infograficzny jest doskonalym uzupelnieniem serwiséw teksto-
wych, poniewaz pozwala na lepsze zrozumienie zdarzen, ich zlokalizo-
wanie i analize. Odbiorcy serwisu otrzymujg graficzng ilustracje wyda-
rzen politycznych, gospodarczych, kulturalnych i spotecznych w kraju i na
$wiecie. W serwisie znajdujg sie grafiki statyczne i interaktywne, cho¢
w niektérych przypadkach nalezy mie¢ specjalne uprawnienia do pobie-
rania infografik’®.

Wideo

Serwis wideo to przede wszystkim krétkie formy prezentacji klipow, ktore
agencja wprowadzita do swojej oferty w 2015 roku. Codziennie w serwisie
publikowane sg pliki dotyczgce szeroko pojetych dziedzin zycia spoteczne-
go, miedzy innymi kwestie polityczne, spoteczne, gospodarcze i lifestylo-
we czy tez materialy dotyczace sportu, nauki i technologii. Dziennikarze
i wydawcy portali mogg pobiera¢ pliki do swoich materiatéw oraz embe-
dowa¢’® materiaty bezpo$rednio na swoje strony internetowe, korzystajac
z narzedzia, jakim jest player pAP. Pliki wideo Centrum Prasowego PAP

mozna pobiera¢ bezplatnie lub embedowa¢ bez reklam®°.

Serwisy ogolnodostepne

Agencja wydaje takze serwisy ogélnodostepne promujace profesjonalng
wiedze oraz bedace plaszczyzng wymiany informacji i opinii. Obecnie
PAP tworzy dziewied portali (w tym biznes.pap.pl, ktéry zostal oméwiony
wczesniej). To wlasnie one stanowig bogate Zrédlo informacji dla uzyt-

77 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Pakiety Informacyjne, https://
www.pap.pl/pakiety-informacyjne, 17.02.2021.

78 Oficjalnastrona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Infografika, http://igrafika.pap.pl/
fotoweb/Grid.fwx?archiveld=5000, 18.02.2021.

79 Embedowanie (embedding) polega na osadzeniu na stronach internetowych tresci pocho-
dzacych z innych stron ,Zzrédtowych”.

80 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, Wideo, https://www.pap.pl/wideo,
18.02.2021.
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kownikéw internetu, ktérzy cenig sobie bezstronne i rzetelne informacje.
Jak zauwaza ks. prof. Michal Drozdz, obecnie zaw6d dziennikarstwa ule-
ga polaryzacji, ktdra jest zapewnieniem pluralizacji mediéw. Mamy wiec
dostep do réznych opinii, wizji czy pogladéw, jednakze nalezy przestrze-
gac zasady prawdomoéwnosci, poniewaz w innym przypadku polaryzacja
stanowisk moze przybrac forme destrukcyjnej sily, ktorej produktami sg
stronniczo$é¢, zawi$é, a nawet nienawi$¢®. Co wiecej, dziennikarz zobo-
wigzany jest do cigglego poszukiwania prawdy oraz uzyskania petnej, bez-
stronnej informacji®?, i cho¢ zauwaza sie tendencje do zanikania owych
warto$ci w srodowisku zurnalistéw, to omawiana instytucja wcigz utrzy-
muje wysoki poziom prezentowanych informacji.

Wsrod ogoélnodostepnych serwiséw internetowych pAP wymienia sie
podstawowy portal pap.pl, ktéry codziennie publikuje wyselekcjonowane
informacje na bazie depesz paP®’, a takze:

samorzad.pap.pl

Prestizowy portal o charakterze informacyjnym i poradniczym nie tyl-
ko dla oséb zwigzanych z polityka wszystkich szczebli. Wedtug Google
Analytics serwis generuje ponad p6t miliona odslon miesigcznie®’. Z za-
sobow portalu korzystajg réwniez dziennikarze, pracownicy o§wiaty czy
tez pracownicy firm, ktorzy zajmujg sie wspdlpracg z samorzadami. Serwis
dostarcza informacji o wszelkich dziataniach jednostek samorzgdu teryto-
rialnego oraz zwigzkow i stowarzyszen samorzadowych. W szczegélnosci
sa to informacje z zakresu: prawa, finansow, kadr, edukacji, srodowiska,
e-administracji i funduszy pomocowych, pracy parlamentu oraz rzadu.
Oferte dopelniajg debaty, konferencje oraz konkursy adresowane do jed-
nostek samorzadu terytorialnego®’.

81 Zob. M. Drozdz, Etyka mediow w obronie wartosci, Krakéw 2019, s. 316.

82 Zob. Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, Dziennikarski Kodeks Obyczajowy, Warszawa
1991, nr1t1.

83 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/pap-pl,
18.02.2021.

84 Dane za 2020 rok.

85 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, Samorzqd PAP, https://samorzad.
pap.pl/o-serwisie, 19.02.2021.
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infosfera.pl

Portal informacyjny, wspottworzony z Gielda Papier6w Wartos$ciowych,
dostarcza wiadomosci gléwnie z zakresu notowan Gtéwnego Rynku Gpw
i NewConnect. Ponadto w serwisie znajdujg si¢ rekomendacje na temat
cen akcji, komentarze i opracowania rynkowe, ale takze wiadomosci na
temat spélek Europy Srodkowo-Wschodniej zwigzanych z rynkiem pol-
skim oraz biezace depesze ekonomiczne PAP®®. Pomimo tego, ze tema-
tyka portalu wymaga fachowej wiedzy, to prezentacja tresci jest bardzo
intuicyjna, wzbogacona o interaktywne wykresy i przejrzyscie skompo-
nowane statystyki.

naukawpolsce.pap.pl

Serwis prowadzony jest na zlecenie Ministerstwa Nauki Szkolnictwa Wy?z-
szego. Zawiera okolo 40 depesz dziennie, tworzonych na podstawie ba-
dan prowadzonych w polskich i zagranicznych instytutach naukowych,
a takze prezentuje osiggniecia polskich naukowcéw i przybliza sylwetki
wybitnych postaci. Serwis jest doskonalym miejscem dla osoéb, ktére za-
wodowo zajmujg sie naukg i jej promocja, jednakze komunikaty sg formu-
towane w przystepny sposéb dla zwyklego czytelnika. Portal obejmuje
nastepujace dziedziny nauk: archeologia, astronomia, ekologia, kultura,
historia, jezyki, medycyna, psychologia, socjologia, technika i technolo-
gia oraz szeroko pojete nauki przyrodnicze®”. W tym miejscu chcialabym
zaznaczy¢, ze agencja prowadzi portal o adresie pap.nauka.pl, ktory jest
polaczeniem informacji z obszaru nauki i zdrowia®®. Serwis ten w prze-
ciwienstwie do naukawpolse.pl oferuje ptatne informacje, a zatem istnie-
je jedynie mozliwo$¢ zapoznania sie z wersja demo strony internetowe;j.
W czesci dotyczgcej zdrowia prezentowane sg wiadomosci o odkryciach
w medycynie, innowacyjnych metodach leczenia i badaniach zagranicz-
nych. Informacje zgrupowane sa w nastepujacych kategoriach: Genetyka,

86 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Infosfera, https://www.pap.pl/
infostrefa-com, 19.02.2021.

87 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/naukawpol-
sce-pap-pl.

88 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, Nauka, http://nauka.pap.pl/palio/
html.run?_Instance=cms_nauka.pap.pl&_Pageip=11&s=stronaGlowna&lang=&_Check-
Sum=641684203, 19.02.2021.
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Choroby serca, Choroby zakaZne, Pediatria, Psychologia, Rak, Leki, Dieta
i Ochrona zdrowia. Z kolei informacje naukowe pisane sg przez wyspe-
cjalizowanych w swojej dziedzinie dziennikarzy, krajowych i zagranicz-
nych korespondentéw centrali PAP, wspOlpracownikdow, ale takze wyko-
rzystywane sg zagraniczne zrodla agencji prasowych takich jak: ,Nature”,
sLancet”, ,Medical Tribune”, ,British Medical Journal”, ,,Science”, ,New
Scientist”, ,Cell”, ,Neuron” itp. Informacje tej cze$ci dotyczg: archeologii,
biologii, ekologii, fizyki, historii, paleontologii, technologii i szkolnictwa
wyzszego. Obok wysokiej klasy opracowan i wywiadoéw w serwisie znaj-
dujg sie takze ciekawostki popularnonaukowe, ktérych forma doskonale
sprawdza sie jako krétkie komunikaty na innych portalach internetowych
czy wradiu. Portal otwarty jest na mozliwo$¢ rozgraniczenia abonamentu
- wobec tego odbiorcy moga prenumerowac caly serwis badz tez zdecy-
dowac sie tylko na informacje z zakresu nauki lub zdrowia. Mozliwy jest
takze zakup informacji na temat okreslonej choroby czy specjalistycznej
dziedziny naukowe;j*’. Niewatpliwie jest to duze ulatwienie szczegélnie
w dobie smogu informacyjnego, gdzie selekcja informacji jest niezwykle
trudna i czasochlonna. Nabywca moze zatem otrzymywac tylko te infor-
macje, ktére odpowiadajg rodzajowi jego wydawnictwa.

dzieje.pl

Wspélpraca z Muzeum Historii Polskiej i Ministerstwem Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego zaowocowala uruchomieniem serwisu internetowe-
go, na ktérym uzytkownicy mogg pozyskaé wiedze z najnowszej historii
Polski, w tym pozna¢ blizej najwazniejsze osobisto$ci w dziejach naszego
narodu oraz przyczyny i skutki przemian w latach 1918-1989. Serwis jest
wzbogacony o ilustracje, zdjecia i nagrania archiwalne czy tez interak-
tywne mapy°°. Sadze, ze tak bogato ilustrowany portal nadaje sie do za-
prezentowania uczniom w szkotach $rednich jako forma samodzielnego
i ciggtego zdobywania wiedzy.

89 Tamze.
90 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, Dzieje, https://www.pap.pl/dzieje-
-pl, 19.02.2021.
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pap-mediaroom.pl

Jezeli chodzi o wizualng strone portaluy, to nalezy przyznad, ze jest bardzo
estetyczna oraz intuicyjna, co jest niezwykle istotne. Oprocz tego, ze PAP
MediaRoom to podstawowe narzedzie pracy dziennikarzy i innych agencji
prasowych, tresci zamieszczane na tej platformie mozna bezptatnie po-
biera¢ i udostepniac na stronach wlasnych redakcji, w prasie drukowanej,
radiu i telewizji. Serwis oferuje niezwykle szeroki przekréj wiadomosci,
miedzy innymi informacje prasowe, transmisje z konferencji i debat pub-
licznych, artykuty opracowane w ramach innych projektéw pAP (na przy-
ktad Nauka w Polsce), materiaty szkoleniowe dla dziennikarzy, kalenda-
rium wydarzen dla mediéw, obwieszczenia instytucji panstwowych oraz
organéw samorzadowych® itd. Serwis zostal podzielony tematycznie, tj.
biznes i finanse, nauka i technologie, zdrowie i styl Zycia, polityka i spole-
czenstwo oraz kudzie i kultura.

zdrowie.pap.pl

Portal zostat utworzony ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na
lata 2016-2020, ktérego celem byto podniesienie §swiadomosci spoleczen-
stwa w zakresie dbania o zdrowie i podejmowania dziatan profilaktycz-
nych poprzez rozpowszechnianie wiarygodnych informacji. W przeci-
wienstwie do watpliwych merytorycznie serwisow o tematyce zdrowotnej
omawiany portal korzysta ze Zrédet uznanych przez specjalistow z réz-
nych dziedzin medycyny i publikacji naukowych. Ponadto tresci tam za-
mieszczane sg rzetelne i cechujg sie przystepnym jezykiem. Komunikaty
uzupelnione s3 o infografiki, zdjecia oraz autorskie grafiki®?, ktore po-
zwalajg na lepsze zrozumienie podawanych informacji. Warto zauwazy¢,
Ze W serwisie pojawiajg sie treSci poruszajace intymne i nierzadko trudne
tematy, takie jak zdrowie psychiczne, traumy seksualne czy zmiany no-
wotworowe.

91 Oficjalnastronainternetowa Polskiej Agencji Prasowej, MediaRoom, https://www.pap.pl/
mediaroom-pl, 19.02.2021.

92 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Zdrowie, https://www.pap.pl/
zdrowie-pap-pl, 19.02.2021.
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kurier.pap.pl

Obecnie jest to serwis archiwalny, niemniej powstat z mysla o edukacji
w zakresie ekonomii. Materiaty powstate w wyniku wspoétpracy z Narodo-
wym Bankiem Polskim z czasem zostaly rozszerzone o inne tresci realizo-
wane przy dofinansowaniu mi¢dzy innymi Parlamentu Europejskiego czy
Komitetu Region6w”?. Dostep do serwisu jest wcigz aktualny, jednakze
ostatnie wpisy pojawily sie w grudniu 2020 roku.

The First News , Pierwsze doniesienia”

Anglojezyczny portal, powstaly w 2018 roku, dziata pod adresem www.
thefirstnews.com. Publikowane sg na nim informacje dotyczgce Polski
ijej najblizszych sgsiadéw, na temat polskiej polityki, gospodarki, kultu-
ry, nauki, historii i sportu. Prezes PAP podkreslil, Ze ,witryna ma z jednej
strony pokazywac §wiat z polskiej perspektywy, z drugiej — Polske taka,

jaka jest, bez zadnych przektamari”®*.

Zakonczenie

W niniejszej pracy zaprezentowano Polskg Agencje Prasows jako Zrod-
to informacji dziennikarskiej. Instytucja oferuje bogaty i rzetelny zaséb
wiadomosci, ktére z powodzeniem moga by¢ wykorzystywane przez zur-
nalistéw, niemniej jako nabywcoéw materialéw prasowych wymienia sie
takze agencje public relations czy inne instytucje i organizacje. PAP to lider
agencji informacyjnych w Polsce, ktéry oferuje informacje pozbawione
opiniotwoérczego komentarza. W dobie fake newsow profesjonalne agen-
cje informacyjne stoja w opozycji do ogloszen publikowanych przez nie-
sprawdzone portale internetowe i inne niezweryfikowane zrédta. Analiza
powyzszych serwisow bedacych elementami caloksztaltu witryny inter-
netowej PAP wykazata, Ze informacje tam umieszczane dotyczg szeroko
pojetego zycia spotecznego, a zatem ich redystrybucja nie jest przeznaczo-

93 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, Kurier, https://www.pap.pl/ku-
rier-pap-pl, 19.02.2021.

94 Oficjalna strona internetowa Polskiej Agencji Prasowej, https://www.pap.pl/aktualnosci/
news%2C1397390%2Cruszyl-anglojezyczny-portal-pap-the-first-news.html, 19.02.2021.
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na jedynie dla okreslonych gatunkéw dziennikarskich. Ponadto, oprocz
ptatnych ustug na zamoéwienie, PAP udostepnia intuicyjne oraz przejrzyste
serwisy ogélnodostepne. Wobec tego uzyskanie wiarygodnych informacji
staje sie niezwykle proste.





