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Przebieg mediacji - perspektywa praktyka

Jest wiele podejsc i sposobow prowadzenia mediacji. W niniejszym artyku-
le chce Panstwu zaprezentowad i zwizualizowa¢ przebieg mediacji, ktérego
elementy mozna odnalez¢ w pracy i teoretycznych rozwazaniach wiekszos$ci
mediatoréw. Z mojego wieloletniego do§wiadczenia mediacyjnego wynika,
ze jest to schemat intuicyjny, ktéry powstal w wyniku obserwacji skutecz-
nych negocjacji prowadzonych przez ludzi kazdego dnia.

Chcac klarownie przedstawic¢ cato$¢ procesu mediacji, zmniejszylem po-
ziom trudnosci, ktory moze napotkac¢ mediator na poszczegdlnych etapach
pracy ze stronami. W zwigzku z tym w trakcie lektury tego artykulu moze po-
wstac wrazenie, Ze proces mediacji przebiega ptynnie, bez zadnych komplika-
¢ji. Mam nadzieje, ze przedstawiony przyktad mediacji HenrykaiKlary bedzie
dla Panstwa punktem odniesienia i wskazé6wkg w praktykowaniu mediacji.

Henryk i Klara

Henryk i Klara sg razem od 17 lat. Klara ma 43 lata, jest dentystka, pracuje na
pot etatu i zarabia 3400 zt miesiecznie. Henryk ma 44 lata, pracuje jako han-
dlowiec w miedzynarodowym koncernie w branzy alkoholowej i zarabia 12.000
zt miesiecznie. Klara i Henryk sg 15 lat po slubie i majg dwoje dzieci: Aleksan-
dra-14lat oraz Julie - 8 lat.

Henryk i Klara mieszkajg w domujednorodzinnym w Otwocku. Dom jest dzi$
wart okoto 1.200.000 zt. Kupili go kilkanascie lat temu za 450.000 tysiecy. Ro-
dzice Klary daliimwtedy 300.000 tysiecy. Poza tym majg jeszcze trzypokojowe
mieszkanie w Warszawie, ktore wynajmuja, oraz dwa samochody.

Klarazakochata sie w koledze z pracy. W tajemnicy spotkata sie z nim kilka-
krotnie w hotelu. Henryk odkryt romans przypadkiem, kiedy zauwazyt w tele-
fonie zony powtarzajacy sie numer. W trakcie rozmowy Klara przyznata sie do
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romansu. Powiedziata rowniez, ze od dtuzszego czasu mysli o rozstaniu. Hen-
ryk nie rozumie decyzji zony, nie ma réwniez nadziei, ze jest w stanie odwiesc¢
jg od rozwodu.

Klara zastanawia sie jedynie, czy to ona ma sie wyprowadzi¢ z dzie¢mi, czy
poprosic Henryka, by on to zrobit. Nie ma pojecia, co zrobi¢ ze Swietami Boze-
go Narodzenia. Chciataby spedzi¢ swieta z dzie¢mi i nowym partnerem. Hen-
ryk chce, zeby to Klara sie wyprowadzita. Chce, zeby w $wieta byto jak dawniej,
czylispedzic¢jerazem, we czworke. Jesli Klaranie manatoochoty, Henryk chce
spedzi¢ swieta z dzie¢mi i swoimi rodzicami.

KlaraiHenryk chcaunikng¢ walki w sgdzie, dlatego zdecydowali sie skorzy-
sta¢ zpomocy mediatora.

Etap pierwszy. Okreslenie celu i ram mediac;ji

Budowanie kontaktu i okreslenie oczekiwan stron wobec mediacji

Umawiajac si¢ na pierwszg sesje mediacyjng z Klarg i Henrykiem, warto pa-
mietaé, ze dla wielu oséb jest to stresujgca i krepujaca sytuacja. Wielu na-
szych klientéw mediacyjnych pojawia si¢ u nas z poczuciem porazki, winy,
wstydu oraz niepokoju o przysztosé swoja i dzieci. Z tego powodu czesto
maja oczekiwania szybkiego i bezbolesnego zalatwienia sprawy. W zwigzku
z tym celem pierwszego etapu mediacji jest nawigzanie relacji ze stronami,
danie im poczucia akceptacji oraz okreslenie tego, co jest mozliwe, a co nie,
w ramach mediacji.

Zwykle kazdg mediacje rozpoczynam od wzajemnego przedstawienia
sie. Jest to moment, w ktérym klienci moga troche dowiedzie¢ si¢ 0 moim
doswiadczeniu mediacyjnym. Mam nadzieje, ze da im to troche poczucia
bezpieczenstwa. Jest to rowniez okazja, Zeby strony mediacji mogly opo-
wiedzie¢ o swoim samopoczuciu oraz nadziejach, z ktérymi przyszly na me-
diacje. W ten sposéb pojawia sie przestrzen na wypowiedzenie niewygod-
nych uczu¢ oraz wytyczenie kierunku mediacji. Okreslenie celu mediacji
jest kluczowe w kontekscie dobrowolnosci udzialu w mediacji. Staje sie ono
w rekach stron i mediatora narzedziem ewaluacji procesu mediacji i spra-
wia, ze zaréwno mediator, jak i strony s odpowiedzialni za wspolng prace.
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Na poczatku mediacji Henryk czut sie nieswojo. Miat zal do Klary, ze nie data
mu szansy naprawic¢ ich relacji. Byt sfrustrowany tym, ze po to tylu latach bycia
razem potrzebujg obcej osoby, zeby sie porozumie¢ w kwestii warunkdéw roz-
stania. Bardzo chce unikng¢ walki w sadzie, poniewaz boi sig, jak ta cata sy-
tuacja odbije sie na dzieciach. Ma nadzieje na porozumienie, ktére pozwoli mu
cieszyc sie ojcostwem.

Klara zaczynata mediacje z niepokojem, z jednej strony zastanawiata sie,
czy mediator mezczyzna, poznajac ich historie, nie stanie po stronie Henryka,
zdrugiej strony miata nadzieje, ze mediator pomoze im skupi¢ sie na przyszto-
$ciinie pozwolinabezsensowne wypominanie sobie rzeczy z przesztosci. Miata
nadzieje, ze uda sie wypracowac porozumienie, ktére pozwoli zmniejszyc¢ cier-
pienie dzieci oraz utrzymac dotychczasowy standard zycia. Bardzo nie chciata
.prac brudéw” w sadzie.

Rola i zadania mediatora

Majgc nazwane cele, ktore strony chcg zrealizowac poprzez mediacje, waz-
ne jest przedstawienie stronom, w jaki sposéb mediator moze by¢ w tym po-
mocny. W wypowiedzi Klary pojawily sie bezposrednie oczekiwania wobec
mediatora. W zwigzku z tym warto zapyta¢ panig Klare, czy ma jeszcze ja-
kie$ inne oczekiwania, a Henryka zapyta¢, czego on spodziewa sie ze stro-
ny mediatora.

Klara nie miata wiecej zyczen. Natomiast Henryk miat nadzieje, ze mediator
zapanuje nad ich emocjami.

W nawigzaniu do oczekiwan stron opowiedzialem im, jak widze swoj
udzial i swojg role w procesie mediacji. Strony dowiedzialy sie ode mnie, ze
moim zadaniem nie jest danie im gotowych rozwigzan, zamiast tego moge
zaoferowac im zarzadzanie procesem komunikacji i negocjacji miedzy nimi.
W zwigzku z tym moja rolg jest zaopiekowanie si¢ emocjami, ktére pojawig
sie w trakcie rozmoéw i uczynienie ich zrozumiatymi dla stron, a takze odsto-
niecie ukrytych za nimi potrzeb,

Zadaniem mediatora jest rowniez pozwoli¢ im sie skupi¢ na terazniejszo-
$ciiprzysztosci. Przeszlos¢é w mediacji jest narzedziem pomagajacym zrozu-
mie¢, co blokuje porozumienie, i siega sie po nig w sytuacji impasu.
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Klara i Henryk dowiedzieli si¢ réwniez ode mnie, ze gléwnym celem
mediacji jest wypracowanie porozumienia uwzgledniajacego potrzeby obu
stron. W zwigzku z tym mojg rolg nie jest ocenianie, kto ma racje, kto jest
lepszy, ale spojrzenie na sytuacje ich oczami i pomoc w nazwaniu ich po-
trzeb, obaw, zasobow, ktérymi dysponujg i ktérych moga uzy¢ do zawarcia
porozumienia.

Zapytalem Klare i Henryka, czy potrzebuja jeszcze jakich$ informacji,
zeby podjac¢ decyzje o udziale w mediacji. Oboje odpowiedzieli, ze nie, a tak-
ze, ze chcg pracowac dale;j.

Kontrakt mediacyjny

Zanim jednak przeszlismy do kolejnego etapu, opowiedzialem Klarze i Hen-
rykowi, co jest potrzebne z ich strony, zeby mediacja mogla zakonczy¢ sie
porozumieniem.

W swojej pracy opieram si¢ na wskazowkach, jakie wypracowali amery-
kanscy mediatorzy - Gary Friedman oraz Jack Himmelstein. Wedlug nich
w zwigzku z tym, ze mediator jest bezstronny, kazda ze stron musi potrafi¢
reprezentowac i chroni¢ wlasne interesy. Innym warunkiem wstepnym po-
trzebnym do zawarcia porozumienia jest zgoda na réznice w przezywaniu
imysleniu o sytuacji konfliktowej oraz zgoda na réznice potrzeb i intereséw.
W zwigzku z tym, ze celem mediacji jest wypracowanie trwatych rozwia-
zan, potrzebna jest jeszcze rzetelno$¢ informacji oraz zgoda na partnerstwo
w procesie podejmowania decyzji.

Po otrzymaniu deklaracji, ze zgadzaja si¢ na te warunki pracy, zawartem
ze stronami ustny kontrakt mediacyjny.

Uméwilismy sie na poufno$¢ mediacji, na pokrycie kosztéw po polowie
oraz na prawo do powiedzenia STOP, czyli na sygnalizowanie przez kazda
ze stron swojego dyskomfortu w trakcie spotkania oraz nazwanie zZrédet tego
dyskomfortu. Ostatnia regula z jednej strony daje stronom zaufanie do ich
umiejetnosci komunikacyjnych, z drugiej pozwala zadbac o siebie i w trak-
cie mediacji wypracowa¢ wspoélnie kontrakt komunikacyjny adekwatny dla
ich sposobu komunikacji.
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Etap drugi. Opis sytuaciji
Zrozumienie zamiast walki o racje

Praca na pierwszym etapie pozwolita okresli¢ cele, ktore strony chcg osig-
gna¢ w mediacji, oraz zasady wspdtpracy, majace to umozliwic.

Celem kolejnego etapu mediacji jest umozliwienie kazdej ze stron przed-
stawienia sytuacji z wlasnej perspektywy, z zalozeniem, ze rolg mediatora
nie jest rozstrzygniecie, kto ma racje, kto mowi prawde, a kto ktamie. Jest to
istotna r6znica w odniesieniu do logiki sgdowej oraz potocznego rozumienia
rozwigzywania sporéw. Podczas rozpraw przekonanie drugiej strony sporu
do swojego obrazu sytuacji niesie ze sobg konsekwencje w przyjeciu przez
nig proponowanych przez nas rozwigzan.

Rolg mediatora jest proba spojrzenia na konflikt ,oczami” kazdej ze stron
i zrozumienie sposobu postrzegania i przezywania sytuacji konfliktowej
przez strony. Ten rodzaj pracy pozwala stronom rozluznic¢ si¢ troche i odpu-
$ci¢ kurczowe trzymanie si¢ swojego stanowiska.

Klara obawiata sie, jak dzieci zareagujg na jej decyzje. Bata sie tego, w jakim
Swietle bedzie przedstawiana onaijej nowy partner dzieciom przez tate i jego
rodzicow. Zalezato jej na tym, zeby dzieci szybko zaakceptowaty jej nowego
partnera, stad pomyst, zeby spedzi¢ z nimi najblizsze Boze Narodzenie. Miata
nadzieje, ze Henryk nie bedzie sie mscit naniejzato, ze od niego odeszta. Liczy-
ta, ze uda sie wypracowac porozumienie, ktére uchroni dzieci przed skutkami
rozwodu i nie zabierze im szans na prawidtowy rozwoj oraz nie obnizy standar-
duich zycia. W sprawach majatku byta zdania, ze nalezy sie jej 50% wartosci
ich dorobku, na ktory pracowali wspalnie.

Z perspektywy Henryka jego zona zachowata sie niegodnie. Zdawat sobie
sprawe, ze przegapit sygnaty o tym, ze czuje sie zaniedbana, ale przeciez su-
miennie realizowatumowe, ktérg mieli -zapewni¢ rodzinie godne zycie. W wol-
nym czasie byt oddanym ojcem. Nie wyobraza sobie sytuacji, w ktérej w zwigz-
ku z decyzjg zony ma stracic relacje z dzie¢mi i dom rodzinny. Henryk boi sie,
ze Klara bedzie chciata zastgpi¢ dzieciom ojca swoim nowym partnerem. Nie
wyobraza sobie, zeby Aleksander i Julka miaty z nim spedzi¢ najblizsze swieta
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Bozego Narodzenia. Martwi sie tez o dziecii o to, jak przezyja ich rozwdd. Nie
wyobraza sobie, ze bedzie utrzymywat Klare po rozwodzie.

Agenda mediac;ji

Postawa bezstronno$ci mediatora przy wystuchaniu perspektywy kazdej ze
stron pozwala czesto na przekierowanie uwagiz wzajemnych zarzutéw i pre-
tensji na przyszlos¢ oraz na zdefiniowanie wyzwan, przed ktérymi staje roz-
stajgca sie para. Zadaniem mediatora jest z jednej z strony dac stronom zro-
zumienie, z drugiej przetozy¢ uzyskane od stron informacje na kwestie do
mediacji. Spisujac tematy, warto uzy¢ flipchartu, zeby z jednej strony nasi
klienci mieli kontrole nad procesem, z drugiej — mieli poczucie zrozumienia
i nie musieli wraca¢ do przesztosci.

Tematy do mediacji

p.Klara p. Henryk

- opieka nad Aleksandrem i Julkg,

- wizerunek mamy w oczach dzieci
po rozstaniu,
- standard zycia dzieci po rozwodzie,
- nowy partner w zyciu Aleksandra i Julki,
- Boze Narodzenie,

- opieka nad Aleksandrem i Julka,
- utrzymanie dzieci,
- nowy partner mamy w zyciu dzieci,
- Boze Narodzenie,
- podzial majatku.

- podzial majatku.

Kolejnym krokiem, ktéry stawia mediator wraz z klientami, jest wypraco-
wanie agendy mediacji. Na poczgtku warto sprawdzié, czy strony sg gotowe
rozmawia¢ na wszystkie tematy, ktore pojawily sie na flipcharcie. Jesli mamy
brak zgody na ktérys ze zgloszonych tematéw, to trzeba ustali¢, co to oznacza
dla procesu mediacji. Czasami moze to skutkowac¢ zakonczeniem mediacji.

W sytuacji, w ktorej klienci sg zgodni, okreslamy z nimi porzadek nego-
cjowanych tematoéw. Warto rowniez doprecyzowaé, co kryje sie pod ogdl-
nymi sformulowaniami.
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Agenda mediacji: KlaraiHenryk

1. Opieka nad Aleksandrem i Julig
a)wtadza rodzicielska;
b) miejsce statego pobytu;
c)czasdziecizkazdym zrodzicow(okres szkoty, czas wolny od szkoty, Swieta);
d)wizerunek rodzicow w oczach dzieci po rozwodzie;
e)nowy partner mamy.

2. Utrzymanie/standard zycia Aleksandra i Julki

3. Podziat majatku
a)dom;
b) mieszkanie;
c)samochody.

4, Formarozstania

Etap trzeci. Nazwanie potrzeb i budowanie wzajemnego
zrozumienia

Fundamenty porozumienia

Ten krok w mediacji stanowi fundament w pracy nad rozwigzaniami. Celem
pracy mediatora jest umozliwienie stronom myslenia o rozwigzaniach z per-
spektywy swoich interes6w i potrzeb oraz wziecie za nie odpowiedzialno$ci.
Przejscie od wysuwania roszczen i formulowania oczekiwan wobec drugiej
strony na poziom potrzeb buduje w mediacji wzajemne zrozumienie oraz
skutkuje wiekszg elastycznoscia negocjacyjng naszych klientow.

Poniewaz w zyciu codziennym rzadko rozmawiamy o potrzebach, pra-
ca na tym etapie jest dwustopniowa. Zwykle zaczynam ten etap od pyta-
nia o ulubiony scenariusz rozwigzan w wybranym przez strony obszarze.
Nastepnie — poprzez pytania o znaczenie, waznos¢ i istote — przechodzimy
wspOlnie na poziom potrzeb i interesow.
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Opieka nad Aleksandrem i Julia

IDEALNY SCENARIUSZ

Tata

Mama

Sprawujemy opieke w systemie tydzien

na tydzien, dni wolne dzielimy pét na
ot

Iéwi(;ta spedzamy tak jak dotychczas, je-

§li nie, to kazdy ze swojg rodzing, nowy

partner mamy pojawia si¢ na nich naj-

wczesniej za rok.

Dzieci poznajga nowego partnera mamy

najwczes$niej za pot roku.

Domem dzieci zostaje ich dom rodzinny.

Mamy wsp6lng wladze rodzicielsky.

Dbamy o to, Zeby zmieni¢ w zyciu dzieci

najmniej, jak sie da.

Dbamy o to, zeby dzieci miaty dobrg re-

lacje z tatg i mamg i ich rodzinami.

Dzieci mieszkajg ze mng. Z tatg spedzajg
co drugi weekend.

Dzieci kontynuujg nauke w tych samych
szkolach i biorg udzial w tych samych
zajeciach dodatkowych.

Tata i jego rodzina nie obarcza mnie
wing za rozpad rodziny i nie nastawia
dzieci przeciw mnie i mojemu nowemu
partnerowi.

Dzieci poznaja w miare szybko mojego
nowego partnera.

Mamy wsp6lng wiadze rodzicielskg.

POTRZEBY

Moéc uczestniczy¢é w zyciu dzieciiumoz-
liwi¢ im udzial w moim zyciu.

Mie¢ poczucie, ze mama traktuje mnie
jak r6wnoprawnego i warto$ciowego ro-
dzica dla Aleksandra i Julki.

Nowy partner nie zastepuje mnie
dzieciom.

Daé dzieciom poczucie bezpieczenistwa,
stabilnosci.

By¢ oparciem dla dzieci szczegdlnie
W czasie po rozstaniu.

Da¢ dzieciom oparcie w rodzicach
iw dziadkach.

Dzieci nie czuja si¢ winne rozstania.

Nie straci¢ Aleksandra i Julki.

Nie musie¢ wybiera¢ miedzy dzie¢mi
anowym partnerem.

Nie obcigzy¢ dzieci swojg decyzja.

Da¢ dzieciom szans¢ na spokojne dzie-
cinstwo i zdrowy rozwoj.

Zapewni¢ dzieciom poczucie bezpie-
czenstwa i stabilno$¢.

Zapewnic¢ dzieciom wsparcie w przezy-
waniu rozstania rodzicow.

Mie¢ poczucie, ze wspélnie odpowiada-
my za dzieci i mozemy na siebie liczy¢.

Spisujac idealne scenariusze stron oraz ich potrzeby, warto zapisac je na

osobnych kartkach (osobne idealne scenariusze, osobno potrzeby).
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Budowanie wzajemnego porozumienia

Zanim przejdziemy do poszukiwania rozwigzan uwzgledniajacych potrze-
by, zadaniem mediatora jest sprawdzi¢, czy nasi klienci s3 w stanie uznac —
a moze nawet zrozumie¢ — potrzeby drugiej strony. Jest to moment, w kto-
rym strony sporu muszg sobie same odpowiedzie¢ na pytanie, czy s gotowe
szukaé rozwigzan, ktére uwzglednia to, co wazne i istotne dla bylego meza/
taty dzieci, dla bylej zony/mamy dzieci.

Patrzac napotrzeby zony, pan Henryk zrozumiat, skad jest to jej parcie naszyb-
kie zapoznanie dzieci z jej nowym partnerem.

Patrzac na potrzeby meza, pani Klara zrozumiata, ze pan Henryk stracit juz
jej mitosc¢ i bardzo mu zalezy na utrzymaniu bliskich, petnych mitosci relacji
z dziecmi.

Oboje stwierdzili, ze majg podobne i wspolne potrzeby, jesli chodzi o Alek-
sandraidJulke.

Etap czwarty. Kreowanie opcji i negocjowanie rozwigzan

Kreowanie rozwigzan

Majac nazwane i uznane potrzeby, proponujemy stronom mediacji namyst
nad rozwigzaniami, ktdre pozwolg urzeczywistnic je w zyciu codziennym.
Pierwszym krokiem na tym etapie jest kreowanie rozwigzan. W zwigzku
z tym, Ze etap trzeci zaprasza naszych klientéw do wgladu w siebie, nato-
miast etap czwarty jest skoncentrowany na konkretnych rozwigzaniach,
warto miedzy nimi zrobié przerwe, np. wystac strony na spacer. Przy pracy
z Klarg i Henrykiem nad opiekg nad dzie¢mi mieliSmy naturalng przerwe,
poniewaz etap budowania zrozumienia wypadt na ostatnie kilkanascie mi-
nut drugiej sesji mediacyjnej. W zwigzku z tym poprositem ich, zeby w domu
popatrzyli na zdjecia plakatow z idealnymi scenariuszami oraz potrzebami
i w zgodzie z zasadami ,burzy mé6zgéw” pomysleli o rozwigzaniach, ktére
odpowiadalyby na potrzeby obu stron.
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Na poczatku trzeciej sesji ustalilismy, ze w oparciu poréwnanie idealnych sce-
nariuszy i potrzeb Klara i Henryk mogag umowic sie na to, ze:

1. Wnioskujemy o wspdlng wtadze rodzicielska.

2. Miejscem statego pobytu dzieci bedzie dom w Otwocku.

3. Czas wolny od szkoty beda dzieli¢ pdt na pot.

4. Dbamy o dobry wizerunek kazdego z nas w oczach dzieci.

W temacie czasu dzieciz kazdym zrodzicdw pojawity sie nastepujgce opcje:

mieszkajg z kazdym z rodzicow naprzemiennie - tydzien na tydzien;
mieszkajg z mama, co drugi weekend (pt.-nd.) i jedno popotudnie
w tygodniu z tata;

mieszkajg z kazdym z rodzicow naprzemiennie - 2 tygodnie na 2 ty-
godnie, przy czym co drugi weekend mieszkajazmama, aco drugi ty-
dzien od czwartku po szkole do poniedziatku rano - z tata;

podziat tygodnina 2 na 2 tygodnie i co drugi weekend.

W temacie $wiat (przerwa swigteczna w szkole) pojawity sie nastepujace

opcje:

co drugie Swieta naprzemiennie;
wigilia razem; pierwszy dzien Bozego Narodzenia (w lata parzyste -
tata, nieparzyste - mama);
drugi dzien Bozego Narodzenia (w lata parzyste - mama, nieparzy-
ste - tata);
Wielkanoc - naprzemiennie;
podzielenie okresuwolnego od szkoty w okresie przerwy swigtecznej
i spedzenie ich naprzemiennie:
- Boze Narodzenie od ostatniego dnia szkoty do godziny 19.00
pierwszego dnia $wiat;
- od godziny 19.00 pierwszego dnia $wigt do konca przerwy
$wiatecznej;
- odsrody do godziny 19.00 Wielkiej Soboty;
- o0dgodziny19.00 Wielkiej Soboty do konca przerwy Swigteczne;j.

W temacie nowy partner mamy w zyciu dzieci:

od najblizszych $wiat Bozego Narodzenia (w praktyce 2 miesigce);
zarok;
wizyta u psychologa dzieciecego.
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Ewaluacja i wybor rozwigzan

Zadaniem mediatora jest pomoéc stronom konfliktu dokonaé oceny opcji
i wyboru rozwigzania. W pracy z Klarg i Henrykiem - poza potrzebami -
zebralismy dodatkowe kryteria, na ktére powinny odpowiedzie¢ najblizsze
im rozwigzania.

Kryteria oceny rozwigzan

W kwestii czasu dzieci z kazdym z rodzicow:
= mozliwosci czasowe kazdego z rodzicéw,
= tesknotarodzicazadzie¢miidziecizarodzicem.

W kwestii Swiat:
= mozliwos$¢ dzieci spotkania z kazdym rodzicow.

W kwestii nowego partnera:
= emocje dzieci.

W zwigzku z przyjetymi kryteriami Klara i Henryk wybrali nastepujgce
rozwigzania:

=  Wkwestiiczasuzdzie¢mi-opiekanaprzemiennatydzien natydzieh -
przy czym 3razy w,tygodniu taty”dzieci sg popotudniuumamyitata
odbiera je od niej.

= W kwestii $wiat - podzielenie $wiat i spedzanie ich naprzemiennie.

= W kwestii nowego partnera - wizyta u psychologa i oméwienie tej
kwestii po zakonczeniu pozostatych tematow.

Pozostale tematy: utrzymania dzieci, podziatu majatku i formy rozsta-
nia zostaly przepracowane w tym samych schemacie: potrzeby — budowanie
wzajemnego zrozumienia — kreowanie opcji - wybdr rozwigzania.
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Etap piaty. Podsumowanie mediaciji
Spisanie porozumienia

Jednym z gléwnych celéw mediacji jest trwalo§¢ porozumienia. Chcac ja
zapewni¢, mediator musi pomoéc stronom przetozyé wypracowane rozwig-
zania na porozumienie, ktére bedzie zrozumiale dla naszych klientéw oraz
bedzie precyzyjnie okreslac ich zobowigzania i prawa. Istotne jest rowniez,
by wypracowane porozumienie bylo zgodne z prawem, nie dazylo do jego
obejscia i byto zgodne z zasadami wspolzycia spolecznego.

To od mediatora zalezy, jak bedzie wygladal proces spisywania ustalen,
czy on przygotuje dla swoich klientéw roboczg wersje porozumienia, czy tez
klienci zrobig to sami w oparciu o podsumowania sesji mediacyjnych.

W przypadku Klary i Henryka to ja przygotowalem dla nich roboczg wersje
porozumienia.

Porozumienie mediacyjne zawarte W dniu .......cccceeeeeeiinnniiiiinieiieeeeeen.
pomiedzy:

i

HenryKiem ... (Pesel)

zamieszKatym: ..ccccccevimnnniiiiieen

zwanymi dalej Stronami lub Rodzicami, w obecnos$ci mediatora Konrada Sob-
czyka w Osrodku Mediacyjnym ,Mediatorzy.pl”

Preambuta
Z szacunku do naszej mitoscii nadziejg na dobrg dla naszych dziecirelacje ro-
dzicielska ustalamy:

I. Formarozstania
Strony zgodnie ustalajg, ze beda wnioskowac o rozwdd bez orzeczenia o winie.
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Il. Wtadza rodzicielska nad Aleksandrem (PESEL) i Julig (PESEL)
Rodzice umawiaja sie, ze bedg wnioskowac o wspdlng wtadze rodzicielska.

lll. Miejsce statego zamieszkania Aleksandra (PESEL)i Julii (PESEL)
Rodzice zgodnie ustalaja, ze miejscem statego pobytu dzieci bedzie dom ro-
dzinny w Otwocku przy UliCy cooeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeee

IV. Opieka nad Aleksandrem (PESEL)i Julig (PESEL)
1. Codziennos¢

a)Rodzice umawiajg sie, ze bedg sprawowac opieke nad dzie¢mi w systemie
naprzemiennym w okresie tydzien na tydzien.

b)Momentem przej$cia miedzy domamirodzicow bedzie pigtek po zajeciach
szkolnych dzieci.

c) W czasie tygodnia z tatg, we wtorki, srody i czwartki dzieci wracaja po
szkole do domu mamy. Do taty wracaja o godzinie 18.30.

2. Dni wolne od szkoty
a) Rodzice ustalajg, ze bedg dzieli¢ czas z dzie¢mi w dni wolne od szkoty
w podziale 50% na 50%.
b)Boze Narodzenie
= W lata parzyste dzieci spedzajg pierwszg czesc¢ $wigt (od ostatniego
dnia szkoty do 19.00 pierwszego dnia $wiat z tatg w lata nieparzyste
Zmama).
= W lata parzyste dzieci spedzajg druga czesc¢ $wiat (od 19.00 pierw-
szego dnia Swiat BN do konca przerwy $wigteczne) z mama w lata
nieparzyste z tatg).
c)Wielkanoc
= W lata parzyste dzieci spedzajg pierwszg czes¢ swiat (od $rody do
19.00 Wielkiej Soboty)z mamag, w lata nieparzyste z tata.
= W lata parzyste dzieci spedzajg druga czes$¢ swiat z (od 19.00 Wiel-
kiej Soboty do konca przerwy $wigtecznej)z tata, w lata nieparzyste
zZmama.

d)Ferie zimowe
» Rodzice ustalajg, ze dziecibeda spedzac¢ zkazdym zrodzicéw tydzien
ferii zimowych.



254 Konrad Sobczyk

= Ostateczny podziat tygodni rodzice uzgodnig najpdzniej do konca
listopada.
e) Majowka/Boze Ciato
» Rodziceumawiajgsie, ze dziecibedg spedzac zrodzicami tzw. dtugie
weekendy w systemie naprzemiennym.
= Do konca lutego danego roku rodzice bedg ustala¢, ktéry z nich spe-
dzi z dzie¢mi,majowke”, a ktory Boze Ciato.
f) Wakacje
= Rodzicezgodnie ustalajg, ze w lata parzyste wlipcu opieke nad dzie¢-
mi sprawuje mama, w sierpniu tata.
» Rodzice zgodnie ustalajg, ze w lata nieparzyste w lipcu opieke nad
dzie¢mi sprawuje tata, w sierpniu mama.

3. Nowi partnerzy rodzicdw w zyciu dzieci

Po wizycie u psychologa, majgc na wzgledzie komfort emocjonalny dzieci,
rodzice ustalaja, ze:

a) Dzieci poznajg nowego partnera mamy dwa miesigce po wyprowadzeniu
sie mamy z domu rodzinnego.

b) Rodzice zamieszkajg z nowymi partnerami najwczesniej rok od momentu
wyprowadzenia sie mamy z domu rodzinnego.

V. Utrzymanie Aleksandra (PESEL)i Julii (PESEL)

a) Rodzice ustalaja, Ze tata bedzie wptacat kazdego miesigca kwote 700 zt
(siedemset ztotych) na kazde z dzieci (w sumie 1400 zt) tytutem partycypowa-
nia w biezacych kosztach ich utrzymania.

b)Ptatnos¢ bedzie realizowana do rgk wtasnych mamy w terminie do 10 dnia
kazdego miesigca.

c)Rodzice umawiaja sie, ze koszty: ubran, edukacji, opieki zdrowotnej i wy-
jazdow dzieci beda dzieli¢ po potowie.

VI. Podziat majatku

1. Dom w Otwocku

Strony zgodnie ustalajg, ze dom rodzinny w Otwocku w przy ulicy ...............
......................... o numerze ksiegi WieCzystej ..cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.. bedzie
wtasnoscia p. Henryka.
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2. Mieszkania w Warszawie
Strony zgodnie ustalajg, ze mieszkanie w Warszawie przy ulicy .........cceeueeeeee
onumerze ksiegi WieCzystej ....cevveeeeiiiinnnnnnnnns bedzie wtasnoscia p. Klary.

3. Samochody
Strony umawiaja sie, ze:

a) Samochdd marki ...ccccvvvveeeeiiiiiiiieeeeeee, 0 numerze rejestracyjnym
........................................ bedzie wtasnoscig p. Klary
b) Samochod mMarki .......eeevveeveveviiiiiiiiiiieeeeeeee, 0 numerze rejestracyjnym

........................................ bedzie wtasnosciag p. Henryka

Przesylajac Klarze i Henrykowi roboczg wersje porozumienia, popro-
silem ich nie tylko o sprawdzenie tekstu ustalen, ale rowniez o konsultacje
z waznymi dla nich osobami. Jesli w proces s3 zaangazowani prawnicy, jest
to idealny moment na skorzystanie z ich wiedzy i do§wiadczenia. Przepro-
wadzone konsultacje czasami powoduja, zZe niektore punkty porozumienia
trzeba ponownie przemysle¢ lub je skorygowac. Warto jednak wykonaé te
prace, poniewaz wzmacnia ona u stron §wiadomos$¢ konsekwencji podjetych
decyzji oraz sprawia, Ze wazne osoby z otoczenia naszych klientéw stajg si¢
sojusznikami wdrazania w zycie wypracowanych ustalen.

Ewaluacja procesu mediaciji

Proces mediacji odbywa si¢ na dwoch poziomach: rzeczowym i psycho-
logicznym. Na poziomie rzeczowym mediacje podsumowuje spisane
porozumienie.

Pomostem miedzy sformulowaniem porozumienia a momentem wdraza-
nia go w Zycie jest rozmowa o tym, czym byl dla stron sam udziat w mediacji.
Z jakim nastawieniem go zaczynali, z jakim go koncza i wchodzg w kolejny
etap w zyciu. Co wniesli do procesu mediacji i co w zamian otrzymali. Jest
to moment na docenienie wlozZonego w mediacje wysiltku i pogratulowania
sobie sukcesu, jakim jest plan dziatania na przyszlos¢.

Klara przyznata, ze rozpoczeta z niepokojem rozmowy o dzieciach i jej relacji
znimiorazzpoczuciemwiny wobec Henryka. Proces mediacjii porozumienie daty
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jej nadzieje, ze bedqg w stanie towarzyszyc¢ dzieciom w transformacji ich rodziny.
Ze swojej strony data cierpliwos¢ wobec uszczypliwosci Henryka, che¢ dzielenia
rodzicielstwa oraz rezygnacje zdomu rodzinnego. Ucieszyta sig, Ze mogta wyko-
nac gest wobec Henryka, a on go przyjqt.

Henryk rozpoczynat mediacje zpoczuciem krzywdy i lekiem o przysztos¢ swo-
jgidzieci. Proces mediacji pokazat mu, ze byt kims wazny dla Klary i ze Klara ceni
go jako ojca. Cieszyto go bardzo, ze wyglgda na to, ze bedzie wiecej z dzie¢mi, niz
to byto mozliwe, kiedy bylimatzeristwem. Ze swojej strony wniést zrozumienie dla
decyzji Klary i che¢ wigkszego wktadu w utrzymanie dzieci.

Podsumowanie

Zadaniem mediatora jest pomodc stronom przej$¢ od walki o racje i wzajem-
nych zarzutéw do pracy nad porozumieniem opartym o potrzeby wszystkich
stron. Proces ten wymaga czasu i przejscia przez kolejne etapy procesu me-
diacji. Przy pomocy mediatora nasi klienci mogg okresli¢ swoje cele na przy-
szloé¢ i zgodzi¢ sie¢ na model pracy z konfliktem, ktéry zaktada partnerstwo
iwspotodpowiedzialnos§¢. Pozwala stronom nazwac i uporzadkowac kwestie
sporne, zbudowa¢ wzajemne zrozumienie na poziomie potrzeb i wreszcie za-
implementowac te potrzeby w zyciu.

Proces mediacji daje naszym klientom szanse na wyjscie z godnoscig
z trudnej sytuacji i nabycie kompetencji negocjowania i radzenia sobie
z konfliktami w Zyciu. Naszym przywilejem jest mozliwos$¢ towarzyszenia
im w tym procesie.
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