Anna Wojcieszczak
Uniwersytet Jagiellonski

@ nhttps://orcid.org/0000-0001-7482-801X
@ nttps://doi.org/10.15633/9788374386753.11

Mediacja rowiesnicza jako forma socjalizacji
prawnej dzieci i mtodziezy

Zastosowanie mediacji w rozwigzywaniu konfliktow
zaistniatych w szkole

W srodowisku szkolnym na co dzien mozna zaobserwowac réznorodne kon-
flikty, do ktérych dochodzi pomiedzy czlonkami tej zbiorowosci — ucznia-
mi, rodzicami i nauczycielami. U podstaw tych konfliktow najczesciej leza
problemy komunikacyjne i brak wzajemnego zrozumienia. Biorac pod uwa-
ge wiek i stopient rozwoju emocjonalnego uczniéw oraz specyficzng struk-
ture administracyjng i organizacyjng szkoty, do rozwigzywania konfliktow
konieczne jest zastosowanie adekwatnych metod. Na szczegdlng uwage za-
stugujg konflikty réwiesnicze, do ktérych rozwigzywania coraz czesciej wy-
korzystywane sg techniki mediacyjne. Szkota w znaczgcy sposob ksztattuje
osobowos¢ dziecka. Wychowanie to §wiadomy proces oddzialywania wycho-
wawcy na wychowanka w celu wypracowania u niego pozadanych cech, za-
chowarn i - jesli wystepuje taka potrzeba — zmian w jego osobowosci'. Procz
edukacji szkota przygotowuje takze mtodego czlowieka do aktywnego i swia-
domego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zazwyczaj to wlasnie w szkole
uczniowie po raz pierwszy majg stycznos$¢ z obowigzujgcymi normamii zasa-
dami wspolzycia spolecznego®. Szkota to miejsce, ktére pelni bardzo wazng

1 Por. K. Wojtanowicz, Mediacje réwiesnicze jako metoda wychowawcza, ,Studia Socialia Craco-
viensia ,8 (2016) nr 2 (15), s. 145-155.

2 Por. A. Wojcieszczak, Mediacja réwiesnicza jako metoda ksztattowania postaw prospolecznych
iprzeciwdziatania agresjiwsrod dzieciimlodziezy, w: Bezpieczne miasto — w poszukiwaniu wiedzy
przydatnej praktykom, red. J. Czapska, P. Maczynski, K. Struzinska, Krakow 2017, s. 221-236.
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role w socjalizacji dzieci i mlodziezy®, w tym réwniez socjalizacji prawne;.
Socjalizacja prawna jest to ,proces przejmowania, czyli stopniowej asymi-
lacji i osobistej reorganizacji przez podmiot - w ramach jego wtasnego sys-
temu wyobrazen i wiedzy - elementéw wspottworzacych system prawny
panujacy w spoteczenistwie”; jest ,procesem, w ktérym jednostki nabywa-
ja postawy, poglady wobec prawa, prawodawcy oraz instytucji prawnych”>.
Edukacja dzieci i mlodziezy w zakresie mediacji réwiesniczej moze stano-
wic przejaw socjalizacji prawnej. Mediacja réwiesnicza odwotuje si¢ do prze-
widzianych w prawie zasad, bazuje na stworzonych przez Rzecznika Praw
Dziecka standardach®, realizuje koncepcje sprawiedliwosci naprawczej, ale
takze moze postuzy¢ jako skuteczne narzedzie bezprzemocowego rozwig-
zywania konfliktéw miedzy uczniami. Edukacja w zakresie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw moze przyczynic si¢ do zredukowania nega-
tywnych zachowan i wyksztalcenia wlasciwych postaw spolecznych - za-
checajac do dialogu, wzajemnego zrozumienia i aktywnego poszukiwania
polubownych rozwigzan.

W ostatnich latach agresywne zachowania wsrod mtodziezy ulegly zmia-
nie i coraz cze$ciej zaczynajg mie¢ zwigzek z dynamicznym rozwojem i upo-
wszechnieniem dostepu do nowych technologii — pojawia sie tzw. cyberprze-
moc (cyberbulling), polegajaca na rozpowszechnianiu nieprawdziwych tresci
i materialow majacych skompromitowac kogos na portalach internetowych,
nekaniu wiadomosciami na komunikatorach i SMS-ami lub tez podszywa-
niu sie pod kogo$ w Internecie’. Majac na uwadze wspomniang ewolucje
zachowan konfliktogennych i agresywnych, nalezy zastanowi¢ sie nad ade-
kwatnymi metodami zapobiegania, przeciwdziatania i ksztaltowania pro-
spolecznych postaw zmierzajacych do stworzenia przyjaznego srodowiska —
sprzyjajacego nauce i radzeniu sobie z konfliktami w konstruktywny sposéb.
Mediacja rowiesnicza moze by¢ §wietnym narzedziem, w oparciu o ktére

3 Por.B. Godyla, Socjalizacyjny wptyw szkoly na rozwdj spoleczny dziecka, , EduX.pl”, http://www.
edukacja.edux.pl/p-617-socjalizacyjny-wplyw-szkoly-na-rozwoj.php (dostep: 21.07.2021).

4 M. Borucka-Arctowa, G. Skapska, Teoretyczne problemy socjalizacji prawnej, w: Socjalizacja praw-
na, red. M. Borucka-Arctowa, Ch. Kourilsky, Warszawa 1993, s. 11-27.

5 A.R.Piquero, J. Fagan, P.E. Mulvey, L. Steinberg, C. Odgers, Developmental Trajectories of Legal
Socialization Among Serious Adolescent Offenders, ,The Journal of Criminal Law and Criminolo-
gy” (2005) no. 96 (1), s. 267-298.

6  Por. http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szko-
lach_o.pdf.

7 Por. A. Borkowska, J. Szymanska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji i przemocy w szkole.
Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 2012, http://www.ore.edu.pl.
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samorzgdy i placoéwki o§wiatowe coraz czesciej tworzg i wdrazaja programy
edukacyjno-profilaktyczne, ktére wprowadzajg do programu nauczania pod-
stawy prawa i wiedzy o spoteczenstwie oraz popularyzuja ide¢ sprawiedliwo-
$ci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowieéniczej w szkole®,

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, zadowalajacego dla
obu stron porozumienia poprzez moderowane przez neutralng i bezstronna
osobe trzecig dobrowolne negocjacje pomiedzy skonfliktowanymi strona-
mi. (Spoleczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konflik-
tow i Spordow przy Ministrze Sprawiedliwosci). Mediacja stanowi swoista
innowacje w prawie, a jej wdrazaniu wciaz jeszcze towarzyszy bariera zwig-
zana z brakiem dostatecznej wiedzy®, dlatego tak istotna w tym zakresie jest
edukacja od najmlodszych lat. Po wlasciwym wdrozeniu i ujeciu tej meto-
dy w statucie szkoty mediacje mozna wykorzystac jako jeden ze sposobow
bezprzemocowego rozwigzywania sporéw, do ktérych dochodzi pomiedzy
uczniami — metoda ta sprzyja aktywizowaniu uczniéw i ksztaltowaniu po-
stawy wzajemnego zrozumienia i empatii. Mediacja réwie$nicza to metoda
rozwigzywania konfliktéw zaistniatych w srodowisku szkolnym (wsrdd dzie-
ciimlodziezy na terenie szkoty, placowki opiekunczo-wychowawczej lub re-
socjalizacyjnej) z pomocg bezstronnego mediatora — zaufanego i powszech-
nie akceptowanego rowiesnika - pod opiekg pedagoga szkolnego lub innego
nauczyciela (superwizja). Zadaniem mediatora rowiesniczego jest wsparcie
stron w dojsciu do porozumienia, a sama mediacja koncentruje si¢ na roz-
wigzaniu problemu i podtrzymaniu pomiedzy skonfliktowanymi uczniami
dobrej relacji - bez koniecznosci wskazania winnego. Dobrze przeprowa-
dzona mediacja daje szans¢ na wypracowanie ugody zadowalajacej obie stro-
ny oraz takiej, ktéra bedzie przez nie w przyszlosci przestrzegana. Ucznio-
wie biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie sporu, majg mozliwos¢
przedstawienia drugiej stronie swoich odczud i interpretacji jej zachowania.
W rezultacie pozwala to na ksztaltowanie wsrod mlodziezy postaw empa-
tycznych i spetnia funkcje sprawiedliwosci naprawczej — sprawca i pokrzyw-
dzony uczen maja poczucie, ze zostali wystuchani, a takze majg mozliwo$¢
pojednac sie i zapewnid, ze zaistniata sytuacja juz sie nie powtorzy. Mediacja
konczy sie pisemnym utrwaleniem rezultatéw poprzez spisanie symbolicznej

8 Por. W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesniczej
w szkole, w: Mediacja, red. L Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 339.

9  Por. J. Czapska, M. Szelag-Dylwski, Innowacja przez prawo, czyli rzecz o mediacji i zaufaniu, w:
Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakéw 2014, s. 11.
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ugody, ktéra moze zawiera¢, miedzy innymi, przeprosiny za nieprzyjazne za-
chowanie, oferte rekompensaty strat i wyrzgdzonych szk6d oraz deklaracje
niedoprowadzania do podobnych sytuacji i zdarzen konfliktowych w przy-
szlo$ci. W tym miejscu nalezy podkresli¢ prospektywng orientacje tej me-
tody, ktora sklania uczestnikow do szerszego spojrzenia na zaistnialy pro-
blem i refleksji nad tym, jak unikng¢ podobnych zdarzen w przysztosci. Nad
calym procesem czuwa odpowiednio do tego przygotowany i cieszgcy si¢
uznaniem uczniéw nauczyciel, ktory obserwuje przebieg spotkania, a w sy-
tuacjach kryzysowych moze zainterweniowac i wesprze¢ mediatora rowie-
$niczego - nie powinien on jednak zbyt czesto ingerowaé w przebieg spo-
tkania, bowiem filarem mediacji rowiesniczej jest oddanie, w dobrej wierze,
sprawiedliwo$ci w rece rowiesnikow'®. Ze wzgledu na wiek stron i specyfike
konfliktéw szkolnych czesto stosuje sie model komediacyjny, mediacja pro-
wadzona jest przez dwdch uczniéw-mediatoréw. Taka metoda ma na celu nie
tylko zapewnienie komfortu i bezpieczenstwa pracy mlodym mediatorom,
ale tez pozwala na obiektywne i bezstronne podejscie do omawianej sprawy.
Mediacja réwiesnicza jest mniej sformalizowang i nieco bardziej przyjazna
dla uczniéw odmiang standardowej mediacji, czerpie jednak z jej mechani-
zmoéw i opiera sie na jej podstawowych zasadach.

Uczestnictwo uczniéw w mediacji jest dobrowolne, oznacza to, ze me-
diacja odbedzie sie tylko wowczas, gdy skonfliktowane strony beda chcialy
ze sobg porozmawiac i doj$¢ do porozumienia. Nikt, nawet nauczyciel, nie
moze zmusic¢ uczniéw do mediowania, decyzja o przystgpieniu do mediacji
musi pochodzi¢ od stron, ktdre chca ze sobg porozmawiac i w ten sposdb po-
szuka¢ mozliwej ptaszczyzny porozumienia. Bardzo wazne jest, aby ucznio-
wie darzyli zaufaniem zaréwno nauczycieli zaangazowanych w projekt, jak
i uczniéw-mediatorow. Dlatego tez czesto stosuje sie rozne, demokratycz-
ne formy wyboru uczniéw-mediatoréw, pozwalajac juz na wstepnym etapie
przenies¢ odpowiedzialnos¢ za te decyzje na uczniéw, okazujac im zrozu-
mienie i zaufanie. Ze wzgledu na zamkniety charakter spolecznosci szkol-
nej duzy nacisk nalezy polozy¢ na przestrzeganie zasady poufnosci, wedlug
ktorej tres¢ mediacji jest tajemnicg i nie powinna zostac¢ ujawniona. Zapew-
nienie dyskrecji jest gwarantem zaufania i otwartos$ci na dialog skonflikto-
wanych uczniéw, ktérzy czesto w trakcie sesji mediacyjnej beda poruszac

10 Por. M. Czapski, Mediacja w sporach akademickich, w: Mediacje - teoria i praktyka, red. E. Gmu-
rzynska, R. Morek, Warszawa 2014, s. 427.
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delikatne dla siebie kwestie. Dazy sie do takiego przeprowadzenia media-
cji, aby zaspokojone zostaly potrzeby obu stron (win-win), oraz aby zreali-
zowana zostala funkcja edukacyjna'’. Mediatorem réwie$niczym powinien
by¢ uczen, ktéry — po ukonczeniu wlasciwych szkolen przygotowawczych -
daje stronom poczucie bezpieczenstwa i jest w miare mozliwosci bezstron-
ny i neutralny. Tylko wtedy uczniowie-strony zaakceptuja mediatora i beda
bez obaw podejmowali préobe polubownego rozwigzania konfliktu. Mediator
réwiesniczy powinien cieszy¢ si¢ zaufaniem spotecznosci szkolnej i by¢ gwa-
rantem przestrzegania podstawowych zasad mediacji. Powodzenie projek-
tu mediacyjnego w znacznym stopniu zalezy od tego, jakie osoby bedg jego
przedstawicielami w szkole — czy bedg akceptowane przez innych uczniéw.
W dotychczasowej praktyce nie wypracowano jednolitych kryteriow doty-
czgcych metod wylaniania mediatoréw réwiesniczych. Mlodzi ludzie pel-
nigcy te funkcje sq zazwyczaj wylaniani z grona uczniéw przez nauczycieli
lub pedagogow szkolnych, czesto takze przeprowadza sie posréd miodzie-
zy ankiety, w ktoérych rowiesnicy wskazuja kolegow i kolezanki, ktérzy ich
zdaniem mogliby pelni¢ te funkcje i ktérzy w ich mniemaniu sprostajg sta-
wianym mediatorowi wymaganiom. Wspomniane ankiety pomagaja w wy-
typowaniu mediator6éw, ktdrzy cieszg si¢ zaufaniem i uznaniem grupy réwie-
$niczej. Mediatorem w sporach szkolnych moze by¢ uczen, ktoéry: cieszy si¢
zaufaniem kolegow i nauczycieli, jest autorytetem dla rowiesnikéw, reprezen-
tuje wartosci respektowane przez szkole, odbyl podstawowe szkolenie z za-
kresu mediacji, posiada umiejetnosci komunikacyjne, swojg postawg zacheca
imotywuje innych do dzialania, wykazuje wlasng inicjatywe, stale poszerza
swojg wiedze w zakresie mediaciji, a takze posiada odpowiednie predyspo-
zycje osobowosciowe — na przyklad otwarto$¢ i szacunek do innych ludzi.
Mediacja to forma zrozumienia konfliktu, nazwania go i spojrzenia na niego
jak na problem, ktéry mozna rozwigza¢, a nie jak na walke z drugim czto-
wiekiem'?. W realiach szkolnych moze by¢ ona doskonala okazjg do zmia-
ny i ksztaltowania postaw uczniéw - w przysztosci bedg mogli wykorzystaé
zdobytg w ten spos6b wiedze i umiejetnosci w kontaktach z réwiesnikami,
w zyciu rodzinnym i zawodowym. Nalezy takze zaznaczy¢, ze zwiekszenie

11 R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor II, Relacje interpersonalne — proces porozumiewania sig,
Rebis, Poznan 2011, s. 379.

12 Por. R. Raszewska-Skatecka, Mediacje réwiesnicze jako instrument przeciwdziatania agresjiiroz-
wiqzywania konfliktow w szkole, w: Mediacje ponad podziatami, red. M. Tabernacka, Wroctaw
2013, 5. 71-83 (e-Monografie, 41).



208 Anna Wojcieszczak

$wiadomosci uczniéw w zakresie ugodowego rozwigzywania sporéw moze
mie¢ pozytywny wplyw na prawidlowe funkcjonowanie szkoly jako zin-
stytucjonalizowanej zbiorowosci uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Popula-
ryzacja programu mediacji rowie$niczej objeta zostala honorowym patro-
natem Rzecznika Praw Dziecka. Program ,Mediacja rowiesnicza w szkole
metodg przeciwdzialania agresji i niedostosowaniu spolecznemu mlodzie-
2y~ jest kontynuacja dziatan prowadzonych dotychczas przez Sad Okregowy
w Lublinie w oparciu o do§wiadczenia z pilotazowego programu mediacyj-
nego Rzecznika Praw Dziecka'®. W ostatnich latach w ramach poszerzania
wiedzy obywateli o alternatywnych metodach rozwigzywania konfliktow
realizowano takze inne, specjalne projekty, takie jak ,COOLtura konflik-
tu” czy ,Szkota bez przemocy”, ktére pomogly placéwkom oswiatowo-wy-
chowawczym stworzy¢ indywidualne programy dotyczace rozwigzywania
konfliktéw uczniowskich'. Ponadto wiele samorzadéw i wladz miejskich
w calej Polsce zdecydowatlo si¢ wdrozy¢ programy mediacji rowie$niczej
w lokalnych szkotach. Przyktadem dziatania miejskiego, w ramach ktérego
zrealizowano projekt mediacji rowiesniczej, jest program ,,Bezpieczny Kra-
koéw”". W ramach programu wyszczegélniono cel szczegolowy pod nazwy
»Bezpieczna Szkola”, ktéry koncentrowal sie na dzialaniach zwigzanych z po-
prawg bezpieczenstwa w szkole, w tym takze z edukacja dzieci i mlodzie-
2y w zakresie mediacji. Stosowanie mediacji rowiesniczej w szkole pozwala
dostrzec jej zalety, ale i niedoskonalosci. Wsréd zalet mediacji rowiesniczej
wymieni¢ nalezy: (1) wzrost §wiadomosci uczniéw, nauczycieli, rodzicow na
temat metod rozwigzywania konfliktéw; (2) nabycie przez uczniéw umie-
jetnosci z zakresu umiejetnosci spotecznych mediacji i podstaw prawa; (3)
dostrzeganie przez uczniéw mozliwosci rozwigzywania probleméw przez
swoich réwie$nikéw, skierowanie kwestii spornych do rozwigzania przez
szkolnych rowiesniczych mediatoréw; (4) promowanie pozytywnych postaw
uczniow. Przy zalozeniu, ze dziatania umozliwiajace rozwoj instytucji media-
cji rowiesniczej przyczynia si¢ do ksztaltowania postaw w dorostym zyciu,
a przez to do rozwoju dojrzatej spolecznosci obywatelskiej, oczekiwanym

13 Por. Honorowy patronat Rzecznika Praw Dziecka, https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/ar-
tykuly/1085148,rpd-podstawa-rozwiazywania-konfliktow-w-srodowisku-szkolnym-powinna-byc
-mediacja.html (dostep: 28.07.2021).

14 Por. List Rzecznika Praw Dziecka z dnia 14 listopada 2011 roku, http://sp2.lukow.pl/pliki/zal.pdf
(dostep: 28.07.2021).

15 Program ,Bezpieczny Krakow”, http://bezpieczny.krakow.pl.
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efektem projektu ma by¢ stosowanie mediacji przez dzieci i mlodziez w do-
rostym zyciu oraz rozwigzywanie konfliktow poprzez dialog prowadzgcy do
porozumienia'®. Jako gléwny cel przyjeto propagowanie idei sprawiedliwo-
$ci naprawczej oraz uczenie mlodziezy rozwigzywania konfliktow i sporéw
bez udziatu dorostych. Uczniowie-mediatorzy rozumiejg biezace problemy
mlodziezy i latwiej zdobywajg uznanie rowiesnikow.

Wspomniana wczesniej sprawiedliwo§¢ naprawcza jest modelem prze-
ciwstawianym sprawiedliwo$ci retrybutywnej, jej gléwna zaleta to mozli-
wos¢ wystuchania takze tego, ktéry popelnil czyn zabroniony, co wplywa
na wzrost poczucia sprawiedliwosci i ma ogromne znaczenie dla tadu spo-
tecznego. Jak zauwaza Jim Consedine, ten za$ ,to pozgdany stan, w ktorym
musi by¢ miejsce dla sprawcy, ktory bierze odpowiedzialno$¢ za swoj czyn,
naprawia szkode ofierze lub spotecznosci lokalnej, dochodzi do porozumie-
nia stron, a moze nawet do pojednania””’. Mediacje réwiesnicze s przykla-
dowymi formami sprawiedliwosci naprawczej — w zaleznosci od sytuacji,
wagi problemu oraz strategii przyjetej w szkole'® jej stosowanie przyczynia
sie do poprawy atmosfery oraz wspomaga proces nauki. Artykut 14 Ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz.U. 2015.1255) na-
ktada na organy administracji publicznej powinnos$¢ podejmowania dziatan
edukacyjnych zmierzajacych do zwigkszenia Swiadomosci prawnej spole-
czenstwa. W przepisie potozono nacisk na upowszechnianie wiedzy na temat
mediacji oraz sposobow pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Jest to szczegolnie istotne w kontek$cie wynikow raportu koncowego
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz
przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji”,
bedgcego rezultatem Programu Operacyjnego ,Budowanie potencjatu in-
stytucjonalnego i wspdtpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwosci / Po-
prawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci” realizowanego w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego w latach 2009-2014". Raport wy-
raznie wskazuje na niewielka popularnos¢ mediacji, a jako jedng z przyczyn

16 Por. Rzecznik Praw Dziecka w liscie z dnia 11 pazdziernika 2011 1., ,Kurier Mediacyjny”, wydanie
specjalne z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji, Warszawa, 20 pazdziernika 2011r1., s. 1.

17 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrdcenie tadu spolecznego, Warszawa 2004, s. 12.

18 Por. R. Raszewska-Skalecka R., M. Szczepkowska, Mediacje w Srodowisku szkolnym na tle roz-
wazan prawnopsychologicznych — skutecznosé i ograniczenia mediacji réwiesniczych, w: Mediacje
w spoteczenistwie otwartym, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skalecka, Wroctaw 2012, 5. 174-196.

19 http://mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf
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tego stanu podaje niedostateczne uwzglednienie tematyki mediacji w syste-
mie szkolnictwa. W raporcie podkreslono potrzebe podjecia dziatan infor-
macyjno-promocyjnych, edukacyjnych i komunikacyjnych, skierowanych
do uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, ktdore przyczynityby sie do budowania
kultury mediacyjnej i ugruntowania jej pozycji w $wiadomosci spoteczne;j.
Dzialania takie powinno cechowa¢ zindywidualizowane podejscie do kazdej
z grup, adekwatne do wieku i poziomu wiedzy adresatow.

Praktyczne aspekty wdrazania mediacji rowiesniczej
w szkole

Tworzenie szkolnych centréw mediacji rowiesniczej moze petni¢ wazng role
w socjalizacji prawnej dzieci i mtodziezy, promowaniu mediacji, ksztalto-
waniu postaw prospolecznych i podnoszeniu kompetencji interpersonal-
nych mlodziezy. Szkoty powinny zapewnia¢ odpowiednie szkolenia dla za-
angazowanych uczniow i nauczycieli, a takze zapoznac ich z teorig konfliktu
i ideg sprawiedliwosci naprawczej. Niezwykle waznym aspektem jest pra-
ca nad rozwijaniem umiejetno$ci umozliwiajacych efektywng komunika-
cje uczniom-mediatorom. Celem podejmowania dziatan szkoleniowych jest
osiggniecie stanu, w ktérym szkota staje si¢ miejscem przyjaznym dla calej
spotecznosci. Aby by¢ skuteczny, mediacyjny program szkoleniowy powi-
nien mie¢ charakter ciagly i powinien realizowa¢ nastepujgce cele:

» podstawowa edukacja w zakresie prawa;

= ksztalcenie w zakresie zmiany postaw wobec konfliktu i teoria

konfliktu;

= zapoznanie z bezprzemocowymi metodami rozwigzywania sporow;

= rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych;

» ksztaltowanie umiejetnosci komunikacyjnych (w tym aktywnego

shuchania);

= ksztaltowanie postawy tolerancji, otwartos$ci i wzajemnego zaufania.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy powinni rozwing¢ niezbedne umie-
jetnosci miekkie, zrozumie¢ idee sprawiedliwosci naprawczej i role me-
diacji, ktora prowadzi do zaspokojenia potrzeb wszystkich stron uczestni-
czgcych w konflikcie. W rezultacie tych dzialan na terenie szkoty powstaje
centrum mediacji réwiesniczej, ktore - jezeli funkcjonuje prawidtowo - po-
zwala ograniczy¢ réznego rodzaju negatywne zachowania wérod mtodziezy
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i propaguje rozwigzywanie konfliktéw z wykorzystaniem dialogu, w opar-
ciu o empatie i zaufanie. W zakresie warunkéw organizacyjnych niezbedne
jest zagwarantowanie na terenie szkoly wlasciwego pomieszczenia do prze-
prowadzania mediacji, ktére powinno dawaé uczniom poczucie bezpieczen-
stwa i dyskrecji, a ponadto by¢ miejscem neutralnym dla stron konfliktu.
Czesto, o ile szkota dysponuje takim pomieszczeniem, wyznacza sie na ten
cel specjalne miejsce - siedzibe, ktéra pozostaje do stalej dyspozycji media-
toréw zaréwno podczas przeprowadzania sesji mediacyjnych, jak i szkolen
czy warsztatow. Funkcjonujace na terenie danej placowki centrum mediacji
réwiesniczej powinno wypracowac wlasne procedury mediacyjne, adekwat-
ne do realiow szkoty. Wlasciwe wydaje sie sporzadzenie ogélnodostepnego
regulaminu mediacji badz kodeksu etyki mediatora szkolnego, poniewaz nie
tylko wptywa to na zwiekszenie rangi projektu i jego estyme, ale tez zwiek-
sza wiedze wszystkich uczniéw na temat mediacjiijej przebiegu, a w konse-
kwencji utrwala ten polubowny sposéb rozwigzywania konfliktéw w §wia-
domosci uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

W niektorych szkotach zapisy dotyczace mediacji i bezprzemocowych
form rozwigzywania konfliktéw jako podstawowych form mitygowania spo-
réw zostaty na stale wprowadzone do dokumentéw statutowych i regulami-
néw szkolnych?®. Chcae wdrozy¢ mediacje rowiesnicze w szkole, koniecz-
ne jest takze spelnienie kilku warunkéw merytorycznych, niezbedne jest,
aby cala kadra pedagogiczna zostala zaznajomiona z metodamiAlternati-
ve Dispute Resolutions (dalej: ADR), a w szczeg6lnosci z zasadami i reguta-
mi mediacji, jej podstawowymi zalozeniami i korzy§ciami wyplywajgcymi
ze stosowania tej metody rozwigzywania konfliktéw w szkole. Nauczyciele
iuczniowie, ktérzy bedg czynnie zaangazowani w realizacje projektu tworze-
nia centrum mediacji réwiesniczej w szkole, powinni odby¢ - jak juz wspo-
mniano wczes$niej — wlasciwe szkolenia, ktére pozwolg im poszerzy¢ wiedze
i zdoby¢ doswiadczenie w zakresie wlasciwego prowadzenia sesji mediacyj-
nych i dialogu z réwiesnikami w konflikcie. Takie szkolenia nie tylko ksztal-
cg, ale podnoszg réwniez prestiz projektu. Ponadto stanowig element, ktory
dodatkowo moze zacheci¢ uczniéw do aktywnego udzialu w projekcie i kon-
tynuowania tych praktyk w kolejnym roku szkolnym. Po odbyciu szkolen

20 Przykladem dobrej praktyki wdrazania elementéw mediacji w szkole moze by¢ Gimnazjum i Li-
ceum im. Stefana Batorego w Warszawie. W paragrafie 15 ust. § statutu szkoly mozna znalez¢ in-
formacje, ze ,uczniowie majg prawo powola¢ Rzecznika Praw Ucznia - mediatora w razie sytuacji
konfliktowych”.
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uczniowie-mediatorzy dysponujg wiedzg i praktycznymi umiejetnosciami,
ktore niejednokrotnie moga okazac sie przydatne takze w ich zyciu prywat-
nym lub tez - juz w dorostym zyciu - zawodowym. Zdecydowana wiekszo§¢
sytuacji konfliktowych, do ktérych dochodzi na terenie szkoly, nadaje sie do
mediacji rowiesniczej. Nalezy wyszczegdlnic kilka czynnikéw, na podstawie
ktérych dany konflikt moze zostaé rozwigzany z zastosowaniem mediacji
rowiesniczej. Po pierwsze, konflikt powinien dotyczy¢ uczniéow - trudno
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej mediacji rowiesniczej zostaje poddana
sprawa niemajaca zwigzku z realiami szkolnymi i niedotyczgca w zadnym
stopniu uczniow okreslonej placowki oswiatowej. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze uczestnikami mediacji réwie$niczej — na r6znych warunkach, w tym su-
perwizyjnych — moga by¢ takze inne osoby, na przyktad nauczyciele czy ro-
dzice uczniéw. Kolejnym kryterium jest pewnos¢, ze pomiedzy skonflikto-
wanymi uczniami uda si¢ zachowac rownowage i zadna ze stron nie bedzie
w uprzywilejowanej pozycji — nikt nie zdominuje rozmowy. W tym kontek-
$cie bardzo istotna jest rola nauczyciela-opiekuna i mediatora réwiesniczego,
ktorzy powinni bezposrednio wplywac na strony podczas spotkania media-
cyjnego, dbajac o ich komfort i poczucie bezpieczenstwa.

Sposéb wprowadzenia mediacji réwiesniczej w placowce ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia catego przedsiewziecia. To juz od pierwszych
czynnosci podejmowanych w tym zakresie zalezy bowiem, czy nauczyciele,
rodzice i uczniowie potraktuja projekt z niezbedng powagg, entuzjazmem
izaangazowaniem. Przed przystgpieniem do realizacji projektu w szkole na-
lezy przeprowadzic seri¢ spotkan informacyjnych z gronem pedagogicznym
idyrekcja, w trakcie ktérych zaprezentowane zostang podstawowe informa-
cje na temat mediacjiiinformacje na temat poszczegdlnych etapow projektu.
Na tym etapie nalezy rozwia¢ wszelkie watpliwosci zwigzane z koniecznym
zaangazowaniem nauczycieli i uczniéw w realizowany projekt, nalezy réw-
niez wskaza¢ wszelkie korzysci zwigzane ze stosowaniem mediacji w danej
placowce oswiatowej — odwotujac sie wprost do realiow i codziennych pro-
bleméw szkolnej spolecznosci. Spotkania majg na celu nie tylko podnosi¢
wiedze kadry na temat metod ADR, ale takze uzyska¢ ich zgode na utwo-
rzenie centrum mediacji réwiesniczej w danej placéwce. Kolejnym etapem
jest wybor lub wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za prowadzenie pro-
jektu w szkole — nauczycieli koordynatoréw. To oni bedg odpowiedzialni za
przeprowadzenie wstepnych sesji informacyjnych z rodzicamii uczniami, za
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prezentacje podstawowych metod i szczegétowych zalozen projektu. Kolej-
nym niezwykle waznym dla calego przedsiewziecia etapem jest wylonienie
z grona uczniow mediatoréw rowiesniczych. Po przeprowadzeniu sesji infor-
macyjnych i wytypowaniu kandydatow na uczniéw-mediatoréw nalezy nie-
zwlocznie przeprowadzié stosowne szkolenia z zakresu mediacji. Szkolenia
powinny zostac skierowane do nauczycieli i uczniéw bezposrednio zaanga-
zowanych w prace nad projektem szkolnego centrum mediacji réwieséniczej,
ale mozliwe jest takze zorganizowanie uproszczonych szkolen o charakterze
informacyjnym dla calej spotecznosci szkolnej. Niezbedne jest rowniez stwo-
rzenie regulaminu mediacji szkolnych i uwzglednienie go w dokumentach
statutowych danej szkoly — obowigzujacego wszystkich uczniéw i nauczycie-
li - czynigc tym samym mediacje oficjalng metodg wychowawczg stosowang
w danej placéwce o§wiatowej. W rezultacie wspominanych powyzej dziatan
mozliwe stanie si¢ rozpoczecie usystematyzowanych dziatan z zakresu me-
diacji rowieséniczej, ktore umozliwig kontynuowanie projektu w przysztosci
i adekwatng superwizje pracy mediatoréw réwiesniczych.

Dobre praktyki w zakresie wdrazania mediacji rowiesniczej
w placowkach oswiatowych

Instytucja mediacji rowiesniczych z roku na rok zyskuje coraz wiekszg popu-
larnos¢ i staje sie tematem nie tylko dyskutowanym w gronie pedagogéw, ale
réwniez coraz czesciej faktycznie wdrazanym w polskich szkotach. W paz-
dzierniku 2016 roku Rzecznik Praw Dziecka powotal Zesp6t ds. opracowa-
nia standardéw mediacji szkolnej i réwiesniczej, w ktorego sktad wchodzili
wybitni specjalisci z zakresu mediacji, mediacji rowiesniczej i pedagogiki.
Zadaniem zespotu byto nie tylko przygotowanie standardéw mediacji szkol-
nej i rowiesniczej, ale takze opracowanie m.in. Kodeksu Etyki Mediatora
Roéwiesniczego i Kodeksu Etyki Mediatora Szkolnego®'. Pozwala to szko-
tom chcgcym wdrozy¢ program mediacji réwiesniczych na podjecie §wiado-
mychiukierunkowanych dzialan zmierzajacych do edukacji dzieci i mlodzie-
zy w zakresie podstaw prawa i ADR. W tym miejscu warto przyblizy¢ kilka
projektow i inicjatyw zwigzanych z implementacja i popularyzacja mediacji
réwiesniczej, ktore zostaty zrealizowane w polskich szkotach w ciggu kilku
ostatnich lat. Jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ tego typu byl realizowany

21 http://brpd.gov.pl/aktualnosci/rpd-przygotuje-standardy-mediacji-szkolnej-i-rowiesniczej
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przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Malopolskie-
go projekt ,Mediacja ROwiesnicza”, prowadzony w palcowkach opiekunczo-
-wychowawczych w 2009 roku. Projekt zostal wdrozony w 15 placéwkach,
wzielo w nim udzial 33 wychowawcow i 114 wychowankéw. Celem projektu
bylo zwigkszenie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw, poglebienie
ich wiedzy w zakresie polubownego rozwigzywania sporéw i ksztaltowanie
tolerancyjnej postawy wychowankéw wspomnianych osrodkéw?>*. W la-
tach 2018-2020 w Krakowie realizowano program poprawy bezpieczenstwa
w miescie, w ramach ktorego w 28 szkolach na terenie Krakowa zrealizowano
projekt szkoleniowy dla mediatoréw réowiesniczych , Szkota Miodych Media-
torow”. Projekt poprzedzony byl rowniez serig seminariow dla dyrektorow
krakowskich szkol, w trakcie ktorych uczestniczyli oni w wykladach i prak-
tycznych warsztatach dotyczacych mediacji rowiesniczej*’. Inng znaczacg ini-
cjatywa dotyczacg mediacji rowiesniczej byl podjety w 2019 roku przez Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka oraz Polskie Centrum
Mediacji w Lublinie projekt ,Mediacja rowiesnicza w szkole metoda przeciw-
dzialania agresji i niedostosowaniu spotecznemu”, do ktdérego przystgpito 11
gimnazjow z wojewodztwa lubelskiego. Projekt mial na celu przeszkolenie na-
uczycieli i uczniéw w zakresie mediacji i mozliwosci jej zastosowania w szko-
tach, a wrezultacie utworzenie w tych placéwkach dziatajacych stale centrow
mediacji rowiesniczej, ktore wspolpracowalyby z licznymi podmiotami zaj-
mujgcymi sie prawem, edukacjg i interwencjg kryzysowg (sady, kuratoria,
PCM)**. Oprécz wiekszych programéw realizowanych przez lokalne oérodki
mediacyjne i podmioty z nimi wspoétpracujace warto takze wspomnie¢ kilka
przyktadéw samodzielnych placowek szkolnych, ktére podjety préobe wdro-
zenia mediacji roOwiesniczej, jak cho¢by Gimnazjum nr 21 w Gdansku, w kt6-
rym w 2014 roku powotano Centrum Mediacji Szkolnej i Réwiesniczej, gdzie
pod nadzorem szkolnego pedagoga-mediatora nadal (pomimo reformy edu-
kacji) dziata grupa szkolnych mediatoréw réwiesniczych, ktérzy na co dzien
rozwigzuja konflikty, do ktorych dochodzi w szkole*®. Warto tez wspomnie¢

22 http://www.rops.krakow.pl/lewa/dziecko-i-rodzina-10/projekt-mediacje-rowiesnicze-60.html.

23 http://bezpieczny.krakow.pl/ii-cykl-seminariow-pn-bezpieczna-szkola-25-26-10-2019-r/ oraz
http://bezpieczny.krakow.pl/konferencja-mediacja-rowiesnicza-szansa-na-lepsza-przyszlosc-10-
12-2019-1/.

24 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/program-mediacja-rowiesnicza-w-szkole-metoda-
przeciwdzialania-agresji-i-niedostosowaniu-spolecznemu-mlodziezy.

25 http://www.gimnazjum21.gda.pl/centrum-mediacji-szkolnej-i-rowiesniczej-4507/
aktualnosci-cmsir-4509.
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o IIT Liceum Ogoélnoksztalcacym w Ostrowie Wielkopolskim, ktére w marcu
2017 roku réwniez powotalo do zycia Szkolne Centrum Mediacji*$, stajac sie
tym samym jedng z niewielu szkét srednich w Polsce, korzystajacych z tego
sposobu rozwigzywania sporow — zazwyczaj na wdrozenie programu decy-
dujg sie szkoly podstawowe i gimnazja.

Skutecznosc¢ programéw mediacji rowiesniczej

Mimo ze w polskich szkotach coraz czesciej wdraza sie mediacje rowiesnicze,
wcigz nie powstalo zbyt wiele opracowan dotyczgcych efektywnosci takich
programow. W zwigzku z tym na szczegdlng uwage zastugujg badania prze-
prowadzone przez prof. Agnieszke Lewicka-Zelent, ktora przeanalizowala
wplyw wdrozenia mediacji réwiesniczej w szkole (rok szkolny 2008/2009)
na klimat placowki os§wiatowej*’ i zasoby osobiste (rozumiane jako cechy,
postawy i kompetencje mediacyjne) uczniéw szk6t gimnazjalnych w Rykach
i Lublinie®®. W wyniku przeprowadzonych badar ustalono, ze - zaréwno
z perspektywy uczniow, jak i nauczycieli — wdrozenie mediacji réwiesniczej
w szkole mialo pozytywny wplyw na panujacy w niej klimat i zasoby osobi-
ste uczniéw. Powyzsze rezultaty §wiadczg zatem o zauwazalnej skuteczno-
$ci programéw mediacji réwiesniczej i powinny stanowi¢ argument prze-
mawiajgcy za ich popularyzacja w polskich szkotach - przy uwzglednieniu
reform o$wiatowych.

Podsumowanie

Implementacja instytucji mediacji rowiesniczej w szkolach moze w znacz-
nym stopniu przyczynic sie do socjalizacji prawnej dzieci i mlodziezy oraz
popularyzacji alternatywnych metod rozwigzywania sporéow. Mediacja ré-
wiesnicza sprzyja ksztattowaniu postaw prospotecznych, zdobywaniu wie-
dzy na temat podstaw prawa i rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych
uczniéw-mediatoréw. Oficjalnie umocowane w szkolnych statutach i regu-
laminach centrum mediacji rowiesniczej moze skutkowa¢ zwigkszeniem

26 http://brpd.gov.pl/aktualnosci/w-wielkopolsce-o-prawach-dziecka-i-mediacji-rowiesniczej

27 Por. A. Lewicka-Zelent, Klimat szkot gimnazjalnych. Diagnoza weryfikacyjna programu ,Media-
cja w szkole”, Wydawnictwo Naukowe SCRIPTORIUM, Opole 2014.

28 Por. A. Lewicka-Zelent, Analiza zasobow osobistych uczestnikow szkolnego warsztatu mediacyjne-
go, Wydawnictwo Naukowe SCRIPTORIUM, Opole 2014.
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$wiadomosci uczniéw w zakresie polubownych form rozwigzywania kon-
fliktéw, a w efekcie moze mie¢ pozytywny wplyw na atmosfere panujaca
w szkole — uczniom bedzie zalezalo na budowaniu dobrych relacji, wzajem-
nym zrozumieniu i zaufaniu. Oddanie sprawiedliwosci w rece uczniow spra-
wia, ze wzrasta wsrdd nich poczucie odpowiedzialnosci za popetniane czyny,
amozliwo$¢ zastosowania superwizji jest gwarantem bezpieczenstwa i szan-
sq na ciggle ulepszanie i podnoszenie umiejetnosci w zakresie technik me-
diacyjnych. Bioragc pod uwage nowe zagrozenia i realia panujace we wspoél-
czesnej szkole, nalezy zdecydowanie opowiedziec¢ sie za wprowadzeniem
do placéwek oswiatowych programéw edukacyjnych promujacych mediacje
réwiesniczg - z uwzglednieniem nowych technologii i zagrozen z tym zwig-
zanych. Wypracowywane w tej materii przez ekspertow — Rzecznika Praw
Dziecka i Rzecznika Praw Obywatelskich - najlepsze praktyki i standardy
mogg przyczynic si¢ do uspdjnienia coraz czesciej stosowanych w polskich
szkotach praktyk mediacji rowiesnicze;j.
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