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Mediacja w rozwigzywaniu zbiorowych sporow
pracy

Mediacja i zbiorowe prawo pracy w rodzimym porzgdku prawnym zosta-
ty trwale polaczone wspélnym aktem, tj. obowigzujacg juz od ponad 30 lat
ustawg o rozwigzywaniu spor6w zbiorowych'. Ustawodawca w latach 9o.
XX wieku uznal bowiem ten wlasnie etap za niezbedny, bo istotnie przyczy-
niajacy sie do rozwigzania sporu pracowniczego o zasiegu zbiorowym. Jed-
nak juz na wstepie prowadzonej analizy zaznaczenia wymaga, ze powolane
przepisy beda mialy zastosowanie jedynie w $cisle ograniczonym zakresie.
Mianowicie, zgodnie z powolang ustawg, ich zastosowanie moze mie¢ miej-
sce jedynie w przypadku powstania sporu zbiorowego dotyczacego kwestii
mieszczacych sie w katalogu $cisle okreslonym przez ustawodawce. Pozo-
stale mogg zosta¢ poddane mediacji na zasadach ogélnych, wykraczajacych
jednak poza materie zbiorowego prawa pracy, dlatego watki te w niniejszym
opracowaniu z zalozenia zostang pominiete. Ponadto juz na tym etapie nale-
zy poczynic zastrzezenie, ze przedmiot sporu musi odnosi¢ sie do pracowni-
kéw lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach
zawodowych?. Oznacza to, Ze nawet w razie powstania sporu indywidu-
alnego o prawa lub/i sporu o interesy mieszczace sie co prawda w ustawo-
wym katalogu, nie bedzie mozliwe podejmowanie prob jego rozstrzygnie-
cia w my$l powolanych przepiséw®. Dodatkowo podkreslenia wymaga, ze

1 Ustawa z dnia 23 maja 1991 1. (Dz.U. Nr 55, poz. 236), tj. z dnia 13 grudnia 2019 r. (Dz.U. z 2020 1.
poz. 123); dalej: ustawa.

2 Szerzejnaten temat: Z. Hajn, Zbiorowe prawo pracy, Warszawa 2013, s. 181.

3 Szerzejnaten temat m.in. T. Zielinski, Prawo pracy. Zarys systemu, Warszawa-Krakow 1986, t. 3,
s. 115-116; K. Raczka, Kilka uwag w sprawie legalnosci sporu zbiorowego, ,Praca i Zabezpieczenie
Spoleczne” (1996) nr 2, s. 50 i n., K.W. Baran, Spdr indywidualny a spér zbiorowy w prawie pra-
cy, wW: Zbiorowe prawo pracy w spotecznej gospodarce rynkowej, red. G. Gozdziewicz, Torun 2000,
s.2241in.
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mediacja w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych - zgodnie z normatywnie
utrwalong od wielu lat intencja ustawodawcy - stala si¢ elementem nie tylko
niezbednym, bo uznanym za obligatoryjny, ale i stricte ukierunkowanym na
osiggniecie porozumienia z udzialem bezstronnej osoby trzeciej — mediatora.
Nie sposdb poming¢ takze faktu wynikajacego wprost z przepisow ustawy,
ze celowe pominiecie mediacji otwiera mozliwo$¢ rozpoczecia nieirenicz-
nych metod rozstrzygania sporu zbiorowego.

Zaproponowane opracowanie zostanie zatem ukierunkowane na anali-
z¢ normatywna, przeprowadzong w oparciu o przepisy uznajace mediacje
za ireniczny, obligatoryjny etap — prowadzacy do rozwigzania istniejagcego
sporu zbiorowego. W dalszej czesci zostanie wskazana zaréwno istota sporu
zbiorowego, jak i rola oraz przebieg mediacji w trakcie podejmowania préby
jego pokojowego rozwigzania. Opracowanie wzbogacg réwniez zbiorcze sta-
tystyki w zakresie przedmiotu, specyfiki, jak réwniez roli mediacji, prowa-
dzacej do osiagniecia porozumienia, ktére uzyskano na potrzeby niniejszego
opracowania od Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MRPiPS.
Na ich podstawie mozliwa stanie si¢ odpowiedz na pytania zar6wno o aktual-
no$¢ powotywanych rozwigzan, skutecznos¢ samej mediacji w rozstrzyganiu
sporu zbiorowego, jak i - co istotne - jej spotecznego odbioru.

Istota sporu zbiorowego

Spor zbiorowy, zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym, zostal ograni-
czony do ram $cisle okreslonych przez ustawodawce, a mianowicie, zbior-
czo mozna uznacd, zZe na podstawie wskazanej ustawy mamy do czynienia ze
sporem o prawa lub/i sporem o interesy*. Konkretnie oznacza to, ze zakres
przedmiotowy sporu zbiorowego, a tym samym porozumienia konczgcego
spor zbiorowy, moze obejmowac tylko takq materie, ktéra zgodnie z regula-
cja ustawowy zostala wskazana przez ustawodawce. Zgodnie z art. 1 ustawy
spor zbiorowy pracownikow z pracodawcg lub pracodawcami moze dotyczy¢
warunkow pracy, ptac lub §wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigz-
kowych pracownikéw lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych®. Zatem wskazana przez ustawodawce tres¢

4 Szerzejm.in. T. Zielinski, Prawo pracy. Zarys systemu..., dz. cyt., s. 115; K. W. Baran, Spor indywi-
dualny a spor zbiorowy..., dz. cyt., s. 224.

5 Szerzejm.in. K. Raczka, Kilka uwag w sprawie legalnosci..., dz. cyt., s. 50; J. Stelina, w: System pra-
wa pracy, t. V: Zbiorowe Prawo Pracy, red. K. W. Baran, Warszawa 2014, s. 538 i n.
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wyznacza jego istotne granice, co wigze sie z tym, ze jedynie ich wystgpienie
daje podstawe do stosowania pokojowych etapéw prowadzgcych do rozwig-
zywania sporu zbiorowego. Ustawowy katalog zamieszczony w powolanym
przepisie nalezy traktowac jako enumeratywny®. Spér zbiorowy, co pod-
kresla sie w piSmiennictwie, moze dotyczy¢ zaréwno szeroko pojmowanych
interes6w pracowniczych, jak i moze rozszerzac sie na aspekty zwigzane ze
stosowaniem lub wykladnig norm prawnych w przedmiocie praw i wolno-
$ci zbiorowych’. W praktyce, majac na uwadze ostatnie lata (2016-2017%),
zgodnie ze statystykami udostepnionymi przez Departament Dialogu i Part-
nerstwa Spolecznego MRPIPS, przyczyny sporéw zbiorowych obejmowaly:
place (2016 rok - 65,9% wszystkich sporéw zbiorowych, 2017 rok - 73,58%
wszystkich sporéw zbiorowych)®. Ministerstwo precyzuje jednak, ze pod
pojeciem placy nalezy rozumie¢ kombinacje znaczen, ktéra obejmuje za-
réwno problem zwiekszenia wynagrodzenia (statystycznie spory dotyczace
tej kwestii w roku 2016 wynosily az 63,93%, za§ w roku 2017 — 57,32%), Wy-
platy premii, nagréd, dodatkow (2016 rok - 19,67%, zas rok 2017 - 23,17%),
zmiany zakladowego regulaminu wynagrodzen (2016 rok - 8,20%, za$ rok
2017 - 14,63%), jak i przyczyny okreslone jako ,inne” (2016 rok - 8,20%, na-
tomiast w 2017 roku — 4,88%). Drugim istotnym powodem wszczecia sporu
zbiorowego staty sie warunki pracy. W latach 20162017 obejmowaty one wa-
runki bezpieczenstwa i higieny pracy (2016 rok - 45,45%, 2017 rok — 40%),
spory na tle regulaminu pracy i spraw z tym zwigzanych (2016 rok - 36,36%,
2017 rok - 30%) oraz przyczyny okreslone jako ,inne” (2016 rok - 18,18%,
2017 rok — 30%). Trzecia kategoria, bedaca tym samym przyczyna wszcze-
cia sporu zbiorowego, obejmuje §wiadczenia socjalne. Zgodnie z Informa-
torem MRPiPS w ramach przyczyn mieszczgcych sie w zbiorczej kategorii
$wiadczen socjalnych nalezy uwzglednic: wyptate §wiadczen z zakladowego
funduszu socjalnego (2016 rok - 20%, za§ w roku 2017 nie odnotowano ani

Szerzej: Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lipca 2014 ., II PK 258/13, Legalis 1406613.

7 Por. B. Skulimowska, Procedury pojednawstwa i rozjemstwa w zatargach zbiorowych w Polsce i na
tle poréwnawczym, Warszawa 1992, s. 7in.; Z. Salwa, Nowa regulacja rozwigzywania sporow zbio-
rowych, ,PiZS” (1991), nr11, s. 31; H. Lewandowski, Spory zbiorowe pracy. Pojecie, przedmiot i stro-
ny sporu zbiorowego, SPPiPS, Krak6w 1997-1998, s. 127.

8 Dane, ktére zostaly przytoczone w opracowaniu, mimo Ze nie obejmuja biezgcego roku, byly je-
dynymi danymi statystycznymi, ktore zostaly udostepnione publicznie przez MRPiPS.

9 Dane zostaly zamieszczone w Informatorze MRPiPS, Rozwigzywanie spordw zbiorowych, http://
www.dialog.gov.pl/promocja-dialogu/publikacje-dialogu/biuletyny-ksiazki-broszury/ (dostep:
30.08.2020).
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jednej takiej przyczyny), sposob podziatu zaktadowego funduszu socjalnego
(2016 rok - 20%, a w roku 2017 to az — 66,77%), brak zaktadowego funduszu
swiadczen socjalnych (2016 rok - 20%, zas w roku 2017 nie odnotowano ani
jednej takiej przyczyny), ,inne” okreslone jako brak wptat na ZFSS (zaréw-
no w 2016, jak i 2017 roku nie odnotowano takich przyczyn), a takze ,inne”
(2016 rok — 40%, 2017 rok - 33,33%). Czwarta kategoria, bedaca zbiorczg
przyczynag sporu zbiorowego, obejmowata wolnosci zwigzkowe. W tej kate-
gorii przyczyn konfliktogennych wskazano brak respektowania uprawnien
zwigzkowych (2016 rok - 33,33%, zas w roku 2017 wskaznik ten wynosit az
100%), sposOb wspotpracy miedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcg
(2016 rok - 33,33%, 2017 rok — 0) oraz przyczyny oznaczone jako ,inne” (2016
rok - 33,33%, 2017 rok - 0). Nie bez znaczenia wydaje sie fakt, ze z udostep-
nionego informatora MRPiPS wynika, iZ wéroéd przyczyn uznanych za kon-
fliktogenne, a nie mieszczacych sie w ustawowej definicji sporu zbiorowego,
w 2016 roku znalazly sie takze nieliczne spory odnoszace sie do realizacji za-
ktadowego uktadu zbiorowego pracy (25%), postepowania prywatyzacyjne-
go (25%) oraz reorganizacji zaktadu pracy. Natomiast w roku 2017 pojedyn-
cze spory powstawaly na tle postepowania prywatyzacyjnego (14,29%) oraz
ochrony zatrudnienia (14,29%). Niestety dane dotyczace kolejnych lat jak
dotad nie zostaly udostepnione.

Mediacja a rozwigzywanie sporow zbiorowych

Mediacja - na tle analizowanej ustawy - to jeden z obligatoryjnych, irenicz-
nych'® sposobow (etapéw) rozwigzywania sporu zbiorowego. Jak nadmie-
niono, mediacja w takim przypadku nie dotyczy konfliktu o charakterze in-
dywidualnym miedzy dwoma podmiotami stosunku pracy, ale chodzi w tym
przypadku o konflikt w znaczeniu kolektywnym. Wobec powyzszego o in-
teresy jednej strony bedzie dbal pracodawca/organizacja pracodawcéow, zas
interesy pracownikéw i innych uprawnionych podmiotéw beda reprezento-
wane jedynie przez zwigzki zawodowe, nie za$ przez indywidulanych pra-
cownikow. Dlatego zwigzki zawodowe posiadaja w tym zakresie wytaczno$é
(monopol)". Mediacja w kontekscie analizowanej materii staje sie takze

10 Nazewnictwo zaczerpnigte od greckiego stowa eirene oznaczajacego pokéj. Szerzej na ten temat:
K.W. Baran, Zbiorowe Prawo Pracy, Krakéw 2002, s. 266.

11 Tak m.in. J. Pigtkowski, Uprawnienia zakladowej organizacji zwigzkowej, Torun 2005, s. 276;
K.W. Baran, w: Zbiorowe prawo pracy, dz. cyt., Warszawa 2016, s. 370.
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swoistg alternatywg, prowadzgcg do rozstrzygania sporu na drodze pozasg-
dowej. Dlatego w szerokim ujeciu okresla sie jg takze jako alternatywna me-
tode rozstrzygania sporu (Alternative Dispute Resolutnion - ADR), mozliwa
poprzez osiggniecie porozumienia. Porozumienie za$ sprowadza sie w takim
przypadku do akceptacji interesu strony przeciwnej. Krok ten pozwala na
osiggniecie konsensusu, ktoéry w szerokim ujeciu stanowi jeden z elementar-
nych sktadnikéw spoteczenstwa obywatelskiego. Ponadto jednym z kluczo-
wych zalozen teorii konsensusu staje si¢ rozw6j umozliwiajacy podejmowa-
nie procesu wspoldzialania'?.

W treéci analizowanej ustawy nie zostalo zawarte wyjasnienie, co nale-
zy rozumie¢ pod pojeciem mediacji. Brak legalnej definicji oznacza, Ze in-
tencjg ustawodawcy bylo przyjecie potocznego rozumienia mediacji — takze
w przypadku jej stosowania przy rozwigzywaniu sporow zbiorowych.

Przebieg mediacji jako etap rozwigzywania sporow
zbiorowych

Mediacja (Yac. mediare — by¢ w srodku) —na tle analizowanej ustawy - sta-
nowi drugi etap rozwigzywania sporéw zbiorowych i nastepuje po obliga-
toryjnych rokowaniach, o ile wystepuje w tym zakresie wola strony zwigz-
kowej. Jej istota sprowadza sie do udziatlu czynnika spolecznego, bo wlasnie
tak okresla sie w tym przypadku mediatora. Mediacja stanowi zatem irenicz-
ny, obligatoryjny etap — ukierunkowany na rozstrzygniecie konfliktu. Wo-
bec powyzszego juz na tym etapie mozna stwierdzi¢, ze powstaly konflikt
uznaje si¢ za prawnie wyodrebniony element zycia spolecznego. Jednakze
nawet wobec tak postawionej tezy udzialu mediatora w przebiegu prowa-
dzacym do uzyskania konsensusu nie mozna okresli¢ przymiotem wladcze-
go, a jedynie pomocniczego'®. Wszelkie jego dzialania nie mogg zaburzy¢ de
facto dobrowolnego porozumienia si¢ stron. Zatem sam proces na tym eta-
pie postepowania nadal obywa sie miedzy stronami, jedynie z towarzysza-
cym, asekuracyjnym udzialem mediatora. Wobec powyzszego wydaje si¢, ze
inicjatywa prowadzgca do pokojowego rozstrzygniecia konfliktu w catosci

12 Szerzej: J. Lukasiewicz, J. Olszewski, Aksjologiczne i prawne ograniczenia w korzystaniu z sgdow-
nictwa polubownego, w: Arbitraz i mediacja. Aktualne problemy teorii i praktyki funkcjonowania
sqdéw polubownych i osrodkéw mediacyjnych, red. J. Olszewski, Rzesz6w 2009, s. 222.

13 Szerzej: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasgdowa. Zarys wykladu, Warszawa
2009, 5. 33.
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zostaje skoncentrowana na jego stronach jedynie przy aktywnym - cho¢ po-
mocniczym - udziale mediatora. Rola mediatora bedzie zatem uzalezniona
od przyjetej metody prowadzenia postgpowania mediacyjnego, ktére moze
opierac sie na mediacji klasycznej badz mediacji klasycznej jedynie zawiera-
jacej elementy mediacji ewaluatywnej'. Przyjecie drugiego ze wskazanych
rozwigzan otwiera przed mediatorem pewng droge, dajacg mu mozliwosc za-
sugerowania stronom podjecia okreslonych krokow, zblizajacych je do osig-
gniecia porozumienia. Niemniej w dalszym ciggu nalezy mie¢ na uwadze,
ze rola mediatora powinna koncentrowac sie na profesjonalnych dziataniach
pomocniczych, doradczych, ktore cechuje przede wszystkim bezstronno$¢
i poufnosc.

Ustawodawca nie ingeruje w sam proces mediacji, a postuguje sie jedy-
nie ogdlnikami, ktére sprowadzajg sie do stwierdzenia, iz — zgodnie z art. 10
ustawy - ,,spor prowadzony jest przez strony”. Sama mediacja w takim przy-
padku jest w swym zamysle zbiezna z wytycznymi Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r., dotyczacej nie-
ktérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych'. W mysl
tego dokumentu pod pojeciem mediacji nalezy przede wszystkim rozumie¢
zorganizowane postepowanie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu
probuja dobrowolnie osiagnaé porozumienie i rozstrzygnac spor, korzysta-
jac z pomocy mediatora. Mediacja moze zosta¢ zainicjowana przez strony,
moze j3 zaproponowac badz zarzgdzi¢ sad, moze jg takze nakazac prawo kra-
ju Unii Europejskiej. W analizowanym przypadku istota zawiera si¢ w po-
czatkowej czesci przytoczonej definicji, gdyz - jak juz zaznaczono - inicjaty-
wa skorzystania z tej formy rozstrzygniecia konfliktu lezy wyltacznie w gestii
uprawnionych przez ustawodawce. W takim przypadku kluczowe dla zawar-
cia porozumienia okaze si¢ dobrowolne zaangazowanie stron i rzeczywista
che¢ osiggniecia konsensu, mozliwego wlasnie dzieki podjetej wspotpracy.
Mediator jako podmiot bezstronny ma aktywnie stuzy¢ stronom swq wiedzg
i doswiadczeniem, ktére ulatwia im osiggniecie zadowalajacego rozwigzania
w postaci porozumienia. Stad tez mediacje okresla si¢ takze mianem wspo-
maganych negocjacji'®, chociaz sam ustawodawca nie postuguje sie takim

14 Szerzej: A. Kowalczyk, Pojecie sporu zbiorowego oraz pokojowe metody jego rozwigzywania
w prawie polskim, Rzeszow 2017, s. 169.

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie nie-
ktérych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, s. 3-8 (Dz.U. L 136 2 24.05.2008).

16 Szerzej: A. Kowalczyk, Pojecie sporu zbiorowego..., dz. cyt., s. 123 i powolana tam literatura.
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zwrotem. Analizujac literalne brzmienie ustawy w czesci odnoszacej sie do
etapu mediacji i poréwnujac go chociazby do przepiséw dotyczacych arbi-
trazu spolecznego, mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to proces z zalozenia od-
formalizowany przez ustawodawce. Jednakze mimo pozornego odformali-
zowania samego przebiegu mediacji, ustawodawca zaznacza, Ze jest to etap
zar6wno pokojowy, jak i obligatoryjny. W praktyce oznacza to, ze bez przy-
stapienia do mediacji strony — co do zasady — nie mogg rozpoczg¢ organiza-
cji legalnego, zasadniczego strajku, jak rowniez akcji protestacyjnej. Warto
zaznaczy¢, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moze zostac przepro-
wadzony tzw. strajk ostrzegawczy, jednak jest on limitowany zaréwno co do
dlugosci trwania, jak i jego czestotliwosci. Zgodnie z ustawg organizacja,
ktora wszczela spor, moze zorganizowaé taki strajk jednorazowo i na czas
nie dluzszy niz 2 godziny. Po drugie przebieg waznosci postepowania me-
diacyjnego, niezaleznie od dtugosci jego trwania', zostal uzalezniony przez
ustawodawce wlasnie od poprawnego wyboru mediatora.

Mediator i jego rola w postepowaniu ukierunkowanym na
pokojowe rozstrzygniecie sporu zbiorowego

Ustawodawca, wskazujac na mediatora jako niezbedny element analizowa-
nego etapu, stawia przed nim jeden warunek — ma on by¢ gwarantem bez-
stronnos$ci. Wspotczesnie uzywane stowo ,mediator” w jezyku staropolskim
funkcjonowato jako ,jednacz”, wiec zasadniczo do tego powinna sprowadzi¢
sie jego rola'®. Dlatego jego bezstronno$¢ powinna mie¢ charakter dwutoro-
wy, a wiec powinna odnosic si¢ zaréwno do samych stron, ktére decyduja
o sposobie reakcji na spor, jak i do przedmiotu trwajacego sporu. Z literalne-
go brzmienia ustawy, a takze z tre$ci rozporzadzenia dotyczacego wynagra-
dzania mediatora'®, wynika, ze mamy do czynienia z osobg fizyczna, ktéra
bedgc gwarantem bezstronnosci, decyduje sie uczestniczy¢ w czynnosciach
ulatwiajacych zawarcie porozumienia. W pismiennictwie podkresla sie, ze

17 Szerzej na ten temat: A. M. Swiatkowski, Komentarz do ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbioro-
wych, w: Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, red. J. Wratny, K. Walczak, Warszawa 2009, s. 339.

18  Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych, red. K.W. Baran, Warszawa 2015, S. 592-593.

19 Rozporzgdzenie Ministra GospodarkiiPracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie warunk6w wyna-
gradzania mediatoréw z listy ustalonej przez ministra wlasciwego do spraw pracy (Dz.U. Nr 269,
poz.2673).
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mediator pelni ponadto wazng funkcje lub misje spoteczng®®. Procedura jego
wyboru na gruncie powotanych przepiséw nie ma charakteru jednolitego.
Pierwsza z nich, bedaca tym samym sygnatem, ze zwas$nione strony podej-
mujg probe wspolnych rozméw, polega na wskazaniu wspdlnego kandydata
na mediatora. Ustawodawca okresla wrecz, ze w takim przypadku mamy do
czynienia z quazi-porozumieniem, gdyz art. 11 ustawy zawiera sformulowa-
nie, Ze ,jesli strony sporu zbiorowego nie porozumiejg si¢”. Na tak rozumia-
ne quazi-porozumienia ustawodawca wyznacza stronom 5 dni. Jednakze, co
podkresla sie w piSmiennictwie, ten precyzyjnie okreslony termin nie ma
w tym przypadku charakteru zawitego, wiec jego wydtuzenie w takim przy-
padku nie powinno skutkowaé niewaznoscig wyboru wsp6lnego mediatora®.
Natomiast jesli na skutek istniejagcego konfliktu strony nie s3 w stanie pod-
ja¢ proby wyznaczenia wspoélnego mediatora lub gdy nie widzg mozliwosci
wskazania osoby bedgcej gwarantem bezstronnosci w ich sprawie, wowczas
korzysta sie z alternatywnego sposobu jego wyltonienia. Dalsze postepowa-
nie jest prowadzone przez ministra wlasciwego do spraw pracy i z udzialem
mediatora wskazanego na wniosek jednej ze stron®?, O fakcie desygnowania
mediatora przez ministra powiadamiane sg strony sporu. Wowczas termin
rozpoczecia postepowania mediacyjnego jest ustalany przez strony bezpo-
$rednio z mediatorem. Ustawa nie zawiera szczegélowych wytycznych za-
réwno co do samego przebiegu postepowania mediacyjnego, jak i wymogow
stawianych kandydatom na mediatora. Z tresci analizowanych przepiséw
wynika jedynie, ze funkcja mediatora - jako dzialalno$¢ prowadzona ad hoc
- ma charakter odptatny. W przypadku mediatora wyznaczonego z ministe-
rialnej listy stawki wynagrodzenia za prowadzenie postepowania reguluje
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004 r. w sprawie
warunkow wynagradzania mediatorow z listy ustalonej przez ministra wia-
$ciwego do spraw pracy>’. Wysoko$¢ tak rozumianego wynagrodzenia opiera
sie na stawce dziennej, z zastrzezeniem, Ze przez pierwsze trzy dni ma ono
charakter malejacy. Udzial mediatora w kolejnych dniach postepowania ma

20 Szerzej: W. Masewicz, Prawnaregulacja sposobéw rozwigzywania sporéw zbiorowych pracy w swie-
tle praktyki. Doswiadczenia polskie, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” (1994) nr 2, s. 11-12.

21 Tak m.in. J. Zotynski, Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Komentarz, Warszawa 2014,
s.77, A. Tomanek, Komentarz do ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych, w: Zbiorowe Prawo
Pracy. Komentarz, dz. cyt., s. 406, A. Marek, Spory zbiorowe. Cze¢s¢ I. Obowigzujqce etapy i proce-
dury, ,Stuzba Pracownicza” (2009) nr2,s. 5.

22 Dz.U.2015r1., poz. 1240, ze zm.

23 Dz.U.2004r., Nr269, poz. 2673.
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natomiast okres§long stala stawke wynagrodzenia. Zaznaczenia wymaga, ze
powyzsze regulacje majg stanowic¢ podstawe okreslajgcg minimalne stawki
nalezne mediatorowi wybranemu przez obie strony sporu spoza ministe-
rialnej listy. Sama dzialalno$¢ mediatora uczestniczgcego w rozwigzywaniu
spor6w zbiorowych nie jest jednak zaliczana do okresu, od ktérego nalezg
uprawnienia pracownicze, o ile nie pozostaje on jednoczes$nie w stosunku
pracy lub innym stosunku zatrudnienia, ktéry ma wptyw na jego staz pracy.
Natomiast zgodnie z analizowang ustawg mediatorowi na czas wykonywania
czynnosci prowadzacych do zawarcia porozumienia przystuguje zwolnie-
nie od pracy. Ma ono jednak charakter limitowany, a mianowicie nie moze
przekraczac 30 dni w roku kalendarzowym. Bez znaczenia pozostaje w tym
przypadku, czy jego udzial dotyczy tego samego postepowania, czy jego nie-
obecno$¢ wigze sie z kilkoma sporami, w ktérych pelni on role mediatora.
Jednakze podkreslenia wymaga, ze ustawodawca nie gwarantuje mediatoro-
wi za czas takiej nieobecnosci prawa do wynagrodzenia z tytutu nieobecno-
$ci w pracy. Prawo do zachowania wynagrodzenia nie przystuguje mu takze
na podstawie rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15
maja 1996 roku w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy
oraz udzielania pracownikom zwolnieri od pracy**. Zatem zrédtem wynagro-
dzenia za czynnos$ci mediatora beda przepisy wskazanego rozporzadzenia
badz w przypadku mediatora wyznaczonego z poza listy — umowa cywilno-
prawna zawarta miedzy stronami konkretnego sporu zbiorowego®®. Z prze-
piséw analizowanej ustawy wynika, Ze co do zasady koszty postepowania
mediacyjnego, a wiec takze wynagrodzenie nalezne mediatorowi, ponoszg
strony w czesciach rownych. Wydaje sie, ze zasada rwnomiernego obcigze-
nia stron postepowania ma sklonic je do wzajemnego zaangazowania, dobrej
woliiodpowiedzialno$ciza dzialania prowadzace do osiagniecia konsensusu.
Oprocz wskazanych uprawnien w zakresie finansowania dziatalnosci podej-
mowanej przez mediatora, jak i naleznych mu dni wolnych od pracy, pozwa-
lajacych na podejmowanie niezbednych czynnosci, ustawodawca nie zawiera
szczegdlowych wytycznych ksztaltujacych standardy jego dziatan. Korzy-
stajgc z praktyki, warto w tym miejscu przytoczy¢ zasady wskazane przez
Ministerstwo ds. pracy, ktére powinny cechowa¢ prace mediatora. Co praw-
da takze i one zostaly oparte na zwrotach ogdélnych, a wiec podlegajacych

24 7 dnia16 wrze$nia 2014 r. (Dz.U. z 2014 1. poz. 1632)
25 Szerzej: A. Tomanek, Komentarz do ustawy o rozwigzywaniu..., dz. cyt., s. 409—411.
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szerokiej interpretacji, jednak nie mozna pozbawic ich cech praktycznosci.
Zgodnie z dziewigcioma punktami okreslonymi jako standardy pracy me-
diatora w sporach zbiorowych wskazano, ze:

= mediator dziala w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, w szcze-

go6lnosci o ustawe o rozwigzywaniu sporow zbiorowych;

= mediator organizuje i zarzgdza procesem mediacji;

= mediator informuje strony o istocie i przebiegu mediacji;

= mediator informuje strony o swojej roli w procesie mediacji;

= mediator informuje strony o sposobie wynagrodzenia, ktory ma za-

miar stosowacd;

= mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu;

= mediator jest bezstronny i niezalezny od uczestnikéw mediacji;

= mediator dba o poufno$¢ mediacji;

» mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych?.

Uniwersalno$¢ przytoczonych wytycznych bedzie miala przede wszyst-
kim znaczenie pomocnicze zaréwno dla stron, jak i mediatora, ktory w przy-
padku sporéw zbiorowych nie musi by¢ profesjonalisty. Jego rolg bedzie
pomoc przy ustaleniu faktow istotnych dla rozstrzygniecia sporu, a takze
sprecyzowanie zgdan zwasnionych stron. Wskazane wytyczne majg na celu
pomoc w zakresie przeprowadzania szczegotowych ustalen, ktore czasem
wigza sie z dodatkowymi naktadami finansowymi obcigzajacymi strony>”.
Mimo wskazanych mankamentoéw udostepnione statystyki (z lat 2018-

2019), ktére — z uwagi na sytuacje epidemiczng — nie sg kompletne, pokazuja
przede wszystkim, Ze strony nadal sg zainteresowane rozwigzywaniem kon-
fliktéw zbiorowych w oparciu o analizowang ustawe. Fakt ten potwierdzajg
dane statystyczne uzyskane na potrzeby niniejszego opracowania od Depar-
tamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MPPiPS. Liczba mediacji, kto-
re zakonczyly sie porozumieniem stron w roku 2018 wyniosta 34, za§ w roku
2019 liczba ta wyniosta 24. W tym miejscu jednak warto zaznaczy¢, ze czesé
mediacji nadal trwa (2018 rok - liczba ta wynosi 6, a 2019 rok - 21), za$ czes¢
znich zostata zawieszona (2018 rok - liczba zawieszonych mediacji wyniosta
2, za$ w 2019 roku - 3). Natomiast mediacje zakoniczone podpisaniem pro-
tokotu rozbieznos$ci w 2018 dotyczyly 19 przypadkoéw, zas w 2019 — az 34. Ze

26 Standardy pracy mediatora w sporach zbiorowych zostaly umieszczone pod adresem: www.dia-
log.gov.pl (dostep: 10.08.2020).
27 Szerzej: T. Liszcz, Prawo Pracy, Warszawa 2019, s. 678.
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statystyk Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MRPiPS wy-
nika, ze zard6wno w 2018, jak i 2019 roku miaty miejsce mediacje zakonczo-
ne podpisaniem porozumienia i rozbieznosci (po jednym takim przypadku
w kazdym roku). Dodatkowo, jak podaje MRPiPS, w kilku przypadkach stro-
ny byly w stanie doj$¢ do porozumienia przed przyjazdem mediatora (w 2018
roku odnotowano 6 takich przypadkow, zas w 2019 roku - 3 przypadki).

Majgc na uwadze przytoczone dane statystyczne, warto wskazaé, w kto-
rych wojewddztwach najczesciej przystepowano do mediacji z udzialem me-
diatora z ministerialnej listy. W 2018 roku najwiecej sporéw mialo miejsce
w wojewodztwach §lgskim (16,67%) i mazowieckim (14,81%), za$ w 2019 roku
- w matopolskim (23,73%) i mazowieckim (13,56%). Natomiast sporow w la-
tach 2018-2019 nie notowano w dwdch wojewodztwach, tj. lubuskim, za-
chodniopomorskim (w roku 2018 brak sporéw odnotowano takze w woje-
wodztwie §wietokrzyskim).

Pewng zbiezno$¢ mozna takze odnotowac w zakresie branz, w ktérych
najczesciej wystepowaly spory w latach 2018-2019, do ktérych zaliczono:
przemyst, czyli dziatalnos¢ produkcyjng (2018 rok - 42,59%, 2019 rok —
30,51%), a takze ochrone zdrowia i pomoc spoteczng (2018 rok - 35,19%, 2019
rok — 23,73%). W 2019 roku odnotowano poszerzenie tego katalogu o branze
edukacyjna, w ktdrej spory zbiorowe stanowily az 20,34% wszystkich kon-
fliktéw zbiorowych zanotowanych w tym roku kalendarzowym.

Punktem wspdlnym okreslajgcym przyczyne sporéw rozpatrywanych
w latach 2018-2019 byty ptace, ktére w 2018 roku dotyczyly 61,1% sporéw,
za§ w 2019 roku - stanowily 64,41% wszystkich sporéw zbiorowych.

Podsumowanie

Reasumujac, przede wszystkim nalezy podkresli¢, Ze powolane przepisy nie
maja na celu sformalizowania mediacji przy rozwigzywaniu spor6w zbioro-
wych. Dajg tym samym swobode w zakresie regut, jak i procedury jej prze-
prowadzania samym stronom - przy aktywnym udziale mediatora. Majac
na uwadze powotane zbiorcze dane statystyczne, wydaje sie, ze jest to na-
dal rozwigzanie zachecajace strony do podejmowania prob rozstrzygania
konfliktow przy pomocy analizowanych regulacji prawnych. Kazdy spor
stanowi pochodng konfliktu, ten za$ z zalozenia nie ma charakteru jedno-
litego, mimo Zze, co potwierdzajg statystyki, czesto dotyczy tego samego
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przedmiotu nieporozumien. W ostatnich latach spory zbiorowe stanowig
dos¢ jasng odpowiedZ wyodrebnionej grupy spoleczenstwa na sytuacje
ekonomiczng, majgca takze istotny wpltyw na ogdlng sytuacje gospodar-
czg w kraju. Dlatego wydaje sie, ze spory zbiorowe, bedgce przedmiotem
niniejszego opracowania, takze obecnie mozna zakwalifikowac¢ w katego-
riach spotecznej reakcji zwrotnej na otaczajacq rzeczywistosé. Mediacja
za$ - jako obligatoryjny etap prowadzgcy do rozwigzania okreslonej sytu-
acji zbiorowego konfliktu - ma na celu przede wszystkim zawarcie poro-
zumienia, a tym samym unikniecie strajku, jak rowniez akcji protestacyj-
nych. Jednak by pozadany efekt pokojowego zakonczenia mediacji stal sie
rzeczywiscie mozliwy do osiggniecia, zar6wno inwencja jej prowadzenia,
ktora w takim przypadku spoczywa na stronach sporu, jak i czynny udziat
mediatora — wydajg si¢ kluczowe.
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