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Superwizja jako standard jakos$ci pracy
mediatora

Zastosowanie mediacji w Polsce zaréwno w systemie prawnym, jak i spolecz-
nym rozwija sie i znajduje coraz szersze zastosowanie. Przybywa szko6t ksztalca-
cych przyszlych mediatoréw, rowniez na poziomie studiéw podyplomowych.
Od 2007 roku obowigzujg w Polsce standardy szkolenia mediatoréw, Kodeks
Etyczny Mediatoréw, standardy prowadzenia mediacji i postepowania media-
cyjnego’. Przybywa mediatoréw i osrodkéw mediacyjnych oferujacych ushugi
mediacyjne. Warto jednak zada¢ pytanie: czy jako$¢ ustug mediacyjnych zale-
zy tylko od ukonczenia szkolenia i zdobytego do§wiadczenia zawodowego? Jak
wskazuje Agnieszka Lewicka, efekt konicowy mediacji zalezy réwniez od oso-
by mediatora, od jego wiedzy merytorycznej, umiejetnosci metodycznych oraz
kompetencji psychospolecznych/cech osobowosci®. Nikt jednak nie weryfiku-
je kompetencijiijakosci pracy mediatoréw. W Polsce ciggle niewiele jest opraco-
wan dotyczacych efektywnosci procesu mediacji oraz poziomu funkcjonowa-
nia zawodowego mediatoréw. Jednak w ostatnim czasie w zawodach wsparcia
spolecznego, do ktérych réwniez nalezy zawdd mediatora, méwimy o potrze-
bie superwizji. Jej zastosowanie w mediacji jest ciggle niewielkie, wlasciwie
brak danych o poddawaniu swojej pracy przez mediatoréw. Na taki stan rze-
czy z pewnoscig wplywa kilka czynnikéw, do ktérych nalezg w szczegoélnosci:

= brak standardéw obowiazujgcych w Polsce w tym zakresie;

= niski poziom wiedzy mediator6w na temat superwizji;

= niewielka dostepnos¢ do superwizorow pracy mediacyjne;j.

1 Wykaz dokumentéw na stronie: https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-
rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/ (do-
step: 8.07.2021).

2 Por. Profesjonalny mediator. Zostan nim. Poradnik metodyczny, red. A. Lewicka, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2008, s. 7.
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Identyfikujemy ciagla potrzebe wzmacniania zastosowania mediacji i bu-
dowania spotecznego zaufania do mediacji. Jednym z waznych ogniw postu-
lowanych zmian w tym zakresie jest podnoszenie standardéw wykonywania
tego zawodu. Z pewnoscig superwizja moze przyczynic si¢ do utrzymania
wysokiej kondycji zawodowej mediatoréw oraz wysokich standardéw pro-
wadzonych mediacji.

Superwizja - ujecie teoretyczne

Superwizja znajduje swoje zastosowanie miedzy innymi w psychoterapii,
terapii uzaleznien, pracy socjalnej, szeroko pojetych zawodach wsparcia
spotecznego. Pojecie superwizji zostalo zaczerpniete z angielskiego stowa
supervision, ktére oznacza nadzor, kontrole, kierowanie. W praktyce jed-
nak zastosowanie superwizji nie odnosi do czynnosci kontrolnych czy nad-
zorczych, ale do czynnosci konsultacyjno-wspierajacych. Proces wsparcia
udzielanego przez superwizora (osobe prowadzgcg superwizje) ma na celu
wzmocnienie superwizanta (osobe poddajacq swoja prace superwizji) w wy-
konywaniu codziennych czynnosci zawodowych, wydobywaniu oraz rozwi-
janiu jego potencjalu, wiedzy merytorycznej oraz umiejetnosci. Superwizja
jest miejscem refleksji, uczenia si¢ i wzmocnienia superwizanta. José Reis-
-Jorge uwaza, Ze superwizja to termin o szerokim znaczeniu, w szczegolno-
$ci odnoszacy sie do procesu nauki poprzez ocene do§wiadczenia, ktére ma
rozwija¢ umiejetnosci i kompetencje pracownika w aspektach interwencji
spolecznej®. Zastosowanie superwizji w zawodach wsparcia spotecznego
siega korzeniami do psychoterapii. Reis-Jorge przytacza definicje superwizji
zawartg w Kodeksie Etyki Stowarzyszenia Zawodowego Terapeutéw Nowej
Zelandii, w ktorym jest okreslana ,jako ustrukturyzowana, zamierzona re-
lacja, w ktérej pracownik dokonuje krytycznej oceny swojej pracy, otrzymu-
je informacje zwrotng i wsparcie superwizora w celu dostarczenia mozliwie
najlepszych ustug konsumentom... — oraz definicji superwizora jako ...0so-
by wystarczajaco samoswiadomej, posiadajacej kompetencje interpersonal-
ne, znajacej proces dotyczacy dziedziny praktyki superwizowanego w celu
wsparcia rozwoju zawodowego tej osoby”*.

3 Por.]J.Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji — koncepcja, modele, rodzaje i formy, w: M. Fer-
reira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spo-
tecznych, Wydawnictwo MCPS, WSP im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2014, s. 36.

4 ].Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji..., dz. cyt., s. 36.
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Od wielu lat na §wiecie, od niedawna réwniez w Polsce, rozwija si¢ super-
wizja pracy socjalnej. To podej$cie zastosowania superwizji rowniez wywo-
dzi si¢ z gruntu psychoterapii i moze stanowi¢ réwniez implementacje su-
perwizji w pracy mediatora.

Z zalozenia superwizja w pracy socjalnej ma spelniac trzy funkcje:

» funkcjaadministracyjna/organizacyjna - polega na koordynacji dzia-
tan pracownikéw w placowce i ze spotecznoscig (np. wspoétpracy z in-
nymi placéwkami), pracy z personelem i kierownictwem przy opraco-
waniu polityki i procedur wspierajacych dziatania placowki;

= funkcja edukacyjna - specyficzny rodzaj doskonalenia kadry, w kto-
rej szkolenie jest podporzagdkowane potrzebom danego pracowni-
ka, pracujgcego z okreslonymi przypadkami, napotykajacego okre-
$lone problemy i wymagajacego zindywidualizowanego programu
edukacyjnego;

= funkcja wspierajgca — nakierowana na pomoc pracownikowi w ra-
dzeniu sobie ze stresem zawodowym i traumatycznymi incydenta-
mi, liczbg i ztozonoscig przypadkéw sktadajacych sie na obcigzenie
w pracy”’.

W tym ujeciu superwizje traktuje si¢ jako metode zawodowego dosko-
nalenia z funkcjg edukacyjna, ktéra stuzy aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
zawodowych, wdrazaniu nowych metod i narzedzi pracy. Akcentuje sie réw-
niez jej funkcje wspierajacg i konsultacyjng w pokonywaniu psychologicz-
nych trudnosci, opierajgca sie na kompetencjach superwizora i pozostalych
czlonkach grupy superwizyjnej. Superwizja jest rOwniez waznym czynni-
kiem przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Waznym czynnikiem w zastosowaniu superwizji jest forma prowadzone-
go procesu. W praktyce stosuje sie superwizje: w grupach (do 12 0s6b o po-
dobnym zakresie do§wiadczen i zadan zawodowych), w zespotach (grupa
pracownicza podejmujgca wspolne dzialania), kolezenskie (czesto nazywane
réwniez nieformalnymi, polegajace na wzajemnym wspieraniu si¢ w zespo-
le pracowniczym, bez wskazywania lidera) oraz indywidualne (superwizant
w relacji z superwizorem)®.

Sam proces superwizji koncentruje sie w szczegélnosci na:

5 Por.]. Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Wydawnictwo IRSS, War-
$Zawa 2009, §. 21-21.

6 Por. K. Wojtanowicz, Superwizja jako narzedzie rozwiqzywania dylematow etycznych w pracy so-
cjalnej, ,Homo Et Societas. Wokot pracy socjalnej” (2016) nr 1, s. 65.
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= stluchaniu (przez superwizora, grupe superwizyjna);
= wyjasnianiu (zachodzacych proceséw i doswiadczen);
= motywowaniu (do rozwijania swojego warsztatu pracy);
= refleksji (nad wlasng praca i odniesieniem grupy superwizyjnej);
= prezentacji (wlasnej praktyki);
= rozwigzywaniu probleméw (zidentyfikowanych przez superwizora,
superwizanta i grupe superwizyjng);
= negocjacji (podejs$¢ i stosowanych rozwigzan);
= kierowaniu (ku rozwojowi, zastosowaniu nowych rozwigzan);
= standaryzowaniu (odniesieniu do standardéw, budowanie
standardéw);
» wzmocnieniu (moralnym/etycznym oraz satysfakcji w pracy)”.
Superwizja stanowi¢ powinna zatem wazny element doskonale-
nia zawodowego oraz wzmacniania standardéw i jakosci pracy mediatorow
w trzech obszarach:
= formacyjnym - zwigzanym z rozwojem zasobow wtiasnych
superwizanta;
= normatywnym - zwigzanym z przestrzeganiem przyjetych zasad ety-
ki zawodowej;
= wzmacniajagcym - zwigzanym z regeneracja sit wlasnych superwizanta.

Nie bez znaczenia w superwizji jest rOwniez osoba superwizora. Relacja
W superwizji (superwizor-superwizowany) opiera si¢ na wzajemnym zaufa-
niu, ktére buduje bezpieczna przestrzen wspotpracy. Jest to wynikiem wspol-
nych do$wiadczer i bezposredniej, otwartej komunikacji®.

Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu do swojej pracy superwizji, super-
wizant powinien podja¢ decyzje co do formy superwizji, swoich potrzeb,
oczekiwan i celow superwizji oraz dokona¢ wyboru osoby superwizora.

Superwizja obszaréw pracy mediatora — ujecie teoretyczno-praktyczne

Mediator w swojej praktyce zawodowej spotyka rézne rodzaje konflik-
tow oraz wiele stron w nich uczestniczgcych. Konflikty pociagaja za sobg
zmagania pomiedzy dwiema lub wigcej osobami i dotyczg réznych warto-
$ci, wspotzawodnictwa o status, wtadze lub ograniczone zasoby. Sami me-
diatorzy wkraczaja w relacje stron, ktdre osiggnety rozne poziomy i nasilenie

7 Por.]. Reis-Jorge, Teoretyczne podstawy superwizji..., dz. cyt., s. 44.
8 P.Henderson, J. Holloway, A. Millar, Superwizja w praktyce. Jak zostac superwizorem w zawodach
nakierowanych na wspieranie i pomaganie?, Wydawnictwo CRZL, Warszawa 2014, s. 32.
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konflikt6w®’. Sam przedmiot mediacji rwniez obejmuje wiele obszaréw:
rodzinne, cywilne, gospodarcze, karne, w sprawach nieletnich, pracy,
administracji.

Prowadzenie procesu mediacji wymaga od mediatoréw wysokich kom-
petencji i umiejetnos$ci. Do najwazniejszych z nich zaliczono:

= asertywnos¢,

= empatie,

= umiejetno$ci negocjacyjne,

= umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow,
= umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
= podejmowanie decyzji,

= wystepowanie publiczne,

» umiejetnosci organizatorskie'’.

Ponadto mediator powinien posiada¢ rzetelng wiedze w zakresie prowa-
dzonych mediacji oraz §cisle przestrzegaé jej zasad, w szczegolnosci bez-
stronnosci, neutralnosci i poufnosci. Istotng kwestig pracy mediatora jest
réwniez przestrzeganie kodeksu etycznego®.

Jak wskazuje Maria J. Zajaczkowska, zadania, jakie przed mediatorem
stawia proces mediacji, a takze zarzgdzanie tak zlozonym i dynamicznym
procesem, wymagajg nie tylko merytorycznej wiedzy, ale rowniez pre-
dyspozycji osobowosciowych i odpowiednich kompetencji spotecznych
(uczciwosci, rzetelnosci, cierpliwos$ci, umiejetnos$ci ksztaltowania relacji
interpersonalnych)*.

Wszystkie wymienione kwestie mieszczg sie w zakresie analizy superwi-
zyjnej. Proces superwizji pracy mediatora moze obejmowac wiele obszaréw,
ktore obejmujg w szczegdlnosci:

= diagnozowania Zrdédet konfliktow oraz analizy ich nasilenia
i przezywania;
= prezentowanych postaw i zachowan stron konfliktu;

9 Por. Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer,
Warszawa 20009, s. 31.

10 Por. Profesjonalny mediator..., dz. cyt., s. 8.

11 Por. Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/
spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-de-
klaracje/ (dostep: 19.07.2020).

12 Por.M.]. Zajaczkowska, Inteligencja emocjonalna jako determinanta dziataii mediatora w sytuacji
sporuidochodzenia do zgody, w: Sztuka skutecznego prowadzenia mediacjiinegocjacji. Zagadnienia
Psychologiczne i komunikacyjne, red. A. Binsztok, Wydawnictwo Marina, Warszawa 2013, s. 66-67.
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przezywanych emocji stron i stopnia ich ekspresji;

odniesienia do metodyki pracy mediatora i stosowanych strategii
mediacji;

przestrzegania zasad mediacji;

poziomu komunikacji i wzajemnego zrozumienia stron;

roli mediatora w procesie mediacji;

emocji do§wiadczanych przez mediatora w prowadzeniu procesu
mediacji;

analizy mocnych i stabych stron prowadzonego procesu mediacji;
analizy zidentyfikowanych trudnosci w prowadzonych postepowa-
niach mediacyjnych;

odniesienia do wartosci etycznych;

ewaluacji pracy mediatora.

Superwizja ma wzmacnia¢ w szczegdlnosci role podejmowane przez me-
diatora. Christopher Moore opisuje za American Arbitriaton Associaton te
role, ktore definiuje jako:

yhydraulik komunikacji” - udrazniajacy kanaly komunikacyjne, ini-
cjujacy i usprawniajacy komunikacje;

»szafarz praw” — dbajacy o réwnowage i uznanie praw uczestnikow
procesu mediacji;

»facylitator procesu” - facylitujacy spotkanie, dbajacy o procedure
oraz formalnie przewodniczy sesjom mediacyjnym;

strener” — edukujgcy i wzmacniajgcy uczestnikéw mediacji;
»dostarczyciel zasobow” - oferujacy proceduralne wsparcie stron
i kontakty z zewnetrznymi ekspertami lub zasobami (prawnikami,
ekspertami technicznymi, decydentami lub innymi wtascicielami
débr, ktére moga przyczynic sie do poszerzenia akceptowalnych przez
strony rozwigzan;

sposzukiwacz” - umozliwiajacy oglad problemu z réznych perspek-
tyw, wspierajacy w definiowaniu podstawowych kwestii i potrzeb,
poszukujacy opcji satysfakcjonujacych obie strony mediacji;
»straznik realnosci” — pomagajacy w zbudowaniu realnego i wyko-
nalnego porozumienia, weryfikujgcy radykalno$¢ lub nierealnos¢ ce-
16w stron;

»koziotl ofiarny” - mogacy wzig¢ na siebie czes$¢ odpowiedzialnos$ci
lub winy za podjecie niepopularnej decyzji;
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= lider” - podejmujgcy inicjatywe, mobilizujacy i motywujacy do
dzialania®.

Aby dobrze wypelnia¢ nalozone na niego role, mediator musi przestrze-
gac zasad obowiazujgcych w mediacji. Jak pokazuje dos§wiadczenie' super-
wizyjne, mediatorzy czesto wskazujg na do§wiadczanie trudnosci w zacho-
waniu zasady bezstronnosci i neutralno$ci w prowadzonych postepowaniach
mediacyjnych. Skutecznym wsparciem w pokonywaniu tych trudnosci be-
dzie superwizja. Bezstronno$¢ w mediacji jest wyznacznikiem zapewnienia
réwnowagi stron. Mediator nie opowiada sie po Zadnej ze stron oraz dba o to,
zeby uczestnicy nie zostali zranieni psychicznie, Zeby nie zakonczyli media-
cji w gorszych stosunkach niz przed jej podjeciem™.

W trakcie superwizji mediator wzmocni swojg dbato$¢ o to, by wszystkie
decyzje podejmowane w toku procesu byly oparte na zgodzie samych zain-
teresowanych oraz ich §$wiadomosci w kwestii dostepnych mozliwosci poste-
powania wobec problemu, jak réwniez zapewnienie, by kazda ze stron byla
traktowana z szacunkiem oraz zyczliwo$cig i otrzymywala podobne wsparcie
proceduralne. Natomiast odniesienie do zasady neutralno$ci wsréd media-
torow jest roznie traktowane. Artykul 183. 3a Kodeksu postepowania cywil-
nego wskazuje na obowigzek prowadzenia przez mediatora mediacji z wy-
korzystaniem réznych metod, zmierzajacych do polubownego rozwigzania
sporu. Dopuszcza rowniez wspieranie stron na ich zgodny wniosek w for-
mulowaniu ugodowych propozyciji, ktére nie s3 dla stron wigzgce'®. Stad
u wielu mediatoréw pojawiaja sie¢ dylematy: Podpowiadac rozwigzania? Na
jakich zasadach? Czy to stuzy stronom? Z jednej strony mediator ma §wiado-
mo$¢ wplywu samodzielno$ci stron na trwalo$¢ wypracowanych rozwigzan,
z drugiej za$§ - uczestnicy mediacji czesto przerzucajg na mediatora odpo-
wiedzialno$§¢ za wypracowane rozwigzania, szczegdlnie w zakresie obowia-
zujacego prawa. Dotyczy to szczegdlnie mediatoréw, ktorzy sg prawnikami.
Mediacja jednak nie jest poradg prawng czy inng formg poradnictwa, tera-
pii lub coachingu. Rolg superwizora jest zatem dokonanie analizy intencji

13 Ch. W. Moore, Mediacje..., dz. cyt., s. 33-34.

14 Autorka jest superwizorem mediacji, przeprowadzajacg badania ewaluacyjne prowadzonych pro-
cesOw superwizji oraz mediatorem poddajacym swoja prace superwizji.

15 A.Dragon, Pozaformalne korzysci dla stron z uczestnictwa w mediacji, w: Sztuka skutecznego pro-
wadzenia mediacjiinegocjacji. Zagadnienia Psychologiczne i komunikacyjne, red. A. Binsztok, Wy-
dawnictwo Marina, Warszawa 2013, s. 14.

16 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2 2020.0.1575).
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mediatora, rozumienia swojej roli i podjetych dzialan oraz ich wptywu na
trwalo$§¢ przeprowadzonego procesu mediacji. Mediator decydujacy sie na
wskazywanie rozwigzan moze by¢ rowniez posagdzony o brak neutralnosci.
Podejscie mediatora czesto warunkuje preferowany przez niego model pro-
wadzenia mediacji'’.

Istotnym obszarem superwizji jest rowniez samos§wiadomos$¢ mediatora
w odniesieniu do prowadzonego procesu mediacji. Analiza §wiadomosci sa-
mego siebie, wlasnych doznan, emocji, potrzeb, mysli i mozliwosci jest waz-
nym atrybutem dojrzalego mediatora. Nalezy do nich réwniez analiza swoich
mozliwo$ciiograniczen, samokontroli i koncentracji uwagi. Tony Morrison
wskazuje na role kompetencji emocjonalnych i empatii superwizora, ktéry
w relacji superwizyjnej modelowalby dostosowanie emociji'®, podobnie jak
czyni to mediator w prowadzonym procesie mediacji.

Dojrzalo$¢ i profesjonalizm mediator uzyskuje nie w momencie ukon-
czenia szkolenia czy dokonania wpisu na liste stalych mediatoréw danego
sadu okregowego. Cechy te weryfikuje w trakcie prowadzenia praktyki me-
diacyjnej. Nawet najlepiej przygotowany teoretycznie mediator doswiadcza
trudnosci i wypalania si¢ w praktyce zawodowej. Wiekszos¢ predyspozycji
weryfikujemy dopiero w trakcie podejmowania dzialan praktycznych i do-
$wiadczamy potrzeby ich wzmocnienia.

Czesto, zwlaszcza poczatkujacy mediatorzy, wyrazajg swoje aspiracje do
»bycia profesjonalnym” mediatorem. Praktykujacy mediatorzy natomiast
musz3 sie rowniez mierzy¢ z odpowiedziami na pytanie o skutecznos¢ pro-
wadzonych postepowan mediacyjnych. Wielu z nich skutecznos$ci mediacji
upatruje w formalnym zawarciu porozumienia przez strony. Takie postrzega-
nie mediacji moze doprowadzi¢ do wywierania presji przez mediatora wzgle-
dem uczestnikéw mediacji i przyjecia ostatecznych rozstrzygniec. Superwi-
zja zatem pozwoli uwolnic sie mediatorowi od oceny opartej na statystykach
i wzmocni jego percepcje ukierunkowang na:

= doskonalenie wlasnych kompetencji;

= poszerzanie §wiadomosci realizowanych proceséw mediacji;

= wypracowywanie skuteczniejszych metod pracy: doskonalenie umie-
jetnosci osobistych i mediacyjnych, utrzymanie wysokich standardow

17 Wiecej: E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyniska,
R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 177-195.
18 T. Morrison, Staff Supervision in Social Care (revised edition), Brighton 2005.
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prowadzenia mediacji, utrzymanie standardu etycznego prowadze-
nia mediacji.
Najczesciej wskazywanymi korzy$ciami dla stron uczestniczacych w me-
diacji s miedzy innymi:
= poczucie wewnetrznej sity i mozliwosci poradzenia sobie ze swoimi
problemami;
= stworzenie mozliwosci wzajemnego wystuchania, ujawnienia i zro-
zumienia potrzeb;
= wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na wlasne i partnera
potrzeby;
= szczeg6lowe doprecyzowanie rozwigzan, ktdre okreslajg zobowia-
zania obu stron;
= wieksza gotowos$¢ i zaangazowanie w realizacje wypracowanych
rozwigzan;
= udzial wspierajacego i nieoceniajacego mediatora;
= uzyskanie porozumienia szybko, tanio i w spos6b bardzo dostepny.
Mediator poddajacy swoja prace superwizji w konsekwencji buduje swoja
sile wewnetrzna, ktora jest jego potencjalem i narzedziem pracy. Tak przy-
gotowany mediator skutecznie stuzy swoim klientom.

Podsumowanie

Wiele opracowan naukowych, popularnonaukowych i przegladowych pre-
zentuje istote mediacji i role mediatora. Wyznacznikiem dla prowadzenia po-
stepowania mediacyjnego dla mediatoréw sg przede wszystkim Standardy
prowadzenia mediacji i postepowania mediacyjnego, przyjete przez Spolecz-
ng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Spo-
réw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci w dniu 26 czerwca 2006 roku. Zgodnie
z przyjetymi standardami mediator to fachowo przygotowana, niezalezna,
bezstronna i neutralna osoba, ktérej celem jest pomoc stronom w poradze-
niu sobie z konfliktem. Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwig-
zywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediato-
réow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej. Stad przytaczane standardy
wskazujg rowniez na stalg potrzebe doskonalenia zawodowego mediatorow,
poglebiania i doskonalenia swoich umiejetnosci, a takze dbalosci o wysoki
poziom etyki zawodowe;j.
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W Polsce nie wprowadzono dotad zgdanych mechanizméw monitoro-
wania standardéw pracy mediatoréw. Superwizja jest zatem narzedziem do
wzmacniania pracy mediatoréw, podnoszenia standardéw oraz jakoéci ich
pracy.

Jak wskazuje Aneta Jakubiak-Mironczuk, profesjonalizm mediatora i za-
ufanie do niego to kwestie kluczowe. Jak wskazuje autorka, do jego zadan
nalezy miedzy innymi: kontrolowanie realnosci i wykonalnosci propozyciji,
poszukiwanie wszelkich dostepnych opcji i alternatywnych rozwigzan, po-
szerzanie Zrodet informacji oraz przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za de-
cyzje satysfakcjonujace i akceptowalne, ale zagrazajgce stronom utratg twa-
rzy. Rolg mediatora jest dazenie do uswiadomienia stronom zaleznosci ich
roszczen od pewnych warto$ci i norm spotecznych, ktére majg zastosowanie
do przedmiotu sporu. Podczas rozméw mediator, poza kierowaniem proce-
sem poszukiwania rozwigzania, uczy uczestnikéw komunikacji i oddziela-
nia emocji od zakresu przedmiotowego sporu'®. Mateusz Pekala wskazuje
réwniez na potrzebe interdyscyplinarnej wiedzy mediatora®’. Czy tak sze-
roko pojeta rola mediatora moze ograniczyc¢ sie tylko do wiedzy zdobytej na
szkoleniu? Poza szkoleniem podstawowym, ktore zgodnie ze standardem
szkolenia mediatoréw powinno wynosi¢ min. 60 godzin, niezbedne beda
szkolenia doskonalgce oraz superwizja.
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