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Wybrane aspekty z etyki mediatora

Ramy dla instytucji mediacji w sprawach cywilnych i gospodarczych, obok
mediacji w sprawach karnych i w postepowaniu dla nieletnich, uregulowata
Ustawa z 28 lipca 2005 roku o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cy-
wilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 172, poz. 1438). ,Mimo spe-
cyficznego charakteru zawodu mediatora, przypominajgcego wykonywanie
zawodow zaufania publicznego, nie zdecydowano si¢ jednak na ustanowienie
samorzgdu zawodowego mediatoréw, w zwigzku z czym nie wydano réwniez
delegacji ustawowej dla organu takiego samorzgdu do uchwalenia zasad etyki
zawodowej mediatoréw”. Innym dokumentem odnoszacym sie do zawodu
mediatora w Polsce jest rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, nadajgce kody dla zawo-
dow mediator oraz mediator sgdowy. Zawarte w rozporzadzeniu klasyfikacje
plasujg mediatora w grupie dziatan prawniczych. W uproszczeniu, media-
tor wprawdzie porusza si¢ w obszarze regulacji prawnych, ale nie jest zawo-
dem prawniczym. W konsekwencji dochodzi do postugiwania si¢ terminem
»mediator sgdowy” odnoszacym sie do mediatota wpisanego na liste media-
toréw stalych Prezesa Sadu Okregowego® Minister Sprawiedliwoéci w za-
rzadzeniu Nr 55/08/ DNWO z 1 sierpnia 2005 roku powotat Spoleczng Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Mi-
nistrze Sprawiedliwosci. W mysl tego dokumentu Rada zostala zobligowana

1 M. Koszowski, Prawno-etyczne aspekty wykonywania zawodu mediatora (zasady etyki mediato-
ra) z uwzglednieniem standarddow europejskich, ,ADR Arbitraz i Mediacja” (2008) nr 4 (4), http://
arbitraz.laszczuk.pl/_adr/56/Prawno-etyczne_aspekty_wykonywania_zawodu_mediatora__za-
sady_etyki_mediatora__z_uwzglednieniem_standardow_europejskich.pdf (dostep: 7.01.2021).

2 Por. Mediacja sgdowa, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc (dostep: 9.08.2021); P. Siejak, Me-
diator sgdowy a mediator umowny..., https://prawo-siejak.pl/mediator-sadowy-a-mediator-umow-
ny (dostep: 9.08.2021).
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do opracowania standardéw postepowania mediatora, prowadzenia mediacji
oraz kodeksu etyki mediatora. Ostatecznie standardy te zostaly uchwalone
26 czerwca 2006 roku’. Niemalze od poczatku tworzenia standardow dla
postepowan mediacyjnych réwnolegle podkreslano znaczenie etyki zawodo-
wej. Wynika to m.in. ze standardow, jakie sg naktadane na osobe mediatora
z jednej strony, a z drugiej strony z poczucia odpowiedzialnosci samych me-
diatoréw. Potrzeba uwzgledniania etyki w odniesieniu do mediacji dostrze-
gana jest w wymiarze europejskim, co przelozylo si¢ wprost na przyjecie
przez Komisje Europejskg Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediato-
ré6w podczas trwania konferencji w Brukseli 2 lipca 2007 roku.

Zasady rzadzace procesem mediacji

Mediacja jest metodg rozwigzywania sporéw réznego rodzaju oraz pocho-
dzenia. To rozmowa prowadzona w poczuciu zaufania, tolerancji i szacun-
ku. Mediator pelni funkcje bezstronnego towarzysza, ktéry pomaga dojs¢
stronom do porozumienia. W samym postepowaniu mediacyjnym istotny
jest proces dochodzenia do wypracowania przez strony mediacji konsensu-
su, ktérego zwienczeniem jest podpisana umowa, zobowigzujaca obie stro-
ny do stosowania przyjetych rozwigzan. Mediacja usprawnia komunikowa-
nie, pozwala - w poczuciu bezpieczenistwa — wyartykulowaé oczekiwania,
wskazac¢ obawy, okresli¢ interesy wszystkich stron mediacji.

Podejmujgcy mediacje muszg pamietac o podstawowych zasadach, jakie
rzadzg procesem mediacji:

= dobrowolnosci - podjecie mediacji jest dobrowolne, a strony mediacji
moga zrezygnowac na kazdym etapie jej trwania;

» bezstronnosci - strony biorgce udzial w mediacji majg te same prawa,
winny wiec by¢ traktowane w taki sam sposéb. Profesjonalny media-
tor nie pozostaje w zaleznosci z ktérgkolwiek ze stron, jak rowniez
nie wyrdznia zadnej z nich;

= neutralnosci — w mysl tej zasady ,mediator pozostaje neutralny co do
przedmiotu sporu oraz stron”. Nie podpowiada rozwigzan, jedynie

3 Polskie standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora, MEDIACJE cywilne, gospo-
darcze, rodzinne, podzialy nieruchomosci - Domitor Consulting, http://www.mediacje.org.pl/
index.php?tt=31 (dostep: 7.01.2021).
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dokonuje rekapitulacji dotychczasowych wypowiedzi. Pomaga stro-
nom zrozumiec¢ istote sporu, nazwaé wypracowane rozwigzania;

= poufnosci - sprawy podejmowane w procesie mediacji nosza klauzule
poufnosci. Oznacza to, iz wszystko, co jest powiedziane i ujawnione,
nie moze zosta¢ przekazane osobom postronnym. Dotyczy to takze
samego procesu mediacyjnego czy warunkoéw zawartej ugody;

= akceptowalnosci - zgodnie z t3 zasada obie strony mediacji winny za-
akceptowac osobe mediatora. W sytuacji jakiejkolwiek watpliwosci
strony majg prawo do zmiany mediatora;

= profesjonalizmu - profesjonalizacja kazdego zawodu domaga sie od-
powiedniego wyksztalcenia mediatora: posiadania stosownej wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji. Co wiecej, na potrzeby konkretnej
mediacji winien posig$¢ stosowng przedmiotows wiedze. Mediator
to profesja, ktéra domaga si¢ nieustannej aktualizacji posiadanych
kompetenciji*.

Etyczny kodeks mediatora

Jak podaje Mieczystaw Pawel Migon, etyka, bedac jednym z dzialéw filozofii,
zajmuje sie ludzkim dzialaniem, czyli tym, jak nalezy postepowac’. Wedtug
Joanny Mysony Byrskiej podstawowym pytaniem etyKki jest: Jak zy¢? Na to
pytanie szuka odpowiedzi etyka. ,, Jak czyli w jaki sposdb, co wybiera¢, czego
unikadé, czym sie kierowac, co odrzuci¢”®. Jednakze nie nalezy zapominad, iz
podmiotem dociekan etycznych pozostaje cztowiek z punktu widzenia przy-
jetej antropologii. Jest to niezwykle istotne z racji tego, ze zawdd mediatora
sprowadza sie do pracy z drugim czlowiekiem, a wiec wymusza niejako od-
powiednie odnoszenie sie do siebie nawzajem. Jezeli tak, to nalezy stwier-
dzi¢, ze u podstaw odnoszenia sie ludzi do siebie lezy poszanowanie ludzkiej
godnosci. Jezeli czlowiek stanowi najwyzszg warto$¢ w §wiecie, okreslang
m.in. przez godnos¢, to — zdaniem Krystyny Chatas — winien by¢ tej warto-
$ci $wiadomym’. Godnos¢ przystuguje kazdemu czlowiekowi, ,jest konse-
kwencjg sposobu istnienia ludzkiej osoby, dlatego tez ma charakter ontyczny,

Por. https://mediatorzy-polscy.eu/o-mediacji/co-to-jest-mediacja/ (dostep: 10.01.2021).

Por. M. P. Migon, Wstep do etyki. Skrypt, wyd. GSW, Gdansk 2013, s. 16.

J. Mysona Byrska, Wyklady z etyki ogdlnej, Krakow 2013, s. 11-12.

Szerzej: K. Chalas, Wychowanie ku wartosciom. Elementy teorii i praktyki, t. I: Godnos¢, wolnosc,
odpowiedzialnosc, tolerancja, wyd. Jedno$¢, Lublin-Katowice 2003.

- NEVINN
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wrodzony, uniwersalny, niezbywalny, trwatly i zobowigzujgcy. Istnienie tak
pojmowanej godnosci jest niezalezne od jakichkolwiek szczegétowych ocen
danego cztowieka”®.

W mediacjach wszystkie strony w nich uczestniczgce winny dokonywacé
wyboréw w poczuciu szacunku i odpowiedzialnosci. Mediator przyjmuje
na siebie role bezstronnego arbitra pomiedzy czesto zwasnionymi strona-
mi, ktére podejmujg préobe polubownego rozwigzania sytuacji zyciowej,
w jakiej sie znalezli. Starajac sie z jednej strony zachowac pelny obiekty-
wizm wobec swoich klientéw, z drugiej strony zachowa¢ pelny profesjo-
nalizm - wynikajacy m.in. z przyjetych w mediacji zasad - staje w sytu-
acji wyborow zgodnych z wlasnym sumieniem, jak réwniez zawodowym
kodeksem etycznym. Zrédlem oceny tych wyboréw jest sumienie, czyli
- wedlug Tadeusza Slipki - rodzaj wewnetrznego glosu wspomagajacego
czlowieka w podejmowaniu decyzji. Towarzyszy mu przez cale Zycie, czlo-
wiek winien wiec kierowaé sie nim zawsze®’. W tym kontekscie pojawia
sie pytanie o etyke zawodowg.

Etyka zawodowa stanowi jedng z etyk szczegbélowych. Prébuje stosowac
ogolne zasady i pojecia moralne do praktycznych zagadnienn danego zawo-
du'’. Mediator nalezy do zawodéw pomocowych, w ktérych pytanie o miej-
sceirole etyki zawodowej nabiera szczego6lnego znaczenia, ze wzgledu m.in.
na postugiwanie sie podstawowymi wartosciami wynikajacymi z celow za-
wodu, miejsce standardow etycznych w pracy zawodowej czy sposoby po-
wstajacych etycznych dylematéw zawodowych'. Istotne w mediacjach sg
relacje interpersonalne wszystkich uczestnikéw z ukierunkowaniem na cel,
jaki im przy$wieca, a ktdry zostaje wyraznie okreslony.

Sam termin etyka zawodowa odnosi si¢ do dwoch rzeczywistosci: z jednej
strony okresla sposoby, jakimi winny sie kierowac¢ osoby ten zaw6d wykonu-
jace.Z drugiej — wskazuje na ich przekonania moralne. ,,Etyki zawodowe za-
wierajg reguty dotyczace technicznych norm wykonywania zawodu, reguty
okreslajace relacje grupy zawodowej do spoteczenstwa, reguty okreslajace
relacje profesjonalisty do konsumenta jego ustug oraz reguly wyznaczajace

8  B.Szczupal, Godnosé osoby z niepetnosprawnosciq. Studium teoretyczno-empiryczne poczucia god-
nosci miodziezy z dysfunkcjq narzqdu ruchu, wyd. Naukowe AKAPIT, Krakéw 2009, s. 14.

9 Podaje za: J. Mysona Byrska, Wyklady z etyki ogolnej, Krakow 2013, s. 82-83.

10 Por. B. Klimczak, Etyka zawodowa - jak to dziata?, ,Ekomomia i Prawo” 6 (2010), s. 17.

11 Odpowiednio: D. A. Rybczyriska, B. Olszak-Krzyzanowska, Aksjologia pracy socjalnej, wyd. Slask,
Katowice 1999, s. 112-113.
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relacje miedzy przedstawicielami danego zawodu. Winny by¢ formulowa-
ne w interesie ogdlnym i 0s6b korzystajacych z ustug profesjonalistow™'.
W mysl tych zasad takze spoteczno$¢ mediatoréw podjeta kroki w kierun-
ku stworzenia kodeksowego zapisu najwazniejszych zasad postepowania
w trudnych - z etycznego punktu widzenia - sytuacjach. Wedlug niekto-
rych tworcéw kodeksow zawodowych, mimo ze nie mogg one przewidzie¢
wszystkich mozliwych okolicznosci sytuacji spornych, jakie mogg zaistnie¢
w trakcie chociazby postepowania mediacyjnego, to jednak mogg stanowic¢
punkt odniesienia dla mozliwych rozstrzygnie¢ normatywnych.

Watro w tym miejscu wspomnie¢ o Europejskim Kodeksie Postepowa-
nia Mediacyjnego, ktory jako dokument nieformalny zostat przyjety przez
Komisje Europejska na konferencji w Brukseli w 2004 roku. ,Dokument ten
podejmuje zagadnienia:

1. kompetencji oraz mianowania mediatoréw, a takze zasad promowania
swoich ustug przez mediatoréw (zgodnie z zapisami dokumentu me-
diator przed przyjeciem nominacji powinien upewni¢ sie co do posia-
danego wyksztalcenia i kompetencji do prowadzenia mediacji),

2. niezaleznosci, neutralno$ci i bezstronnosci mediatoréw,

3. procedury mediacyjnej oraz ptatnosci,

4. poufnoéci™.

Posrod kodeksow krajowych nalezy przywotaé ten opracowany przez
Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwos$ci, uchwalony w 2008 roku. Media-
torzy winni przestrzegac zasad zawartych w kodeksie na wszystkich etapach
postepowania mediacyjnego: poczawszy od jego przygotowania, poprzez
prowadzenie, az do podsumowania jego rezultatéw. Gléwnym celem ko-
deksu jest promowanie najwyzszych standardow zawodowych, budowanie
zaufania do zawodu oraz stosowanych metod. Kodeks w sposdb naturalny
stanowi uzupelnienie Standardéw Prowadzenia Mediacji i Postgpowania
Mediatora o etyczny wymiar wykonywanego zawodu. Zawarte w nim zasa-
dy sprowadzajg sie do nastepujacych wskazan:

»1. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu
o zasade samodzielno$ci i autonomii stron konfliktu.

12 A. Chrapkowski, Ogdlne zasady etyki a etyka zawodowa i kodeks etyki zawodowej, sim.bydgoszcz.
pl (dostep: 11.01.2021).

13 K. Marszycki, Kodeksy etyczne mediatorow a etyka zawodowa w mediacjach, www.mediatorzy-
-polscy.eu (dostep: 11.01.2021).
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I1. Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac si¢ przede wszyst-
kim dobrem i interesami stron.

III. Mediator powinien dbac o zapewnienie dobrowolnos$ci udziatu stron
w postepowaniu mediacyjnym.

IV. Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu zna-
ty i rozumialy istote procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentual-
nego porozumienia.

V. Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwigzaniu kon-
fliktu, gdy nie ma pelnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére po-
zwolg mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie.

VI. Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli
nie jest w stanie zachowac¢ bezstronnosci lub usuna¢ watpliwosci co do swo-
jej bezstronnosci.

VII. Mediator powinien zachowywac poufno$§¢ postepowania mediacyj-
nego, zaré6wno przed jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

VIII. Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bez-
zwlocznie rozwiewaé wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

IX. Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wy-
jatkiem uzgodnionego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpa¢ korzysci
z kierowania stron do innych specjalistow.

X. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie po-
winien wprowadzaé w blgd stron i opinii publicznej co do swoich kwalifika-
cji, kompetencji, doswiadczenia, zakresu ustug i optat.

XI. Mediator powinien dostarczac stronom jasnych i jednoznacznych in-
formacji co do swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztéw zwigzanych z po-
stepowaniem, w ktérym uczestnicza.

XII. Mediator powinien poglebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu
jak najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji”**.

Na gruncie polskim nie jest to kodeks jedyny, wystarczy chociazby wspo-
mnie¢ Kodeks Etyczny Mediatoréw przyjety na posiedzeniu Zarzgdu Glow-
nego Krajowego Stowarzyszenia Mediator6w w 2011 roku. Bez wzgledu na
jakie dokumenty bedziemy sie¢ powolywaé, w kazdym z nich spotykamy

14 Kodeks etyczny mediatoréw polskich, https://www.mediatorkubiak.pl/o-mediacji/kodeks-etycz-
ny-mediatorow-polskich (dostep: 12.01.2021).



Wybrane aspekty z etyki mediatora 87

odwolanie si¢ do tych samych wartosci, jak réwniez tych samych zasad po-
stepowania w procesie mediacyjnym'®.

Podejmujgc zagadnienie kodekséw etycznych zawodowych, nalezy po-
chylic¢ sie nad konieczno$cig zglebiania wiedzy etycznej - z uwzglednieniem
zdolnosci do refleksji etycznej. Wydaje sie, Ze nie jest to w petni mozliwe bez
odniesienia do profesjonalnosci. Odpowiedzialnos¢ etyczna w pracy media-
tora w odniesieniu do odpowiedzialno$ci prawnej jest o wiele mniej wymier-
na. Trudniej jest bowiem np. zweryfikowaé odpowiedzialno$¢ za ustalone
przez strony mediacji rozstrzygniecia. Podkresla to XII wskazanie, przywo-
tane powyzej. Wskazanie to, domagajgc sie¢ permanentnego rozwoju zawo-
dowego, tak naprawde domaga sie takze rozwijania etycznej i zawodowej
wrazliwo$ci oraz uzupelniania posiadanej wiedzy, jak réwniez rozwijania
zawodowej wrazliwo$ci. Wszystko to nie powinno sta¢ w opozycji do prefe-
rowanych warto$ci i norm, jakimi kieruje si¢ mediator.

Innym zagadnieniem wartym przywolania jest rola kodeksu srodowisko-
wego w pracy zawodowej. Wedlug Grzegorza Grzybka kodeks etyczny jest
zbiorem norm, ktéry porzadkuje sfere zycia moralnego. Kodeks etyki zawo-
dowej zawiera normy, ktore wskazuja, jak poprawnie postepowac¢ w danym
zawodzie. Zglebiajac role etyki zawodowej, nalezy rozr6znic etyke norma-
tywna, kompatybilng z kodeksem etyki zawodowej, od etyki opisowej, kto-
ra rozumie sie¢ jako moralno$¢ konkretnej grupy zawodowej. W tym kontek-
$cie celem etyki zawodowej — sprowadzonej do zapisow kodeksu etycznego
0s6b wykonujacych konkretny zawod - jest nieustanna poprawa ich stanu
moralnego'.

Waznos$¢ zagadnien etyki zawodowej mediatoréw wynika zaréwno z fak-
tu, iz podmiotem oddzialywan pozostaje konkretny cztowiek, uwiklany
wrelacje z innymi, jak rowniez fakt postrzegania roli osoby mediatora w tych
relacjach. Na mediatorze spoczywa zaréwno odpowiedzialnos$¢ prawna, jak
imoralna, w konsekwencji moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej te dwie rzeczywi-
stosci mogg stang¢ w stosunku do siebie w opozycji. Wprawdzie mediatorzy
nie muszg kierowac si¢ wskazaniami umieszczonymi w kodeksie etycznym,
jednak ich stosowanie nie tylko moze pomdc w przezwyciezaniu powstajg-
cych dylematow, ale jednoczesnie — pokonujac je — podnosic z jednej strony

15 Por. Etyka Mediatora (mediator-poznan.pl) (dostep: 12.01.2021).
16 Por. G. Grzybek, Etyczne podstawy pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademii Techniczno-Huma-
nistycznej, Bielsko-Biala 2007, s. 135 (Rozprawy Naukowe AT-H w Bielsku-Bialej, 19).
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jakos$¢ §wiadczonych ustug, z drugiej strony budowac¢ range wykonywanego
zawodu. W sytuacjach spornych, nieznajdujacych rozwigzan wprost zapisa-
nych w dostepnych Zrédlach, mediator winien kierowac¢ si¢ dobrem stron'”.

Podsumowanie

Podejmowanie kwestii dotyczacych etyk zawodowych i znaczenia kodyfika-
cjirelacji zawodowych z punktu widzenia wartosci i norm ma zaréwno zwo-
lennikow, jak i przeciwnikow. Racje zwolennikéw wydaja sie znane i czescio-
wo powyzej wyartykulowane. Etyka stanowi istotny element wykonywanego
zawodu, z jednej strony wskazuje wartosci, jakimi winni§my sie kierowac,
wykonujac $cisle opisane czynnosci, z drugiej — wskazuje granice, ktérych
nie powinno sie przekraczaé. Inni podkreslajg, ze jezeli etyke zawodowg
traktuje sie ,jako przejaw stosowania ogo6lnie waznych norm moralnych do
rozstrzygania dylematoéw w praktyce zawodowej, nie dopuszczajac do mody-
fikacji norm co do ich tresci, lub hierarchii to méwienie o etyce zawodowej
jako odrebnym przedmiocie analizy przestaje by¢ zasadne. Do podejmowa-
nia na gruncie zawodowym moralnie zaangazowanych rozstrzygnie¢ w zu-
pelnosci wystarczajg ogdlne zasady moralne. Sq one wystarczajace do etycz-
nego uprawiania zawodu™'®, Jako przyklad takiego podejscia przywoluje sie
Leszka Kotakowskiego, ktory kodyfikacje uwaza za swoisty przejaw ucieczki
od odpowiedzialnosci. Jedna z nich sprowadza si¢ do postawy wobec swia-
ta. Brak wiary w mozliwe zmiany rzeczywisto$ci uznaje za porzucenie od-
powiedzialno$ci za otaczajgcg nas przestrzen w wymiarze globalnym. Brak
odpowiedzialno$ci wyraza si¢ takze poprzez ucieczke przed wyborami mo-
ralnymi. ,Formalizacja etyki, zdejmujac ciezar podejmowania rozstrzygnie¢
z sumienia jednostki, niweczy mozliwo$¢ odrodzenia lub naprawienia etyki
zawodowej. Zagrozenie to jest szczegélnie silne, gdy dochodzi do odgérne-
go narzucenia kodeksu etycznego jakiej$ grupie zawodowe;j”"®. Wydaje sie,
ze nie chodzi tutaj o sam fakt zakwestionowania potrzeby czy stusznosci roli
kodeksow etyki w przestrzeni zawodowej, a raczej o §wiadome korzystanie

17 Por. K. Marszycki, Kodeksy etyczne mediatoréw, https://mediatorzy-polscy.eu/blog/kodeksy-
-etyczne-mediatorow/ (dostep: 12.01.2021).

18 Cyt. za: A. Chrapkowski, Ogélne zasady etyki a etyka zawodowa i kodeks etyki zawodowej, Dewe-
loper Bydgoszcz - Ogdlne zasady etyki a etyka zawodowa i kodeks etyki zawodowej, sim.bydgoszcz.
pl (dostep: 11.01.2021).

19 A. Chrapkowski, Ogolne zasady etyki a etyka zawodowa i kodeks etyki zawodowej..., art. cyt.
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z ich wskazan. W kazdej z tych sytuacji winna istnie¢ przestrzen wolnosci
dla podmiotu, ktérym zawsze pozostaje czlowiek, wykonujacy dang prace.

Bibliografia

1

Chatas K., Wychowanie ku wartosciom. Elementy teoriii praktyki, t.1: Godnos¢, wol-

nos¢, odpowiedzialnosc, tolerancja, wyd. Jednos¢, Lublin-Katowice 2003.

. Deweloper Bydgoszcz, Ogélne zasady etyki a etyka zawodowa i kodeks etyki zawo-

dowej (sim.bydgoszcz.pl) (dostep: 11.01.2021).

. Grzybek G., Etyczne podstawy pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademii Techniczno-

-Humanistycznej, Bielsko-Biala 200 (Rozprawy Naukowe AT-H w Bielsku-Bialej, 19).

. Etyka Mediatora (mediator-poznan.pl) (dostep: 12.01.2021).

5. Klimczak B., Etyka zawodowa - jak to dziala?, Kodeks Etyczny Mediatora — Pro-

~

11.

12.

13.

14.

-Coaching (pro-coaching.pl) (dostep: 12.01.2021).

. Kodeksy etyczne mediatorow a etyka zawodowa w mediacjach, www.mediatorzy-

-polscy.eu (dostep: 11.01.2021).

Koszowski M., Prawno-etyczne aspekty wykonywania zawodu mediatora (zasady
etyki mediatora) z uwzglednieniem standardow europejskich, ,ADR Arbitraz i Me-
diacja” (2008) nr 4 (4), http://arbitraz.laszczuk.pl/_adr/56/Prawno-etyczne_aspek-
ty_wykonywania_zawodu_mediatora__zasady_etyki_mediatora__z_uwzglednie-

niem_standardow_europejskich.pdf (dostep: 7.01.2021).

. Marszycki K., Kodeksy etyczne mediatoréw, https://mediatorzy-polscy.eu/blog/ko-

deksy-etyczne-mediatorow/ (dostep: 12.01.2021).

. Migon M. P., Wstep do etyki. Skrypt, wyd. GSW, Gdansk 2013.

10.

Mysona Byrska J., Wyklady z etyki ogolnej, Krakow 2013.

Polskie standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora, MEDIACJE cy-
wilne, gospodarcze, rodzinne, podziaty nieruchomosci - Domitor Consulting, http://
www.mediacje.org.pl/index.php?tt=31 (dostep: 7.01.2021).

Rybczytiska D. A., Olszak-Krzyzanowska B., Aksjologia pracy socjalnej, wyd. Slask,
Katowice 1999.

Szczupal B., Godnosc osoby z niepetnosprawnosciq. Studium teoretyczno-empirycz-
ne poczucia godnosci mtodziezy z dysfunkcjg narzqdu ruchu, wyd. Naukowe AKA-
PIT, Krakéw 2009.

Zawdd Mediator, mediatornml.pl (dostep: 7.01.2021).



Uniwersytet Papieski
Jana Pawta II
w Krakowie





