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Nowe technologie moga poglebia¢ zrozumienie i ludzkg solidarnos¢. Inter-
net to powszechnie dostepna sie¢, niezwykle wazne narzedzie komunikacji
spotecznej, ktore odgrywa kluczowgq role w zyciu czlowieka. Dzieki mediom
spolecznosciowym mamy mozliwo$§¢ utrzymywania kontaktu z osobami,
z ktérymi dzieli nas np. duza odlegto$¢. Studentom i uczniom, Internet za-
pewnia niemalze natychmiastowy dostep do dokumentéw, ksigzek czy prac
naukowych, co bylo ogromnym ulatwieniem, szczegélnie w czasie trwajacej
pandemii. Jednym z czynnikéw majacych wplyw na zjawisko solidarnosci
jest z pewnoscig wspomniana komunikacja spoteczna, ktéra poprzez przed-
stawienie faktéw i ksztaltowanie pogladéw kieruje odbiorcow na przyswa-
janie konkretnych wartosci.

Solidarnos¢ jest niezwykle wazna dla spoteczenstwa. Jowita Radzinska
w swojej pracy pt. Solidarnosc: definicja i konteksty podkresla, ze to ,jedyna
tzw. warto$¢ goraca”, ktora ,funkcjonuje w sferze publicznej i zazwyczaj nie
wzbudza kontrowersji. Moze odegrac istotng role w budowaniu spoleczen-
stwa obywatelskiego, poniewaz wspiera postawy zyczliwo$ci, wzajemnosci
i dzialania dla wspdlnego dobra™. Czy mozemy natomiast méwic o wspol-
nym dobru w przypadku hejtu, gdy grupa internautéw, ktéra atakuje kon-
kretng osobe, kieruje w jej strone negatywne komentarze? Trzeba pamie-
ta¢, ze idea solidarno$ci moze mie¢ rowniez negatywny aspekt. Probujgc
zdefiniowac jg najogolniej, mozemy powiedziec, ze solidarnos¢ to relacja,
oparta na empatii i budowaniu wspdlnoty. W tym ostatnim niebagatelng role

1 J.Radzinska, Solidarnos¢: definicja i konteksty, ,Etyka” (2014) nr 48, s. 58.
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odgrywajg media, ktore sg kanalem dotarcia do drugiego czlowieka. Papiez
Benedykt XVI powiedzial, Ze muszg one ,przezwyciezy¢ wszelka pokuse
manipulacji, zwlaszcza w odniesieniu do ludzi mlodych i stawia¢ sobie za cel
formacje i stuzbe. W ten sposéb przyczynig sie do ochrony, a nie do niszcze-
nia tkanki spotecznosci obywatelskiej godnej cztowieka”. Jednym z zadan
srodkéw komunikowania masowego jest zaangazowanie w formacje z po-
szanowaniem zasad etyki®, z ktorg zjawisko hejtu stoi w jawnej sprzecznosci.
Niestety, mimo to, jest on powszechnym zjawiskiem w Internecie.

Hejt internetowy jest zjawiskiem opierajgcym si¢ na oczernieniu, poni-
zeniu i postponowaniu kogo$ lub czegos. Moze wystapi¢ wszedzie, gdzie
istnieje mozliwo$¢ komentowania tresci internetowych i wyrazania opinii.
Wedtug Stownika jezyka polskiego jest to ,obrazliwy i zwykle agresywny ko-
mentarz internetowy lub méwienie w sposéb wrogi i agresywny na jakis te-
mat lub o jakiej$ osobie™*.

W celu przyblizenia zjawiska hejtu w sieci, na potrzeby tego artykutu,
przeprowadzitam krotkie, anonimowe badanie, w ktérym wzieto udziat 300
0s6b. Na podstawie wynikow ankiety, ktéra zostala umieszczona w formu-
larzu Google i udostepniona na kilku grupach, ktérych dziatalnos¢é poswie-
cona jest celebrytom, mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski. 95% o0sob ko-
rzystajacych z Internetu padlo ofiarg hejtera, a ponad 30% respondentow
przyznalo sie do obrazliwego komentowania innych ludzi czy wydarzen. 60%
z nich §ledzi internetowe fora plotkarskie, na ktérych mozna wymieniac sie
spostrzezeniami na temat wybranego celebryty/influencera. 30% z nich za-
pewnia, ze w dyskusji zazwyczaj bierze czynny udzial. Ponadto fora i grupy
internetowe poswiecone celebrytom staly sie miejscem, ktére postuzyto ze-
braniu materiatu empirycznego na potrzeby tejze pracy, dotyczacej zjawiska
hejterskiej solidarnosci.

Internet stale sie rozwija. Co za tym idzie, rozwija si¢ réwniez zjawisko
hejtu, ktore caly czas ewoluuje i trudno je zatrzymac. Niepokojace moze by¢
to, ze coraz czesciej przenosi sie ono z zycia wirtualnego na realne. Zjawi-
skami pokrewnymi, zwigzanymi z omawianym problemem, s3 tak zwane
fake newsy, czyli wiadomosci medialne, ktére opierajg sie na dezinformacji

> Benedykt X VI, Srodki przekazu: sie¢ komunikacji, jednosciiwspétpracy. Oredzie na XL Dzien Srod-
kow Spolecznego Przekazu, 2013.

3 M. Weresa, Zadania mediow w ujeciu Benedykta XVI. Na podstawie analizy zawartosci oredzi na
Swiatowy Dzieri Srodkéw Spolecznego Przekazu (2006-2013), ,Lodzkie Studia Teologiczne” 28
(2019) nr i, s. 172-190.

4 Hejt,w: Stownik jezyka polskiego PWN [online], https://sjp.pwn.pl/szukaj/hejt.html (20.06.2021).
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i wcale nie muszg by¢ ktamstwem. Mogg zawiera¢ fragmenty prawdziwe,
lecz przeinaczone lub wyrwane z kontekstu. Kanatami wykorzystywanymi
do publikowania i rozpowszechniania w sieci fake newséw sa roznego ro-
dzaju strony internetowe oraz media spolecznosciowe i sieciowe komuni-
katory®. Nieprawdziwa wiadomo§¢, ktora zostata opublikowana w jednym
z nich, moze by¢ latwo rozpowszechniana w pozostalych. Istotng role od-
grywaja tutaj rowniez wyszukiwarki internetowe. Kolportowanie niespraw-
dzonych informacji moze prowadzi¢ do manipulowania emocjami, co z kolei
moze by¢ przyczyng narastania problemu z nieetycznymi wypowiedziami
i zachowaniami.

Innym problemem i prawdziwg zmorg przestrzeni wirtualnej sg trolle,
czyli osoby, ktore swoimi kontrowersyjnymi lub napastliwymi wypowie-
dziami chcg sprowokowac¢ emocjonalne reakcje innych internautéw. Sg oni
szczegblnie widoczni w komentarzach pod postami zwigzanymi z tematami
politycznymi czy §wiatopogladowymi, np. na Facebooku. Najwieksze zagro-
zenie niesie za sobg ta dziatalnos¢ trolli, ktéra opiera sie na nekaniu i prze-
prowadzaniu personalnych atakéw w przestrzeni internetowej w celu o$mie-
szenia, zastraszenia lub zmuszenia zaatakowanej osoby do zrezygnowania
z prowadzonych przez nig dzialan. Takim atakiem dotknieta zostata w ostat-
nim czasie youtuberka Julia Pelc, znana w sieci jako: Queen of the Black. Na
swoim Tik-Toku podzielita si¢ z widzami zaskakujagcym nagraniem ze szpi-
tala psychiatrycznego. Jak sie okazuje, popularna nastolatka prébowata ode-
bra¢ sobie Zycie, i to nie byta jej pierwsza proba. Wszystko dlatego, poniewaz
kto$ udostepnil w sieci jej nagie zdjecia i rozpoczal ich rozpowszechnianie.
Znaczna cze$¢ internautow solidarnie twierdzila, ze nastolatka zrobita to
tylko po to, by zyskaé na popularnosci, poniewaz w kilka godzin przybylo
jej kilkanascie tysiecy obserwujacych®. W ostatnim czasie w mediach spo-
lecznoéciowych popularna byla akcja #Apostazjachallenge’. Jej tworcy oka-
zywali wsparcie osobom, ktére z réznych przyczyn zdecydowaty sie odejsé
z Kosciota katolickiego. Zachecali do tego innych pod pretekstem niezgo-
dy na to, by Kosciol wyrazat swoje zdanie na tematy spoleczno-polityczne.

5 A. Grycuk, Fake newsy, trolle, boty i cyborgi w mediach spotecznosciowych, ,Analizy BAS” (2021)
nri(52).

6 Radiozet.pl, Julia Pelc chciala popetnic samobdjstwo. Przedawkowala leki. ,Nie moge znies¢ hejtu”,
https://www.radiozet.pl/Rozrywka/Plotki/Julia-Pelc-chciala-popelnic-samobojstwo-Queen-of-
Black-przedawkowala-leki (22.06.2021).

7 Theoniondaily.pl, Apostazja challenge, https://theoniondaily.com/apostazja-challenge/
(22.06.2021).
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O ile osoby chetne dokona¢ apostazji mogly liczy¢ na wsparcie w interne-
towej spolecznosci, o tyle osoby, ktére nagrywaly filmiki ze §wiadectwami
swojej wiary w ramach akcji #JaraMnieWiara, otrzymywaly mase nieprzy-
chylnych komentarzy. Podobnym przykladem moze by¢ hejt na katolickim
kanale youtubowym , Jednym Sercem”. W kolejnej czesci artykulu opisana
zostanie jedna z plotkarskich grup jaka, byla strona plotkarska Hydeapark
Vogule Poland (grupa zostala zarchiwizowana 24 stycznia 2021 roku), ktdrej
zostala po§wigcona osobna cze$¢ niniejszego artykutu. Strona ta przyczynila
sie do tego, zZe na matzenstwo katolikow prowadzgcych kanat ,,Jednym ser-
cem” zostal przeprowadzony internetowy atak.

Hydeapark Vogule Poland

Vogule Poland to media (strona internetowa, kanal na Youtube, Instagram,
Facebook) o zabarwieniu satyrycznym, po§wiecone show-biznesowi i sze-
roko rozumianej rozrywce®. Zostaly one zalozone przez pare homoseksu-
alistow — Adama Maczynskiego i Patryka Chilewicza. Tworcy sami o sobie
moéwig w nastepujacy sposob: , Traktujemy §wiat z przymruzeniem oka, bo
w naszym odczuciu inaczej sie nie da”®. Autorzy w cotygodniowej ,,prasow-
ce” przekazujg nowinki ze §wiata show-biznesu w czesto ironiczny i sarka-
styczny sposob'®. Niejednokrotnie tez obnazali hipokryzje 0s6b publicznych
lub demaskowali oblude celebrytéw. Zdarza sie, ze gwiazdy, ktére poczuly
sie urazone ich dzielnoscig, blokujg profile Vogule Poland. Do grona takich
0s0b nalezy miedzy innymi Edyta Gérniak, ktéra nie mogta poradzic¢ sobie
z komentarzami na swoim profilu, po tym, jak twoércy w swoich produkcjach
zaczeli cytowac jej stowa na temat pandemii i rzekomych statystow w szpita-
lach covidowych. Vogule Poland czesto zwraca takze uwage np. na sposoby
promocji i ceny produktéw reklamowanych przez influenceréw, demasku-
jac niewspolmierny koszt produktu do jakosci, a takze wytykajac stabos¢
formy przekazu. Przez takie dzialanie wizerunek influencera zostaje nad-
szarpniety, a zaufanie do niego drastycznie spada. Najwiekszym ,,skanda-
lem” zwigzanym z Vogule Poland byl ten, ktéry wybuch! na ich zamknietej
grupie na Facebooku, w konsekwencji czego zostata ona zarchiwizowana.

8 Vogulepoland.net, O nas, online: https://www.vogulepoland.net/o-nas/ (22.06.2021).

9  Vogulepoland.net, O nas, online: https://www.vogulepoland.net/o-nas/ (22.06.2021).

10 Vogule Poland, Afera Zapiekankowa, https://www.youtube.com/watch?v=MCgNbDeomfI-
&t=1661s (22.06.2021).
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Kontrowersyjna sytuacja dotyczyta Sylwestra Wardegi, znanego polskiego
youtubera''. Pewng ciekawostka moze by¢ fakt, ze jeszcze przed nalozeniem
na nig ograniczen, poza fanami Vogule Poland, do wspomnianej grupy za-
czely dotaczac osoby, ktére nie obserwowaty jej tworcow, a ktdre prawdopo-
dobnie pracowaly dla portali plotkarskich. Zalozyciele wspomnianej strony
w gléwnej mierze bazujg na informacjach pojawiajacych sie mediach spotecz-
nosciowych gwiazd i celebrytow. Tworcy tego medium swoj czas poswieci-
li gtéwnie na $ledzeniu tego rodzaju medidéw, na czym bardzo zyskali. Wi-
doczna byta tendencja, w ktérej przed pojawieniem sie artykutu na jednym
z portali plotkarskich (Pomponik, Pudelek, itp.) informacja od jakiegos$ czasu
widniata na Hydeaparku. Ponadto cztonkowie grupy rowniez byli dobrze zo-
rientowani w sprawach, ktdre poruszali tworcy. Byly tworzone np. specjal-
ne posty, zwane nitkami, gdzie mozna byto wspélnie komentowac finalowy
odcinek jakiegos reality show czy final programu artystycznego. Problemem
grupy stala sie jej liczebnos$¢. Przy liczbie 60 tys. cztonkéw byto pewne, ze
administratorzy stracili nad nig kontrole i nie radzg sobie z moderacja dys-
kusji. Uzytkownicy grupy w komentarzach zaczeli nawzajem sie hejtowac.
W skroécie skale tego zjawiska mozna bylo opisaé¢ wymownym ,hejter hejtuje
hejtera”. Niestety na grupie w pewnym momencie, by¢ moze nie§wiadomie,
dano zielone §wiatlo do obrazania. Przykladem jest wspomniany wczesniej
kanat , Jednym Sercem”. Malzenstwo, ktére go prowadzi, porusza temat wia-
ry i nauki Ko$ciola katolickiego. Para w jednym ze swoich nagran poruszy-
ta temat wspolzycia malzenskiego. Ich stowa zostaly wyrwane z kontekstu.
Film, cho¢ zostal nagrany w sierpniu, w listopadzie — dzieki wspomnianej
grupie — zyskal niezwykla popularnos¢. Artykuty o tym filmiku pojawity sie
na wielu serwisach plotkarskich, jak i stronach poswieconych parentingo-
wi (rodzicielstwu)'>. Wydawaloby sie, ze jesli danemu uzytkownikowi con-
tent jakiego$ tworcy nie przypadl do gustu, to ten nie traci swojego czasu
na ogladanie go, omija, blokuje, by nie wyswietlaly mu si¢ tego typu tresci,
a nie zyczy drugiej osobie $mierci. Jednak przez dzialalno$¢ czlonkéw gru-
py Hydeapark Vogule Poland i rozpoczetej tam nagonki stato sie doktadnie

11 Spidersweb.pl, Sylwester Wardega: Vogule Poland to hipokryci. Vogule Poland: Tak, bywamy ijesz-
cze zamykamy naszq grupe na fejsie, https://spidersweb.pl/rozrywka/2021/01/25/vogule-poland-
vogulepolandisoverparty-wardega-plagiat (22.06.2021).

12 Mamotoja.pl, Youtuberzy: wspotzycie w matzenstwie jest OBOWIAZKOWE. Odmowa prowadzi
do grzechu i alkoholizmu, https://mamotoja.pl/wypowiedz-katolickich-youtuberow-mozemy-
odniesc-wrazenie-ze-wspolzycie-w-malzenstwie-jest-obowiazkowe-i-jest-to-prawda,aktualnosci-
artykul,30450,r1p1.html (23.06.2021).
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odwrotnie. Komentarze, ktore pojawily sie pod filmikiem, byty bardzo wul-
garne i krzywdzgce. Z czasem zostaly przez tworcow kanalu usuniete, ale
samo czytanie tysigca wpisow z pewnoscia nie bylo milym doswiadczeniem.
Zwlaszcza ze pod adresem katolickich youtuber6w padaty zwroty typu ,,po-
winni$cie zdechna¢” albo ,wida¢, ze jeste§ zastraszana przez meza, ktory
jest gwalcicielem”. Tworcow z kanalu ,,Jednym sercem” z pewno$cia spo-
tkala przemoc, ktérej inspiracji trzeba szukaé na wspomnianej grupie, gdzie
wprost nagabywano do solidarnego hejtu i gdzie mozna byto przeczytac za-
chete do niego. Z powodu tego rodzaju ekscesow powstala nowa grupa, juz
nie zrzeszajgca fanéw Vogule Poland, nazywa sie CSI - Hydeapark i liczy
ponad 40 tysiecy czlonkéw. Administratorzy panujg nad ttumem, posty sg
selekcjonowane, a osoby, ktore tamig regulamin, bezpowrotnie blokowane
iusuwane z grupy. Gdy wyciekly nagie zdjecia jednej z popularnych polskich
youtuberek, ktéra obecnie nagrywa filmiki przeznaczone dla mtodziezy, od-
powiedzialni za grupe wydali o§wiadczenie, ze nie beda promowac ani ro-
bi¢ sensacji z tej sytuacji, poniewaz wiedza, Ze na dziewczyne wylala sie juz
wystarczajgca fala krytyki.

Kafeteria

To popularne forum dyskusyjne, na ktérym mozna dzieli¢ si¢ swoimi opinia-
mi czy tez radami na rézne tematy. Stworzono ku temu specjalne zaktadki,
np. dom i rodzina, dieta i fitness, zwigzki, rozrywka czy gwiazdy. W swojej
pracy skupilam sie na tej ostatniej. Dyskusje dotyczace tego tematu oraz ich
poziom sprawiajg, Ze chec jakiegokolwiek kontrolowania wymiany zdan mu-
sialaby prowadzi¢ do catkowitego zamkniecia tego dziatu.

W ramach prowadzonych badan staralam sie zapoznac z najpopularniej-
szymi watkami poruszanymi przez uzytkownikéw. By mozna bylo wziaé
udzial w dyskusji, trzeba zatozy¢ konto oraz dotaczy¢ do ktéregos z istniejg-
cych juz watkéw albo stworzy¢ nowy. Kreatywno$¢ kafeterianek jest godna
podziwu, poniewaz w nazwie nie moga widnie¢ personalia znanej gwiazdy
lub celebrytki, gdyz wtedy 6w watek zostanie usuniety. Co ciekawe, poza to-
powymi nazwiskami ze §wiata show-biznesu, pojawiajg si¢ rowniez te nieco
bardziej niszowe, np. instagramowych influencerek czy youtuberéw, na kté-
rych to opiera si¢ ta praca. Poniewaz, jak juz wspomniatlam, w nazwie wat-
ku nie moga pojawic sie personalia konkretnej osoby, uzytkownicy portalu
tworzg swoiste ,kregi zaufania”. Np. pewna youtuberka z Gdanska bardzo
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czesto pokazuje w swoich vlogach krem z pomidoréw oraz przypomina wi-
dzom o tym, by w ciggu dnia znalezli chwile na odpoczynek. Stad jeden
z watkow nazywal sie: ,krolowa passaty pomidorowej oraz relaksu”. Bardzo
czesto avatarem uzytkownikow biorgcych udziat w tego typu dyskusjach jest
zdjecie wybranego influencera/influencerki w bardzo niekorzystnej dla nie-
go/niej pozie. Najczesciej jest to screen z jakiego$ filmiku, w ktérym wzial/
wzieta udzial.

W dyskusjach na forum mozna zaobserwowac wzajemna solidarnos¢, po-
legajacq na wyszukiwaniu przez uzytkownikéw os6b o takim samym, nega-
tywnym nastawieniu do danego influencera badZ youtubera. Przejawia sie
to we wzajemnym, solidarnym ,lajkowaniu” swoich komentarzy przez hejte-
row. O konstruktywnej krytyce nie ma mowy. Osoby probujace napisac co$
pozytywnego od razu sg atakowane i w niewybrednych stowach proszone
o opuszczenie watku, przy czym atakujacy swoje postepowanie usprawiedli-
wiajg prawem do posiadania wlasnej opinii. Dzialalno$¢ kafeteryjnych trol-
li wykracza poza strefe Internetu i wchodzi w zycie realne. Bardzo czesto
zdarza sie, ze autorzy zjadliwych komentarzy ujawniaja dane osobowe i ad-
resowe, czyli tzw. dane wrazliwe, atakowanych oséb. Tak byto w przypad-
ku vlogerki z Gdanska, Olsztyna oraz pewnej influencerki, ktéra na co dzien
promuje diete wegansky i tworzy przepisowe e-booki. Takie postepowanie,
cho¢ wydaje si¢ niedopuszczalne, §wiadczy o braku kontroli administrato-
réw nad toczgcymi sie na portalu dyskusjami. Innymi przyktadem podobne-
go typu zachowan jest swoiste szpiegostwo, ktdre przejawia sie w ujawnianiu
danych finansowych, tematu pisanej pracy licencjackiej czy adresu marketu
spozywczego, do ktérego dana osoba ma najblizej.

Dochodzi takze do przypadkéw nekania i pisania wiadomosci do oséb
znajomych danego internetowego tworcy. Nalezy oczywiscie zastrzec, ze
takie postepowanie nie jest na kafeterii standardem. Jednak po liczbie osob,
u ktoérych takie zachowanie zaobserwowano, nie mozna go nazwa¢ mniej-
szo$ciowym. W obliczu przytoczonych faktéw trudno zgodzi¢ si¢ na baga-
telizowanie go i brak prewencji moderatoréw czy administrator6w strony.

Podsumowanie

Przemoc stowna bytla, jest i z calg pewnoscig bedzie istniala nadal. Wraz
z postepem technologicznym i zmiang wrazliwos$ci spoleczenistwa zmie-
niaja si¢ jej formy. Nalezy zalozy¢, ze fake newsy w dalszym ciagu beda
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rozpowszechniane w social mediach. Takie tresci s3 bowiem atrakcyjne dla
wielu oséb. Istnieje dobrze funkcjonujacy rynek ustug zajmujgcych sie ma-
nipulacjami w Internecie. Badania pokazuja, ze hejt jest zjawiskiem zna-
nym i opisanym pod wieloma wzgledami, jednak wiedza ta nie przektada
sie na zmniejszanie wystepowania tego zjawiska. By przeciwdziala¢ hejto-
wi, technologia i wszelkie regulacje muszg by¢ rozwijane i wprowadzane
wspoélmiernie do jego rozmiar6w". Jednym z tego typu ograniczen moze
by¢ utrudniony dostep do zakladania falszywych kont. Z tego, co ostatnio
zaobserwowano, Instagram wprowadzil mozliwo$¢ blokowania uzytkow-
nika i blokowania kont, ktére uzytkownik z tego samego IP utworzy. Usu-
wanie lub ukrywanie tresci naruszajacych regulaminy oraz utrudnianie lub
uniemozliwianie powtérnego ich publikowania w takiej samej lub zmody-
fikowanych wersji byloby realne, gdyby zatrudniono wigkszg ilo§¢ modera-
torow. Brak kontroli nad duzg grupg daje jawne przyzwolenie na hejterska
dzialalno$¢isolidaryzowanie si¢ w niej uzytkownikow. Sektor technologicz-
ny powinien stworzy¢ systemy wczesnego ostrzegania, ktore wykrywatyby
zakazang aktywnos$¢ i po szybkiej analizie dokonywalyby oceny, a w osta-
tecznos$ci usuwaly tresci i blokowaly konta. Do walki z hejtem przyltaczyt sie
takze Koscidt katolicki. Hejt znalazt sie na liscie grzechéw w spisie grzechow
uaktualnionych przez Penitencjarie Apostolskg. Walka z hejtem to poniekad
walka z cze$cig ludzkiej natury'. Historia pokazuje, ze solidarno$¢ powinna
miec wylgcznie pozytywny wydzwiek. Niestety w obecnych czasach, szcze-
golnie gdy jest mowa o pogladach, zaweza pole do dialogu i niweluje miejsca
na réznice zdania.
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Abstrakt

Zmora Internetu, czyli trolle melduyg sig na poktadzie. Hejterska solidarnosc
na prayktadzie internetowych forow plotkarskich

Media spofecznosciowe pozwalaja internautom na swobodne i anonimowe
(w przekonaniu uzytkownikédw) wyrazanie swoich myslii opinii. Zalet nowych me-
diéw jest duzo, jedng z najwazniejszych jest podtrzymywanie wigzi miedzyludzkich
iwptywanie narelacje bez osobistego kontaktu (twarza w twarz). Poglebienie sto-
sunkéw przejawia sie takze zwiekszeniem ludzkiej solidarnosci. Mimo niewatpli-
wych zalet, media spotecznosciowe maja takze swoje wady i moga stanowi¢ réw-
niez powazne zagrozenie. Do tych ostatnich niewatpliwie nalezy problem mowy
nienawisci, ktéry w Internecie jest obecnie powszechnym zjawiskiem.

Dzieki swojej specyfice media spotecznosciowe w tatwy i dostepny sposéb
moga przy-czynic sie do grupowego hejtu czy obmowy zaréwno pojedynczych
0s6b (np. kolegi z klasy), jak i catych grup spotecznych. Jedna z najbardziej narazo-
nych na hejt grup sa osoby publiczne, m.in. influencerzy, na ktérych skupiam sie
w swoich badaniach. Stawa influencera rzadko przektada si¢ na spoteczna popu-
larnos¢ i rozpoznawalnos¢. Grono influencerskich odbiorcéw stanowi stosunko-
wo waska grupa uzytkownikéw. Choc odsetek 0séb chcacych porozmawiaé na te-
mat danego influencera jest stosunkowo niewielki, to jednak ,kompetencje” tych
internautéw moga by¢ poréwnywane z wiedza i zaangazowaniem cechujacych
najwigkszych wielbicieli polskich i zagranicznych gwiazd. Srodowisko influencer-
skich plotkarzy cechuje tez niebywata solidarnosé, i to nie tylko jesli chodzi o opinie
na temat danego tworcy. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze w zdecydowanej wickszosci
przypadkéw rozmowy toczace sie wokétinfluencerdw nainternetowych forach sa
zwyktym hejtem. Agresywnainieuzasadniona krytyka ostabia wizerunekinterne-
towego twércy. Opublikowane na forach internetowych fake newsy na temat da-
nego influencera, ktére momentalnie staja sie tematami wiodacymiwsréd zainte-
resowanych, bardzo tatwo jest rozpowszechni¢ w serwisach spotecznosciowych.

Celem artykutu jest przedstawienie powyzszych zjawisk i roli, jaka odgrywa-
ja w tworzeniu i rozpowszechnianiu nieprawdziwych tresci w mediach spotecz-
nosciowych internetowe trolle, skupiajace sie w konkretnym miejscu — na forach
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plotkarskich. Ich solidarnosé bywa wrecz obsesyjnainiesie ze sobg zagrozenie bez-
pieczenstwa tworcy. Prezentacja zawiera réwniez krétki przeglad sposobéw i kon-
sekwencji rozpowszechniania nieprawdziwych tresci, a takze najwazniejsze dzia-
tania niezbedne do walczenia z hejtem.
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