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KOLO NAUKOWE STUDENTOW PRACY SOCJALNE]
UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA IT W KRAKOWIE

Na wojnie ze stereotypami.
Wyobrazenie pracownikow
socjalnych na temat pracy

w Srodowisku wielokulturowym

Wstep

Niniejszy artykul przedstawia analize wynikéw badan dotyczacych
wyobrazenia i opinii pracownikéw socjalnych odnosnie do grup
wielokulturowych oraz pracy zawodowej z ich przedstawicielami.
Z powodu powiekszajacego si¢ obecnie grona odbiorcéw pomocy
spolecznej, pochodzacych z réznych grup etnicznych czy mniejszo-
$ciowych, oraz ze wzgledu na rosnace zjawisko uchodzctwa i zwiaza-
ne z nim konsekwencje i dylematy, Kolo Naukowe Studentéw Pracy
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Socjalnej upyp1I podjelo si¢ zglebienia tej tematyki. Przeprowadzone
badania sg takze pierwszymi w historii Kota Naukowego, co jest istot-
ng inicjatywa z punktu widzenia jego przyszlego rozwoju.

Na poczatku nalezaloby przyblizy¢ termin wielokulturowosci,
$ciSle zwigzany z badanym obszarem oraz wykorzystany w poz-
niejszym procesie badawczym przy tworzeniu pytan kwestionariu-
szowych, jak i w analizie uzyskanych wynikéw. Wedlug Mariana
Golki jest ona definiowana jako koegzystowanie na tym samym
obszarze kilku grup spotecznych, ktére réznia si¢ od siebie szcze-
golnymi cechami. Tym, co w pierwszej kolejnosci je réznicuje, jest
wyglad zewnetrzny. Jak pdzniej wymienia Golka, waznymi czyn-
nikami okreslajagcymi wielokulturowos¢ sa odmienny jezyk oraz
inne wyznanie religijne. Kolejng cechg wskazujaca réznice miedzy
tymi grupami jest odrebny uklad wartosci. Wymienione kryteria
sg kilkoma z wielu innych, ktére mozna by tutaj wymieni¢, jed-
nakze istotne dla nich wszystkich jest to, iz stanowia one podstawe
do obserwowania réznic przez przedstawicieli tych spolecznosci
w stosunku do innych, co prowadzi do réznych dzialan i ich
konsekwencji'.

Do wyzej wymienionej definicji warto dodac¢ te przytoczona przez
Andrzeja Sadowskiego, wedle ktorej wielokulturowo$¢ to pewien pro-
ces wzajemnego przenikania si¢ kultur. W tymze znaczeniu wiaze si¢
on takze z interakcja miedzy jej cztonkami lub zachodzeniem jednej
kultury na drugg. Sadowski w swojej definicji podaje, ze proces ten
dokonuje si¢ na poziomie zaréwno spotecznym, jak i kulturowym
oraz charakteryzuje si¢ obiektywizmem i ciagla intensyfikacja>.

1 Zob. M. Golka, Imiona wielokulturowosci, Warszawa 2010, s. 7-8.

2 Zob. A. Sadowski, Wielokulturowos¢ jako czynnik zrownowazonego i inteligent-
nego rozwoju Polski, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2016 nr 4 (82), s. 73, DOIL:
10.15290.
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Celem przeprowadzonych badan byla weryfikacja zalozenia,
ze pracownik socjalny, z uwagi na charakter wykonywanego za-
wodu, reprezentuje pozytywna postawe wobec Innego (w domy-
$le — przedstawiciela grupy wielokulturowej), oraz wykonywanej
z nim pracy. Wydawac si¢ moze, iz okreslenie osoby o odmiennej
kulturowosci, obyczajach czy jezyku pojeciem ,Inny” moze mie¢
charakter pejoratywny, jednakze termin ten zostal wybrany przez
autoréw w sposob $wiadomy. Zabieg ten mial na celu nie tylko
podkreslenie faktycznych roznic, ale przede wszystkim wywotanie
okreslonej reakcji u respondenta, ujawniajacej w sposéb posredni
jego nastawienie do Innego.

Badania zostaly przeprowadzone metoda ilo$ciows, z uwagi na sze-
rokie grono respondentéw. Doboru proby dokonano celowo, wybie-
rajac grupe pracownikéw socjalnych. W tymze badaniu postuzono
sie technika ankiety, totez do jego przeprowadzenia wykorzystano
narzedzie kwestionariusza ankiety. Odpowiedzi wsréd opiniodaw-
cow zebrano zaréwno w formie papierowej, jak i w postaci ankiety
internetowe;.

Pracownik socjalny wykazuje pozytywna postawe
wobec Innego i pracy z nim

1. Postrzeganie Innego przez pracownikéw socjalnych

W pierwszej kolejnosci, aby méwi¢ o problematyce wielokultu-
rowosci, nalezalo sprawdzi¢, co pracownik socjalny rozumie pod
pojeciem Inny. Dodatkowo, poruszajac si¢ w temacie sposobu po-
strzegania Innego, nalezy pamigtac, iz w swojej ocenie pracownik
socjalny moze réwniez kierowac sie szeregiem wpltywoéw spotecznych,
takich jak wyznawane wartosci i wiara, wychowanie, najblizsze
otoczenie itp.
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Analizujac wypowiedzi respondentéw, mozna zauwazy¢, ze ro-
zumienie pojecia Innos$ci zwigzane jest gléwnie z miejscem pocho-
dzenia i réznicami w uwarunkowaniach spoleczno-kulturowych
(wykres 1). Dla os6b badanych Inny oznacza osobe spoza granic
naszego kraju.

Wykres 1. Inny to dla mnie... (%)

® Inny ze wzgledu na miejsce
pochodzenia

Inny ze wzgledu na uwarunkowania
spoleczno-kulturowe

m Podejécie personalistyczne

m Pozostate

Zroédlo: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo podkreslany jest takze fakt, Ze pomimo réznic kultu-
rowych czy spotecznych Inny jest traktowany jako drugi czlowiek,
a wiec uwaza si¢ go za podmiot, patrzy si¢ nan z pozycji personalizmu.
Co wigcej, wiekszo$¢ respondentdw dostrzega wartos¢ dodang pracy
z Innym, otrzymuja bowiem w zamian wiedze, ktéra ksztaltuje ich
zawodowa i zyciowg postawe.

Na kolejnym wykresie (wykres 2), przedstawiajacym pozytywne
postrzeganie Innego przez pracownikéw socjalnych, wida¢, iz domi-
nujace byly odpowiedzi o charakterze spoteczno-kulturowym (40%).
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Wykres 2. Najlepsze w Innym jest to... (%)

® Inny ze wzgledu na uwarunkowania
spoteczno-kulturowe

Inny w ujeciu personalistycznym

SR
SCN

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

m Brak cech pozytywnych w Innym

B Pozostate

W odpowiedziach respondentéw pojawiajg sie takze wzmianki
0 negatywnym postrzeganiu Innego (wykres 3). Jest to zwigzane
z zauwazalng odmiennoscia, czyli jest niewpasowaniem si¢ w po-
wszechnie przyjete kanony spofeczno-kulturowe, na ktére sktada-
ja sie rowniez wyznawane wartosci i religia, a przede wszystkim
wyglad zewnetrzny oraz jezyk, ktérym postuguje si¢ Inny. Uzyskane
odpowiedzi pogrupowano ze wzgledu na barier¢ w komunikacji,
destruktywna postawe Innego oraz stereotypowe myslenie o nim.
Da si¢ zauwazy¢, ze najczgsciej wskazywanym okresleniem Innego
byto ,,Obcy”. Respondenci za najwigksza wade Innego uznawali
jego roszczeniowo$¢, bierng postawe wobec koniecznosci zmiany
oraz nieche¢ w przypadku podejmowania niezbednych krokow
w kierunku usamodzielnienia si¢ i asymilacji. Negatywne spojrzenie
na Innego oraz stereotypowe myslenie o nim moga wynika¢ z obawy
pracownikow socjalnych przed tym, co nowe i nieznane. Zwlaszcza,
jesli napotykane w codziennej pracy problemy dotycza nie tylko ba-
riery jezykowej czy kultury i obyczajow, lecz takze pelnego niecheci
nastawienia u Innego.
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Wykres 3. Najgorsze w Innym jest to... (%)

m Bariery w komunikacji z Innym
Destruktywna postawa Innego
m Stereotypowe myslenie o Innym

B Pozostate

Zrédto: Opracowanie whasne.

W dalszej czesci badania respondenci zapytani zostali o potrzeby
Innego i jego oczekiwania wzgledem pracownika socjalnego co do
$wiadczonej pomocy (wykres 4). Zebrane odpowiedzi dotyczyty
najczesdciej zniesienia barier komunikacyjnych, poprawy warunkéw
socjalno-bytowych, zapewnienia wsparcia psychologicznego, kon-
kretnego zestawu dostepnych ustug, a przede wszystkim swiadczenia
realnej pracy socjalnej. Z analizy wynika, ze Inny oczekuje od pra-
cownika socjalnego wsparcia, zrozumienia, akceptacji, zapewnie-
nia poczucia bezpieczenstwa i pomocy w osiggnieciu stabilizacji
zyciowej. Dla pracownika socjalnego stanowi to wyrazny dowdd,
ze jest traktowany jako osoba kompetentna w dziedzinie organiza-
cji wsparcia oraz osoba, ktéra dostrzega w Innym nie klienta, lecz
czlowieka.
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Wykres 4. Inny najbardziej potrzebuje... (%)

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

B Zniesienie barier komunikacyjnych

= Poprawa warunkow
socjalno-bytowych

® Zapewnienie wsparcia
psychologicznego

B Pozostale

Do najczesciej wymienianych ustug nalezg: zapewnienie schronie-

nia, zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych oraz, w gtéwnej

mierze, zapewnienie pomocy finansowej (wykres 5).

Wykres 5. Oczekiwania Innego od pracownika socjalnego w kontekécie pomocy spo-

tecznej moga dotyczy¢... (%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

: 25% ‘

B Wachlarz $wiadczonych ustug
" Wachlarz $wiadczonych ustug
(pomoc finansowa)

® Swiadczenie pracy socjalnej

B Pozostate
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2. Stosunek pracownika socjalnego do pracy z Innym

Analizujagc wypowiedzi respondentéw, mozna zauwazy¢, ze ulatwie-
niem w pracy z Innym bylaby w pierwszej kolejnosci znajomo§¢
jezyka, kultury czy zwiekszenie mozliwosci instytucjonalnych, po-
przez konieczno$¢ poszerzenia oraz doprecyzowania norm praw-
nych i przepiséw dotyczacych pracy z Innym (wykres 6). Ponadto
ankietowani wskazuja, Ze poznanie kultury, z ktérg zwigzany jest
Inny, zwigksza mozliwos¢ skutecznej pracy w relacji pomocowej. Pod-
kreslajg rowniez, ze istotne jest to, aby Inny zaznajomit si¢ z nasza
kulturg. W niesieniu pomocy Innemu ankietowani stawiaja na jego
glebsze poznanie oraz podkreslaja, ze duzym ulatwieniem w tym
wzgledzie bylaby znajomos¢ jego jezyka. Wskazuja, iz wspolny jezyk
stwarzalby szanse¢ nawigzania odpowiednich relacji pomocowych,
co skutkowaloby mozliwos$cig udzielenia wsparcia w lepszej formie.

Wykres 6. Duza pomocg w pracy z Innymi dla mnie byloby... (%)

B Znajomos¢ jezyka
Poznanie kultury Innego

m Zwigkszenie mozliwosci
instytucjonalnych

m Pozostale

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pracownicy socjalni dostrzegaja kilka aspektéw, dzieki ktérym
pomoc Innemu moze by¢ bardziej skuteczna (wykres 7). Wsrod
nich mozna wyrézni¢ asymilacje, wsparcie instytucjonalne, a takze
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pozytywna postawe Innego wobec zmiany. Ankietowani zwracaja
uwage, ze najwiekszy sukces w pracy z Innym mozna odnie$¢ w sytu-
acji, kiedy sam zainteresowany wykaze che¢ i zaangazowanie w zmia-
ne swojego trudnego potozenia. Jest to wazny aspekt w budowaniu

poprawnej relacji miedzy pracownikiem socjalnym a klientem. Kolej-
na szansg, jaka wskazuja respondenci, jest wsparcie instytucjonalne.
Charakteryzuje si¢ ono odpowiednig postawa pracownika socjalnego

wobec Innego, co motywuje go do checi poprawy swojej sytuacji

zyciowej. Respondenci zwracaja réwniez uwage na fakt, ze nie tylko

instytucja ma duzy wplyw na pomoc Innemu, ale takze jego che¢ in-
tegracji z naszym spoleczenstwem. Przyczynia si¢ to do poprawnych

relacji z jednostkami, z ktérymi Inny na co dzien funkcjonuje.

Wykres 7. Najwigksza szansa dla pomocy Innemu jest... (%)

b W Aapmilecy

- Wsparcie instytucjonalne
P )
24%

W Postawa Innego wobec zmiany

B Postawa

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pracownicy socjalni wskazali, ze w kontaktach z Innym najbardziej
obawiajg si¢ jego negatywnej postawy, wynikajacej z nieprzewidywal-
nosci jego zachowania. Chodzi tu gltéwnie o roszczeniowo$¢, brak
wspolpracy czy agresje (wykres 8). Respondenci zwracajg rowniez
uwage, ze brak zrozumienia wplywa na jakos¢ budowania ich kon-
taktow z Innym. Przypuszczaja, ze Inny nie bedzie w stanie odczytac
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poprawnie ich intencji, ukierunkowanych na poprawe jego funkcjo-
nowania. W relacji z Innym ankietowani podkreslajg tez problem
bariery jezykowej — utrudnione porozumienie implikuje niemoznos¢
poznania Innego, a w konsekwencji uniemozliwia udzielenie skutecz-
nej pomocy. Poza wymienionymi powyzej kategoriami respondenci
wskazali, ze w ich opinii takze odmiennos$¢ kulturowa Innego moze
utrudni¢ nawigzanie kontaktu pomocowego.

Wykres 8. Najbardziej boje si¢ w kontaktach z Innym... (%)

B Negatywna postawa Innego

Brak zrozumienia

m Bariera jezykowa

B Pozostate

Zrédto: Opracowanie wlasne.

3. Identyfikacja pracownika socjalnego z Innym

Respondenci zapytani o ceche Innego, jaka dostrzegaja rowniez u sie-
bie, w wiekszos$ci zauwazajg, ze posiadajg cechy wspdlne (wykres 9).
Maja one wydzwigk pozytywny, a s3 to miedzy innymi: godno$¢ ludz-
ka, odwaga, determinacja czy otwarto$¢. Cze$¢ ankietowanych wska-
zuje, ze nie ma zadnych cech wspoélnych z Innym, co moze wynika¢
réwniez z braku udzielonych odpowiedzi.
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Wykres 9. Cechy Innego we mnie to... (%)

W Brak cech wspdlnych
Brak odpowiedzi
m Cechy wspdlne

W Pozostale

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pracownicy socjalni w odpowiedzi na rozpoczete zdanie, ,,Gdyby
Inny byl na moim miejscu, to...”, wskazywali gtéwnie, ze pozytyw-
nym aspektem dla Innego bylby fakt posiadania pracy, co skutko-
waloby bezpieczenstwem, stabilizacjg oraz prestizem spolecznym
(wykres 10). Zwracali uwage na: ocenianie prestizu posiadanego
zatrudnienia, wykazywanie empatii, tak niezbednej u wykonujacych
zawod pracownika socjalnego, zrozumienie potrzeb i problemoéow
drugiej osoby, a takze trudu wykonywania zawodu pracownika
socjalnego oraz poglebianie si¢ zjawiska wypalenia zawodowego,
ktérego mozna si¢ doszukiwac¢ w biernej postawie, a ktére np. moze
wigzac sie¢ odpowiedziami ankietowanych odno$nie do rezygnacji
ze stanowiska pracy.
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Wykres 10. Gdyby Inny byl na moim miejscu, to... (%)

® Aktywna postawa Innego
Bierna postawa Innego

m Brak odpowiedzi

W Pozostale

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Opinia pracownika socjalnego na temat pomocy Innemu

Ostatnie pytanie badawcze dotyczyto opinii pracownikéw socjalnych
na temat pomocy Innemu. Zebrane odpowiedzi koncentrowaly sie
wokot zmian w polityce spolecznej, zachgcania do pozytywnego po-
strzegania Innego. Jednoczes$nie wskazano rozwigzania, ktére moga
by¢ postrzegane jako negatywne, a w tym miedzy innymi budzg nie-
che¢ do $wiadczenia pomocy, a w najgorszym wypadku moga pro-
wadzi¢ do deportacji. Pracownicy socjalni w swoich odpowiedziach
zasugerowali koniecznos¢ zreformowania ustaw dotyczacych $wiad-
czenia pomocy oraz wprost wypowiadali si¢ o rozwazaniu zmiany
stanowiska pracy, co moze bezposrednio wigza¢ si¢ z syndromem
wypalenia zawodowego. Niezbedna ich zdaniem jest organizacja do-
datkowych kurséw i szkolen podnoszacych kompetencje zawodowe,
znajomos¢ jezyka oraz kultury i obyczajow.
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Wykres 11. Gdybym byt/-a ministrem rodziny, pracy i polityki spotecznej, zarzadzit-
bym/zarzadzitabym... (%)

® Zmiany w polityce spolecznej
Pozytywne postrzeganie Innego

B Negatywne postrzeganie Innego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo analiza wypowiedzi respondentéw wykazala, iz prawo
do pomocy Innemu powinno by¢ przede wszystkim powszechne,
sprecyzowane i obligatoryjne.

Wykres 12. Prawo do pomocy Innemu powinno by¢... (%)

B Obligatoryjne
Powszechne
B Sprecyzowane

W Pozostale

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Zakonczenie

Niniejszy artykul przedstawil problematyke wielokulturowosci, ktora
coraz czesciej zwigzana jest z codziennymi obowigzkami pracowni-
kow socjalnych. Przedstawione wyniki badan pozwalaja potwierdzi¢
sformutowang na wstepie hipoteze, ktéra zakltadala, ze pracownik
socjalny wykazuje pozytywna postawe wobec Innego i pracy z nim.
Respondenci prezentuja gotowo$¢ do pracy z nowym typem klienta,
s go ciekawi, a takze potrafig dostrzec korzysci, jakie odnosza w tej
pracy dla siebie samych.

Po dokonaniu analizy zebranego materialu mozna wysnu¢ kilka
wnioskow. Po pierwsze, pracownicy odbieraja Innego w pozytywny
sposob i sa zdecydowani na udzielenie mu koniecznej pomocy. Inny
nie jest dla nich wylacznie obcokrajowcem czy uchodzca, lecz osoba
otrzymujaca wparcie, tak jak kazdy typowy klient osrodka pomo-
cy spolecznej. Roznice stanowia jedynie kultura czy jezyk, jednak
dla pracownikoéw jest to bariera do pokonania, a nie trudnos¢, kto-
ra calkowicie niweluje mozliwos$¢ §wiadczenia wsparcia. Postawa
ta Swiadczy o pozytywnej motywacji profesjonalistow. Co wiecej,
jakiekolwiek obawy, ktére czuja, wynikajg z naturalnych odruchow
ludzkich i dotycza pierwszego spotkania z odmienng kulturg i oby-
czajami. Najtrudniejszym aspektem zdaje si¢ by¢ problem komuni-
kacjiiznajomosci jezyka, przez ktéry swiadczone wsparcie moze by¢
mniej efektywne niz wobec poznanych juz klientéw o$rodka pomocy.
Swiadomo$¢ ta podkresla jednak fakt, ze pracownik socjalny w swoich
obowiazkach kieruje si¢ nie tylko zasadami wynikajacymi z ustawy
o pomocy spolecznej, ale takze wlasnym kodeksem moralnym i sys-
temem wartoSci.

Kazdy proces badawczy napotyka réznego rodzaju przeszkody,
ktdére zagrazaja jego prawidlowemu przebiegowi. Niniejszy projekt
stanowit niemate wyzwanie ze wzgledu na niewielkie doswiadczenie
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organizatordw, takze w przeprowadzeniu ankiet na tak szeroka skale.
Skutkowalo to ograniczonym dostepem do o$rodkéw pomocy i nie-
wielka liczbg arkuszy zwrotnych w pierwszej fazie. Po przeprowadze-
niu ewaluacji zmniejszono liczbe respondentéw, ktora poczatkowo
wynosifa 250 0s6b, oraz zmieniono sposob realizacji badania z wy-
acznie elektronicznych na wypelnianie osobi$cie w miejscu pracy
badz telefonicznie. Za sukces uznano zgromadzenie 131 odpowiedzi.
Majac na uwadze, ze badaniu zostali poddani pracownicy osrodkéw
na szczeblu gminnym, zaleca si¢ rozszerzenie diagnostyki o kolejne
wojewddztwa oraz rozwazenie bardziej efektywnego sposobu zbiera-
nia danych. Wartos¢ dodang stanowi zebranie nowych do$wiadczen
jako badaczy i zapoczatkowanie w Kole Naukowym potrzeby dalszego
rozwoju i dzialalnosci badawczej. Z pewnos$cig wplynat na to takze
odkryty w trakcie projektu problem wypalenia zawodowego wsréd
pracownikow, ktérzy poza potrzebg zmiany prawa, jako pomoc dla
siebie wskazywali takze, niestety, koniecznos¢ zmiany zawodu.

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie opinii, wyobrazen i refleksji
pracownikéw socjalnych na temat pracy na rzecz oséb ze $rodowisk wie-
lokulturowych. Czesto taka osoba pozostaje na marginesie wspolnoty lo-
kalnej, umieszczona tam przez innych cztonkéw tej spolecznosci. Nadaje
jej si¢ zazwyczaj etykiete ,,Inny”, co zdecydowanie ogranicza jej mozliwos¢
pelnej przynaleznosci. Autorzy pracy po przeprowadzeniu badan metoda
ankietowa przy uzyciu kwestionariusza ankiety, skladajacego si¢ z dwunastu
zdan niedokoniczonych, chcg przyblizy¢ opinie pracownikéw socjalnych
na temat Innego w odniesieniu do relacji pomocowej, ktéra z nim buduja.
Analizujac wyniki badan, chcg odpowiedzieé na pytanie badawcze sformu-
fowane w toku procesu badawczego, ktére brzmi: Jak wyglada postrzeganie
Innego przez pracownika socjalnego? Ponizszy tekst jest skonstruowany
wokot czterech probleméw badawczych. W taki sposob artykul przybliza
postrzeganie Innego przez pracownikéw socjalnych, stosunek pracownika
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socjalnego do pracy z Innym, percepcje innosci w sobie, a takze opinie
pracownikéw socjalnych na temat pomocy Innemu. Jednym z gtéwnych
wnioskéw z przeprowadzonych badan jest przekonanie, Ze pracownicy so-
cjalni w przewazajacej wiekszo$ci majg pozytywny obraz Innego, a w relacji
pomocowej z nim chcg podjaé takie dzialania, ktére umozliwig udzielenie
mu jak najskuteczniejszej pomocy.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, praca socjalna, pomoc spoteczna,
stereotypy, $rodowisko wielokulturowe, wykluczenie spoteczne, pietno
spoteczne

Summary

At war with stereotypes. Social workers’ perception of working in a multicultu-
ral environment
This work aims at presenting social workers’ opinions, perceptions and
reflections on the work towards people coming from the multicultural envi-
ronment. Such person often remains in local community margins as a result
of being placed there by other members of this community. Such person
is usually given a label “the Other” which strongly limits their capacity
for full affiliation. After conducting survey research, using questionnaire
survey, composed of twelve incomplete sentences, the authors of the work
want to provide a closer insight into the social workers’ opinions about “the
Other;” concerning aid based relationship built between the workers and
“the Other” When analysing the research results, the authors want to answer
the research question that was formed during the research process. This
questions is: “How is “the Other” perceived by the social worker?” The text
below is constructed around four research problems. In such a way this ar-
ticle gives a closer insight into the social workers’” perception of the Other;
social workers’ attitude towards working with the Other; the perception
of otherness in oneself; and also social workers’ opinions on helping the
Other. One of the main conclusions from the conducted research is a belief
that social workers, in the great majority, have a positive image of the Other
and in the aid based relationship they want to undertake such actions that
will allow them to provide the most effective help.

Keywords: social worker, social work, social assistance, stereotype, multi-
cultural environment, social exclusion, social stigma





