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Ilustracja 1. Przykład halucynacji wygenerowany przez duży model 

językowy – Chat GPT

Źródło: opracowanie własne

Wykrywanie i ograniczanie halucynacji

Badania naukowe wskazują wiele metod wykrywania halucynacji. 
Jednym z popularniejszych narzędzi jest TruthfulQA, które sprawdza, 
czy model unika powtarzania typowych błędów i nieprawdziwych 
przekonań powszechnych w społeczeństwie. Innym rozwiązaniem jest 
FActScore, który nie ocenia całości odpowiedzi, lecz poszczególne fak-
ty, i weryfikuje je w dostępnych źródłach. Kolejne podejście to TRU-
E/Q, które bada, czy odpowiedź modelu jest zgodna z materiałem 
źródłowym. Bardzo ciekawą metodą jest SelfCheckGPT – model 
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odpowiada kilka razy na to samo pytanie, a następnie porównuje 
uzyskane odpowiedzi, sprawdzając ich spójność. Jeśli są rozbieżne, 
istnieje duże prawdopodobieństwo halucynacji. W praktyce jednak 
najważniejszą rolę odgrywają oceny eksperckie. W medycynie, prawie 
bądź finansach odpowiedzi modeli muszą być analizowane przez 
specjalistów, ponieważ nawet najdokładniejsze metryki automatyczne 
mogą nie wychwycić subtelnych, lecz istotnych błędów5.

Ograniczanie halucynacji wymaga stosowania wielu komplemen-
tarnych metod. Coraz częściej wykorzystywane jest podejście RAG 
(Retrieval-Augmented Generation), które łączy proces generowania 
treści z wyszukiwaniem w bazach wiedzy. Dzięki temu model nie 
tylko „zgaduje”, lecz także odwołuje się do wiarygodnych źródeł. Inną 
metodą jest wieloetapowa weryfikacja, określana jako Chain-of-Veri-
fication, w której odpowiedź tworzona jest w kilku krokach i każdo-
razowo sprawdzana pod kątem faktów. W literaturze opisywana jest 
także metoda self-consistency, w której model generuje kilka wersji 
odpowiedzi, a następnie wybiera najbardziej spójną. Ważne są także 
konserwatywne ustawienia parametrów – niższa temperatura zmniej-
sza ryzyko powstawania treści wymyślonych. W praktyce redakcyjnej 
istotne znaczenie ma wymuszanie określonej struktury odpowiedzi, 
np. podawanie źródeł i dowodów w formie przypisów. Zastosowanie 
znajdują też narzędzia pomocnicze, takie jak kalkulatory, translatory 
czy parsery cytowań, które pozwalają sprawdzać fragmenty tekstu. 
Redakcje i instytucje powinny przyjąć procedury organizacyjne – np. 
zasadę „brak źródła = brak publikacji” – co wymusza dodatkową kon-
trolę i ogranicza ryzyko błędów6. Jak pokazano w tabeli, poszczególne 
metody różnią się zakresem działania. TruthfulQA koncentruje się 

5	 S. Lin, J. Hilton, O. Evans, TruthfulQA. Measuring How Models Mimic Human 
Falsehoods, 2021, https://doi.org/10.48550/arXiv.2109.07958.

6	 P. Lewis, E. Perez, A. Piktus i in., Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-
-Intensive NLP Tasks, NeurIPS, 2020, https://doi.org/10.48550/arXiv.2005.11401.
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na unikaniu błędów powszechnych, FActScore i Chain-of-Verifica-
tion umożliwiają weryfikację faktów w źródłach, SelfCheckGPT 
zapewnia spójność odpowiedzi, a RAG pozwala na odwołanie się 
do zewnętrznych baz wiedzy. Tylko Chain-of-Verification oferuje 
podejście wieloetapowe. Oznacza to, że żadna pojedyncza metoda nie 
eliminuje halucynacji w pełni – w praktyce konieczne jest ich łączenie, 
aby zapewnić większą wiarygodność generowanych treści.

Ilustracja 2. Tabela porównawcza metod wykrywania i ograniczania 

halucynacji w modelach generatywnych

Źródło: opracowanie własne

Konsekwencje praktyczne i wpływ 
na bezpieczeństwo

Halucynacje mają poważne konsekwencje praktyczne, które znajdują 
odzwierciedlenie w wielu dziedzinach życia. Najczęściej przywoływa-
nym przykładem jest sprawa Mata v. Avianca z 2023 roku7, kiedy praw-
nicy w USA powołali się na orzeczenia wygenerowane przez AI, które 
okazały się fikcyjne. Sąd nie tylko odrzucił dokumenty, ale nałożył sank-
cje na prawników, co odbiło się szerokim echem w świecie prawniczym. 
Podobny problem pojawił się w Wielkiej Brytanii w 2025 roku, kiedy 
sąd ostrzegł prawników po serii fałszywych cytatów, które pochodziły 

7	 United States District Court, Southern District of New York, Order of June 22, 
2023, Mata v. Avianca, Inc., No. 22-cv-1461 (PKC).
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z modeli AI. W świecie mediów głośny był przypadek Associated 
Press, która zdecydowała się zakazać publikowania treści wygenero-
wanych przez AI bez wyraźnego oznaczenia i wcześniejszej weryfikacji.

Nowe przykłady pojawiają  się niemal na całym świecie. W Ka-
nadzie systemy AI wykorzystywane w obsłudze obywateli tworzyły 
nieistniejące przepisy podatkowe, wprowadzając w błąd użytkowni-
ków. W  Australii studenci, opierając  się na  odpowiedziach  AI  do-
tyczących regulaminów egzaminacyjnych, zostali postawieni przed 
komisją dyscyplinarną, co  unaoczniło problem halucynacji w  edu-
kacji. W sektorze medycznym chatboty sugerowały pacjentom nie-
bezpieczne dawki leków, co  doprowadziło do  interwencji organów 
regulacyjnych. W  Stanach Zjednoczonych krytykowano systemy 
AI  wykorzystywane w  rekrutacji, które dopisywały kandydatom 
fikcyjne kwalifikacje, a  w  sektorze finansowym odnotowano przy-
padki tworzenia błędnych rekomendacji inwestycyjnych i raportów 
giełdowych, które miały wpływ na decyzje rynkowe.

Halucynacje stwarzają zatem zagrożenie w  wielu wymiarach. 
W obszarze informacyjnym mogą stanowić narzędzie dezinformacji 
i fake newsów, wpływając na procesy polityczne i społeczne, np. wy-
bory. W wymiarze prawnym błędne dane mogą prowadzić do sankcji 
wobec instytucji i osób, co pokazał przypadek Avianca. Media, które 
bezrefleksyjnie wykorzystują AI, ryzykują utratą wiarygodności 
i odpowiedzialnością prawną. W sektorach wrażliwych, takich jak 
medycyna, skutki mogą być dramatyczne  – błędne rekomendacje 
mogą zagrażać zdrowiu i życiu pacjentów. W finansach natomiast 
fałszywe raporty lub prognozy mogą wywołać kryzysy ekonomiczne. 
Szczególnym zagrożeniem jest także cyberbezpieczeństwo  – gene-
ratywne modele mogą tworzyć fałszywe linki i  dokumenty, które 
stają  się elementem kampanii phishingowych i  ataków hakerskich. 
W rezultacie rośnie ryzyko wykorzystania halucynacji w inżynierii 
społecznej i manipulacji na masową skalę.
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Ramy regulacyjne

Unia Europejska przyjęła AI  Act, który nakłada obowiązek ozna-
czania treści generowanych przez sztuczną inteligencję i  zwiększa 
odpowiedzialność dostawców systemów. Dokument ten wprowadza 
klasyfikację systemów sztucznej inteligencji według poziomu ryzy-
ka – od minimalnego po niedopuszczalne, co ma znaczenie także dla 
modeli generatywnych. W przypadku systemów wysokiego ryzyka 
wymagane jest wdrożenie dodatkowych procedur zgodności, testów 
i  mechanizmów kontroli jakości. AI  Act nakłada również obowią-
zek zapewnienia przejrzystości, w tym wyraźnego oznaczania treści 
wygenerowanych przez AI, a  także prowadzenia dokumentacji au-
dytowej, która pozwala prześledzić proces generowania treści. Dla 
mediów oznacza to konieczność wdrożenia wewnętrznych regulami-
nów i polityk dotyczących użycia AI. Redakcje powinny przygotować 
własne standardy etyczne, zgodne z  regulacjami prawnymi, które 
obejmują oznaczanie udziału AI w procesie twórczym, przeprowa-
dzanie weryfikacji źródeł oraz kontrolę jakości treści. W praktyce 
oznacza to, że każdy materiał wygenerowany przez AI powinien być 
traktowany jako materiał wymagający dodatkowej kontroli. Ponad-
to AI Act podkreśla obowiązek szkolenia pracowników w zakresie 
używania sztucznej inteligencji, co dla mediów staje się koniecznym 
elementem budowania kompetencji i odpowiedzialności. W dalszej 
perspektywie można spodziewać się również rozszerzenia regulacji 
o przepisy szczegółowe dotyczące poszczególnych sektorów, takich 
jak dziennikarstwo, edukacja czy służba zdrowia, co jeszcze mocniej 
zwiąże korzystanie z AI z wymogami prawnymi8.

8	 Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 
June 2024 laying down harmonised rules on Artificial Intelligence (AI Act), Official 
Journal of the European Union, L 168, 2024.
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Wnioski

Halucynacje są naturalnym skutkiem działania modeli generatyw-
nych, lecz ich ryzyko można znacząco ograniczyć. Łączenie narzędzi 
technicznych, takich jak RAG czy SelfCheckGPT, z odpowiednimi 
procedurami redakcyjnymi i ramami prawnymi, jak AI Act, daje 
szansę na zachowanie rzetelności i bezpieczeństwa w pracy mediów. 
Szczególnie ważne jest uwzględnienie aspektów bezpieczeństwa – 
od ryzyka dezinformacji, przez odpowiedzialność prawną, po cy-
berzagrożenia – oraz wdrożenie praktyk zgodnych z regulacjami 
europejskimi. Ostateczna odpowiedzialność za treść zawsze jednak 
pozostaje po stronie człowieka.
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Abstrakt
Głos w epoce sztucznej inteligencji. Analiza ryzyka i wyzwań związanych 
z voice deepfake

Rozdział podejmuje problematykę voice deepfake, czyli syntetycznego klonowania 
głosu z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Omówiono istotę i mechanizmy tech-
nologii, wskazując zarówno na jej innowacyjne zastosowania, jak i rosnące ryzyka 
nadużyć. Szczególną uwagę poświęcono zagrożeniom wynikającym z oszustw finanso-
wych, manipulacji emocjami oraz dezinformacji, które podważają fundament zaufania 
społecznego. Przedstawiono również dylematy etyczne i prawne związane z ochroną 
prywatności, kwestią zgody na wykorzystanie głosu oraz odpowiedzialnością twór-
ców technologii. W zakończeniu wskazano na konieczność opracowania regulacji 
prawnych, rozwoju narzędzi detekcji oraz działań edukacyjnych jako podstawowych 
elementów przeciwdziałania nadużyciom voice deepfake.
Słowa kluczowe: dezinformacja, etyka mediów, klonowanie głosu, oszustwa, sztuczna 
inteligencja, voice deepfake

Abstract
The voice in the age of Artificial Intelligence. An analysis of risks  
and challenges related to voice deepfakes

The text addresses the phenomenon of voice deepfake, defined as synthetic voice 
cloning enabled by artificial intelligence. It examines the essence and mechanisms 
of the technology, highlighting both its innovative applications and the growing risks 
of misuse. Particular attention is given to threats such as financial fraud, emotional 
manipulation, and disinformation, all of which undermine public trust in communi-
cation. Ethical and legal dilemmas are discussed, including privacy protection, consent 
to the use of voice, and the accountability of technology developers. The conclusion 
emphasizes the need for comprehensive legal regulations, the advancement of detec-
tion tools, and broad educational initiatives as essential measures to mitigate the risks 
associated with voice deepfake.
Keywords: artificial intelligence, disinformation, fraud, media ethics, voice cloning, 
voice deepfake
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Rozwój technologii sztucznej inteligencji w ostatniej dekadzie do-
prowadził do  powstania narzędzi zdolnych do  generowania nie-
zwykle realistycznych treści multimedialnych. Szczególnym ob-
szarem, który budzi rosnące zainteresowanie zarówno środowisk 
naukowych, jak i opinii publicznej, jest zjawisko voice deepfake, czyli 
syntetycznego klonowania głosu. Poprzez wykorzystanie algoryt-
mów uczenia maszynowego i głębokich sieci neuronowych możli-
we stało się wierne odwzorowanie głosu danej osoby na podstawie 
krótkiej próbki nagrania. Takie rozwiązanie otwiera wiele perspek-
tyw – od wsparcia osób z utratą mowy po rekonstrukcję głosów  
historycznych1.

Jednocześnie voice deepfake staje się źródłem poważnych zagrożeń. 
Podszywanie się pod członków rodziny w oszustwach finansowych, 
fałszywe komunikaty, wygłaszane rzekomo przez osoby publiczne, 
czy manipulacja emocjami ofiar w sytuacjach kryzysowych wska-
zują, że technologia ta może zostać wykorzystana jako narzędzie 
dezinformacji i przestępczości. W konsekwencji podważa to jedno 
z podstawowych fundamentów komunikacji społecznej – zaufanie 
do autentyczności głosu i słowa2.

Zjawisko voice deepfake rodzi również pytania natury etycznej 
i prawnej. Czy wolno odtwarzać głos zmarłych bez ich zgody? Jak 
chronić dzieci przed nieautoryzowanym wykorzystaniem ich nagrań? 
Kto ponosi odpowiedzialność za szkody wynikające z nadużycia tej 
technologii – użytkownik czy twórca narzędzia? W obliczu braku 

1	 A. Dehghani, H. Saberi, Generating and Detecting Various Types of Fake Image and 
Audio Content. A Review of Modern Deep Learning Technologies and Tools, 2025, 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.06227.

2	 H. Palanki i in., Deepfakes in the Financial Sector. Understanding the Threats, Ma-
naging the Risks. A Report by the FS-ISAC Artificial Intelligence Risk Working 
Group, October, 2024, s. 5–8.
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jednoznacznych regulacji prawnych w wielu krajach problem ten wy-
maga pogłębionej refleksji interdyscyplinarnej3.

Celem niniejszego rozdziału jest analiza zagrożeń i dylematów 
związanych z technologią voice deepfake, przedstawienie jej poten-
cjalnych zastosowań oraz wskazanie mechanizmów przeciwdziała-
nia nadużyciom. Szczególna uwaga zostanie poświęcona etycznym 
i prawnym konsekwencjom klonowania głosu, a także wyzwaniom, 
jakie stawia ono przed mediami, instytucjami publicznymi oraz spo-
łeczeństwem informacyjnym4.

Istota i mechanizmy technologii  
voice deepfake

Voice deepfake to zjawisko polegające na syntetycznym klonowaniu 
głosu człowieka przy użyciu metod sztucznej inteligencji, w szcze-
gólności głębokich sieci neuronowych. Dzięki rozwojowi technik 
uczenia maszynowego możliwe stało się odwzorowanie unikalnych 
cech głosu – takich jak intonacja, tempo mówienia, akcent czy barwa – 
i wykorzystanie ich do generowania zupełnie nowych treści, które 
brzmią jak wypowiadane przez daną osobę.

Proces tworzenia voice deepfake obejmuje kilka etapów. W pierw-
szej kolejności konieczne jest zebranie próbek dźwiękowych, któ-
re mogą pochodzić z nagrań rozmów telefonicznych, wiadomości 

3	 Tennessee uchwaliło prawo chroniące artystów przed nieautoryzowanym użyciem 
ich głosu i wizerunku przez AI. Zakazuje komercyjnego wykorzystania głosu 
zmarłego wykonawcy bez zgody spadkobierców.

4	 M. Jasiński, The Legal and Ethical Impact of AI Voice Cloning on Copyright and 
Personality Rights in Music, Kraków 2025 – studium interdyscyplinarne doty-
czące praw autorskich i  praw osobistych w  kontekście muzyki i  klonowania  
głosu.
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głosowych, plików wideo lub mediów społecznościowych. Następnie 
dane te poddawane są analizie akustycznej i  lingwistycznej w celu 
wyodrębnienia cech charakterystycznych dla mowy danej osoby. Ko-
lejny etap stanowi trening modelu sztucznej inteligencji, który uczy się 
odtwarzać głos na podstawie dostarczonych nagrań. W efekcie moż-
liwe jest wygenerowanie wypowiedzi, które nigdy nie zostały nagrane, 
a mimo to brzmią autentycznie.

Obecnie dostępne są narzędzia komercyjne, takie jak ElevenLabs, 
Descript czy iSpeech, które umożliwiają szybkie i stosunkowo tanie 
tworzenie realistycznych klonów głosu. Z jednej strony ułatwia to do-
stęp do technologii osobom potrzebującym jej do celów edukacyjnych, 
artystycznych czy medycznych. Z drugiej znacząco zwiększa ryzyko 
nadużyć, ponieważ te same narzędzia mogą zostać wykorzystane 
do oszustw i manipulacji.

Szczególnie niebezpiecznym zjawiskiem jest połączenie voice de-
epfake z technologiami komunikacji głosowej w czasie rzeczywistym, 
takimi jak VoIP. Umożliwia to przestępcom przeprowadzanie roz-
mów telefonicznych, podszywając się pod inne osoby – np. członków 
rodziny, przełożonych czy urzędników. W połączeniu z możliwością 
maskowania numeru telefonu tworzy to narzędzie o ogromnym po-
tencjale do nadużyć.

Zagrożenia i praktyczne  
zastosowania przestępcze

Technologia voice deepfake, choć posiada potencjał innowacyjny i może 
znaleźć zastosowanie w obszarach medycyny czy edukacji, budzi 
szczególny niepokój w kontekście przestępczości i dezinformacji. 
Już pierwsze badania deepfake’u wskazywały, że syntetyczne treści 
mogą być wykorzystywane jako narzędzie manipulacji społecznej oraz 



184

Kamila Stańczyk

oszustw finansowych5. Klonowanie głosu dodatkowo potęguje to za-
grożenie, ponieważ głos – w przeciwieństwie do obrazu – stanowi 
dla wielu osób bezpośredni i silnie zakorzeniony czynnik budowania 
zaufania.

Najczęściej wskazywanym zagrożeniem są  oszustwa finanso-
we, w których przestępcy podszywają się pod bliskich ofiary lub jej 
przełożonych. Badania Vaccari i Chadwicka pokazują, że możliwość 
podszywania się pod autorytety lub osoby bliskie prowadzi do zwięk-
szonej podatności ofiar na manipulację. Przykłady obejmują zarówno 
popularne w Polsce oszustwa „na wnuczka”, jak i bardziej wyrafino-
wane działania polegające na instruowaniu pracowników firm do wy-
konywania przelewów na konta przestępców, rzekomo na polecenie 
kadry zarządzającej6.

Deepfake głosowy umożliwia również kreowanie fałszywych wy-
powiedzi osób publicznych, które mogą zostać wykorzystane w kam-
paniach dezinformacyjnych. Westerlund podkreślił, że syntetyczne 
treści multimedialne stanowią istotne zagrożenie dla demokracji, po-
nieważ podważają zaufanie do źródeł informacji i utrudniają weryfika-
cję autentyczności przekazu. W kontekście voice deepfake szczególnie 
niebezpieczne są sytuacje kryzysowe – np. rozpowszechnianie nagrań 
rzekomych apeli polityków czy komunikatów alarmowych, które mogą 
wywołać panikę społeczną7.

5	 R. Chesney, D. K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy, 
and national securit, „California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 1753–1819, https://
doi.org/10.2139/ssrn.3213954.

6	 C. Vaccari, A. Chadwick, Deepfakes and Disinformation. Exploring the Impact 
of Synthetic Political Video on Deception, Uncertainty, and Trust in News, „Social 
Media + Society” 6 (2020) nr 1, https://doi.org/10.1177/2056305120903408.

7	 M. Westerlund, The Emergence of Deepfake Technology. A Review, „Technology 
Innovation Management Review” 2019 nr 9(11), s. 9–52, https://doi.org/10.22215/
timreview/1282.
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Ilustracja 1. Schemat działania voice deepfake

Źródło: opracowanie własne

Mirsky i Lee wskazali, że rozwój technologii deepfake znacząco 
komplikuje kwestie ochrony prywatności, ponieważ głos, jako dane 
biometryczne, staje się podatny na nieuprawnione wykorzystanie. Kra-
dzież próbki głosu – choćby z mediów społecznościowych – może 
wystarczyć do stworzenia klonu używanego następnie w atakach socjo-
technicznych. Pojawia się również ryzyko kradzieży tożsamości w sys-
temach wykorzystujących biometryczne uwierzytelnianie głosowe8.

Kietzmann i  in. zauważyli, że deepfake oddziałuje nie tylko po-
przez konkretne nadużycia, lecz także poprzez erozję zaufania spo-
łecznego. Jeżeli odbiorcy zaczną wątpić w autentyczność głosu, nawet 

8	 Y. Mirsky, W. Lee, The Creation and Detection of Deepfakes. A Survey, „ACM 
Computing Surveys” 1 (2020) nr 1, https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.11138
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prawdziwe nagrania mogą być traktowane jako potencjalnie zmanipu-
lowane. Zjawisko to, określane mianem „efektu odwrotnego deepfake”, 
stanowi dodatkowe zagrożenie dla mediów i instytucji publicznych, 
które mogą utracić wiarygodność9.

W ostatnich latach odnotowano liczne przypadki nadużyć zwią-
zanych z voice deepfake. W 2019 roku brytyjska filia niemieckiej firmy 
energetycznej padła ofiarą oszustwa, w którym wykorzystano synte-
tyczny głos dyrektora generalnego do wyłudzenia przelewu na kwotę 
220 tysięcy euro10. W Polsce pojawiły się zaś pierwsze alerty policyjne 
ostrzegające przed możliwością wykorzystania sklonowanego głosu 
w oszustwach socjotechnicznych11.

Etyczne i prawne wyzwania  
technologii voice deepfake

Technologia klonowania głosu stawia przed współczesnym społeczeń-
stwem pytania, które wykraczają poza czysto techniczne aspekty jej 
funkcjonowania. Dotyczą one granicy między innowacją a manipu-
lacją oraz odpowiedzialności jednostek i  instytucji za skutki wyko-
rzystania sztucznej inteligencji12.

   9	 J. Kietzmann, L. W. Lee, I. P. McCarthy, T. C. Kietzmann, Deepfakes. Trick 
or Treat?, „Business Horizons” 63 (2020), s.  135–146, https://doi.org/10.1016/j.
bushor.2019.11.006.

10	 R. Chesney, D. K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy, 
and national securit, „California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 1753–1819, https://
doi.org/10.2139/ssrn.3213954.

11	 M. Khanjani, M. B. Jamshidi, T. Akbarzadeh, Audio deepfakes. A survey, „Fron-
tiers in Artificial Intelligence” 6 (2023), article 986942, https://doi.org/10.3389/
frai.2023.986942.

12	 Kits.ai, AI voice cloning ethics. What you need to know, https://www.kits.ai/blog/
ai-voice-cloning-ethics (05.05.2026).
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Jednym z kluczowych problemów etycznych jest kwestia zgody 
na wykorzystanie głosu. W obecnym stanie prawnym w wielu kra-
jach brak jest precyzyjnych regulacji, które określałyby, czy nagranie 
głosu może być używane wyłącznie w pierwotnym kontekście, czy też 
możliwe jest jego wtórne przetwarzanie. Szczególnie kontrowersyjne 
jest odtwarzanie głosów osób zmarłych – zarówno w celach arty-
stycznych, jak i komercyjnych – co budzi pytania o prawo do pamięci 
i integralności osoby13.

Szczególną uwagę zwraca  się na  ochronę dzieci oraz osób star-
szych, które mogą stać się zarówno obiektami, jak i ofiarami technolo-
gii voice deepfake. Wykorzystanie nagrań głosowych dzieci w genero-
wanych treściach stanowi poważne naruszenie prawa do prywatności, 
a jednocześnie tworzy ryzyko wykorzystywania ich w nieetycznych 
celach14.

Kolejnym zagadnieniem jest pytanie o to, czy twórcy narzędzi 
do klonowania głosu powinni ponosić odpowiedzialność za ich nad-
użycia. Chesney i Citron wskazują, że problem voice deepfake wymaga 
nowego podejścia regulacyjnego, które będzie równoważyć innowa-
cyjność z mechanizmami ochrony społeczeństwa. Dyskusja ta  jest 
szczególnie aktualna w świetle regulacji takich jak AI Act, przyję-
tych przez Unię Europejską, która nakłada na dostawców systemów 
sztucznej inteligencji obowiązek przejrzystości oraz wprowadzania 
mechanizmów ograniczających ryzyko nadużyć15.

13	 J. C. Buitelaar, Post-mortem privacy and informational self-determination, „Ethics 
and Information Technology” 19  (2017), s.  129–142, https://doi.org/10.1007/
s10676-017-9421-9.

14	 A. Kulkarni, F. Teixeira, E. Hermann, T. Rolland, I. Trancoso, M. Magimai Doss, 
Children’s voice privacy. First steps and emerging challenges, https://doi.org/10.48550/
arXiv.2506.00100.

15	 R. Chesney, D. K. Citron, Deep fakes. A looming challenge for privacy, democracy, 
and national securit, „California Law Review” 107 (2019) nr 6, s. 1753–1819, https://
doi.org/10.2139/ssrn.3213954.
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Mirsky i Lee podkreślili, że walka z deepfake’ami nie może ogra-
niczać się do rozwiązań technologicznych. Konieczne są kompleksowe 
strategie, obejmujące kampanie edukacyjne, systemy weryfikacji treści 
medialnych oraz dostosowanie przepisów prawa do nowych realiów 
komunikacyjnych. Etyka mediów staje się w tym kontekście jednym 
z kluczowych narzędzi ochrony społeczeństwa przed nadużyciami16.

Zakończenie

Voice deepfake to technologia, która w krótkim czasie przeszła dro-
gę od innowacyjnej ciekawostki do narzędzia o poważnych konse-
kwencjach społecznych. Z jednej strony umożliwia rozwój medycyny, 
wspiera osoby z niepełnosprawnościami i otwiera nowe możliwości 
w obszarze kultury czy edukacji. Z drugiej jednak niesie ze sobą ryzy-
ko manipulacji, dezinformacji i naruszenia prywatności, podważając 
jedno z najbardziej pierwotnych źródeł zaufania – ludzki głos.

Analiza literatury wskazuje, że zagrożenia związane z voice deepfake 
są wielowymiarowe: obejmują aspekty ekonomiczne, społeczne, psycho-
logiczne, a także prawne i etyczne. W tym kontekście niezbędne staje się 
opracowanie regulacji prawnych, wdrożenie skutecznych technologii 
detekcji oraz prowadzenie szeroko zakrojonych działań edukacyjnych.

Ostatecznie odpowiedzialność za sposób wykorzystania voice deep
fake spoczywa zarówno na twórcach narzędzi i ustawodawcach, jak 
i na użytkownikach oraz instytucjach medialnych. To od ich decyzji 
zależy, czy ta technologia stanie się narzędziem wspierającym rozwój 
społeczeństwa informacyjnego, czy też będzie kolejnym czynnikiem 
erozji zaufania społecznego.

16	 Y. Mirsky, W. Lee, The Creation and Detection of Deepfakes. A Survey, „ACM 
Computing Surveys” 1 (2020) nr 1, https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.11138. 
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Abstrakt
Między ciekawością a odpowiedzialnością.  
Odbiorcy drastycznych treści w mediach i ich wybory

Rozdział podejmuje problematykę odbioru drastycznych treści w mediach, analizując 
napięcie między ciekawością a odpowiedzialnością towarzyszącą jednostkowym i zbio-
rowym wyborom. W pierwszej części omówiono teorię związaną z tematem, a także 
przedstawiono mechanizmy psychologiczne i społeczne, które skłaniają odbiorców 
do sięgania po materiały nacechowane brutalnością, cierpieniem czy przemocą. Na-
stępnie ukazano rolę mediów w kształtowaniu praktyk odbiorczych oraz strategie ich 
legitymizowania. Szczególną uwagę zwrócono na kwestie etyczne: granice wolności 
wyboru, konsekwencje emocjonalne oraz wpływ na wrażliwość społeczno-moralną. 
Analiza ukazuje, że decyzje odbiorców są rezultatem dynamicznej gry pomiędzy indy-
widualną ciekawością, normami społecznymi i odpowiedzialnością za współtworzenie 
kultury medialnej. Wyniki badań i rozważań teoretycznych wskazują na potrzebę 
refleksyjnego podejścia zarówno ze strony użytkowników, jak i instytucji medialnych.
Słowa kluczowe: ciekawość, drastyczne treści, etyka mediów, media, odbiorcy, od-
powiedzialność

Abstract
Between curiosity and responsibility audiences  
of graphic media content and their choices

This text examines the reception of graphic content in the media, focusing on the ten-
sion between curiosity and responsibility that shapes individual and collective audience 
choices. The theoretical framework is combined with an analysis of psychological and 
social mechanisms that encourage recipients to engage with content depicting violence, 
suffering, and death. The study highlights the role of the media in normalizing and 
legitimizing such practices, as well as the ethical challenges they pose, including emo-
tional consequences, desensitization, and the impact on social and moral sensitivity. 
Drawing on empirical research, case studies, and existing psychological findings, the 
article demonstrates that audience decisions result from a dynamic interplay between 
individual curiosity, media logic, and shared responsibility for the co-creation of con-
temporary media culture. The findings underline the need for greater media literacy, 
ethical reflection, and regulatory solutions to limit the harmful effects of prolonged 
exposure to graphic media content, particularly among children and adolescents.
Keywords: audiences, curiosity, graphic content, media, media ethics, responsibility
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Każdego dnia na całym świecie dochodzi do wypadków, katastrof 
i  innych drastycznych zdarzeń. Media, wykorzystują fakt, że sen-
sacyjne treści wzbudzają w ludziach ciekawość, fascynację. Nie jest 
to nic nowego – człowiek od wieków pragnie poczucia lęku, strachu, 
doświadczenia cierpienia z bezpiecznej odległości. Kiedyś oglądano 
walki gladiatorów na arenach, dziś przy pomocy kilku kliknięć i mo-
bilnego urządzenia z dostępem do internetu można przebierać wśród 
filmów bądź zdjęć przedstawiających gwałty, morderstwa, egzekucje 
i nie tylko.

Ogrom tych brutalnych treści, dostępnych na wyciągnięcie ręki, 
skłania do refleksji nad ideą, celem, a w konsekwencji efektem ich 
oddziaływania na odbiorców, którzy po nie sięgają. Ciągła ekspo-
zycja na ludzkie tragedie odciska swoje piętno nawet na najbardziej 
doświadczonych ratownikach medycznych i strażakach, wpływając 
na ich zdrowie psychiczne1. Tym bardziej niepokojąca zdaje się myśl 
o ich wpływie na zwykłych odbiorców, wśród których coraz częściej 
pojawiają się również dzieci2.

Mając świadomość zagrożeń płynących z powszechnej brutalizacji 
szeroko rozumianych mediów i będąc ciekawą procesów decyzyjnych 
ich odbiorców, podjęłam się zbadania tego tematu w mojej pracy 
licencjackiej (Motywacje i skutki wyboru drastycznych treści medialnych: 
Analiza preferencji odbiorców w kontekście dziennikarstwa sensacyjnego). 
Wnioski z moich badań oraz przeprowadzonej analizy zaprezentowa-
łam w ramach XIX Konferencji Naukowej Etyki Mediów w Krakowie 

1	 Posttraumatic Stress Disorder and Related Factors in Male Firefighters in a Metropoli-
tan City, https://synapse.koreamed.org/articles/1125608?utm_source=chatgpt.com  
(23.09.2025). 

2	 Patotreści w internecie. Raport o problemie, Warszawa 2019, https://bip.brpo.gov.pl/ 
sites/default/files/Raport%20z%20bada%C5%84%20nastolatk%C3%B3w%20
nt.%20patotre%C5%9Bci.pdf (23.09.2025).
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„Bezpieczne media – bezpieczeństwo w mediach”. W niniejszym roz-
dziale opisałam moje obserwacje, uaktualnione o bieżące treści, ba-
dania z dziedziny psychologii i raporty dotyczące zagrożeń, a także 
wskazówki, które mogą pomóc w rozwiązaniu problemu drastycznych 
obrazów dostępnych dla każdego.

Początki sensacji w mediach

Sensacyjność treści w dziennikarstwie można opisać jako „wszystko 
to, co podsyca ciekawość, wzmaga emocje, godzi w jednostkę, narusza 
jej dobro, obnaża prywatność”3. Zjawisko to wiąże się z  terminem 

„żółtego dziennikarstwa”  – terminem często używanym w  sposób 
„pejoratywny, aby określić praktyki dziennikarskie, które opiera-
ją  się na  sensacji, plotkach i  emocjach, zamiast na  obiektywnych  
faktach”4.

Angielskie yellow press5 oraz yellow journalism6 wywodzą się od Jo-
sepha Pulitzera, który w latach 80. XIX wieku wpadł na pomysł, 
by w swojej gazecie „World” umieścić komiks zatytułowany The Yellow 
Kid, autorstwa Richarda Feltona Outcaulta (ilustracja 1). Zabieg ten 
okazał się sukcesem, co nie umknęło uwadze konkurencji, jaką sta-
nowił William Randolph Hearst. Obrazkowe historyjki opowiadały 
o życiu w slumsach, a dominujące barwy druku stanowiły odcienie 

3	 K. Wolny-Zmorzyński, Fotografia prasowa – między etyką a sensacją, [w:] Między 
odpowiedzialnością a sensacją. Dziennikarstwo i edukacja na przełomie wieków, red. 
K. Wolny-Zmorzyński, M. Wrońska, W. Furman, Rzeszów 2006, s. 120.

4	 K. Fiedorek, Yellow Press. Czym jest żółta prasa i żółte dziennikarstwo, https://
reporterzy.info/4487,yellow-press-czym-jest-zolta-prasa-i-zolte-dziennikarstwo.
html (13.05.2024).

5	 Z języka angielskiego „żółta prasa”.
6	 Z języka angielskiego „żółte dziennikarstwo”.
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żółci – to przez ten kolor gazetę Pulitzera oraz jej podobne zaczęto 
nazywać „żółtą prasą”7.

Medialni rywale latami toczyli walki o odbiorcę, coraz bardziej 
obniżając swój poziom, prowadząc do destabilizacji życia społecz-
nego. Redaktor „New York Journal” podkreślał, że  jego czytelnik 
to „człowiek ciemny, prymitywny, którego myślą i działaniem kie-
rowały emocje, człowiek niemogący się już zorientować w wielkim 
świecie”8. Wpływ obu gazet był tak ogromny, że sprowokował woj-
nę9. Ich nieuczciwa konkurencja, polegająca na fingowaniu dowodów, 
opisów rzekomych zdarzeń doprowadziła odbiorców do wybuchu 
zbiorowej histerii10.

Ilustracja 1. Żółty chłopiec – The Yellow Kid

Źródło: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a8/
YellowKid.jpeg/220px-YellowKid.jpeg (03.05.2024)

W konsekwencji tych wydarzeń Pulitzer dostrzegł w „żółtym dzien-
nikarstwie” wady i negatywne skutki wpływające na społeczeństwo. 

   7	 Z. Bajka, Historia mediów, Kraków 2008, s. 138.
   8	 Tamże, s. 144.
   9	 Tamże, s. 145.
10	 Tamże.
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W trosce o przyszłość mediów zaproponował stworzenie szkoły dzien-
nikarskiej. Podkreślał, że „Moc formowania przyszłości […] będzie 
w rękach dziennikarzy przyszłych pokoleń”11, a jego oponent, Hearst, 
do końca kreował się jako człowieka, który nie miał żadnych skru-
pułów w budowaniu swojego imperium na fałszu i rozdmuchiwaniu 
opisywanych historii. To właśnie ta rywalizacja wskazała na trwa-
jący do dziś problem – z jednej strony dziennikarze, ludzie mediów 
z doświadczeniem, uczący się na błędach i chcący lepszej przyszłości, 
a z drugiej – osoby, dla których ważna jest tylko sensacja i zysk.

Ludzie w dobie smartfonów – apatia widza

W obecnych czasach treści w mediach może tworzyć każdy. Wystar-
czy mieć ze sobą urządzenie mobilne, takie jak smartfon z dostę-
pem do internetu, by móc dzielić się z innymi informacjami z całego 
świata. Relacje publikowane przez osoby postronne kierowane są ich 
emocjami – w większości nie przechodzą takiej kontroli jak treści 
profesjonalne. Prowadzi to do zjawiska, w którym internet zalewany 
jest także treściami o charakterze brutalnym, przemocowym, dra-
stycznym. Niejednokrotnie dochodzi do takich sytuacji, w których 
świadkowie danego zdarzenia zamiast reagować na dramatyczne wy-
darzenia, wyciągają telefon i nagrywają (ilustracja 2). Dlaczego tak 
jest? Czy to zanik empatii?

11	 Z. Bajka, Historia mediów, dz. cyt., s. 146.
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Ilustracja 2. Świadkowie wypadku kiedyś i dziś

Jedną z przyczyn zaobserwowało dwóch badaczy – John Darley 
i Bibb Latané. Do podjęcia pracy nad tym zagadnieniem z dziedzi-
ny psychologii społecznej skłoniło ich morderstwo Kitty Genovese. 
W nocy 13 marca 1964 roku dziewczyna wyszła z pracy i szła ulicą 
w Kew Gardens, Queens w Nowym Jorku, wtedy została zaatakowana 
nożem. Ofiara nie zmarła nagle – napastnik gonił ją i wielokrotnie 
dźgał, a cały atak trwał ponad trzydzieści minut. Jej krzyki niosły się 
po ulicy, jednak nikt nie reagował12. Eksperymenty miały różne formy, 
w każdym jednak powtarzany był podobny wzór – osoby wchodziły 
do pokoju, w którym działo się coś niepokojącego i w sytuacji, kiedy 
byli sami, w większości od razu zgłaszali problem. Jednak, gdy w po-
mieszczeniu przebywało więcej osób, które zdawały się ignorować 

12	 Exploring the Bystander Effect, https://yalebooks.yale.edu/2017/05/01/exploring-
-the-bystander-effect/ (24.09.2025).
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zdarzenie – badani rzadziej podnosili inicjatywę. Wynikiem tych 
badań było określenie przez naukowców terminu the bystander effect13 
(ilustracja 3). Ustalono, że „w sytuacjach społecznych następuje rozpro-
szenie odpowiedzialności. Jeśli przypadkowy świadek widzi, że inni 
świadkowie nic nie robią, on lub ona również nic nie zrobi – «apatia 
widza», jak to ujęli Darley i Latané”14.

Korzystanie z mediów społecznościowych może prowadzić do spo-
tęgowania tego zjawiska. Nagranie i udostępnienie filmu traktowane 
jest jako forma „reagowania”, wpływania na opinię publiczną, świa-
dectwa lub oskarżenia. Pozornie działanie zostaje podjęte, w praktyce 
takie zachowanie nie jest pomocne dla osób poszkodowanych (ofiar 
wydarzeń). Z tego też powodu nie możemy pominąć motywu spo-
łecznej walidacji. W erze „lajków” i viralowych filmów znajdziemy 
wiele kanałów, które publikują szokujące treści w nadziei na zysk, 
rozpoznawalność, wpływy, a nawet pieniądze. Jest to niebezpiecz-
ne zjawisko, które sprawia, że cierpienie innych staje się towarem. 
Przykładem takich zdarzeń każdorazowo stają się głośne tragedie. 
W maju 2025 roku na kampusie Uniwersytetu Warszawskiego do-
szło do morderstwa pracującej tam kobiety. Media społecznościowe 
zostały zalane filmikami, zdjęciami z miejsca tragedii, na co zwracał 
uwagę m.in. rzecznik MSWiA Jacek Dobrzyński: „Masę osób, które 
były świadkami tego zdarzenia, nie podejmowało interwencji, wręcz 
odnotowaliśmy też takie dziwne zachowania, że część osób kręciła 
sobie filmy, nagrywając całe zdarzenia”15 (ilustracje 4 i 5).

13	 Z języka angielskiego „efekt obserwatora bądź widza”.
14	 Exploring the Bystander Effect, dz. cyt.
15	 Morderstwo na Uniwersytecie Warszawskim, https://www.pap.pl/aktualnosci/

zabojstwo-na-uw-czesc-osob-zamiast-pomoc-krecila-filmy (24.09.2025).
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Ilustracja 3. The Bystander Effect

Źródło: https://sites.psu.edu/siowfa16/2016/12/02/the-bystander-
effect/y (01.05.2025)

Ilustracja 4. Wpis na portalu X (cenzura własna, materiał oryginalnie 

upubliczniony bez cenzury)

Źródło: https://x.com/IrishGod6/status/1920220406725611851 
(07.05.2025)
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Ilustracja 5. Film z tragedii na UW oryginalnie opublikowany bez cenzury

Źródło: https://www.facebook.com/share/v/167ydre2Wk/  
(08.05,2025; godz. 9.01)

Psychologiczne zapotrzebowanie odbiorcy 
na „krew”

Niepokojące zdaje się to, jak często wśród ogromu treści wybierane 
są te brutalne, drastyczne, przemocowe. W badaniach prowadzonych 
do pracy licencjackiej zapytałam ankietowanych, „czy chętnie sięgają 
po wiadomości na temat morderstw, katastrof i śmierci”. 47% stwier-
dziło, że tak, ponieważ takie treści wydają się im być interesujące, 
a kolejne 37% ogląda je ze względu na chęć pozyskania informacji 
(ilustracja 6).
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Ilustracja 6. Czy chętnie sięgasz po wiadomości na temat morderstw, 

katastrof i śmierci?

Źródło: badania własne do pracy licencjackiej pt. Motywacje i skutki 
wyboru drastycznych treści medialnych. Analiza preferencji odbiorców 
w kontekście dziennikarstwa sensacyjnego

Jak napisała Anna Kołodziejczyk – „różni odbiorcy mogą wyko-
rzystywać te same przekazy i te same media dla zaspokojenia zupełnie 
różnych potrzeb”16. Stąd sięganie po brutalne treści może być formą 
stymulacji. Daje to możliwość przeżycia czegoś mocnego, ale z bez-
piecznej odległości, zza ekranu. Ten proces można zauważyć m.in. 
na przykładzie fanów gatunku true crime, czyli opowieści o praw-
dziwych wydarzeniach kryminalnych i zbrodniach17 (ilustracja 7). 
Literaturoznawczyni Krystyna Sobecka zaznaczała, że: „badanie za-
chowań i motywacji przestępców może być fascynujące. Ludzie chcą 

16	 D. Kubicka, A. Kołodziejczyk, Psychologia wpływu mediów. Wybrane teorie, metody, 
badania, Kraków 2007, s. 33.

17	 Portal Kryminalny, True crime, https://www.portalkryminalny.pl/content/
view/105/71/ (30.05.2024).
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zrozumieć, dlaczego ktoś mógł popełnić okrutne przestępstwo lub 
jak ofiara mogła się znaleźć w danej sytuacji. Dla części odbiorców, 
zwłaszcza kobiet, historie przedstawiane w podcastach czy serialach 
są swego rodzaju lekcją przetrwania”18. Wśród sympatyków brutal-
nych treści może również występować rodzaj katharsis, czyli proces 
psychicznego, emocjonalnego oczyszczenia19. Co podkreślają badacze: 

„jesteśmy, jako ludzie, istotami agresywnymi. Jednym ze sposobów 
kontrolowania własnej agresywności jest tzw. katharsis zastępcza, me-
toda polegająca na rozładowaniu rodzącego agresję pobudzenia dzięki 
obserwowaniu innego człowieka, który niejako czyni to w naszym 
zastępstwie. Czytając zatem teksty, w których pojawiają się obrazy 
przemocy, mamy poczucie panowania nad niszczącą siłą, która jest 
w każdym z nas”20.

18	 K. Sobecka, True crime. Dlaczego fascynuje nas zbrodnia?, https://wszop.edu.pl/
true-crime-dlaczego-fascynuje-nas-zbrodnia/ (30.05.2024).

19	 Monika, Co  to jest katharsis?, https://tantis.pl/blog/katharsis-jako-klucz-do-
emocjonalnego-oczyszczenia-i-rozwoju/#:~:text=Poj%C4%99cie%20katharsis%20
pochodzi%20z%20czas%C3%B3w,otoczeniu%2C%20cz%C4%99sto%20za%20po-
%C5%9Brednictwem%20sztuki (25.09.2025).

20	 A. Fijuth-Dudek, Obrazy przemocy w mediach na przykładzie reportaży Dużego For-
matu „Gazety Wyborczej”, [w:] Współczesne media. Przemoc w mediach, red. I. Hof-
man, D. Kępa-Figura, https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2024/0414/205306-
wspolczesne-media-przemoc-w-mediach-t-1.pdf (24.09.2025).
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Ilustracja 7. Pokój zbrodni „Super Express”

Źródło: https://www.facebook.com/wwwsepl/videos/1460782307872160 
(30.05.2024)

Mimo faktu istnienia psychologicznego wytłumaczenia świado-
mego sięgania po brutalne treści nie można zaprzeczyć ich zgubnego 
wpływu na kruchy, ludzki umysł. Badania przeprowadzone przez 
Wydział Epidemiologii Szkoły Zdrowia Publicznego na Uniwersyte-
cie w Bostonie wykazały, że częste oglądanie przekazów medialnych 
z katastrof, strzelanin czy makabrycznych wydarzeń mogą zwiększyć 
ryzyko wystąpienia PTSD21 wśród ich odbiorców22 (ilustracja 8).

21	 Zespół stresu pourazowego, https://www.rcpsych.ac.uk/mental-health/translations/
polish/Zesp%C3%B3%C5%82-stresu-pourazowego-(PTSD) (25.09.2025).

22	 Media Exposure and the Risk of Post-Traumatic Stress Disorder Following a Mass 
traumatic Event. An In-silico Experiment, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/
PMC8656276/?utm_source=chatgpt.com#B11 (05.05.2025).
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Ilustracja 8. Przekazy medialne a wpływ na wzrost PTSD po strzelaninie 

w Parkland

Źródło: Badania Media Exposure and the Risk of Post-Traumatic 
Stress Disorder Following a Mass traumatic Event: An In-silico 
Experiment, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8656276/?utm_
source=chatgpt.com#B11 (05.05.2025)

Zagrożenia płynące z ekspozycji  
na brutalność w mediach

W świecie, w którym przemoc często sprzedaje się lepiej niż dobro, 
a brutalne nagłówki przyciągają uwagę (ilustracja 9 i 10), konsumpcja 
drastycznych treści staje się nie tylko możliwa, lecz wręcz premiowana 
przez algorytmy23. Osoby publikujące treści zapominają niejedno-

23	 M.  Broniatowski, Algorytm Facebooka promuje nienawistne treści, by  zwięk-
szyć ruch na  platformie, https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/
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krotnie o tym, że „odpowiedzialność rodzi się już w momencie podej-
mowania decyzji o publikacji”24. Ten błąd może prowadzić do wielu 
konsekwencji.

Ilustracja 9. Przykładowy nagłówek z serwisu „Super Express”

Źródło: „Super Express”, https://www.se.pl/warszawa/wycieklo-
wstrzasajace-nagranie-sprawcy-ataku-siekiera-na-uw-makabryczne-
szczegoly-aa-U7F2-zEK3-dsZ2.html (12.05.2025)

algorytm-facebooka-promuje-nienawistne-tresci-by-zwiekszyc-ruch-na-
platformie/642ly57 (25.09.2025).

24	 J. Pleszczyński, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 183.
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Ilustracja 10. Przykładowy nagłówek z serwisu „TVP Info”

Źródło: TVP Info, https://www.tvp.info/86591780/ustka-pocwiartowane-
zwloki-odkryto-w-walizce (08.05.2025)

Skupiając się na kwestii zdrowia, nie można nie wspomnieć o jed-
nym z najbardziej niepokojących zjawisk współczesnych mediów – po-
wszechnej obecności brutalnych treści. Materiały pokazujące przemoc, 
śmierć czy katastrofy są dziś dostępne jednym kliknięciem – często 
bez żadnego ostrzeżenia – nawet dla najmłodszych użytkowników. 
Co więcej, istnieją całe strony internetowe poświęcone jedynie tema-
tyce „gore”25, których nikt nie kontroluje (ilustracja 11).

25	 Z języka angielskiego rozlana krew, zakrzepła krew – odmiana horroru filmowego, 
w której główny nacisk położony jest na drastyczną przemoc oraz sceny wywołujące 
obrzydzenie u widza (mutacje ciał, wyrywanie członków, okaleczanie, gwałt itd.), 
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gore (29.05.2024).
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Ilustracja 11. Zrzut ekranu ze strony brutalne.pl

Źródło: https://brutalne.pl/ (29.05.2024)

Badania naukowe jasno wskazują, że ekspozycja na przemoc w me-
diach nie jest obojętna dla psychiki, szczególnie jeśli chodzi o dziecko. 
Peter Winterhoff-Spurk w książce Psychologia mediów podał przykład 
nastolatka, który po obejrzeniu filmu o zombie przepiłował swo-
jego przyjaciela26. Zaskakujące jest to, jak często dowiadujemy się, 
że sprawca, który dopuścił się zbrodni, fascynował się krwawymi tre-
ściami. I tu pojawia się kolejny aspekt, o którym Tomasz Goban-Klas 
wspominał w książce Cywilizacja medialna: „Obrazy agresji, tworzą 
kulturę agresji”27. Odbiorcy stają się mniej wrażliwi na cierpienie 
innych, a zamiast współczucia pojawia się akceptacja przemocy.

Obfitość drastycznych treści w mediach to ogromne zagrożenie. 
Szczególnie narażone są dzieci i młodzież. Badanie przeprowadzone 
przez Youth Endowment Fund (YEF) w Wielkiej Brytanii wyka-
zało, że w 2024 roku, aż 70% nastolatków zderzyło się w mediach 

26	 P. Winterhoff-Spurk, Psychologia mediów, Kraków 2007, s. 138.
27	 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 249.
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społecznościowych z treściami o charakterze agresywnym, przemo-
cowym28. Dla delikatnej psychiki dziecka, narażenie na ekspozycję 
na takie obrazy może mieć katastrofalne skutki.

Jak wspominałam, osoby lubujące się w treściach drastycznych 
przekazywanych przez media mogą być narażone na PTSD. Co cie-
kawe, dotyczy to również moderatorów treści – pokazuje to przykład 
ponad 140 pracowników moderujących Facebooka w Kenii, u których 
zdiagnozowano PTSD z powodu wielokrotnego oglądania takich 
materiałów29. To przedstawia dramat, dłuższej ekspozycji na maka-
brę – wiek, psychika, rodzaj i długość ekspozycji to czynniki deter-
minujące jej skutki.

Przeciwdziałanie

Należy zastanowić się, czy w świecie zdominowanym przez mass 
media i szybkie przekazy informacji istnieje rozwiązanie na problem 
publikacji dużej ilości treści o charakterze brutalnym. Najprostsze 
byłoby wprowadzenie szeroko zakrojonej edukacji medialnej skie-
rowanej odpowiednio do każdej grupy wiekowej. Bardzo cenny jest 
projekt edukacyjny organizowany przez Fundację Nowoczesna Polska, 
którego celem jest dostarczenie materiałów i  narzędzi pomagają-
cych nauczycielom i uczniom w rozwijaniu kompetencji medialnych 

28	 70% of teens see real-life violence on social media, reveals new research, https://youthen-
dowmentfund.org.uk/news/70-of-teens-see-real-life-violence-on-social-media-
reveals-new-research/?utm_source=chatgpt.com (25.09.2025).

29	 Por. B. Goczał, Moderatorzy na Facebooku ze stresem pourazowym, https://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/moderatorzy-na-facebooku-ze-stresem-pourazowym 
(25.09.2025).
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i cyfrowych30 (ilustracja 12). Na stronie fundacji można znaleźć liczne 
treści edukacyjne skierowane do różnych grup wiekowych. Całość 
stanowi niezbędne kompendium wiedzy z zakresu higieny cyfrowej. 
Nauka, jak rozpoznawać treści szkodliwe i  jak chronić przed nimi 
siebie oraz innych to klucz do sukcesu projektu. Szczere, otwarte 
dyskusje z dziećmi i młodzieżą o tym, co oglądają w sieci, zbudują ich 
świadomość, która zacznie mieć wpływ na ich złe nawyki.

Ilustracja 12. Strona startowa projektu Edukacja Medialna

Źródło: https://edukacjamedialna.edu.pl/ (24.09.2025)

„Badania przeprowadzone przez Naukową i Akademicką Sieć 
Komputerową Państwowy Instytut Badawczy (NASK-PIB) w ra-
mach projektu Nastolatki 3.0 wskazują, że przeciętny wiek, w którym 

30	 Fundacja Nowoczesna Polska, Edukacja medialna, https://edukacjamedialna.pl/ 
(24.09.2025).
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polskie dzieci dostają pierwszy telefon z  dostępem do  Internetu 
to 8  lat i 5 miesięcy”31 – to zdecydowanie nie jest wiek, w którym 
dzieci powinny być pozostawiane same sobie. Przebywanie pod stałą 
kontrolą rodzicielską, poprzez aplikacje filtrujące treści, dające do-
rosłemu możliwość kontrolowania tego, co ogląda, a co za tym idzie 
reagowania, może zapobiec wielu tragediom. Może w tym pomóc taka 
aplikacja jak mOchrona stworzona przez Ogólnopolską Sieć Eduka-
cyjną w ramach projektu realizowanego w NASK-PIB32. Taka opieka 
to nie cenzurowanie dziecięcego życia, lecz realne przeciwdziałanie 
przemocy ze strony podejrzanych osób i ograniczanie nieodpowied-
nich treści w internecie, a także dbanie o zdrowie najmłodszych.

Kolejnym ważnym problemem jest zwracanie uwagi na to, co pu-
blikujemy w mediach. Jan Nowak-Jeziorański zaznaczał, że: „dewizą 
zawodu dziennikarskiego powinno być głębokie poczucie odpowie-
dzialności za słowo – podyktowane przez etykę zawodową – i to 
wspólne dobro, jakim jest Rzeczpospolita”33. Ten cytat powinien za-
paść głęboko w pamięć nie tylko ludziom mediów, lecz także każdemu, 
kto podejmuje się publikowania treści w sieci – zwłaszcza w tych 
niespokojnych czasach. Publikując drastyczne treści, w pierwszym 
momencie należy pomyśleć o rodzinach ofiar i o godności człowieka 
nawet po jego śmierci. Zdjęcia przedstawiające rozczłonkowane zwło-
ki, zakrwawione postacie, nie powinny trafić do dostępu publicznego. 
Andrzej Krajewski, członek Rady Etyki Mediów w wywiadzie dla 
Press.pl dobitnie ujął, co takie publikacje wnoszą: „W naszej kulturze 
pewne normy nakazują poszanowanie ciała zmarłego i ochronę uczuć 
jego bliskich. Publikacja takich zdjęć powoduje obniżanie poziomu 

31	 Ministerstwo Cyfryzacji, Kontrola rodzicielska online – chroń swoje dzieci, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/kontrola-rodzicielska-online--chron-swoje-dzieci 
(25.09.2025).

32	 Czym jest mOchrona?, https://ose.gov.pl/mochrona (25.09.2025).
33	 J. Nowak-Jeziorański, Polska wczoraj, dziś i jutro, Warszawa 2000, s. 271.
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wrażliwości społecznej, co przekłada się później na kolejne niewłaści-
we zachowania. Dlatego nie widzę żadnego uzasadnienia dla takiej 
publikacji”34. Ponadto występują tu aspekty prawne – każdy człowiek 
ma zagwarantowaną ochronę swoich dóbr osobistych, w szczególności, 
takich jak „zdrowie, wolność, cześć, swoboda sumienia, nazwisko 
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalność 
mieszkania, twórczość naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjona-
lizatorska”35. Te prawa działają także po śmierci. Nie należy godzić 
w wizerunek ofiar i ich rodzin.

W dynamicznie zmieniających się mediach potrzebne są jasne, do-
pasowane do realiów regulacje, które zmuszą media społecznościowe 
do aktywnego ograniczania przemocy i nielegalnych treści. Z zain-
teresowaniem ogląda się zatem próby realizacji tych działań przez 
obecny rząd: „Przyjęty przez Radę Ministrów projekt jest kluczowym 
elementem dostosowania polskiego prawa do wyzwań współczesnego 
świata cyfrowego. Ustawa ta pozwala skutecznie wdrożyć unijny Akt 
o usługach cyfrowych, a zawarte w nim rozwiązania odpowiadają 
na rosnącą skalę problemów związanych z nielegalnymi treściami 
w internecie, takimi jak nakłanianie do zabójstwa, handel ludźmi, 
stosowanie przemocy, przestępstwa przeciwko małoletnim czy oszu-
stwa. Wskazujemy konkretne czyny zabronione z kodeksu karnego 
i  innych przepisów karnych – powiedział wiceminister cyfryzacji 
Dariusz Standerski”36. Odgórna, prawna regulacja mediów jest czymś 
niezbędnym do wprowadzenia porządku medialnego.

34	 R. Parka, Serwis Trójmiasto.pl pokazał zwłoki Grzegorza Borysa. Publikacja szo-
kuje, https://www.press.pl/tresc/78997,trojmiasto_pl-pokazal-zwloki-grzegorz-
borysa_-publikacja-szokuje (20.05.2024).

35	 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny,t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm., 
art. 23.

36	 Ministerstwo Cyfryzacji, Ochrona przed nielegalnymi treściami w internecie będzie 
skuteczniejsza – ważny projekt ustawy przyjęty przez Radę Ministrów, https://www.
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Brutalność w mediach stanowi wyzwanie etyczne, edukacyjne, 
społeczne i prawne. Wspólne próby zapobiegania rozpowszechniania 
takich treści to klucz do zdrowego, odpowiedzialnego i bezpiecznego 
społeczeństwa. Rozwój technologii medialnych wymaga świadomości 
społecznej w zakresie przeciwdziałania zagrożeniom.

Zakończenie

W dzisiejszym świecie media nie tylko pełnią funkcję informacyjną, 
lecz także kształtują naszą wrażliwość, postrzeganie świata i emocje. 
Coraz powszechniejszy dostęp do drastycznych treści sprawia, że jako 
odbiorcy znajdujemy się nieustannie „między ciekawością a odpowie-
dzialnością”. Z jednej strony fascynacja szokiem, potrzeba natych-
miastowej informacji, czy mechanizmy psychologiczne skłaniają nas 
do sięgania po brutalne obrazy. Z drugiej – nauka nie pozostawia 
złudzeń: długotrwała ekspozycja na przemoc w mediach wiąże się 
z desensytyzacją, obniżeniem empatii, zaburzeniami psychicznymi 
i wzrostem agresji. Jest to szczególnie niebezpieczne dla najmłodszych.

Potrzebne są zdecydowane działania. Wprowadzenie edukacji me-
dialnej od najmłodszych lat oraz skutecznych narzędzi ochrony online 
są niezbędne do ochrony dzieci przed zgubnymi skutkami ekspozycji 
na drastyczne treści. Ponadto należy pociągnąć do odpowiedzialno-
ści platformy społecznościowe, strony internetowe, które owe treści 
publikują, rozpowszechniają. Dostosowane do realiów prawo stanowi 
klucz do ochrony zdrowia, dobrego imienia, poszanowania godności 
ludzkiej nawet po śmierci i zapobiegania przestępstwom.

gov.pl/web/cyfryzacja/ochrona-przed-nielegalnymi-tresciami-w-internecie-bedzie-
skuteczniejsza--wazny-projekt-ustawy-przyjety-przez-rade-ministrow (25.09.2025). 
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Powyższy tekst stanowi zaledwie krótki wstęp do obszernych 
rozmyślań i badań nad tematem brutalizacji mediów, preferencji ich 
odbiorców. Zdrowie i życie ludzkie również leży w rękach dziennika-
rzy, osób publikujących treści. Ostrożność, edukacja, kierowanie się 
dobrem, a nie chęcią sensacji oraz zysku, to etyczne dylematy, które 
powinny być przestrzegane przez wszystkich. To, co warto podkre-
ślić – dziś nie powinniśmy zastanawiać się już, czy oglądać takie treści. 
Powinniśmy podjąć wszelkiego rodzaju działania, by nie pozwolić 
im kształtować nas w sposób niebezpieczny – dla nas samych i dla 
społeczeństwa.
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Abstrakt
Krzywe zwierciadło mediów. Konstrukcja obrazu społeczeństwa w polskich 
mediach popularnych. Analiza „in memoriam” Michała Grzechyni

Rozdział został poświęcony analizie sposobów konstruowania obrazu społeczeństwa 
w polskich mediach popularnych, inspirowanej badaniami przeprowadzonymi przez 
zmarłego na początku 2025 roku studenta Michała Grzechynię w jego pracy licen-
cjackiej dotyczącej serialu „Świat według Kiepskich”. Tekst, napisany „in memoriam”, 
stanowi refleksję nad aktualnością i doniosłością jego ustaleń, zgodnie z którymi 
medialne reprezentacje społeczeństwa funkcjonują jako „krzywe zwierciadło” – nie 
tyle wiernie odzwierciedlające rzeczywistość, ile symbolicznie ją przetwarzające i in-
terpretujące. Autorka omawia mechanizmy charakterystyczne dla kultury popularnej, 
takie jak przerysowanie, groteska, stereotypizacja oraz językowa stylizacja, wskazując 
ich rolę w upraszczaniu i  jednoczesnym kulturowym oswajaniu złożonych zjawisk 
społecznych. Całość podkreśla znaczenie odpowiedzialności twórców medialnych 
oraz kultury popularnej jako przestrzeni diagnozy społecznej i refleksji nad kondycją 
współczesnego społeczeństwa.
Słowa kluczowe: język mediów, kultura masowa, media popularne, obraz społe-
czeństwa, odpowiedzialność medialna, reprezentacje społeczne, serial telewizyjny, 
stereotypy

Abstract
The distorted mirror of the media. Constructing the image of society 
in Polish popular media. An „in memoriam” analysis of Michał Grzechynia

This chapter examines the construction of social imagery in Polish popular media, 
drawing on and expanding the research conducted by student Michał Grzechynia 
(who passed away in 2025) in his bachelor’s thesis devoted to the television series 

“Świat według Kiepskich”. Written in memoriam, the study reflects on the enduring 
relevance of his insights into media representations of society as a form of “distorted 
mirror,” shaped by creative intentions, the logic of mass culture, and broader so-
cio-historical contexts. The article explores the mechanisms through which popular 
media employ exaggeration, grotesque, linguistic stylization, and cultural archetypes 
to produce simplified yet symbolically powerful images of social groups and processes. 
The analysis underscores the cultural responsibility of media creators and highlights 
the significance of popular culture as a space of social diagnosis, interpretation, and 
symbolic negotiation.
Keywords: language of the media, mass culture, media representation, media respon-
sibility, popular media, social imagery, stereotypes, television series
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Wprowadzenie

Miałam zaszczyt być promotorką Michała Grzechyni podczas jego semi-
narium licencjackiego, a następnie rozpocząć z nim wspólną pracę nad jego 
projektem magisterskim. Michał zmarł tragicznie, pozostawiając po sobie 
nie tylko głęboki żal, lecz także niezwykle dojrzały, uważny i wybitny 
tekst licencjacki, świadczący o jego wrażliwości, przenikliwości i rzadkim 
talencie badawczym. Jego analiza zasługuje na rozwinięcie i przywrócenie 
jej miejsca w dyskusji o współczesnych mediach popularnych, dlatego 
niniejszy rozdział powstał jako refleksja inspirowana jego myślą. Dedy-
kowana jest pamięci Michała.

Media popularne od dekad pełnią funkcję zwierciadła, w którym 
społeczeństwa przeglądają  się i  negocjują własną tożsamość. Ich 
przekaz może być zarówno odtworzeniem, jak i przerysowaniem 
rzeczywistości. W pracy licencjackiej Michała Grzechyni, poświę-
conej analizie serialu Świat według Kiepskich, pojawia się fundamen-
talna teza: obraz społeczeństwa konstruowany w medium jest za-
wsze „odbiciem w krzywym zwierciadle”, uwarunkowanym zarówno 
intencjami twórców, jak i logiką kultury masowej oraz kontekstem 
społeczno-historycznym.

Młody autor dowodzi, że serial – choć realizuje funkcję ludyczną 
sitcomu1 – stał się istotnym komentarzem do transformacji polskiego 

1	 Por. E. Szkudlarek-Śmiechowicz, Telewizja. Polityka i rozrywka. O współczesnych 
dyskursach telewizyjnych, Łódź 2022; W. Świerczyńska-Głownia, Serial [w:] Słownik 
terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Kraków 2006, s. 194.
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społeczeństwa, jego aspiracji, napięć i wyzwań. Jego analiza pozwala 
dostrzec, w jaki sposób popularne media budują uproszczone, emo-
cjonalne i symboliczne reprezentacje grup oraz zjawisk społecznych. 
W niniejszym rozdziale odwołuję się do jego badań, by pokazać, jak 
Świat według Kiepskich stanowi modelowy przykład kulturowej kon-
strukcji społeczeństwa w przekazie masowym – i  jak mechanizmy 
te pozostają aktualne również w erze mediów cyfrowych.

Media jako krzywe zwierciadło społeczne

W pracy Michała Grzechyni kluczowa była dwupłaszczyznowa kon-
cepcja medialnego obrazu społeczeństwa:

	► płaszczyzna intencjonalna – komentarz twórców, obecny w treści 
wybranych odcinków;

	► płaszczyzna całościowa – długotrwały efekt kulturowy wielo-
letniej emisji serialu, pozwalający uchwycić zmiany społeczne 
zachodzące w Polsce w latach 1999–2022.
To rozróżnienie pozwala odczytywać serial nie tylko jako zbiór 

żartów i sytuacji komediowych, lecz także jako narzędzie społecznej 
diagnozy. Medialne reprezentacje, nawet przerysowane, współtwo-
rzą bowiem świadomość odbiorców, budują poczucie przynależności, 
a często także utrwalają stereotypy i upraszczające narracje2. Michał 
Grzechynia podkreśla, że obraz medialny „nie musi być wierny”, aby 
pełnić funkcję kulturową; liczy się jego zdolność do kształtowania 
postaw i interpretacji społecznych.

2	 Por. E. Szkudlarek-Śmiechowicz, Dyskurs a telewizja, [w:] Lingwistyczne badania 
nad dyskursem. Kompendium, red. W. Czachur, A. Rejter, M. Wójcicka, Kraków 
2024, s. 603–616.
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Kontekst transformacji i narodziny  
nowej kultury popularnej

Autor pracy szeroko omawia wpływ transformacji ustrojowej na pol-
skie społeczeństwo, podkreślając, że zmiana systemu politycznego 
i gospodarczego wywołała gwałtowne procesy społeczne: redefinicję 
klas, przesunięcia statusowe, wzrost aspiracji konsumpcyjnych i po-
czucie dezorientacji części społeczeństwa.

Serial wykorzystał ten kontekst, by ukazywać bohaterów jako 
ofiary lub świadków transformacji – ludzi, którzy nie potrafili od-
naleźć się w nowych realiach ekonomicznych. W wielu scenach, jak 
wskazuje autor, ujawnia się przekonanie o „zablokowanej mobilno-
ści społecznej” oraz poczuciu utraty pozycji, charakterystyczne dla 
pierwszych dekad III RP.

Mechanizmy budowania obrazu społeczeństwa

Przerysowanie i groteska jako narzędzia narracyjne

Sitcom z natury operuje karykaturą. Michał Grzechynia zwracał jed-
nak uwagę, że przerysowanie w Świecie według Kiepskich nie miało cha-
rakteru szyderczego wobec grup społecznych, lecz dotyczyło przede 
wszystkim ich postaw i zachowań3. Nie była to więc parodia „Polaków” 
jako takich, a raczej ironiczny komentarz dotyczący takich zjawisk jak4:

	► konsumpcjonizm,
	► bezrobocie,

3	 S. Kosiński, Socjologia ogólna. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1989, s. 23–24.
4	 Por. Z. Bauman, Płynna nowoczesność, Kraków 2006.
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	► alkoholizm,
	► uzależnienie od mediów,
	► populizm polityczny.

Przerysowanie staje się zatem narzędziem interpretacji, pozwala-
jąc odbiorcy na dystans wobec własnej codzienności.

Serial jako meta-komentarz medialny

W serialu telewizja staje się symbolicznym centrum świata bohate-
rów – źródłem wiedzy, rozrywki, aspiracji i lęków. W niektórych od-
cinkach bohaterowie stają się uczestnikami mediów, tworząc własne 
programy lub pojawiając się w show, co pozwala twórcom komentować 
mechanizmy popularności i kreacji wizerunku. Ta autorefleksyjność 
wpisuje serial w szerszą dyskusję o wpływie mediów na odbiorców5.

Język i kulturowe archetypy

Język w mediach masowych – także w serialach komediowych takich 
jak Świat według Kiepskich – pełni nie tylko funkcję komunikacyjną, 
lecz także kulturotwórczą i aksjologiczną. Jak wskazał Walery Pisa-
rek6, w mediach język jest zawsze selektywny, skrótowy i nacechowany 
funkcjonalnie: ma przyciągać uwagę, upraszczać komunikat oraz 
wzmacniać rozpoznawalność przekazu. W serialu analizowanym 
przez Michała Grzechynię język bohaterów jest jednym z głównych 
elementów budujących „krzywe zwierciadło” społeczeństwa – nie 
tylko odzwierciedla ich status społeczny, poziom wykształcenia 
czy styl życia, ale przede wszystkim tworzy humorystyczną ramę 

5	 Por. E. Szkudlarek-Śmiechowicz, Dyskurs a telewizja, dz. cyt.
6	 Por. W. Pisarek, O mediach i języku, Kraków 2007. 
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interpretacyjną całej opowieści. W tym sensie wypowiedzi bohaterów 
stanowią przykład tego, co Ewa Szkudlarek-Śmiechowicz opisuje 
jako język performatywny mediów  – język, który nie tyle  opisu-
je  rzeczywistość, ile ją wytwarza poprzez określone wybory styli-
styczne i pragmatyczne7. Serialowy język bohaterów, nacechowany 
potocznością, kolokwializmami i przerysowaniami, nie jest zatem 
neutralnym nośnikiem treści, lecz aktywnym narzędziem kreowania 
obrazu polskiego społeczeństwa przełomu XX i XXI wieku.

Autor podkreśla, że bohaterowie zostali ukształtowani na podsta-
wie archetypów i stereotypowych figur kulturowych, co umożliwia 
zarówno identyfikację widzów, jak i dystans wobec przedstawianych 
postaw. Mechanizm ten jest typowy dla kultury popularnej, która 
upraszcza złożone zjawiska, by uczynić je zrozumiałymi i atrakcyjny-
mi8. Jednym z najistotniejszych mechanizmów językowych, na które 
wskazuje Michał, jest konsekwentna kolokwializacja dialogów. Język 
Ferdynanda, Haliny i innych bohaterów tworzy konsekwentny obraz 
klasy niższej – tej, która według opisu autora doświadczyła wyklu-
czenia z narracji sukcesu transformacyjnego. Potoczny język serialu 
wpisuje się w szersze tendencje w kulturze popularnej, gdzie następuje 
coraz większe „odformalizowanie” stylu medialnego, będące efektem 
demokratyzacji komunikacji i dominacji mediów rozrywkowych9. 
W Świecie według Kiepskich potoczność jest jednak nie tylko odforma-
lizowaniem, ile elementem spajającym złożony świat przedstawiony: 
bohaterowie myślą i mówią językiem właściwym swojej klasie spo-
łecznej, co wzmacnia ich reprezentatywność kulturową.

Michał Grzechynia zauważał także, że  język bohaterów opie-
ra się na szeregu stereotypów językowych, które umożliwiają widzowi 

7	 Por. E. Szkudlarek-Śmiechowicz, Telewizja: polityka i rozrywka…, dz. cyt.
8	 Por. A. Niewiara, Dyskurs a stereotyp, [w:] Lingwistyczne badania nad dyskursem. 

Kompendium, red. W. Czachur, A. Rejter, M. Wójcicka, Kraków 2024, s. 523–532.
9	 Tamże.
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natychmiastową identyfikację postaci oraz ich społecznych ról. W lite-
raturze medioznawczej stereotypy te  definiuje  się jako skrótowe, 
powtarzalne sposoby mówienia, które jednocześnie wzmacniają 
uproszczony obraz świata i pozwalają na szybsze osadzenie narracji 
w znanym kontekście kulturowym10. W serialu pełnią one funkcję 
kompozycyjną i humorystyczną – Ferdynand nie tylko reprezentuje 
stereotyp „nieudacznika”, lecz także poprzez swój język staje się jego 
hiperboliczną wersją, co pozwala twórcom na prowadzenie ironicz-
nego komentarza społecznego. Język pełni jednak również funkcję 
krytyczną. Michał Grzechynia wskazuje, że dialogi często zawierają 
ironiczne komentarze dotyczące kondycji społecznej Polaków, ich re-
lacji z instytucjami państwa czy postaw konsumenckich. Bohaterowie 
mówią „tak, jak żyją” – ich język jest odzwierciedleniem społecznych 
ograniczeń, aspiracji i napięć, co nadaje serialowi cechę kulturowej 
autentyczności.

Ten sposób konstruowania wypowiedzi sprawia, że Świat według 
Kiepskich, choć operuje groteską, mieści w sobie zaskakująco reali-
styczne obserwacje socjolingwistyczne. Twórcy, konstruując językowe 

„krzywe zwierciadło”, podejmują interwencję w dyskurs publiczny, 
odsłaniając nierówności i strukturalne problemy społeczne. Dzieje się 
to właśnie przez język, który autor analizuje jako kluczowy element 
obrazu medialnych Polaków.

Intencje twórców jako element odpowiedzialności medialnej

Wywiady przeprowadzone przez Michała Grzechynię ujawniają, 
że twórcy serialu świadomie balansowali między satyrą a diagno-
zą społeczną. Patrick Yoka akcentuje, że celem twórców nie było 

10	 Por. W. Pisarek, O mediach i języku, dz. cyt.
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wyśmiewanie przedstawianych grup, lecz tworzenie krytyczno-iro-
nicznego komentarza zrozumiałego dla szerokiej publiczności, uni-
kającego moralizatorstwa, ale pobudzającego do refleksji.

Wypowiedzi twórców wskazują również na świadomość odpo-
wiedzialności medialnej – zarówno w zakresie kształtowania obrazu 
społeczeństwa, jak i wpływu na odbiorców, którzy poprzez media 
interpretują własne doświadczenia. To czyni serial wyjątkowym przy-
kładem odpowiedzialnej kultury masowej.

Medialna konstrukcja społeczeństwa jako proces kulturowy

Najważniejszym wnioskiem pracy Michała Grzechyni jest stwier-
dzenie, że media popularne nie tylko są odzwierciedleniem społe-
czeństwa11, lecz także współtworzą je poprzez selekcję treści, sposoby 
narracji i utrwalanie symbolicznych znaczeń. Serial jako przykład 
kultury masowej staje się jednym z czynników kształtujących wyobra-
żenia o normach społecznych, różnicach klasowych czy przemianach 
kulturowych. W jego ujęciu media mają „siłę sprawczą w kształtowa-
niu postaw i zachowań”. Tak rozumiana konstrukcja rzeczywistości 
medialnej wpisuje się w szersze procesy zachodzące także w mediach 
cyfrowych: algorytmizację narracji, wpływ uproszczonych komunika-
tów i emocjonalnych przekazów na odbiorców oraz zjawisko memicz-
ności dyskursu. Choć praca Michała Grzechyni dotyczy serialu, jego 
wnioski pozostają aktualne w kontekście współczesnych przemian 
komunikacyjnych.

11	 S. Kosiński, Socjologia ogólna…, dz. cyt.
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Zakończenie

Analizując Świat według Kiepskich w świetle badań Michała Grze-
chyni, warto dostrzec nie tylko trafność jego obserwacji, lecz także 
ich ponadczasowość. Z perspektywy medioznawczej serial ten jest 
aktualnym przykładem, jak media popularne konstruują i interpretują 
obraz społeczeństwa, tworząc charakterystyczną dla kultury masowej 
przestrzeń skrótu, uproszczenia i symbolicznego przerysowania. Uję-
cie zaproponowane przez Michała Grzechynię, łączące perspektywę 
językową, kulturową i socjologiczną, pokazuje, że medialne „krzywe 
zwierciadło” nie zniekształca przypadkowo, lecz czynnie uczestniczy 
w procesie formowania zbiorowych wyobrażeń.

Jako badaczka mediów i promotorka Michała, mogłam obserwo-
wać, jak dojrzale i odpowiedzialnie podchodził do analizy przekazów 
popularnych, widząc w nich nie tylko treści rozrywkowe, lecz tak-
że ważne narzędzia kształtowania świadomości społecznej. W jego 
interpretacjach szczególnie poruszała mnie zdolność dostrzegania 
w mediach społecznych i cyfrowych tych samych mechanizmów, któ-
re identyfikował w serialu: selekcji znaczeń, budowania uproszczo-
nych narracji, kotwiczenia stereotypów, a  jednocześnie tworzenia 
nowych przestrzeni rozumienia kulturowego. Ta  umiejętność łą-
czenia różnych porządków komunikacyjnych świadczyła o wyjąt-
kowej wrażliwości i  głębokim rozumieniu natury współczesnych  
mediów.

Dziś, gdy algorytmiczne środowiska cyfrowe coraz silniej modulu-
ją odbiór rzeczywistości, wnioski Michała Grzechyni nabierają szcze-
gólnej aktualności. To, co analizował w kontekście telewizji, można 
odnieść także do współczesnych platform cyfrowych: przestrzeni, 
w których skrótowe, emocjonalne i symboliczne obrazy społeczne 
funkcjonują równie intensywnie, a czasem nawet bardziej sugestyw-
nie. Jego praca stanowi zatem wartościowy głos w szerszej dyskusji 
nad tym, jak media (niezależnie od formatu) budują rozpoznawalne 
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narracje i jak odpowiedzialność twórców oraz odbiorców staje się dziś 
jednym z kluczowych wyzwań komunikacyjnych.

Niniejszy rozdział jest nie tylko analizą inspirowaną badaniami, 
lecz także wyrazem wdzięczności i szacunku dla młodego badacza, 
którego talentu nie zdołaliśmy w pełni poznać. Jego uważność, prze-
nikliwość i dojrzałość interpretacyjna pozostają świadectwem tego, 
że refleksja nad mediami może być nie tylko akademickim zadaniem, 
lecz także sposobem głębszego rozumienia świata. Wierzę, że głos 
Michała, zatrzymany w jego pracy licencjackiej i inspirujący innych 
do dalszych rozważań, pozostanie ważnym punktem odniesienia dla 
kolejnych studentów, badaczy i wszystkich, którzy chcą przyglądać się 
mediom nie tylko krytycznie, lecz także odpowiedzialnie.
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