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Abstrakt
„Nikt nie złożył mi życzeń”. Jak sztuczna inteligencja i mechanizmy 
Facebooka żerują na empatii użytkowników

Rozdział podejmuje problematykę wykorzystania sztucznej inteligencji oraz mecha-
nizmów Facebooka do manipulowania użytkownikami. Studium przypadku posta 

„Nikt mi nie złożył życzeń” ukazuje, jak fałszywe profile i generowane zdjęcia AI żerują 
na naturalnym współczuciu ludzi. Omówiono techniki manipulacji psychologicznej, 
takie jak appeal to pity, social proof czy clickbait, a także rolę algorytmów rekomendacyj-
nych w zwiększaniu zasięgu tego typu treści. Szczególną uwagę poświęcono zjawisku 
phishingu i smishingu, wskazując na ich skuteczność w pozyskiwaniu danych i wy-
łudzaniu pieniędzy. W zakończeniu przedstawiono propozycje działań ochronnych, 
w tym edukację użytkowników, zgłaszanie incydentów do CERT Polska, stosowanie 
uwierzytelniania dwuetapowego oraz wzmacnianie świadomości społecznej w zakre-
sie cyberbezpieczeństwa.
Słowa kluczowe: clickbait, cyberbezpieczeństwo, Facebook, manipulacja emocjonalna, 
phishing, smishing, sztuczna inteligencja

Abstract
“No one wished me a happy birthday”. How artificial intelligence  

and Facebook’s mechanisms exploit user empathy

The text addresses the issue of using artificial intelligence and Facebook mechanisms 
to emotionally manipulate users. A case study of the post “Nobody wished me happy 
birthday” illustrates how fake profiles and AI-generated photos exploit people’s nat-
ural empathy. Psychological manipulation techniques such as appeal to pity, social 
proof, and clickbait are discussed, along with the role of recommendation algorithms 
in amplifying the reach of such content. Particular attention is given to phishing and 
smishing, highlighting their effectiveness in acquiring sensitive data and extracting 
money. The conclusion presents protective measures, including user education, re-
porting incidents to CERT Polska, applying two-factor authentication, and raising 
social awareness in the field of cybersecurity.
Keywords: artificial intelligence, clickbait, cybersecurity, emotional manipulation, 
Facebook, phishing, smishing
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Media społecznościowe zaprojektowane pierwotnie jako narzędzie 
łączące ludzi coraz częściej stają się platformą do prowadzenia dzia-
łań manipulacyjnych i przestępczych. Facebook, będący dla znacznej 
części użytkowników głównym kanałem kontaktu ze znajomymi, 
przyciąga również oszustów wykorzystujących mechanizmy psycholo-
giczne oraz algorytmy platformy do realizacji własnych celów – od po-
zyskiwania danych osobowych, przez budowanie zasięgów, aż po 
wyłudzanie środków finansowych1.

Ilustracją tego zjawiska są pozornie niewinne komunikaty od-
wołujące się do emocji, takie jak „Nikt mi nie złożył życzeń”. Treści 
tego rodzaju wykorzystują empatię, presję społeczną i poczucie winy, 
co prowadzi do ich masowego rozpowszechniania przez algorytmy 
rekomendacyjne – użytkownicy reagują bowiem spontanicznie i emo-
cjonalnie. Pokazuje to podatność naturalnych reakcji społecznych 
na wykorzystanie w ramach schematów oszustwa2.

Niniejszy rozdział to  szczegółowa analiza mechanizmów 
działania takich schematów: od  konstrukcji fałszywych profili 
i generowania obrazów przy użyciu sztucznej inteligencji po spo-
soby monetyzacji zdobytych zasięgów. Omówiono również rolę 
algorytmów rekomendacyjnych Facebooka w  tym procesie oraz 
przyczyny skuteczności ataków typu phishing i  smishing opar-
tych na manipulacji emocjonalnej. W końcowej części wskazano 

1	 M. Konieczny, Manipulacja, perswazja i socjotechnika jako formy wywierania wpływu, 
„Studia Prawnicze. Rozprawy i Materiały” 2023 nr 2 (33), s. 153–177, https://www.
doi.org/10.48269/2451-0807-sp-2023-2-006.

2	 K. Bilińska, Negatywne implikacje wykorzystania mediów społecznościowych w pro-
cesach komunikacyjnych, [w:] Konsument i  rynek. Badania marketingowe. Stra-
tegie i działania marketingowe. Księga jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy twór-
czej prof. Krystyny Mazurek-Łopacińskiej, red. M. Sobocińska, Wrocław 2023,  
s. 537–546.
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potencjalne formy zabezpieczeń – zarówno na poziomie indywidu-
alnych użytkowników, jak i w kontekście systemowego podejścia do  
cyberbezpieczeństwa.

Metody manipulacji emocjonalnej

Mechanizmy stosowane przez sprawców oszustw w mediach spo-
łecznościowych opierają się na wykorzystaniu spontanicznych reakcji 
emocjonalnych użytkowników. Kluczową techniką jest odwołanie 
do litości (ang. appeal to pity) – komunikat w rodzaju „Nikt mi nie 
złożył życzeń” wywołuje współczucie i poczucie dyskomfortu mo-
ralnego, co prowadzi do natychmiastowych reakcji. Skuteczność tej 
metody wynika z niechęci większości osób do sprawiania wrażenia 
obojętnych na cudze cierpienie3.

Istotnym elementem wzmacniającym efekt manipulacji jest me-
chanizm społecznego dowodu słuszności (ang. social proof). Treści 
mające już liczne reakcje i komentarze są postrzegane przez kolejnych 
odbiorców jako autentyczne i wiarygodne, co zwiększa prawdopodo-
bieństwo dalszych interakcji i tym samym rozszerza zasięg publikacji. 
Wprowadzenie komponentu pilności – np. poprzez powiązanie treści 
z jednorazowym wydarzeniem – urodziny – tworzy dodatkową presję 
czasową zmniejszającą skłonność do krytycznej analizy4.

Równie ważną rolę w  kształtowaniu zachowań użytkowni-
ków odgrywa odwołanie do naturalnego lęku przed pominięciem 
(ang. Fear of Missing Out, FOMO), który pozostaje w silnym związku 

3	 H. Batorowska, O. Wasiuta, R. Klepka, Media jako instrument wpływu informa-
cyjnego i manipulacji społeczeństwem, Kraków 2019, s. 167–182.

4	 K. K. Lepp, Psychological tactics in deceptive advertising. How consumers are mani-
pulated into purchases on social media, Theseus, 2025, s. 14–28.
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z mechanizmem społecznego dowodu słuszności. Zjawiska te wza-
jemnie się wzmacniają, tworząc nieprzerwany cykl emocjonalnego 
zaangażowania. Widoczność licznych reakcji potęguje lęk i poczucie 
presji uczestnictwa, skłaniając użytkowników do natychmiastowego 
działania w obawie przed wykluczeniem lub utratą dostępu do istot-
nych informacji. Tego rodzaju impulsywne interakcje zwiększają z ko-
lei zasięgi i popularność treści, co ponownie uruchamia mechanizm 
FOMO. W efekcie powstaje błędne koło emocji i aktywności, które 
utrzymuje użytkownika w stanie ciągłej potrzeby bycia obecnym 
w środowisku cyfrowym5.

Znaczenie ma również starannie skonstruowana personalizacja 
profilu. Dobór nazw użytkownika i zdjęć profilowych w sposób wy-
wołujący pozytywne skojarzenia i wrażenie znajomości zwiększa 
wiarygodność fałszywych kont6. W tym kontekście wykorzystane 
zostają zależności opisane w modelu OLFFA (Online Lifecycle of Face-
book Friend Acceptance), który przedstawia proces decyzyjny związany 
z akceptacją zaproszeń do grona znajomych, opracowany na podstawie 
analizy zachowań użytkowników platformy Facebook. Model ten 
prezentuje kolejne etapy tego procesu od momentu otrzymania za-
proszenia, poprzez poznawczą i emocjonalną ocenę, aż po ostateczne 
podjęcie decyzji. Kluczowe znaczenie mają tu tzw. czynniki przyjaźni, 
obejmujące liczbę wspólnych znajomych, podobieństwo zainteresowań, 
spójność danych profilowych oraz wrażenie wcześniejszego kontaktu 
z daną osobą. Użytkownicy wykazują przy tym skłonność do ob-
darzania większym zaufaniem osób postrzeganych jako bliskie lub 

5	 B. Matijašević, A. Penjak, S. Mališa, When the screen calls. Online FoMo as a beha-
vioural and pedagogical problem, „International Journal of Adolescence and Youth” 
30 (2025) nr 1, s. 1–20.

6	 A. Majchrzak, Rosyjska dezinformacja i wykorzystanie obrazów generowanych przez 
sztuczną inteligencję (deepfake) w pierwszym roku inwazji na Ukrainę, „Media. Biznes. 
Kultura” 2023 nr 1 (14), s. 73–86. 
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podobne do siebie7. Dodatkowo sprawcy często wykorzystują obrazy 
generowane przez systemy sztucznej inteligencji, które charakteryzu-
ją się fotorealistycznym wyglądem, przy jednoczesnym braku rzeczy-
wistych właścicieli, co znacznie utrudnia proces weryfikacji6.

Wymienione techniki tworzą spójny system manipulacyjny, w któ-
rym emocje użytkowników stanowią napęd dla algorytmów platformy 
preferujących treści o wysokim poziomie zaangażowania. Prowadzi 
to do sytuacji, w której komunikaty manipulacyjne i nieprawdziwe 
mają większe szanse na szybkie rozprzestrzenienie się niż treści me-
rytoryczne i neutralne emocjonalnie.

Algorytmy rekomendacyjne i mechanizmy 
platformy Facebook

Jednym z czynników odpowiedzialnych za szeroki zasięg treści mani-
pulacyjnych są algorytmy rekomendacyjne stosowane przez Facebook. 
Ich podstawowym zadaniem jest personalizacja strumienia aktual-
ności w sposób maksymalizujący czas spędzany przez użytkownika 
na platformie. W praktyce oznacza to priorytetowe promowanie 
publikacji wywołujących emocje i prowokujących reakcje8.

Algorytm przypisuje poszczególnym formom interakcji różne 
wagi – standardowa reakcja (polubienie) ma niższą wartość niż ko-
mentarz, najwyższą wartość reprezentują udostępnienia. Konsekwen-
cją tego mechanizmu jest preferowanie treści generujących intensywne 

7	 H. Rashtian, Y. Boshmaf, P. Jaferian, K. Beznosov, To Befriend or Not? A Model 
of Friend Request Acceptance on Facebook, [w:] Proceedings of the 10th symposium 
on Usable Privacy and Security, California 2014, s. 285–300.

8	 K. Martin, Recommending an Insurrection. Facebook and Recommendation Algo-
rithms, [w:] K. Martin, Ethics of Data and Analytics, New York 2022, s. 298–310, 
https://doi.org/10.1201/9781003278290.
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dyskusje lub masowo przekazywanych dalej. To one otrzymują wysoki 
wskaźnik istotności i trafiają do większej liczby odbiorców. System 
działa jak katalizator: wzrost liczby reakcji powoduje proporcjonalnie 
szybsze rozprzestrzenianie się publikacji w sieci użytkowników9.

Personalizacja opiera się nie tylko na bieżących reakcjach, lecz 
także na całościowej analizie historii aktywności użytkownika. Al-
gorytm uwzględnia wcześniejsze preferencje, częstotliwość interakcji, 
strukturę sieci kontaktów, dane geolokalizacyjne, a nawet zmienne 
czasowe i rodzaj wykorzystywanego urządzenia. Dzięki zaawansowa-
nym modelom predykcyjnym system z dużym prawdopodobieństwem 
określa, które treści przyciągną uwagę konkretnej osoby. Z perspek-
tywy sprawców manipulacji oznacza to, że komunikaty o charakte-
rze emocjonalnym docierają głównie do użytkowników najbardziej 
podatnych na tego typu bodźce, którzy zareagują spontanicznie, bez 
krytycznej weryfikacji10.

Problem tkwi w konstrukcji systemu ukierunkowanego na mak-
symalizację zaangażowania, a nie weryfikację wiarygodności treści. 
W rzeczywistości algorytmy nagradzają manipulację emocjonalną 
i stosowanie technik clickbaitowych, zamiast promować informacje 
sprawdzone i rzetelne. W rezultacie użytkownicy są coraz częściej 
eksponowani na treści, które – choć nierzadko pozbawione wartości 
informacyjnej – są precyzyjnie dopasowane do ich emocjonalnych 
wzorców reakcji.

  9	 M. Zeynep, How Facebook’s Algorithm Suppresses Content Diversity and Ampli-
fies Extremism, [w:] Social Media and Democracy. The State of the Field, Prospects 
for Reform, red. J. A. Tucker, N. Persily, New York 2020, s. 80–98, https://doi.
org/10.1017/9781108890960.

10	 S. Ghosh, Dark Patterns in Facebook’s News Feed. Predicted Personalization and 
Emotional Exploitation, [w:] Proceedings of the ACM Conference on Fairness, Acco-
untability, and Transparency (FAccT), New York 2021, s. 363–374.
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Techniki clickbait, phishing i smishing 
w kontekście monetyzacji

Clickbait stanowi jedną z powszechnie wykorzystywanych metod ma-
nipulacji w mediach społecznościowych. Polega na konstruowaniu 
nagłówków i treści w sposób maksymalizujący ciekawość odbiorcy 
i skłaniający do kliknięcia, niezależnie od faktycznej wartości prze-
kazu. Charakterystyczne zabiegi obejmują stosowanie wzmocnień 
słownych („NAJLEPSZY”, „SZOKUJĄCY”, „NIEWIARYGOD-
NY”), celowe niedopowiedzenia („to, co nastąpiło potem, zaskoczyło 
wszystkich”), oraz wykorzystanie struktur liczbowych („5 faktów”, 
„10 sposobów”), sugerujących uporządkowaną i wartościową wiedzę. 
W rzeczywistości treści typu clickbait często prowadzą do stron nasy-
conych reklamami, zawierających treści niskiej jakości lub formularze 
służące do wyłudzania danych11.

Kluczowym elementem jest monetyzacja zdobytych zasięgów i za-
angażowania użytkowników. Sprawcy stosują różnorodne metody 
czerpania korzyści z wcześniej opisanych technik manipulacji.

Najbardziej bezpośrednią formą jest phishing – po zbudowaniu 
zaufania poprzez emocjonalne treści oszuści kierują użytkowników 
na fałszywe strony internetowe, imitujące portale bankowe, sklepy 
internetowe czy platformy społecznościowe, gdzie ofiary nieświa-
domie ujawniają dane logowania, numery kart płatniczych lub inne 
informacje wrażliwe.

Analogiczną logikę wykorzystuje smishing – forma phishingu re-
alizowana za pośrednictwem wiadomości SMS. Manipulacja w tym 
przypadku opiera się na wywołaniu silnych emocji połączonych z po-
czuciem pilności. Ofiara otrzymuje wiadomość rozpoczynającą się 

11	 A. Chmiel, P. Sobkowicz, J. Sienkiewicz, G. Paltoglou, K. Buckley, M. Thelwall, 
J. Hołyst, Negative emotions boost user activity at BBC Forum, „Physica A. Statistical 
Mechanics and its Applications” 390 (2011) nr 16, s. 2936–2944.
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od zwrotu budującego wrażenie bliskości („Hej mamo”, „Tato, zgu-
biłem telefon”), co ma na celu wywołanie natychmiastowego odruchu 
pomocy. W kolejnym kroku ofiara otrzymuje link – najczęściej imitu-
jący stronę instytucji finansowej, operatora telekomunikacyjnego lub 
popularnej aplikacji. Linki te bywają skracane lub zawierają subtelne 
modyfikacje domeny, łatwe do przeoczenia. Spotykana jest również 
taktyka proszenia o kontakt pod „nowym numerem”, co ma unie-
możliwić weryfikację tożsamości nadawcy12. Przykład takiej techniki 
prezentuje ilustracja 1.

Ilustracja 1. Przykład smishingu

Źródło: opracowanie własne

12	 K. Lesiak, Phishing, vishing i smishing jako metody popełniania przestępstw w banko-
wości elektronicznej – przyczyny, zapobieganie, nowe przepisy karne, „Cybersecurity 
& Cybercrime” 1 (2024) nr 4, s. 290–305.
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Clickbait i smishing mają wspólny mechanizm psychologiczny: wy-
korzystanie emocji, wywołanie poczucia pilności i skłonienie do szyb-
kiej reakcji bez refleksji. W obu przypadkach celem nie jest prze-
kazanie wartościowej informacji, lecz wywołanie natychmiastowej 
akcji – kliknięcia, wejścia na stronę, ujawnienia danych wrażliwych 
lub wykonania przelewu finansowego. W kontekście masowego zasto-
sowania generatywnej sztucznej inteligencji, treści tego typu stają się 
coraz trudniejsze do rozpoznania, ponieważ mogą być produkowane 
automatycznie na dużą skalę i dostosowywane do indywidualnych 
profili psychologicznych odbiorców.

Inną strategią jest budowanie baz danych osobowych. Profile, któ-
re zgromadzą tysiące obserwujących poprzez angażujące emocjonalnie 
treści, stają się cennym towarem – mogą być sprzedawane innym 
oszustom, wykorzystywane do kampanii reklamowych niskiej jakości 
lub służyć jako platforma do dalszego rozpowszechniania dezinfor-
macji i  treści manipulacyjnych. W niektórych przypadkach konta 
te są używane do promowania podejrzanych produktów, fałszywych 
inwestycji czy piramid finansowych.

Warto również zauważyć, że część sprawców nie dąży do bez-
pośrednich korzyści finansowych, lecz do destabilizacji przestrzeni 
informacyjnej, szerzenia dezinformacji lub wpływania na opinię pu-
bliczną w ramach zorganizowanych kampanii dezinformacyjnych. 
Niezależnie od ostatecznego celu, wszystkie te działania łączy wspólny 
mianownik: wykorzystanie zaufania społecznego i naturalnych reakcji 
emocjonalnych jako punktu wyjścia do realizacji własnych interesów 
kosztem użytkowników platform społecznościowych.
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Schemat oszustwa

Wszystkie wyżej opisane mechanizmy – odwołanie do  litości, spo-
łeczny dowód słuszności, FOMO, personalizacja profilu oraz wy-
korzystanie obrazów AI  – nie działają w  izolacji. Stanowią one 
kolejne, wzajemnie się wzmacniające segmenty, które łączą się w je-
den kompleksowy mechanizm oszustwa. Schemat ten, zilustrowany 
na  ilustracji 2, pokazuje pełny cykl manipulacji: od stworzenia fał-
szywego profilu z użyciem AI, przez publikację treści emocjonalnych, 
ich dynamiczne rozprzestrzenianie dzięki algorytmom platformy, 
aż  po końcową monetyzację poprzez phishing, sprzedaż danych 
lub budowanie zasięgów do dalszych działań przestępczych. Każdy 
element tego systemu został zaprojektowany tak, aby wykorzystać 
naturalne reakcje społeczne użytkowników i przekształcić je w wy-
mierne korzyści dla sprawców.

Ilustracja 2. Mechanizm oszustwa „Nikt mi nie złożył życzeń…”

Źródło: opracowanie własne



140

Anna Zuzanna Musielak, Maciej Gibas

Metody ochrony użytkowników

W obliczu rosnącej liczby ataków opartych na manipulacji emocjonal-
nej, kluczowe znaczenie ma budowanie świadomości użytkowników 
oraz wdrażanie podstawowych praktyk z zakresu cyberbezpieczeń-
stwa. Fundamentalnym krokiem jest zachowanie ostrożności przy 
akceptowaniu zaproszeń od nieznanych osób. Fałszywe profile mogą 
być przygotowane profesjonalnie, jednak często można zaobserwować 
charakterystyczne niespójności – ograniczoną liczbę publikowanych 
zdjęć, gwałtowny przyrost liczby kontaktów lub brak widocznej hi-
storii aktywności13.

Niezbędne jest również krytyczne podejście do treści odwołują-
cych się do emocji i sugerujących potrzebę natychmiastowej reakcji. 
Jeśli komunikat wydaje się nadmiernie emocjonalny lub uproszczony, 
zasadne jest wstrzymanie się z reakcją i rozważenie prawdopodo-
bieństwa próby manipulacji. W przypadku otrzymania podejrza-
nego odnośnika – zarówno poprzez platformę społecznościową, jak 
i w wiadomości SMS – zaleca się powstrzymanie od jego otwierania 
i weryfikację źródła komunikatu poprzez kontakt z daną instytucją 
za pośrednictwem oficjalnych kanałów14.

Istotnym elementem ochrony jest stosowanie uwierzytelniania 
dwuskładnikowego, które znacząco zmniejsza ryzyko przejęcia kon-
ta nawet w sytuacji ujawnienia danych logowania. Rekomendowane 
jest wykorzystanie menedżerów haseł umożliwiających generowanie 
unikalnych i trudnych do złamania kombinacji. Równie ważna jest 
systematyczna aktualizacja oprogramowania – zarówno aplikacji 

13	 S. Shree, M. Bhuvaneswari, V. Sarala Devi, Identifying Fake Profiles in Online Social 
Networks Through Machine Learning and NLP, „International Research Journal 
of Modernization in Engineering Technology and Science” 6 (2024) nr 5, s. 1–10.

14	 CERT Polska, Roczny raport z działalności CERT POLSKA 2022. Krajobraz bezpie-
czeństwa polskiego internetu w 2022 roku, https://cert.pl/posts/2023/05/krajobraz-
bezpieczenstwa-polskiego-internetu-w-2022-roku/ (10.09.2025).
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mobilnych, jak i systemu operacyjnego – ponieważ aktualizacje często 
zawierają poprawki eliminujące znane luki bezpieczeństwa15.

Nie bez znaczenia pozostaje rola instytucji zajmujących się bez-
pieczeństwem cyfrowym. W  Polsce podejrzane incydenty można 
zgłaszać do zespołu CERT Polska, który monitoruje zagrożenia i wy-
daje ostrzeżenia dotyczące nowych kampanii phishingowych i smi-
shingowych. Istotne jest również informowanie osób z najbliższego 
otoczenia o potencjalnych zagrożeniach – rozpowszechnianie wiedzy 
i  wzajemne ostrzeganie ogranicza skuteczność działań sprawców 
oszustw16.

Skuteczna ochrona wymaga zatem połączenia indywidualnej czuj-
ności, stosowania właściwych praktyk technicznych oraz szerokiej 
edukacji społecznej w zakresie cyberbezpieczeństwa. Tylko takie 
kompleksowe podejście może zmniejszyć podatność użytkowników 
na manipulacje wykorzystujące naturalne reakcje emocjonalne i za-
ufanie społeczne.

Wnioski

Analiza przypadku komunikatu „Nikt mi nie złożył życzeń” ilustruje, 
w jaki sposób pozornie proste treści emocjonalne mogą stanowić sku-
teczne narzędzie manipulacji, szczególnie w połączeniu z algorytma-
mi rekomendacyjnymi i technologiami generatywnej sztucznej inteli-
gencji. Fałszywe profile, techniki clickbaitowe czy ataki typu smishing 
nie stanowią zjawisk incydentalnych – reprezentują zorganizowany 

15	 J. Bonneau, L. F. Cranor, Improving Security Practices with Two-Factor Authentication 
and Password Managers, „IEEE Security & Privacy” 19 (2021) nr 2, s. 42–51.

16	 CERT Polska, Roczny raport z działalności CERT POLSKA 2023, https://cert.pl/
posts/2024/04/raport-roczny-2023/ (10.09.2025).
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system wykorzystywania ludzkiej empatii i społecznych mechani-
zmów reakcji do osiągania celów finansowych i propagandowych.

Szczególnie niepokojący jest fakt, że obecny model funkcjonowa-
nia platform społecznościowych sprzyja rozprzestrzenianiu się treści 
o wysokim ładunku emocjonalnym, niezależnie od ich prawdziwości 
czy intencji autorów. Mechanizmy zaprojektowane w celu zwiększa-
nia zaangażowania użytkowników w praktyce premiują manipulację, 
co prowadzi do obniżenia jakości przestrzeni informacyjnej i erozji 
zaufania społecznego.

Wnioski płynące z  przeprowadzonej analizy wskazują na  ko-
nieczność równoległych działań na kilku poziomach. Użytkownicy 
wymagają lepszego przygotowania do  krytycznego odbioru treści, 
platformy powinny wdrożyć skuteczniejsze mechanizmy weryfikacji 
i detekcji zagrożeń, a instytucje odpowiedzialne za bezpieczeństwo 
cyfrowe powinny rozwijać narzędzia o  charakterze edukacyjnym 
i prawnym. Wyłącznie połączenie świadomości społecznej, rozwią-
zań technologicznych i regulacji prawnych może stworzyć efektyw-
ną barierę dla sprawców wykorzystujących media społecznościowe 
do działań oszukańczych.

Ostatecznie problem wykracza poza jednostkowe straty finan-
sowe czy kradzieże danych osobowych. Stawką jest zaufanie  – za-
równo do samych platform cyfrowych, jak i do relacji społecznych, 
które powinny opierać  się na  autentyczności, a  nie na  fałszywych 
komunikatach generowanych automatycznie przez systemy sztucznej 
inteligencji.
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