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A decade of assistant support for families

in a rural community near Krakow

Abstrakt

Asystentura rodziny, obecna w katalogu oferowanej pomocy moze poszczyci¢
sic ponad 10-letnig praktyka. Przepisy dotyczace asystentury ulegaly zmianom,
tworzono wzory dokumentéw i poradniki usprawniajace prace, niezmiennym
pozostalo pragnienie niesienia pomocy osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytu-
acji rodzinnej. Artykut podejmuje tematyke wsparcia rodziny, analizujac doku-
mentacje asystenta rodziny w jednej z podkrakowskich gmin.
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Abstract

Family support services, included in the catalogue of available social assistance
measures, have been in operation for over ten years. During this period, the legal
framework governing these services has evolved, and standardized document
templates and guidelines have been developed to streamline professional
practice, while the underlying commitment to assisting families in difficult
situations has remained constant. This article examines the provision of family
support by analysing the documentation produced by a family assistant in one of
the municipalities located near Krakow.

Keywords: family assistant, family support, child, social services, municipality
near Krakow

Wprowadzenie

Asystentura rodziny zostala wprowadzona jako kolejny element
wsparcia dla rodzin zmagajacych si¢ z trudnosciami opiekuniczo-wycho-
wawczymi. Rok 2011 przyniést umocowanie prawne dla pracy asysten-
téw rodziny. Prowadzone dotychczas dziatania pomocowe majace popra-
wi¢ sytuacje rodzin z maloletnimi dzie¢mi w zakresie ich funkcji opie-
kuniczo-wychowawczych zostaly wzbogacone poprzez mozliwos¢ za-
trudnienia w O$rodkach Pomocy Spolecznej asystentéw rodziny. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ujednolicita i jednocze-
$nie zastgpita rézne dotychczas funkcjonujace akty prawne, czastkowo

traktujace problem wsparcia rodzin.

Reformy samorzadowe lat dziewigédziesiatych poprzedniego stu-
lecia byly unikatowym we wspétczesnej historii Polski przykta-
dem zmian, ktdre realizowano na podstawie jasnej wizji celow
i oczekiwanych efektdw, wypracowanej w toku kilkuletnich prac
analitycznych, poglebionych dyskusji, a nawet przy wykorzysta-
niu metody testowej czy eksperymentalnej do badania skuteczno-
$ci rozwazanych scenariuszy reform?.

D. Szescito, P. Jakubowski, Samorzgd powiatowy: migdzy koncepcjg a realizacig, w:
Powiaty. Dwadziescia lat stuzby na rzecz obywateli, red. G.P. Kubalski, 2018, s. 13.
https://www.zpp.pl/storage/files/2018-09//ebb70d4706b3975d6c8979dab-
blefb076361.pdf [dostgp: 10.10.2025].
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Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jako ake
prawny kompleksowo traktujacy rozwigzywanie probleméw rodzinnych,
weszla w zycie w 2012 roku. Wedtug raportu ,Wojewddztwo Matopol-
skie 2013” poczatkowe lata drugiej dekady XXI w. przyniosly pogorsze-
nie sytuacji na matopolskim rynku pracy. Zaobserwowano wzrost liczby
bezrobotnych i liczby przewidywanych zwolnient grupowych. Spowol-
nienie gospodarcze dotknelo przede wszystkim sektory przetwérstwa
przemystowego i budownictwa odpowiedzialne za najwigksza liczbe
miejsc pracy w regionie. 79 tys. rodzin bylo objetych wsparciem w posta-
ci $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych. Jak podaja autorzy raportu,
stanowilo to 6,9% ludnosci zamieszkujacej Matopolske®. 74% klientéw
pomocy spofecznej otrzymywalo wsparcie pieni¢zne, a wirdd nich naj-
wicksza grupe stanowily rodziny z dzie¢mi, ktérych zanotowano 39,5%.
Struktura rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej w 60% stano-
wila rodzicéw z jednym dzieckiem lub dwojka. Jedynie w 21% rodzin
wychowywalo si¢ wiecej niz dwoje dzieci. Rodziny niepelne stanowily
26% rodzin objetych pomoca spoleczna®. Na tle sytuacji ogdlnopolskic;
Malopolska prezentowata si¢ dobrze, mimo wszystko do$¢ tatwo mozna
bylo uzyska¢ pracg. Co do statystyk dotyczacych wzrostu gospodarczego
— Polska powoli wychodzita z najtrudniejszych i najstabszych wynikéw.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 r. liczba bezrobotnych za-
rejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa
malopolskiego wyniosta 164,4 tys. 0s6b i byta wyzsza od zanoto-
wanych w roku poprzednim (o 3,2 tys. 0sdb, tj. 0 2,0%) i w 2010
r. (0 22,2 tys. 0séb, tj. 0 15,6%). Tempo wzrostu w 2013 r. bylo
wolniejsze niz rok wezesniej, kiedy to liczba bezrobotnych zwigk-
szyla si¢ 0 11,1%. Analogiczne zmiany obserwowano w skali kra-
ju, gdzie na koniec 2012 r. liczba bezrobotnych byta o 1,0% wyz-
sza niz rok wezesniej (wobec wzrostu 0 7,8% w2012 r.) i 0 10,4%

> Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Malopolskiego Wojewddztwo Matopolskie
2013, Krakéw 2013, s. 9-10. hetps://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Wo-
jew%C3%B3dztwo%20Ma%C5%82opolskie%202013.pdf [dostep: 13.10.2025].
4 Ibidem, s. 49-52.
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wyzsza w stosunku do 2010 r., co stanowi réznice mniejsza niz

w skali wojewddzewa’.

Raport opracowany na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego woje-

wodztwa malopolskiego donosi, ze:

Od wielu lat dominujaca przestanka udzielania pomocy spotecz-
nej jest ubdstwo. Jednoczesnie w ciggu ostatnich lat obserwowany
jest wzrost $wiadczen zwiazanych z dtugotrwala lub cigzka choro-
ba oraz odsetek klientéw pomocy spotecznej, ktédrzy otrzymuja
wsparcie z tytulu bezrobocia. Réwniez w przypadku bezradnosci
w sprawach opickuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego notowany jest niewielki, ale staty wzrost. Na-
tomiast odsetek klientéw pomocy spotecznej, ktdrzy otrzymuja
wsparcie z powodu niepetnosprawnosci, od kilku lat utrzymuje si¢
na podobnym poziomic®.

Podstawowym wsparciem oferowanym rodzinom jest przede wszyst-
kim praca socjalna niezalezna od dochodéw osiaganych przez rodzine.
W Matopolsce tego rodzaju pomoca w 2012 roku objeto ponad 84 tys.
rodzin stanowiacych 6,5% ludnosci wojewddztwa’. W latach 2012-2014
ustuga wsparcia asystenckiego rodzin nie byla dostgpna w kazdej gminie,
zatrudnianie asystentéw w tym czasie miafo charakter fakultatywny. Brak
plynnosci w finansowaniu zatrudnienia asystentéw rodziny, niepewno$¢
w otrzymywaniu $rodkéw rzadowych z programu dedykowanego wspie-
raniu rodziny i z systemu pieczy zast¢pczej, w konsekwencji zniechgcato
OPS i prowadzito do rezygnacji z zatrudniania asystentdw, w sposdb nie-

korzystny wplywalo réwniez na samych asystentéw.

Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoleczno-gospodarczej woje-
wédztwa matopolskiego w 2013,2014, s. 35; https://krakow.stat.gov.pl/publikacje-
-i-foldery/inne-opracowania/raport-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej-woje-
wodztwa-malopolskiego-w-2013-r-,8,2.heml?pdf=1 [dostep: 9.10.2025].

6 Wojewddztwo Malopolskie 2013, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Malopol-
skiego Krakéw 2013, s. 54-55.

Ibidem, s. 55.
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Ponad potowa OPS nie refundowata asystentom kosztéw dojazdu
do rodzin objetych wsparciem czy tez rozméw telefonicznych,
a 1/4 nie finansowala niezb¢dnych szkolen. Przenoszenie tych
wydatkéw na asystentéw obnizato ich wynagrodzenia, keére i tak
bylo nizsze o 1/4 od otrzymywanego przecietnie przez pracowni-
kéw socjalnych®.

W raporcie na temat sytuacji rodzin w Matopolsce opublikowanym

w 2025 roku czytamy, ze:

W 2024 r. w Matopolsce z systemu pomocy spotecznej skorzysta-
to 93,8 tys. os6b, co stanowi 2,7% mieszkaricéw regionu. W po-
réwnaniu z poprzednim rokiem bylo to prawie 8,8 tys. oséb ko-
rzystajacych z systemu pomocy spolecznej mniej [...] Na prze-
strzeni lat 2012-2024 spadek liczby oséb korzystajacych ze
swiadczenn pomocy spolecznej objal juz blisko 142,7 tys. oséb
(0 60,3% klientéw mniej)°.

Raport wskazuje na zmiany w strukturze rodzin objetych wsparciem
OPS oraz zmiany w poziomie ubdstwa skrajnego w Polsce, ktére w ostat-
nim roku zanotowato wzrost'.

Asystent rodziny, jako wsparcie rodzin zmagajacych si¢ z réznego ro-
dzaju trudnosciami, wykonuje swoja prace gtéwnie poprzez wizyty do-
mowe, spotkania z przedstawicielami instytucji wspierajacych konkretne
rodziny. Prowadzi réwniez niezbedna dokumentacje obejmujaca diagno-
z¢ sytuacji rodziny, plan pracy z rodzing zawierajacy cele i zamierzone
dziatania oraz jest zobowiazany do sporzadzania okresowych ocen sytu-
acji rodziny nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy. W opracowaniu planu pra-

cy z rodzing istotne jest wyznaczanie celéw pracy uwzgledniajacych zato-

8 NIK, Funkcjonowanie asystentéw rodziny w swietle ustawy o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepezej, 2015, s. 9, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/048/
KPS/ [dostep: 9.10.2025].

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Ocena zasobdw pomocy spo-
tecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2024, Krakow 2025, s. 12—-13. hteps://
rops.krakow.pl/mpliki/PS/BA/Raport_OZPS_za_rok_2024.pdf

10 Tbidem,s. 14-19.
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zenia koncepcji ,smart”, wedtug kedrej cele charakteryzuja si¢ konkretno-

$cia, mierzalnoscia, osiagalnoscia, sa istotne i posiadaja cezure czasowa'".

Opis badan

W toku badan przeanalizowano zgromadzona dokumentacj¢ teczek
asystenckich prowadzonych w latach 2012-2025 w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w podkrakowskiej gminie wiejskiej. Uzupetnieniem analizy
dokumentéw bylo przeprowadzenie wywiadu z pierwszym asystentem
zatrudnionym w Osrodku Pomocy Spotecznej w konsekwencji zmian le-
gislacyjnych wprowadzajacych nowa profesj¢ — asystenta rodziny — do
struktur zawodéw pomocowych. Szczegdlna uwage zwrécono na zawar-
to$¢ tresciowa wnioskdw o przydzielenie asystenta rodziny, diagnozg ro-
dziny, plany pracy i oceny okresowe. Waznym elementem badan byla ana-
liza struktury rodzin objetych asystentura, szczegdlnie pod wzgledem
poréwnawczym.

Badania przeprowadzono we wrze$niu i w pazdzierniku 2025 roku.

Celem badan bylo uchwycenie zmian zachodzacych w asystenturze,
szczegolnie pod wzgledem warunkdéw pracy asystenta rodziny, w tym ilo-
$ci rodzin bedacych pod opicka asystenta rodziny, wystepujacych proble-
méw w funkcjonowaniu rodzin, przyczyn objecia wsparciem asystenc-
kim, formufowanymi celami w pracy z rodzinami, a takze przyczynami
zakonczenia wspotpracy wsrdd rodzin objetych asystentura w podkra-
kowskiej gminie wiejskiej w latach 2012-2025. Istotne bylo réwniez za-
obserwowanie zmian zwigzanych ze wzrostem poziomu ubdstwa skrajne-
go zanotowanego w roku 2024 oraz ewentualnego wzrostu liczby rodzin

zmagajacych si¢ z trudnosciami w sferze materialne;.

11

Por. G. T Doran, Theres a S.M.A.R.T way to write management’s goals and objec-
tives, ,Management Review”, 70(11), 1981, s. 35-36; hteps://vorakl.com/files/
smart/smart-way-management-review.pdf [dostep: 12.10.2025].
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Przewidywane wnioski z przeprowadzonych badan zaktadaty polep-
szenie warunkéw pracy asystenta rodziny, zmiany w zakresie struktury
rodzin oraz probleméw, z jakimi zmagaja si¢ rodziny.

Analizujac wnioski pracownikéw socjalnych kierowane do kierowni-
ka Osrodka o udzielenie wsparcia rodzinie poprzez objecie asystentura,
mozna stwierdzi¢, ze uzasadnienie wprowadzenia nowej ustugi motywo-
wane byto przede wszystkim zmaganiem si¢ rodziny z problemami wyni-
kajacymi z naduzywania alkoholu przez rodzicéw, trudnosciami ekono-
micznymi, niepelnosprawnoscig rodzicéw badz dzieci, kwestig wielo-
dzietnosci, nieumiejetnoécia zadbania o podstawowe elementy higieny
wlasnej i najblizszego $rodowiska, wystepowanie przemocy domowej
oraz klétni mi¢dzy malzonkami'2.

W poczatkowym okresie wprowadzania w zycie zapiséw ustawy po-
wolujacej nowy zawdd pomocowy w strukturach OPS asystent okreslat

cele gtéwne pracy z rodzing, formutujac je w nastepujacy sposéb:

Poprawa sytuacji materialnej rodziny.

Poprawa wzajemnych relacji panujacych w domu.

Podniesienie poziomu umiejetnoséci opiekunczo-wychowawczych.

Abstynencja rodzicow.

Wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowe;j
rodziny.

Wezrost umiejetnosei rodzicdw w zakresie rozwiazywania spraw
urzedowych.

Poprawa wynikéw szkolnych matoletnich dzieci'.

Konsekwencja wyznaczonych wspdlnie z rodzing celéw bylo podje-
cie konkretnych dziataii wraz z wytypowaniem oséb odpowiedzialnych

i czasu, w jakim dziatania beda podjete. Werdd dziatan zaakceptowanych

Dokumentacja asystenta rodziny podkrakowskiej gminy wiejskiej prowadzona
w latach 2012-2025. Plany pracy z rodzina.

Dokumentacja asystenta rodziny podkrakowskiej gminy wiejskiej w latach 2012—
2014.
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przez rodziny pojawialy si¢ nastepujace propozycje uwzgledniajace indy-

widualne potrzeby rodzin:

Wymalowanie $cian.

Wymiana wyktadziny podtogowe;.

Uporzadkowanie dokumentdw.

Wizyta u psychologa i terapeuty uzaleznien.

Zapisanie dziecka do $wietlicy.

Rozplanowanie biezacych wydatkéw z rodzing.

Zarejestrowanie si¢ w Urzedzie Pracy.

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktéw z pedagogiem szkolnym

oraz wychowawcami dzieci'“.

Cele pracy z rodzing, ujete w planie pracy z rodzing, w 2025 roku
formutowane s3 w podobny sposéb. Zmienita si¢ szata graficzna planu
pracy. Obecnie w planie pracy z rodzing ustalany jest jeden cel gléwny,
najczgéciej brzmiagcy w nastepujacy sposdb: ,zapewnienie wilasciwych
warunkéw do zycia i rozwoju dzieci, lub powrét dzieci do rodziny biolo-
gicznej w przypadku przebywania dzieci w rodzinie zastepezej lub pla-
codwee opickunczo-wychowawczej czy typu resocjalizacyjnego™>. Oprécz
celu gléwnego formuluje si¢ cele szczegétowe dostosowane do indywidu-
alnych potrzeb rodziny:

Poprawa warunkéw materialnych rodziny.

Podjg¢cie pracy przez cztonka rodziny.

Utrzymanie regularnych kontaktéw ze szkola dzieci.

Podjecie terapii rodzinnej, dla par, terapii uzaleznien™.

Asystenci zatrudnieni w OPS w latach 2012-2025 dbali o dobor re-

alistycznych i precyzyjnych celéw w pracy z rodzinami, dziatan zawiera-

Dokumentacja asystenta rodziny w latach 2012-2014 w podkrakowskiej gminie
wiejskiej. Plany pracy z rodzina.

Dokumentacja pracy asystenta rodziny w latach 2024-2025 w podkrakowskiej
gminie wiejskiej. Plany pracy z rodzina.

Dokumentacja pracy asystenta rodziny w latach 2024-2025 w podkrakowskiej
gminie wiejskiej. Plany pracy z rodzina.
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jacych konkretne daty oraz dobdr oséb odpowiedzialnych za ich realiza-
cje, stosujac si¢ do ustawowych wskazan'” oraz zalecen teoretykédw pracy
z rodzing. Gléwne problemy zidentyfikowane przez asystentéw rodziny

w pracy z rodzinami w latach 2012-2013, czas wspdtpracy oraz strukture

wybranych rodzin przedstawia tabela nr 1.

Tabela nr 1.
Czas. , Struktura Przytczyn)"

Lp.| trwania Gléwne problemy dui zakoriczenia

wsp6lpracy rocziny wsp6lpracy

1. |2012-2016 | Alkoholizm ojca dzieci, wyste- | Rodzice Osiagniecie
powanie przemocy domowej, | w zwiazku petnoletniodci
bardzo stabe warunki lokalo- | malzenskim, przez dzieci
we, problemy z utrzymaniem | dwoje malolet-
porzadku i higieny osobistej, | nich dzieci
nieporadno$¢ w sprawach wy-
chowawczych i urzedowych.

2. |2012-2023 | Alkoholizm rodzicéw, trauma- | Rodzice Osiagnigcie
tyczne przezycia zwigzane ze | w zwiazku mal- celow
$miercig dziecka. Dzieci zenskim, czworo
umieszczone w pieczy zastep- | maloletnich dzieci
czej.

3. 12012-2023 | Choroba psychiczna jednego | Rodzice w zwigz- | Osiagniccie
z rodzic6éw, niepelnosprawnos¢ | ku matzeriskim, pelnoletniodci
intelektualna jednego z rodzi- | troje maloletnich | przez dzieci
cow dzieci

4. |2013-2023 | Alkoholizm rodzicédw, niewy- |Rodzice w zwiaz- | Rezygnacja
dolno$¢ wychowawcza, trud- | ku nieformalnym, |rodziny ze
noéci w przestrzeganiu higieny | czworo malolet- | wspSipracy
osobistej nich dzieci

z réznych zwigz-
kéw

Zestawienie gléwnych probleméw zidentyfikowanych w rodzinach objetych asystentu-
ra, czasu wspdlpracy, przyczyny zakonczenia wspolpracy oraz struktury rodziny. Opra-
cowanie wlasne na podstawiec dokumentacji asystenta rodziny w podkrakowskiej gminie
wiejskiej w latach 2012-2023.

17" Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwea 2011

roku. Art. 15. Tekst jednolity Dz. U. z 2025 . poz. 49.
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W tabeli nr 1 ujeto gtéwne problemy, z jakimi zmagaly si¢ cztery ro-
dziny, z keérymi wspotpraca trwala najdtuzej, zostata rozpoczeta w latach
2012-2013, a zakoniczona w 2023 roku. W jednym przypadku wspétpra-
c¢ zakoniczono w roku 2016. Przyczynami zaprzestania udzielania wspar-
cia za pomocg ushugi asystenta rodziny bylo najczesciej osiagnigcie petno-
letnosci przez dzieci. W jednym przypadku wspotpraca zakoriczona zo-
stata na wniosek rodziny, w jednym — z powodu realizacji wyznaczonych
cel6w. Rodziny objete asystentura byly petne, w wigkszosci rodzice pozo-
stawali w zwigzkach malzenskich. Charakterystyczna cecha ujetych w ta-
beli rodzin jest pokoleniowy wymiar trudnosci i zmagan. W dwéch przy-
padkach asystent nadal wspdtpracuje z rodzinami dorostych dzieci po-
chodzacych z rodzin w pierwszej kolejnosci objetych asystentura. Doro-
ste dzieci w duzej czesci przezywaja podobne trudnosci, jakie n¢kaly ich
rodzicéw: zmagaja si¢ z alkoholizmem, przebywaniem dzieci w pieczy
zastgpezej, nieporadnos$cia w sprawach urz¢dowych i problemami zwia-
zanymi z higieng i porzadkiem w przestrzeni domowej. Dodatkowym
zaskakujacym elementem okazala si¢ réwniez bliskos¢ terytorialna wie-
loproblemowych rodzin obj¢tych asystentura.

Sytuacja rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach
2023-2025 przedstawia si¢ w nieco odmienny sposéb. Tabela nr 2 ujmu-
je wybrane rodziny wspéipracujace z asystentem rodziny w Osrodku Po-
mocy Spolecznej w podkrakowskiej gminie wiejskiej od 2023 roku
w kontekscie ich gléwnych trudnosci i struktury rodzinne;.

Z analizy dokumentacji asystenta rodziny podkrakowskiej gminy
wiejskiej w 2025 roku wynika, ze zmianie ulegta struktura rodzin obje-
tych asystentura. Cz¢éciej model rodziny stanowi rodzic samodzielnie
wychowujacy dziecko/dzieci. Problemy okolorozwodowe bywajg zasad-
niczg przyczyng trudnosci w sprawowaniu opieki i wychowania dzieci.
Niepetnosprawnos¢ dzieci i rodzicéw utrudnia whasciwe funkcjonowa-
nie calej rodziny w spoteczenistwie i wymaga konkretnego wsparcia w pet-

nieniu funkcji rodzicielskich. Wystepowanie choréb psychicznych
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u dzieci wptywa na funkcjonowanie calej rodziny, bywa przyczyna niepo-
wodzen szkolnych i trudnosci w relacjach réwiesniczych. Wystepujaca
w rodzinie przemoc wymaga wsparcia nakierowanego na wzmocnienie
dzieci oraz zmobilizowanie do podj¢cia dziatan profilakeycznych. Warto
zauwazy¢, ze zmiany w strukturze rodziny przejawiaja si¢ w wickszej licz-
bie zwigzkéw nieformalnych wérdd rodzicéw i w zmniejszeniu liczby po-

tomstwa w rodzinach.

Tabela nr 2.
Lp. (;zas Gléwne problem Struktura rodziny
wspOSlpracy
1. Problemy okotorozwodowe Rodzic samodzielnie
2023 - nadal wychowujacy troje
maloletnich dzieci
2. Problemy psychiczne dziecka, | Rodzic samodzielnie
2023 - nadal problemy ﬁnansowe, b,r:.ik stalej Wchowuja,cy maloletnie
pracy rodzica, trudnosci dziecko
edukacyjne dziecka
3. 2024 — nadal Wystepujaca w rodzinie Rod.zina pelna v.vychOTVu.ja[ca
przemoc dwoje maloletnich dzieci
4. Niepetnosprawno$¢ sprzezona | Rodzina petna wychowujaca
dziecka, nieporadnos¢ rodzicoéw | jedno maloletnie dziecko
2025 - nadal |V sprawach urzc;d?/wych,
niepelnosprawnos¢
intelekeualna rodzicéw, stabe
warunki lokalowe

Zestawienie czasu wspolpracy, gléwnych probleméw oraz struktury wybranych rodzin
objetych asystenturag w 2025 roku w podkrakowskiej gminie wiejskiej. Opracowanie
wlasne na podstawie dokumentacji asystenta rodziny.

Cickawg obserwacja wydaje si¢ réwniez to, ze wsrdd samodzielnie
wychowujacych dziecko/dzieci rodzicéw objetych asystenturg pojawiaja
si¢ obok matek réwniez ojcowie decydujacy si¢ podjecia samodzielnych

staran o zapewnienie dzieciom wiasciwych warunkéw do zycia i rozwoju.
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Tabela nr 3.

Problemy rodzin obj¢tych asystenturg
w latach 2012-2014

Problemy rodzin obj¢tych asystentura
w latach 2023-2025

problemy szkolne,

niskie kompetencje rodzicielskie,

bieda, brak wystarczajacych $rodkéw do
zycia, slabe warunki lokalowe,

bezrobocie,

alkoholizm,

problemy malzeniskie wplywajace na
funkcjonowanie calej rodziny,
aw szczegdlnosci na dzieci,

niskie wyksztalcenie,

wielodzietno$é,

przemoc

zagrozenie niedostosowaniem
spolecznym dzieci,

skaryfikacja u dzieci,

proby samobdjeze u dzieci,

trudnosci w relacjach rodzicéw z dzie¢mi,

trudnosci dzieci w relacjach
réwiesniczych,

sytuacje okolorozwodowe wplywajace na
funkcjonowanie rodziny,

uzaleznienia behawioralne rodzicéw,

przemoc réwiesnicza, domowa,

trudnosci edukacyjne u dzieci,

choroby psychiczne rodzicow i dzieci,
wystepowanie przemocy domowej,

niskie kompetencje rodzicielskie

Zestawienie zidentyfikowanych probleméw wystepujacych w rodzinach w latach
2012-2025 w podkrakowskiej gminie wiejskiej. Opracowanie wlasne na podstawie do-
kumentacji asystenta rodziny.

Trudnosci w funkcjonowaniu rodzin w latach 2012-2014 w pod-
krakowskiej gminie wiejskiej spowodowane byly brakiem wystarczaja-
cych $rodkéw do zycia wynikajacych z trudnosci z pozyskaniem pracy,
naduzywaniem alkoholu przez rodzicédw, posiadanymi niskimi kompe-
tencjami niezb¢dnymi na rynku pracy, stosowang przemocg adresowang
do cztonkdéw rodziny. Rodziny objete asystenturg od 2023 roku to osoby
zmagajace si¢ z niskim poziomem kompetencji interpersonalnych, rodzi-
cielskich. Sytuacje przemocowe obecne w domu i w §rodowisku réwiesni-
czym, okolorozwodowe trudnosci w porozumiewaniu si¢ cztonkéw ro-
dziny, niedostosowanie spoleczne, proby samobdjcze i choroby psychicz-
ne staly si¢ gléwnym motywem podejmowanej wspélpracy z asystentem
rodziny.

Wsrdd efektéw dziatan podjetych przez rodziny i asystenta na rzecz

rodziny w latach 2012-2014 mozna wymieni¢:
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— X odbyt wizyte w poradni PPP z dzieckiem.
— Uzyskano zmiang stopienia niepelnosprawnosci dla dziecka.
- X zlozyl dokumenty w sprawie $wiadczenia pielegnacyjnego.
- Y uczestniczy w terapii dla 0sob uzaleznionych.
- Y uczestniczy w projekcie dla 0séb nieaktywnych zawodowo.
— Asystent pozyskal elementy wyposazenia domu/ mieszkania
dla rodziny.
- Y uczy si¢ dba¢ o swoj wyglad.
— Asystent motywowal i mobilizowal rodzing do dbania
o porzadek w domu.
— Asystent instruowal rodzing w jaki sposéb dba¢ o porzadek'®.

Efekty podjetych dziatan asystenta i podopiecznej rodziny w latach
2023-2025 koncentrowaly si¢ gléwnie na mobilizowaniu rodziny do
uczestnictwa w terapiach, na odnotowaniu faktu uczestnictwa cztonkéw
rodziny w terapiach, w tym terapiach dla oséb uzaleznionych, na korzy-
staniu ze specjalistycznych porad lekarskich, w tym wizyt u lekarzy psy-
chiatréw, na ukonczeniu przez rodzicéw programu korekcyjno-eduka-
cyjnego dla sprawcéw przemocy, kursu Szkoly dla rodzicéw, na udaniu
si¢ na badania w Opiniodawczym Zespole Specjalistow Sadowych. Z do-
kumentacji asystentéw rodziny wytania si¢ nowy obraz asystenta rodziny
jako osoby udzielajacej porad, prowadzacej swoista terapi¢ rodzing'””.

W kwestii zmian w asystenturze obejmujacych warunki pracy asy-
stenta rodziny, z rozmowy przeprowadzonej z pierwszym asystentem ro-
dziny zatrudnionym w podkrakowskiej gminie wynika, ze pierwsi asy-
stenci rodziny zmagali si¢ z wieloma trudno$ciami w zakresie formalnych
aspektoéw swojej pracy. Jak wspomina asystent zatrudniony w 2012 roku
w jednej z podkrakowskich gmin, ,,nie bylo nic. Kierownik rzucit mnie
na gleboka wodg ze stowami — radz sobie. Byla to zupelnie pionierska

praca. Brakowalo wzoréw dokumentdw, superwizji, telefonéw stuzbo-

8 Dokumentacja asystenta rodziny w podkrakowskiej gminie wiejskiej latach 2012—

2014. Okresowe oceny sytuacji rodziny.
Dokumentacja asystenta rodziny w podkrakowskiej gminie wiejskiej latach 2023—
2025. Okresowe oceny sytuacji rodziny.
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wych, czesto réwniez wlasnego kata przy biurku*”. Asystenci budowali
swoj warsztat pracy, dostosowywali metody, poznawali mechanizmy
zwigzane z uzaleznieniami. Zadania asystenta rodziny okreslone wart. 15
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej obejmowaly migdzy innymi prowadzenie dokumentacji pracy,
sporzadzenie planu pracy z okresowymi ocenami sytuacji rodziny, wspie-
ranie w poszukiwaniu pracy, w rozwigzywaniu probleméw wychowaw-
czych, psychologicznych, socjalnych, psychoedukacje, pomoc w popra-
wie sytuacji rodzin w dziedzinie prawidlowego prowadzenia gospodar-
stwa domowego. Obecnie w literaturze przedmiotu mozna spotkaé pu-
blikacje odnoszace si¢ do metod pracy asystenta rodziny, podre¢czniki in-
struktarzowe zawierajace wzory dokumentéw, dostgpna jest superwizja,
mozliwo$¢ korzystania ze stuzbowych telefonéw komérkowych, praco-
dawca udziela réwniez zwrotu poniesionych kosztéw dojazdéw do klien-
téw. W roku 2012 korzystanie z wymienionych przywilejéw nie bylo
powszechne w OPS. W latach 2012-2017 w Gminnym Osrodku Pomo-
cy Spolecznej w podkrakowskiej gminie zatrudniony byl jeden asystent.
Poczatkowo wspierat swa praca 20 rodzin. Dos¢ szybko limit ten ulegt
zmniejszeniu do 15 rodzin. W 2018 roku liczba rodzin obj¢tych asysten-
turg przekroczyla 25, co byto bezpo$rednig przyczyng zatrudnienia dru-
giego asystenta. Wirdd trudnosci w wykonywanej pracy z rodzing asy-
stent wymieniat unikanie spotkan i wsp6ipracy cztonkéw rodziny z asy-
stentem, markowanie ch¢ci wprowadzenia zmian.

Asystent bardzo angazowal si¢ w prace na rzecz swoich podopiecz-
nych, nierzadko wspierany przez cztonkéw swojej rodziny. Odbierat tele-
fony o niestandardowych porach. Podopieczni czg¢sto dzigkowali mu za
obecno$¢ i mozliwo$¢ wsparcia udzielanego praktycznie o kazdej porze.

Po szesciu latach asystentury asystent definitywnie zrezygnowat z pracy

2 Wywiad z asystentem zatrudnionym od 2012 roku w podkrakowskiej gminie wiej-

skiej 15.10.2025.
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w tym zawodzie. Wypalenie zawodowe, ktérego doswiadczyt, odcisngto

pi¢tno na wykonywanej pracy, powodujac rezygnacje z zawodu®'.

Whioski

Analizujac prowadzong dokumentacjg asystenta rodziny wykonuja-
cego prace w podkrakowskiej gminie wiejskiej na przestrzeni lat 2012—
2025, mozna stwierdzi¢, ze w doborze celéw pracy z rodzing asystent re-
alizowal zamierzenia ustawodawcy. W latach 2012-2014 cele i konkret-
ne dziatania koncentrowaly si¢ na poprawie warunkéw bytowych, utrzy-
maniu porzadku w domu, pracy nad uzaleznieniami i nabywaniu umie-
jetnosci rodzicielskich. W latach 2023-2025 cele i dzialania asystenta
uzgodnione z rodzing dotyczyly gtéwnie dostarczania informacji o tera-
piach, prowadzeniu rozméw pedagogizujacych, terapeutycznych, kiero-
waniu do specjalistycznych o$rodkéw i miejsc w sposdb specyficzny
udzielajacych wsparcia w problemach deficytéw rozwojowych, choréb
psychicznych, trudnosci komunikacyjnych, okotorozwodowych. Trud-
nosci interpersonalne wsréd czlonkéw rodzin wpisujg si¢ w spuscizng
odziedziczona po epidemii COVID-19*.. Zmiana dotyczaca wzrostu po-
ziomu ubdstwa skrajnego w Polsce, zaobserwowana w roku 2024, nie
miata odzwierciedlenia w doborze celéw i dzialaii asystenta rodziny
w pracy z rodzinami w latach 2023-2025. Kwestia zmian w strukturze
rodziny wéréd podopiecznych asystenta rodziny, odnotowana poprzez

analiz¢ dokumentacji asystentury, jest zbiezna ze zjawiskami opisywany-

2l Wywiad z asystentem rodziny pracujacym w podkrakowskiej gminie wiejskiej

w latach 2012-2019, 15.10.2025.

2 Por ]. Ksieska-Koszatka, Psychologiczne konsekwencije pandemii COVID-19,
https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/132288/PDF/01_03_J_
Ksieska-Koszalka_Psychologiczne_konsekwencje_pandemii_ COVID-19.pdf
[dostep: 12.10.2025].
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mi w teoriach drugiego przejécia demograficznego®. Zmiany te sa uza-

sadnione w wynikach badan przedstawianych przez GUS:

Wstepne szacunki pokazujg, ze w okresie dziewigciu miesigey br.
(2025 AGM) zawarto ok. 109 tys. malzenistw (o ponad 2 tys.
mniej niz przed rokiem), z czego ok. 46% stanowily malzenstwa
wyznaniowe. Wspdlezynnik malzenstw byl podobny jak rok
wezesniej — wyni6st 3,9%. Wzrosta natomiast liczba rozwodéw do
ok. 45,5 tys. (tj. o ok. 3 tys.), a wspdlezynnik rozwodéw wynidst
1,6% (wobec 1,5% w analogicznym okresie ub. roku). Separacje
orzeczono w stosunku do kolejnych ok. 400 matzenstw, podobnie
jak przed rokiem?.

Zaobserwowano réwniez pokoleniowos¢ trudnosei rodzinnych
przejawiajaca si¢ w fakcie, iz objecia asystentura rodzin do$wiadczyly tak-
ze doroste dzieci tych rodzin, ktérym w okresie ich dziecinistwa oferowa-
no wsparcie w takiej postaci.

Aspekt wspdtpracy pomiedzy asystentem a przedstawicielami rodzi-
ny na rzecz dokonania istotnych zmian w funkcjonowaniu rodziny jest
niezwykle istotny ze wzgledu na dobrowolnos¢ podejmowania tej wia-
$nie wspdlpracy. Przed jej rozpoczeciem wymagane jest podpisanie for-
malnej zgody przez czlonkéw rodziny na wsparcie asystentura.

Okres ponad dziesigciu lat funkcjonowania w systemie pomocy spo-
lecznej ustugi asystenta rodziny wymaga glebszych refleksji nad metoda-
mi pracy asystenta rodziny, nad warunkami jego pracy, ustaleniem $ciezki
awansu i nad zakresem specjalistycznych szkoleri obejmujacych nie tylko
prowadzenie dokumentacji pracy asystenta. Jak zauwaza pierwszy asy-
stent rodziny, charakter problemdéw rodzin oraz ich potrzeby nieuchron-

nie wymagaja podjecia takze terenowej pracy terapeutycznej rodzin. W

»  Por. R. Lesthaeghe, J. Sukryn, When History Moves On: The Foundations and Dif-

fusion of the Second Demographic Transition w International Family Change Ide-
ational Perspectives, red. R. Jayjakody, A. Thornton, W. Axinn, ,Routledge” 2007.
Gtéwny Urzad Statystyczny Sytuacja spoleczno-gospodarcza kraju. Departament
Opracowan  Statystycznych — https://ssgk.stat.gov.pl/Ludnosc.heml  [dostep:
18.10.2025].
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przypadku pracy z rodzinami, w ktérych prowadzona jest procedura Nie-
bieskiej karty, praca nakierowana jest na wykorzystanie elementéw socjo-
terapii, w przypadku probleméw wychowawczych i zagrozenia niedosto-
sowaniem spotecznym asystent zacheca i wspiera rodzicéw w nabywaniu
kompetencji rodzicielskich. Problemy rodzin wynikajace z niewystarcza-
jacych srodkéw do zycia rozwiazywane s poprzez angazowanie pracow-
nikéw socjalnych dziatajacych w ramach swoich kompetencji. Asystent
rodziny wskazuje i zacheca cztonkéw rodziny do skorzystania z pomocy
specjalistycznej terapeutéw, psychologéw, pedagogdw, innych instytucji
pomocowych wspierajacych rodzing, jednak ze wzgledu na duze zapo-
trzebowanie na pomoc specjalistyczna, uzyskanie jej wymaga cierpliwo-
sci w oczekiwaniu. Rodziny zatem nie uzyskuja pomocy tak szybko, jak
byloby to wskazane. Rozwigzaniem jest asystent, ktdry czgsto pelni funk-

cje terapeutyczne. Autorzy Poradnika dla asystentdw rodziny wskazuja:

Praca asystenta rodziny polega przede wszystkim na utrzymywa-
niu intensywnych relacji z innymi ludZmi. Do tego niezbedna jest
zdolno$¢ do nawigzywania kontaktéw z innymi, umiejetnosé
wspoldzialania i wspdlpracy, bezkonfliktowosé. Dodatkowymi
pozadanymi predyspozycjami w tym zawodzie sa: zyczliwosé, em-
patia, cierpliwo$¢, wyrozumialo$¢, umiejetno$é zdobycia zaufania
i sympatii, tolerancja. W wielu sytuacjach pomocnymi cechami
moga si¢ okaza¢ pomystowos¢ i kreatywnos$é. Asystent rodziny
powinien réwniez charakteryzowa¢ si¢ uczciwoscia, wysokim po-
czuciem odpowiedzialnosci, powinien by¢ sumienny i obowigz-
kowy, posiada¢ umiejetno$¢ organizacji swojego czasu pracy. Bar-
dzo wazna predyspozycja charakteryzujaca osoby wykonujace ten
zawdd jest umiejetno$¢ panowania nad swoimi emocjami®.

25

J.Janowska, Poradnik asystenta, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krako-
wie Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej, s. 12; heeps://

rops.krakow.pl/dla-kadr-pomocy-spolecznej/poradniki [dostep: 29.09.2025]
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Przytoczone pozadane predyspozycje w pracy asystenta rodziny czy-
nia go osoba, z ktdrg mozna wspSlpracowaé w zakresie osiagania pozy-
tywnych zmian w funkcjonowaniu rodziny.

Zakoticzenie

Przemiany zachodzace w funkcjonowaniu wspolczesnych rodzin
wymuszaja wprowadzenie zmian w zawodach pomocowych. Ewolucja w
rozumieniu asystentury i potrzebach rodzin generuje nowe spojrzenie na
zawdd asystenta rodziny i wskazuje na potencjal, jaki tkwi w pomocy
udzielanej w przyjaznej, znanej rodzinie przestrzeni. Szczegélnie istotny
jest aspekt dobrowolnos¢ i — co za tym idzie — rzeczywistej wspdlpracy w
formutowaniu celéw i realizacji zadan. Oferowane rodzinie wsparcie in-
stytucjonalne w formie asystentury rodzi sprawczo$¢ w dokonywaniu
zmiany w funkcjonowaniu rodziny. Dekada wsparcia rodzin asystenturg
moze by¢ przyczynkiem do dalszych badan nad zmiang struktury i po-
trzeb rodziny, zmiang w zakresie wsparcia udzielanego rodzinie oraz

zmianami w zakresie warunkéw pracy asystenta rodziny.

Mozna mnozy¢ wiele przykladéw pomocy, ale aby asystent osia-
gnat zamierzony efekt, musi by¢ nastawiony na innych i dla in-
nych. Fenomen bycia dobrym w tej pracy i efektywnym tkwi w sa-
mym asystencie i jego indywidualnym podejsciu do klienta. Pozy-
tywne nastawienie to sukces w pracy z rodzing®.

%6 Ibidem, s. 38.
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