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Zdalne relacje w erze cyfrowe;j:
nowe formy bliskosci

Wstep

W ciagu ostatnich dwéch dekad rozwéj mediéw spolecznosciowych i techno-
logii komunikacyjnych znaczaco zmienit sposéb, w jaki ludzie buduja i pod-
trzymujg relacje. Platformy takie, jak: Facebook, Instagram, Twitter, oraz ko-
munikatory typu WhatsApp czy Messenger umozliwiajg bezzwloczny kontake,
niezaleznie od fizycznej odleglosci. Ta nowa forma komunikacji pozwala na
natychmiastowa wymiang emocji, dzielenie si¢ przezyciami w czasie rzeczywi-
stym oraz staly dostep do codziennych wydarzen z zycia znajomych i rodziny.
Mozliwos¢ interakgji na takg skale sprawia, ze media spoteczno$ciowe staly si¢
platforma, poprzez ktdra nie tylko przekazujemy informacje, ale rowniez wyra-
zamy i ksztaltujemy swoje emocje oraz budujemy bliskos¢ emocjonalna. Bli-
skos¢ ta, cho¢ pozornie dost¢pna ,na wyciagniecie reki”, przybiera jednak for-

me nieco inng niz w tradycyjnych, bezposrednich relacjach.
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Z psychologicznego punktu widzenia, blisko$¢ emocjonalna opiera si¢ na
wzajemnym zrozumieniu, intymnosci i wsparciu. W swiecie cyfrowym, gdzie
relacje czesto rozwijaja si¢ poprzez krotkie komunikaty, reakeje, lajki czy ko-
mentarze, wzajemne interakcje zyskuja inny wymiar. Platformy spoteczno-
$ciowe umozliwiajg uzytkownikom zaréwno budowanie wie¢zi z osobami bli-
skimi, jak i tworzenie relacji z osobami, ktérych nigdy nie spotkali osobiscie.
Pojawia si¢ wiec pytanie, czy relacje rozwijane za posrednictwem mediéw spo-
leczno$ciowych dostarczajg autentycznego poczucia bliskosci i wsparcia, czy
jedynie jego powierzchownego ekwiwalentu. Czy emocje wyrazane cyfrowo
s3 réwnie glebokie i wartosciowe jak te, ktére odczuwamy i przekazujemy
w bezposrednim kontakcie?

Wezrost znaczenia mediéw spolecznosciowych, jako przestrzeni relacji
emocjonalnych, szczegdlnie uwidocznit si¢ w okresie pandemii COVID-19,
gdy wiele os6b zmuszonych bylo do ograniczenia bezposrednich kontaktdw.
W tym czasie media spolecznosciowe staly si¢ dla milionéw ludzi gtéwnym
kanalem podtrzymywania wigzi z bliskimi, co uwidocznito ich rol¢ w nowo-
czesnym zyciu spolecznym. Sytuacja ta podkreslita nie tylko potencjat techno-
logii w budowaniu bliskosci, ale réwniez ujawnita zwigzane z tym wyzwania,
takie jak zjawisko izolacji cyfrowej czy zmiany w sposobie postrzegania relacji.

Niniejszy artykul stanowi analize tego, jak media spoteczno$ciowe ksztal-
tuja blisko$¢ emocjonalng — zwraca uwagg zaréwno na pozytywne aspekty (fa-
twos¢ wyrazania emocji i mozliwo$¢ wzajemnego wsparcia), jak i potencjalne
zagrozenia (idealizacja relacji, powierzchownos¢ kontaktéw oraz ich wplyw
na relacje offline). Poprzez omdwienie mechanizméw ksztattujacych emocje
w przestrzeni cyfrowej oraz przeglad badan dotyczacych wplywu mediéw
spofecznosciowych na zycie emocjonalne, artykut ma na celu ukazanie szans
i ograniczen, jakie niesie ze sobg cyfrowa blisko$¢. Badanie to stanowi krok
w strong lepszego zrozumienia roli technologii w nowoczesnych relacjach,
zwlaszcza w obliczu dynamicznych przemian spotecznych i technologicznych,
ktére nieustannie wplywaja na nasze postrzeganie bliskosci i intymnosci.
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Bliskos¢ emocjonalna w teorii: kluczowe definicje i koncepcje

Ludzka egzystencja opiera si¢ na potrzebie kontaktu z innymi. Czlowiek
z natury jest istota spoleczna i funkcjonuje nie tylko dla siebie, ale réwniez dla
innych. Prawdziwa istota czlowieczenistwa przejawia si¢ w relacjach migdzy-
ludzkich, gdy kazda ze stron jest otwarta na przekaz od drugiej osoby. Taki
kontakt moze przybiera¢ charakter zaréwno osobisty, jak i bezosobowy, wy-
stepujac w zyciu rodzinnym, szkolnym, towarzyskim czy zawodowym. Relacja
miedzy co najmniej dwiema osobami wymaga wzajemnosci i wspdtpracy —
wowczas, gdy obie strony dziela si¢ swoimi wyborami lub uczuciami i wzajem-
nie si¢ rozumieja, staje si¢ ona formg komunikacji osobowe;j'.

Bliskos$¢ emocjonalna odgrywata kluczowa role w ludzkim zyciu na prze-
strzeni dziejow, bedac fundamentem relacji miedzyludzkich oraz mechani-
zmem wspierajacym przetrwanie grup spolecznych. Jej znaczenie dostrzegano
juz w starozytnosci. Arystoteles, rozwazajac nature przyjazni, podkreslal, ze
cztowiek z natury dazy do nawiazywania glebokich relacji opartych na wza-
jemnym zrozumieniu, zaufaniu oraz trosce o dobro drugiego cztowicka®. Przy-
jazn, wedlug niego, nie tylko zaspokaja potrzebe bliskosci, ale takze przyczy-
nia si¢ do realizacji pelni czlowieczenstwa.

Z biegiem czasu znaczenie bliskosci emocjonalnej ewoluowato, jednak jej
rola, jako podstawowego aspektu budowania wigzi, pozostaje niezmienna.
Wspolczesne badania psychologiczne wskazuja, ze bliskos¢ stanowi kluczowy
element nie tylko w relacjach rodzinnych czy romantycznych, ale takze w szer-
szym kontekscie spolecznym, gdzie przyczynia si¢ do budowania poczucia
wspolnoty i wsparcia. Jest to szczegdlnie wazne w czasach dynamicznych
zmian technologicznych i spotecznych, gdy formy budowania bliskosci dosto-
sowujg sic do nowych realidw, ale nadal opieraja si¢ na wspdlnych warto$ciach,
takich jak empatia, otwarto$¢ i wzajemne zaufanie.

Robert Sternberg definiuje bliskos¢ jako wszelkie pozytywne uczucia,
ktére powoduja, ze ludzie stajq si¢ bardziej do siebie przywiazani. Cho¢ czesto

1 J. Stewart, Komunikacja interpersonalna: kontakst migdzy osobami, w: Mosty zamiast mu-

réw, red. J. Stewart, Warszawa 2008, s. 36-58.
2 Arystoteles, Etyka nikomachejska, thum. D. Gromska, Warszawa 2008, ks. VIII,
1155a-1156a, s. 115-120.
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odnosi si¢ to do partnerdw i zwigzkéw, ten mechanizm mozna zastosowaé
réwniez do innych relacji miedzyludzkich, takich jak wiezi z rodzicami, ro-
dzenstwem, przyjaciotmi’.

Ewa Greszta zdefiniowata wi¢z emocjonalna jako bliska, wzajemna relacje
miedzyludzka, ktéra wywodzi si¢ z wrodzonego mechanizmu przywiazania
i stanowi podstawowa potrzebg czlowicka. Opisala jg jako ztozone zjawisko
psychiczne, ktére obejmuje interakcje pomiedzy emocjami, poznaniem, mo-
tywacjami i zachowaniami, z dominujacym komponentem emocjonalnym.
Wigz ta ksztaltuje i utrzymuje dwustronna relacj¢, nadajac jej osobisty
i wzglednie trwaly charakeer®.

Stawomir Chrzastowski opisat blisko$¢ jako proces, ktéry moze podlega¢
dynamicznym zmianom. Zgodnie z jego podejéciem, blisko$¢ nie jest statym
stanem, lecz zmienia si¢ w zaleznosci od réznych czynnikéw zewngtrznych
i wewnetrznych, ktére moga wplywa¢ na relacje miedzyludzkie. Jego koncep-
cja uwzglednia, ze bliskos¢ migdzy osobami moze si¢ rozwija¢, utrzymywac
lub zanika¢ w wyniku interakeji, doswiadczen oraz réznych okolicznosci zy-
ciowych, co sprawia, ze jest to proces ciagle ewoluujacy’.

Maria Ry$ wyréznita trzy rodzaje bliskosci: emocjonalna, intelektualng
i dziataniows. Blisko$¢ emocjonalna zostata zdefiniowana jako troska i zainte-
resowanie druga osoba, obejmujaca takze wspSlne przezywanie radosci i smut-
kéw, dzielenie si¢ przezyciami oraz warto$ciami. Blisko$¢ ta przejawia sie
w wyrazaniu czulo$ci, wrazliwosci i zrozumienia. Istotnym elementem emo-
cjonalnej bliskosci jest rowniez rozwdj relacji, ktdre ja ksztaltuja i utrzymuyja,
umozliwiajac glebsze i petniejsze przezywanie tych wigzi. Blisko$¢ emocjonal-
na rozwija si¢ poprzez wspo6luczestniczenie w przezywanych emocjach, wza-
jemne zrozumienie oraz umiejetno$é postawienia si¢ w podobnej sytuacji.
Przynosi poczucie bezpieczenistwa i wzajemnego zrozumienia. Kluczowe dla
jej budowania sa: otwarto$¢, komunikowanie wlasnych uczu¢ oraz zdolno$¢

R. J. Sternberg, A triangular theory of love, ,Psychological Review” 1986 t. 93 nr 2,
s. 119-135.

E. Greszta, Wigz emocjonalna i sposoby jej badania, ,Psychologia Wychowawcza’, War-
szawa 2000, nr 4, s. 60.

S. Chrzastowski, Bliskos¢ i jej zmiennos¢ w relacjach miedzyludzkich, Warszawa 2010,
s. 143,
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odkrywania siebie nawzajem i budowania zaufania. Empatia, czyli zdolnos¢
do wczuwania si¢ w sytuacje drugiej osoby, odgrywa istotna role w procesie
tworzenia bliskosci. Z kolei warunkiem jej utrzymania sa: zaufanie, otwartos¢
oraz szczero$¢ w relacji, ktére sprzyjaja rozwojowi wiezi emocjonalnej. Bli-
sko$¢ emocjonalna rozwija si¢ w osobach zdolnych do empatii i wzajemnego

wsparcia®.

Rola mediéw spotecznosciowych
w ksztaftowaniu relacji miedzyludzkich

Internet i media spotecznosciowe bez watpienia wywarly ogromny wpltyw
na sposdb komunikacji miedzyludzkiej oraz nawigzywania relacji. Jak kazda
rewolucyjna technologia, niosa one ze soba zaréwno nowe mozliwosci, jak
i potencjalne zagrozenia. Rozwdj Internetu i technologii cyfrowych, cho¢ nie-
watpliwie rewolucjonizuje sposéb komunikacji, niesie ze soba rowniez powaz-
ne konsekwencje dla jakosci relacji miedzyludzkich. Andrzej Zybertowicz,
w swoich analizach spotecznych, zwraca uwagge na liczne problemy wynikajace
z nadmiernego korzystania z narzedzi cyfrowych, ktére czesto prowadza do
ostabienia wi¢zi mi¢dzyludzkich oraz ich powierzchownego charakteru’.

Jednym z kluczowych zagrozen, jakie Internet wprowadza w obszar relacji
spolecznych, jest splycenie interakeji. Komunikacja w sieci, oparta na skréto-
wych wiadomo$ciach, emocjach czy reakcjach na tresci, rzadko odzwierciedla
ztozonos¢ i glebie rozméw prowadzonych w $wiecie rzeczywistym. Tego typu
wymiana, cho¢ szybka i fatwo dost¢pna, nie sprzyja budowaniu wigzi opar-
tych na autentycznym zrozumieniu i zaufaniu. W efekeie relacje, ktére rodzg
si¢ lub s3 podtrzymywane w $rodowisku cyfrowym, moga pozostawaé frag-
mentaryczne i powierzchowne, co prowadzi do poczucia izolacji, mimo nomi-
nalnej obecnosci innych?®.

Internet czesto zastepuje réwniez tradycyjne formy interakeji bezposred-
nich, takie jak spotkania twarzg w twarz. Wirtualne kontakty, cho¢ wydaja si¢

6 M. RyS, Bliskos¢ emocjonalna w relacjach interpersonalnych, Warszawa 2009, s. 171-183.

7 A. Zybertowicz, Samobdjstwo oswiecenia? Jak neuronanka i nowe technologie pustoszq
Iudzki swiat, Warszawa 2015, s. 123-125.

8 Tamze, s. 130.
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funkcjonalne, nie s w stanie w pelni zastapi¢ fizycznej obecnosci drugiego
cztowieka. Brak jezyka ciata, subtelnych sygnatéw emocjonalnych czy intona-
cji glosu sprawia, ze komunikacja cyfrowa jest ubozsza w kontekscie emocjo-
nalnym 1 spoiecznym. To ograniczenie moze skutkowaé nieporozumieniami,
znicksztalceniem komunikatéw oraz poczuciem dystansu emocjonalnego,
nawet w pozornie bliskich relacjach’.

Uzaleznienie od technologii cyfrowych to kolejny istotny problem, kt6ry
wplywa na relacje migdzyludzkie. Czas sp¢dzany na korzystaniu z Internetu,
mediéw spotecznosciowych czy innych form komunikacji online coraz czg¢-
$ciej odbywa si¢ kosztem czasu po$wigcanego bliskim. Zybertowicz zauwaza,
ze zjawisko to moze prowadzi¢ do erozji wigzi rodzinnych i przyjacielskich,
poniewaz jednostki angazuja si¢ w wirtualne $wiaty kosztem rzeczywistych
relacji. Wynikiem tego procesu jest czgsto poczucie wyobcowania, nawet
w obrebie wlasnej rodziny czy spolecznosci'.

Kolejnym negatywnym aspektem, ktéry Zybertowicz podkresla w swoich
analizach, jest wplyw internetowych narracji na sposéb postrzegania relacji.
Idealizowane obrazy prezentowane w mediach spolecznosciowych, zestawio-
ne z codziennymi do$wiadczeniami uzytkownikéw, moga prowadzi¢ do po-
czucia niezadowolenia i frustracji''. Z kolei szerzenie dezinformacji oraz ma-
nipulacje medialne ostabiaja zaufanie spoteczne, co utrudnia budowanie sta-
bilnych, opartych na szczeroéci i wzajemnym szacunku relacji'>. W konse-
kwencji Internet, ktéry miat potencjat wzmacnia¢ wiezi migdzyludzkie, nie-
jednokrotnie staje si¢ zrodlem napieé i konfliktéw. Z perspektywy Zybertowi-
cza, problematyka wplywu Internetu na relacje miedzyludzkie wymaga glebo-
kiej refleksji i rozwijania kompetencji cyfrowych, ktére umozliwia bardziej
$wiadome korzystanie z narzg¢dzi cyfrowych. Tylko w ten sposéb mozna zmi-
nimalizowa¢ ich negatywne konsekwencje i skupi¢ si¢ na wykorzystywaniu
ich potencjalu w budowaniu prawdziwie autentycznych wigzi spolecznych®.

9 A. Zybertowicz, Cyber kontra real. Czy technologia ostabia czlowieka?, Krakéw 2018,

s. 87-89.
10 Tamze, s. 90.
A, Zybertowicz, Samobdjstwo oswiecenia?, dz. cyt., s. 140-141.
12 Tamze, s. 14S.

B A. Zybertowicz, Cyber kontra real, dz. cyt., s. 100-102.
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Wirtualne wspdlnoty zdecydowanie réznig si¢ od tych istniejacych
w $wiecie rzeczywistym. Charakteryzujg si¢ nizszym poziomem spdjnosci,
arelacje spoteczne sa zazwyczaj stabsze i mniej trwate. Wstapienie do takiej
wspolnoty jest proste i réwnie tatwo mozna ja opusci¢. Cztonkostwo ma zwy-
kle charakter otwarty i anonimowy, co niesie zaréwno korzysci, jak i ryzyko.
Zalete stanowi fake, ze odrzucenie przez taka spoteczno$é nie wigze si¢ z sil-
nym stresem, jak to bywa w relacjach offline, a jej cztonkowie przewaznie nie
maja wobec siebie zobowigzan. Anonimowo$¢ umozliwia takze aktywnosé
osobom, ktére moglyby doswiadczaé wykluczenia w $wiecie realnym (np. oso-
bom niepelnosprawnym, nie$mialym, o nietypowym wygladzie). W ten spo-
sob wszyscy maja jednakowe szanse na wyrazenie siebie i na uzyskanie uwagi
innych, co okresla si¢ mianem wyréwnania statusu'®. Anonimowos¢ w Inter-
necie odgrywa kluczows role w ksztaltowaniu zachowan i relacji w przestrzeni
cyfrowej. John Suler, w swojej pracy na temat efektu rozhamowania online
(online disinhibition effect), wskazuje, ze brak widocznych konsekwencji spo-
lecznych oraz mozliwosci ukrycia tozsamosci sprawiaja, iz uzytkownicy czg-
Sciej przekraczaja normy komunikacji charakterystyczne dla interakeji twarza
w twarz. Przejawia si¢ to zaréwno w pozytywnych, jak i negatywnych zacho-
waniach®. Efekt rozhamowania online moze sprzyja¢ glebszej introspekeji
i wyrazaniu autentycznych emocji, co szczegdlnie uwidacznia si¢ w relacjach
terapeutycznych prowadzonych przez Internet. Osoby, ktére w kontaktach
offline czuja si¢ onie$mielone lub ograniczone, moga dzi¢ki anonimowosci
tatwiej otworzy¢ si¢ na rozméwece, co sprzyja budowaniu szczerych relacji.
Anonimowo$¢ pozwala rowniez na eksplorowanie wlasnej tozsamosci w bez-
piecznym $rodowisku, co ma szczegdlne znaczenie w okresie dorastania czy
w sytuacjach spolecznego napiecia. Jednak Suler podkresla takze ciemna stro-
ng tego zjawiska. W przestrzeni anonimowej ludzie cz¢sciej angazuja sic w za-
chowania agresywne, takie jak trolling, hejt czy cyberprzemoc. Uzytkownicy
czuja si¢ mniej zobowigzani do przestrzegania norm spotecznych, co moze
prowadzi¢ do eskalacji konfliktéw i utrudnia¢ budowanie zaufania w relacjach

1 P.Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001.
5 J.J. Suler, The Online Disinbibition Effect, “CyberPsychology & Behavior”, 2004, t. 7,
nr3,s. 321-326.
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cyfrowych. Dlugotrwata ekspozycja na tego typu interakcje moze réwniez
wplywaé negatywnie na samooceng oraz zdrowie psychiczne uczestnikéw.

Rozwazajac wplyw anonimowosci na relacje w Internecie, warto dostrzec
jej ambiwalencje. Z jednej strony tworzy przestrzen dla szczerej ekspresji emo-
¢ji, a z drugiej niesie ryzyko naruszenia granic spolecznych, co utrudnia budo-
wanie stabilnych i zdrowych wig¢zi. Badania przeprowadzone przez naukow-
céw z Uniwersytetu Ochanomizu w Japonii pokazuja, ze w tradycyjnych, oft-
lincowych relacjach miedzyludzkich wymagane sa okrelone umiejetnosci
spoleczne oraz silna orientacja na potrzeby innych'®. Ponadto, moga je utrud-
nia¢ takie czynniki, jak niesmialo$¢, Iek przed odrzuceniem, nieatrakcyjnosé
fizyczna czy niepelnosprawnos¢é. W Internecie te ograniczenia tracg na zna-
czeniu, co sprzyja réwnouprawnieniu uczestnikéw sieci i wzmacnia ich po-
czucie wilasnej wartosci. Japonscy badacze zwrécili jednak uwage na ryzyko
powstania ,spolecznego blednego kota”, w ktdrym wigksza liczba znajomych
online prowadzi do zaniku relacji offline (czgsto z powodu braku czasu), co
z kolei prowadzi do dalszego wzrostu liczby znajomosci internetowych, a jesz-
cze mniejszego angazowania si¢ w kontakty ,,na zywo”.

Podobne obawy wyrazita Sherry Turkle, ktéra uwaza, ze rozwdj Internetu
moze prowadzi¢ do zjawiska spofecznego autyzmu, gdzie internauci coraz
bardziej angazuja si¢ w zycie cyfrowe (np. hodowanie wirtualnych zwierzat,
zycie uczuciowe w chat-roomach czy interakcje na Facebooku), a zaniedbujg
problemy i relacje $wiata rzeczywistego. Moze to réwniez przyczyni¢ si¢ do
rozwoju negatywnych zjawisk spolecznych, takich jak nadmierny indywidu-
alizm czy erozja kapitatu spotecznego’.

Z kolei Barry Wellman stwierdzil, ze komunikacja internetowa nie zaste-
puje kontaktdw offline, ale raczej je uzupetnia, tworzac nowe mozliwosci inte-
rakcji. Wedtug niego, osoby aktywnie korzystajace z Internetu czgsto bardziej
angazuja si¢ w zycie polityczne i spoteczne, wykorzystujac platformy cyfrowe
do mobilizowania innych, organizowania wydarzen czy uczestniczenia w ak-
cjach spofecznych. Internet staje si¢ wiec narzedziem wzmacniania kapitatu
spolecznego, pozwalajac na budowanie sieci relacji opartych na wspélnych

16 . Cwalina, Genemcjﬂ Y — ponury mit czy abiecuqu rzeczywistost, w: Internet. Fenomen

spoleczenstwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Czgstochowa 2001, s. 34.
7 S. Turkle, Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet, Nowy Jork 1997.
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celach i warto$ciach, ktére moga by¢ trudne do zrealizowania w tradycyjnych
kontekstach. Dzi¢ki temu uzytkownicy Internetu lacza korzysci wynikajace
z interakgji online z realnym dziataniem w $wiecie offline’.

Badania przeprowadzone przez naukowcéw z Uniwersytetu w Chicago
wykazaly, ze pary, ktére poznaly si¢ online, czesto osiagaja podobne poziomy
satysfakgji i stabilno$ci w relacjach jak te, ktére spotkaly sie offline. Zgodnie
z wynikami badania, takie pary wykazuja réwniez nizszy wskaznik rozwo-
déw". Podobne wnioski plyna z raportu opublikowanego przez Pew Research
Center, ktéry wskazuje, ze 54% Amerykanéw uwaza, iz relacje rozpoczynajace
si¢ online sa rdwnie satysfakcjonujace i trwale jak te, ktdre nawiazuja sie w tra-
dycyjny spos6b®.

Dodatkowo, badania Remingtona (2020) réwniez wskazujg, ze pary, ktore
poznaly si¢ online, czgsto raportuja poziom satysfakeji z relacji poréwnywalny
z tym, ktéry maja pary spotykajace si¢ offline®’. Wyniki te sugeruja, ze relacje
nawiazywane za po$rednictwem Internetu moga by¢ réwnie glebokie i trwate
jak te zapoczatkowane w $wiecie rzeczywistym, pod warunkiem zaangazowa-
nia emocjonalnego obu stron. Co wiccej, badania pokazujg, ze pary poznajace
si¢ online maja wicksza mozliwo$¢ dopasowania si¢ pod wzgledem wspdlnych
zainteresowan czy wartosci, co moze przektada¢ si¢ na wyzsza kompatybilnos¢
i dlugoterminowa stabilno$¢ zwiazku. Internet staje si¢ wigc narzedziem nie
tylko szybszego nawigzywania relacji, ale takze ich jakosciowego budowania.

Badania przeprowadzone przez Pew Research Center dostarczajg istot-
nych danych na temat wplywu medidéw spolecznosciowych na jakos¢ relacji

8 B. Wellman, Net surfers don’t ride alone: virtual communities as communities, w: Net-

works in the Global Village, red. Wellman B., Boulder 1999, s. 331-336.

¥ J. T. Cacioppo, S. Cacioppo, G. C. Gonzaga, E. L. Ogburn, Marital Satisfaction and
Divorce in Couples Who Met Online vs. Offline: A Comparative Study, Chicago 2013,
https://rikithompson.ds.lib.uw.edu/LivingDigital/a-comparison-of-satisfaction-in
-couples-who-met-online-vs-offline/ [dostep: 28.11.2024].

20 M. Anderson, M. Turner, Online Dating and Relationships: A Survey of Public Percep-
tions, Waszyngton 2020, https://www.pewresearch.org/internet/2020/02/06/ameri-
cans-opinions-about-the-online-dating-environment/ [dostep: 13.01.2025].

2 K. Remington, 4 Comparison of Satisfaction in Couples Who Met Online vs Offline, Seat-
tle 2022, hetps://rikithompson.ds.lib.uw.edu/LivingDigital/a-comparison-of- satisfac-
tion-in-couples-who-met-online-vs-offline/ [dostep: 13.01.2025].
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miedzyludzkich. Wedtug raportu tej organizacji, az 70% os6b aktywnie korzy-
stajacych z Internetu uwaza, ze platformy spotecznosciowe utatwiaja podtrzy-
mywanie kontaktéw z bliskimi, zwlaszcza w sytuacjach, gdy bezposrednie spo-
tkania s3 niemozliwe lub utrudnione. Dla wielu uzytkownikéw media te staja
si¢ narzgdziem do codziennej wymiany informacji i emocji, wzmacniajac wiezi
z rodzing, przyjaciétmi czy wspdtpracownikami. Szczegélnie w czasie pande-
mii COVID-19, kiedy ograniczenia fizycznych spotkan byly powszechne,
technologia ta odegrata kluczows role w utrzymywaniu relacji. Wedtug raportu
Pew Research Center, 60% respondentéw twierdzi, ze dzicki mediom spolecz-
no$ciowym czujg si¢ bardziej zwiazani ze znajomymi, podczas gdy 25% odczu-
wa, ze komunikacja online negatywnie wplyneta na ich relacje offline.

Jednoczesnie te same badania pokazuja druga stron¢ medalu. Ponad po-
lowa respondentéw zglaszata, ze korzystanie z mediéw spofeczno$ciowych
wiaze si¢ z poczuciem izolacji i osamotnienia. Problem ten dotyczy szczegdl-
nie mtodszych uzytkownikéw, ktdrzy czgsto porédwnuja swoje zycie z idealizo-
wanymi obrazami publikowanymi przez innych w sieci. Zjawisko to, znane
jako ,social media envy” (zazdro$¢ wywotana mediami spoteczno$ciowymi),
moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia wlasnej wartosci i ostabienia auten-
tycznych wiezi migdzyludzkich. Wyniki te wskazuja na ambiwalentny charak-
ter relacji cyfrowych, ktére moga jednocze$nie wzmacnia¢ wiezi i wprowadzad
nowe wyzwania w ich utrzymaniu®.

Badania Korenmana i Wyatta rzucaja $wiatto na unikalny aspeke relacji
miedzyludzkich w §rodowisku cyfrowym — poczucie przynaleznosci do grup
internetowych, ktére petnig istotna funkeje spoteczna®. Grupy te umozliwia-
ja swoim cztonkom swobodng wymiang informacji, tworzac przestrzen do
rozmdw na tematy osobiste, ktére w tradycyjnych kontekstach moga by¢ trud-
ne do poruszenia. Poczucie wspélnoty wynika takze z mozliwosci nawigzywa-
nia relacji z osobami o podobnych zainteresowaniach, niezaleznie od miejsca
zamieszkania czy statusu spolecznego. Wirtualne wspélnoty dostarczaja wige

2 Pew Research Center, Social Media and Relationships: Navigating Friendships in the
Digital Age, Waszyngton 2021, https://www.pewresearch.org [dostep: 9.12.2024].

# ] Korenman, N. Wyatt, Group Dynamics in an E-mail Forum, w: Computer-mediated

communication: Linguistic, social and cross-cultural perspectives, red. S.C. Herring, Am-

sterdam 1996, s. 225-242.
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nie tylko wiedzy i emocjonalnego wsparcia, ale takze pomagaja zaspokajaé
podstawowa potrzebe przynaleznosci, szczegélnie istotng w kontekstach
ograniczonego kontaktu offline.

Wirtualne wspélnoty i komunikacja internetowa stanowia rézne, cho¢
wzajemnie uzupelniajace si¢ aspekty relacji cyfrowych, ktére w istotny sposéb
wplywaja na sposéb budowania i utrzymywania wigzi miedzyludzkich. Pod-
czas gdy grupy internetowe odpowiadaja na potrzebe przynaleznosci i tworzg
przestrzen do swobodnego wyrazania emocji, sama dynamika komunikacji on-
line nadaje tym relacjom specyficzny charakter. Brak elementéw niewerbal-
nych, ktére sa fundamentem interakcji twarza w twarz*, zmusza uzytkowni-
kéw do poszukiwania alternatywnych form ekspresji, takich jak emotikony, co
zmienia spos6b, w jaki przekazujemy i odbieramy emocje bez stéw. Cho¢ mtod-
sze pokolenia uzywaja ich plynnie, starsze osoby moga napotka¢ trudnosci
w ich interpretacji. Dodatkowo, korzystajac z emotikonéw, mamy mozliwo$¢
manipulowania naszym rzeczywistym stanem emocjonalnym i w przektamany
sposdb przedstawiaé nasze uczucia. W rezultacie, komunikacja w $wiecie cyfro-
wym staje si¢ bardziej symboliczna i szybka, co sprzyja efektywnosci wymiany
informacj, ale jednoczesnie stawia wyzwania dla glebi i autentycznosci relacji.
Te dwa wymiary wspolczesnej komunikacji cyfrowej razem tworza skompliko-
wang sie¢ relacji, ktora redefiniuje pojecie bliskosci i wspSlnoty.

Nowe formy wspdtpracy i sieciowych spotecznosci

Wirtualna komunikacja, choé¢ czgsto ograniczona do symboli i szybkiej
wymiany informacji, tworzy réwniez przestrzeri do zaawansowanej wspdtpra-
cy pomiedzy jednostkami rozproszonymi w cyberprzestrzeni. Jednym z naj-
bardziej znaczacych przykladéw tego zjawiska jest crowdsourcing, oparty na
koncepcji inteligencji kolektywnej Pierre’a Lévy'ego®, w ktdrej polaczone
umysly tworzg zbiorowa madrosé. Internet pozwolil wykorzystaé t¢ ide¢ na
niespotykang dotad skalg, umozliwiajac angazowanie szerokich grup ludzi do
realizacji wsp6lnych celéw. Crowdsourcing jest otwarty dla kazdego, kto chce

% . B. Walther, Computer-Mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hy-

perpersonal Interaction, ,Communication Research”, 1996, t. 23, nr 1, 5. 3-43.
P. Levy, Lintelligence collective, Paryz 1997.
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wyrazi¢ swoje poglady, a jego zasadg jest organizowanie ttumu, w ktérym jed-
nostkowe myli i uczucia zmierzaja w tym samym kierunku®.

Jednym z najbardziej znanych przyktadéw zastosowania crowdsourcingu
jest Wikipedia, ktdra dziala na zasadzie otwartej tresci, umozliwiajac kazde-
mu edytowanie informacji. Platformy typu Zooniverse angazujg uzytkowni-
kéw w réznorodne projekty, otwierajac drzwi do odkry¢ naukowych, ktére
bytyby niemozliwe bez wspétpracy zbiorowej”. Te inicjatywy nie tylko przy-
spieszaja procesy badawcze, ale takze pozwalaja jednostkom uczestniczy¢
w dziataniach, ktére wezesniej byly zarezerwowane dla specjalistéw. Cro-
wdsourcing odgrywa réwniez istotng role w rozwigzywaniu probleméw spo-
lecznych. Na przyktad Ushahidi, platforma zaprojektowana do mapowania
kryzyséw humanitarnych, wykorzystuje dane dostarczane przez uzytkowni-
kéw w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybsze reagowanie na kleski zy-
wiolowe czy konflikty?®.

Obok crowdsourcingu rozwija si¢ networking — proces budowania
i utrzymywania sieci kontaktéw, ktdry w przestrzeni cyfrowej nabiera nowego
wymiaru. Networking opiera si¢ na zalozeniu, ze grupa ludzi moze osiagna¢
wiecej niz pojedyncza osoba, co znajduje odzwierciedlenie w prawie Metcal-
fe’a, méwiacym, ze uzytecznos¢ sieci rosnie proporcjonalnie do liczby jej we-
ztéw?. W srodowisku internetowym networking umozliwia tworzenie kapi-
talu spotecznego, sprzyjajac wymianie informacji, wsparciu emocjonalnemu
oraz realizacji wspSlnych celéw. Przyktadem moga by¢ portale zawodowe, ta-
kie jak LinkedIn, ktére pozwalajg uzytkownikom rozwija¢ karier¢ zawodowa,
ale takze organizowa¢ inicjatywy mentoringowe®. Réwnocze$nie platformy

% M. du Vall, Obywatelski hacking jako implikator zmian spolecznych w XXI wicku, w: De-
mokracja elektroniczna. Kontrowersje i dylematy, red. M. Marczewska-Rytko, Lublin
2013,s.119.

¥ C.]J. Lintott, K. Schawinski, A. Slosar, Galaxy Zoo: Morphologies Derived from Visual

Inspection of Galaxies from the Sloan Digital Sky Survey, ,Monthly Notices of the Royal

Astronomical Society”, 2008, t. 389, nr 3,s. 1179-1189.

P. Meier, Digital Humanitarians: How Big Data Is Changing the Face of Humanitarian

Response, London 2012.

S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 123.

3 D. M. Boyd, N. B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,
»Journal of Computer-Mediated Communication”, 2007, t. 13, nr 1, s. 210-230.
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typu Meetup wspieraja organizowanie wydarzen tematycznych, umozliwiajac
spotkania 0séb o podobnych zainteresowaniach zaréwno online, jak i offline.

Jednym z najbardziej interesujacych aspektéw networkingu jest jego
zdolno$¢ do wzmacniania altruizmu i zachowan pomocowych. Internet szcze-
gblnie sprzyja dzialaniom charytatywnym i wspierajacym, co doskonale ilu-
struja platformy takie jak siepomaga.pl czy pomagam.pl. Joanna Bieréwka
zwraca uwage, ze w cyberprzestrzeni zasada wzajemnosci przybiera rézne for-
my: od spontanicznego niesienia pomocy, przez odwzajemnianie otrzymane-
go wsparcia, az po tworzenie wi¢zi, ktére prowadzq do powstawania spersona-
lizowanych sieci®'.

Mimo wielu zalet, zar6wno crowdsourcing, jak i networking maja swoje
ograniczenia. Wykluczenie cyfrowe, brak dostgpu do technologii czy anoni-
mowos¢ w sieci mogg ograniczaé efektywno$¢ tych mechanizméw. Niemniej
jednak ich potencjat w zakresie mobilizowania ludzi, wspierania innowacji
i tworzenia globalnych wspélnot pozostaje niepodwazalny, czyniac je kluczo-
wymi elementami wspdlczesnej rzeczywistoéci cyfrowej.

Chatboty w relacjach w cyberprzestrzeni

Nowoczesne technologie, takie jak chatboty oparte na sztucznej inteli-
gencji (SI), coraz bardziej wplywaja na ksztaltowanie relacji migdzyludzkich.
Programy te, umozliwiajace symulacje rozméw z uzytkownikami, moga wspie-
ra¢ emocjonalnie, edukowa¢ i dostarczaé rozrywki. Niemniej jednak rozwoj
tych narzedzi stwarza takze powazne ryzyko, czego dowodza liczne incydenty
z ostatnich lat, w tym przypadki zakonczone tragediami. Przyktadem jest
przypadek samobdjstwa nastolatka z Belgii w 2023 roku, ktéry nawigzat gle-
boka relacj¢ z chatbotem ,,Eliza”. Bot zamiast przeciwdziala¢ jego negatyw-
nym emocjom, w niezamierzony sposob poglebil uczucie izolacji i nasilit
sklonnoéci autodestrukeyjne®?. W 2024 roku miata miejsce kolejna tragedia.
Czternastoletni Sewell Setzer III odebral sobie zycie po dtugotrwalych roz-

31 J. Bieréwka, Zasada wzajemnosci w spoleczerstwie informacyjnym, Krakéw 2009, s. 123~

125.
32 Van den Bulcke, The Impact of AI on Mental Health: A Case Study, ttum. J. Kowalski,
Warszawa 2023, s. 45-48.
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mowach z chatbotem, z ktérym nawiazal emocjonalng wiez. Wedtug pozwu
ztozonego przez jego matke, aplikacja wprowadzita chlopca w blad, oferujac
przescksualizowane i realistyczne dos$wiadczenia, ktérych chlopak, z racji
mlodego wicku, nie byt w stanie wlasciwie ocenié®.

W konsekwencji tych wydarzen zlozono pozwy przeciwko tworcom chat-
botéw, zarzucajac im zaniedbania w zakresie zabezpieczen psychologicznych
oraz brak mechanizméw monitorujacych kontake z uzytkownikami przezywa-
jacymi kryzys. Kwestia odpowiedzialnoéci producentéw oprogramowania wy-
maga zatem dalszych regulacji prawnych. Z drugiej strony, chatboty moga po-
zytywnie wplywa¢ na budowanie poczucia bliskosci, szczegdlnie w kontekscie
samotnosci i izolacji spolecznej. Odpowiednio zaprojektowane narze¢dzia
moga wspiera¢ zdrowie psychiczne i stanowi¢ forme¢ wsparcia emocjonalne-
go**. Nie zmienia to faktu, ze istnieje pilna potrzeba wprowadzenia odpowied-
nich regulacji i zwickszenia transparentnosci dzialania algorytméw SL

Podsumowujac, interakcje z chatbotami ujawniaja zaréwno potencjal, jak
i zagrozenia zwigzane z nowymi formami bliskosci w erze cyfrowej. Kluczowe
jest zapewnienie odpowiedzialno$ci projektantéw oprogramowania oraz two-
rzenie regulacji minimalizujacych ryzyko dla uzytkownikéw.

Zakohczenie

Relacje cyfrowe, wspierane przez media spolecznosciowe i technologie
komunikacyjne, oferujg nowe mozliwosci budowania wiezi miedzyludzkich,
ale takze stawiajg istotne wyzwania. Technologie te skracaja dystans fizyczny
i utatwiaja wymiang¢ emocji, jednak ich powierzchowny charakter oraz uzalez-
nienie od zewnetrznych ocen moga ostabiaé autentycznoéé relacji.

Badania wskazuja, ze media spotecznosciowe moga wspierad wiezi, szcze-
gblnie w sytuacjach kryzysowych, ale jednoczesnie podkreslaja zagrozenia,
takie jak cyfrowa izolacja czy fragmentarycznos¢ kontaktéw. Kluczowe zna-
czenie ma rozwijanie kompetencji cyfrowych, ktére pozwola swiadomie ko-

3 M. Garcia, Legal Actions in Response to AI-Related Psychological Harm, tham. A. Nowak,
Krakéw 2024, s. 120-125.
3 K. Sroczyniska, ,Czy chatbot moze zostaé terapeutq?”, hteps://oko.press/czy-chatbot-mo-

ze-zostac-terapeuta?utm_source=chatgpt.com [dostep: 13.01.2025].
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rzystaé z technologii w budowaniu trwatych i glebokich relacji. Wymaga to
takze regulacji prawnych dotyczacych odpowiedzialnosci platform oraz edu-
kacji w zakresie ochrony zdrowia psychicznego i prywatnosci.

Integracja mozliwosci cyfrowych z warto$ciami spotecznymi, takimi jak
empatia i zaufanie, moze stworzy¢ model relacji, w ktérym technologie wspie-
raja rozwoj wiezi, zamiast je zastgpowaé. Przysztos¢ zalezy od $wiadomego po-
dejscia, ktore pozwoli zachowaé réwnowage miedzy przestrzenia wirtualng
a rzeczywistoscia.

Abstrakt

Artykut omawia wptyw mediéw spofecznosciowych na relacje migdzy-
ludzkie w kontekécie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych.
Praca zwraca uwage na nowe mozliwosci budowania bliskosci emocjo-
nalnej, jakie oferuja platformy internetowe, oraz na wyzwania wynika-
jace z powierzchownosci kontaktdéw i ich wplywu na relacje offline.
W artykule podkreslono role technologii podczas pandemii CO-
VID-19, ktéra wymusila zastapienie kontaktéw fizycznych interakeja-
mi online. Oprécz analiz teoretycznych, artykut omawia wyniki badan,
ktére wskazuja zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje
cyfrowej blisko$ci. Artykut zwraca uwage na potrzebe integracji tech-
nologii z warto$ciami takimi, jak empatia i zaufanie, aby minimalizo-
wac ryzyko fragmentaryzacji relacji.

Stowa kluczowe: blisko$¢ emocjonalna, technologie cyfrowe, wirtual-
ne wspolnoty, chatboty, komunikacja cyfrowa
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Online relationships in the digital age: new forms of closeness
Abstract

The article discusses the impact of social media on interpersonal
relationships in the context of the dynamic development of digital
technologies. The paper highlights the new opportunities for building
emotional intimacy offered by online platforms and the challenges
posed by the superficiality of contacts and their impact on offline
relationships. The paper highlights the role of technology during the
COVID-19 pandemic, which forced the replacement of physical
contacts with online interactions. In addition to theoretical analyses,
the article discusses research findings that point to both positive and
negative consequences of digital intimacy. The article highlights the
need to integrate technology with values such as empathy and trust to
minimize the risk of fragmenting relationships.

Keywords: emotional closeness, digital technologies, virtual commu-
nities, chatbots, digital communication
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