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Towarzyszenie, blisko$¢ i zmiana
w asystenturze rodziny

Wstep

Doswiadczenie zycia rodzinnego jest powszechne. Wraz z przezywaniem ro-
dziny wylania si¢ jej obraz, pragnienie, marzenie takiej, ktéra miataby jak naj-
lepsze cechy. Bogdan de Barbaro w rozmowie z Alina Gutek okreslit potencjat
dobrej rodziny. ,Dobra rodzina to taka, ktéra zaspokaja mndstwo potrzeb:
potrzebe bliskosci, wspotpracy, mitosci i rozwoju, potrzebe przyjazni, bezpie-
czenstwa i akceptacji, potrzebg seksualng, potrzebe ekonomiczng... Mégtbym
tak dtugo wymienia¢. Kazda rodzina jest potencjalnie taka ztota mozliwoscia.

Inna sprawa, na ile ten potencjat jest wdrazany w zycie™.

' A. Gutek, Rodzina to sita — zardwno ta wzmacniajgca, jak i destrukcyjna. Rozmowa

z prof- Bogdanem de Barbaro, https://zwierciadlo.pl/psychologia/533678,1,rodzina-to-
-sila--zarowno-ta-wzmacniajaca-jak-i-destrukcyjna-rozmowa-z-prof-bogdanem-de-bar-
baro.read
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Rodziny przezywaja réznorodne problemy wpisane w jej rozwéj. Reaguja
na zmieniajacy si¢ $wiat, przemiany kulturowe, pokonuja konflikty wewnetrz-
ne, strukturalne, rozwojowe. Andrzej Ladyzynski, przygladajac sic wspotcze-
snej rodzinie, zauwaza, ze z jednej strony radzi sobie ona ze zmieniajacym si¢
swiatem wyjatkowo dobrze. ,Nigdy jeszcze w przeszlosci jej czlonkowie,
zwlaszcza rodzice, nie byli tak dobrze, jak wspotczesni, wyksztalceni. Jest
znacznie lepiej niz kiedykolwiek w przeszlosci, poniewaz oprécz matek i oj-
codw, réwniez dziadkowie dotychczas nie dysponowali taky wiedzg, takimi
mozliwo$ciami zdobywania kwalifikacji opieckuriczych oraz wychowawczych,
nie mieli szansy uczestnictwa w kursach, warsztatach, nie byto tyle - ile wspot-
cze$nie — publikacji przyblizajacych zycie rodzinne™. Zatem rodzina moze
poradzi¢ sobie sama z trudnosciami, korzystajac z wewngtrznych zasobdw,
mozliwosci, jakie przedstawia literatura, Internet, w postaci podcastéw, arty-
kutéw, grup dyskusyjnych. Z drugiej strony, wlasnie ze wzgledu na rozluznie-
nie wiezi, atomizacj¢ rodzin, potrzeba, aby rodzinom bylo udzielane profesjo-
nalne wsparcie. Paradoksalnie, problemy rozwigzywane w latach i wiekach
ubieglych, dzigki szerszemu kregowi rodziny, przyjaciol i sasiedztwa, obecnie
wymagaja pomocy psychiatréw, terapeutdw, psychologéw, pedagogdw, pra-
cownikéw socjalnych.

Do grona profesjonalistéw wspierajacych rodzing z dzie¢mi ustawodawca
wprowadzit w 2011 roku asystenta rodziny®. Prace nad podstawa asystentury
byly prowadzone w Polsce juz w latach 90. XX wicku, poprzez realizacj¢ pro-
jektéw laczacych w sobie poglebiong prace socjalng z terapia w warunkach
srodowiskowych®. Pierwszy obszerny raport NIK®, ewaluujacy zalozenia
wprowadzonej asystentury, pozytywnie ocenit dziatania asystentéw, podkre-
$lajac ich znaczenie dla rodzin zmagajacych si¢ z trudnosciami w zakresie
opiekunczo-wychowawczymi wobec dzieci. Praca asystentéw jest postrzegana

* A Ladyzynski, Problemy rodzinne podejmowane w poradnictwie i terapii. Refleksje tera-

peuty. ,Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy” 2022, vol. 11, . 100.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieranin urodziny i systemie pieczy zastgpezej
Dz.U. 2011 nr 149 poz. 88.

L. Krasiejko Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Minister-
stwo Rodziny, Pracy I Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 5.

Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie asystentéw ro-
dziny w Swietle Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Warszawa 2015,
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pozytywnie zaréwno przez wspolpracownikéw, jak i podopiecznych. Asystent
pracuje z rodzing przede wszystkim poza pomieszczeniami biurowymi, w tere-
nie, w miejscu zamieszkania rodziny lub wskazanym przez rodzing, najczeéciej
w ich naturalnym, domowym s$rodowisku. Stanowi to duza przewage wobec
form pomocy realizowanych w warunkach izolowanych. Trudno jest snu¢
opowie$¢ o swoim zyciu, deklarujac zorganizowanie i porzadek, gdy spotkania
z asystentem odbywaja sic w domu, w ktdrym zazwyczaj panuje balagan i brak
regul. Asystent, wkraczajac w naturalne $rodowisko rodziny, moze powiazaé
kreowany przez rodzing wizerunek z rzeczywistym obrazem zycia rodzinne-
go. Nie chodzi tutaj o poszukiwanie niescistosci czy udowodnianie prawdy,
ale bardziej o rozumienie zaleznosci i dociekanie przyczyn rozbieznosci. Asy-
stent nie wypelnia roli §ledczego, kuratora czy sedziego.

Asystent rodziny jako katalizator zmian

Ustawodawca zobowigzal asystenta do wypelnienia konkretnych zadan,
ich znaczenie podlega nieustannym interpretacjom. ,, Asystentura rodziny po-
winna by¢ rozumiana jako indywidualna pomoc stuzaca przede wszystkim
w rozwigzaniu konkretnych probleméw czlonkéw rodziny, wzbudzeniu
w nich wiary w swoje mozliwos$ci oraz motywowaniu do podejmowania dzia-
tan do tej pory uznawanych za niemozliwe™. W taki sposéb definiuje role asy-
stenta rodziny Izabela Karasiejko w publikacji dotyczacej asystentury ofero-
wanej w Centrach Ustug Spotecznych, najnowszej odstonie pracy socjalnej
skierowanej jako odpowiedz na potrzeby szerszego zakresu klientéw. Dziata-
nia zaliczane do kategorii niemozliwych wymagaja pracy w warunkach sty-
mulujacych do zmiany, dlatego asystent rodziny bywa przez ekspertke asysten-
tury rodziny kojarzony z agentem badz katalizatorem zmiany. Agent zmiany
jest osoba, ktdra inicjuje zmiany, dokonujac uprzednio diagnozy potrzeb, nad-
zorujac proces az do jego zamkniecia’. Jego obecnos¢ w rodzinach, planowana

6 L. Karasiejko, Asystentura rodziny w Centrum Ustug Spoleczmych, Warszawa 2022, s. 5; Asy-

stentura rodziny w centrach uslug spolecznych.pdf, https://www.prezydent.pl/storage/
file/core_files/2022/5/9/245d4bf4b9610941b006811d3c356335/8 [dostep: 26.01.2025].
Agent zmiany https://www.manageengine.com/pl/service-desk/it-change-management
/change-agent.html [dostgp: 25.01.2025].
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praca, majg spowodowa¢ powstanie konkretnych, zauwazalnych zmian. Sam
termin ,zmiana  nie jest jednoznaczny, okresla do§wiadczany empirycznie,
dynamiczny element innowagji®, metamorfozg, transformacj¢ badz przetom,
ktéry zawsze nastepuje w czasie.

Praca asystenta, cho¢ oparta w duiej mierze na intuicji spolecznej, umie-
jetnosci obserwacji, doswiadczeniu zyciowym i walorach charakterologicz-
nych, nie jest dziataniem przypadkowym. Wiréd zadan, do ktérych zobligo-
wany jest ustawg asystent, nalezy opracowanie z podopiecznymi planu pracy,
zawierajacego cele wspotpracy wraz z konkretnymi dziataniami odnoszacymi
sic do poszczegdlnych celéw. Celowo$¢ pracy pozwala unikna¢ chaotycznego
poszukiwania rozwigzan, pozwala réwniez $ledzi¢ proces, zauwazy¢é powsta-
wanie konkretnych zmian, ktdre z pewno$cig nastepuja. ,Zmiany towarzysza
cztowickowi przez cale zycie, sa wrecz jego czescia. Jednak postawy wobec
zmian moga by¢ diametralnie rézne. Niektdrzy plyng z ich pradem, gdy inni
probuja z nimi walczyé. Wydaje sie, ze ta druga sytuacja wystepuje znacznie
czgéciej. Ludzie zwykle boja si¢ zmian, a doktadnie, boja si¢ niesprawdzonej
przysztosci, a co za tym idzie, antycypuja jej negatywne skutki™.

Zasadnicza trudnoécig w powstawaniu zmian jest gotowos$¢ do ich prze-
zywania. Nieche¢, brak motywacji skutecznie opdzniajg powstawanie sytuacji
przefomowych. Trzeba zauwazy¢, ze wspolipraca asystenta z rodzing rzadko
jest podejmowana na wniosek podopiecznych. Najczgéciej inicjatorem wspot-
pracy jest instytucja, ktéra otrzymata informacje¢ wskazujaca na nieprawidto-
wosci wystepujace w funkcjonowaniu rodziny. I cho¢ formalnie przedstawi-
ciele rodziny nie maja obowigzku wspélpracy z asystentem rodziny, poniewaz
rozpoczyna si¢ ona w oparciu o wyrazona przez czlonkéw rodziny zgode, to
jednak trudno jest, szczegdlnie w poczatkowym okresie obserwowal we-
wnetrzng motywacje do zmian wéréd podopiecznych. Ma ona swoje zrédlo na
zewnatrz. Asystent rodziny pracuje migdzy innymi nad tym, by podopieczny
wzbudzit w sobie motywacj¢ do zmiany. Motywacja do zmian jest istotna bez
wzgledu na okolicznosci, na jakich podstawie wspétpraca zostata rozpoczeta.
W przypadku wystapienia wniosku o objecie rodziny asystentura, skierowane-

8 E. Mastyk-Musial, Organizacje w ruchu, strategie zarzgdzania zmianami, Krakéw 2003,

s. 29.

9 M. Sobka, Zmiany organizacyjne w teorii i praktyce, Lublin 2014, s.7.
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go bezposrednio przez przedstawiciela rodziny, asystent moze zmaga¢ si¢
z rozbieznymi celami rodziny i jej rzeczywistymi potrzebami'.

Podopieczni asystentéw rodziny zazwyczaj przyjmuja dwa stanowiska
w odniesieniu do projektowania zmian. Pierwsze z nich to takie, ktére skupia
osoby oporujace zmiany, zaprzeczajace jakimkolwiek trudnosciom, drugie na-
tomiast skupia osoby $wiadome swoich trudnosci, jednak ich podejscie polega
na przerzucaniu odpowiedzialnos’ci Za powstawanie zmian, poprawe sytuacji,
na asystenta lub innych specjalistéw zaangazowanych w pomoc rodzinie. Pro-
ces zmiany w sytuacji terapeutycznej badali James Prochaska, Carlo DiCle-
mente, John Norcross — wedtug badaczy przebiega on w pieciu etapach. I cho¢
asystent rodziny nie jest terapeuta w swojej pracy, moze zaobserwowa¢ proces
powstawania zmian w funkcjonowaniu swoich podopiecznych.

Pierwszym etapem procesu zmiany jest prekontemplacja, w ktérej osoba
zazwyczaj zmaga si¢ z poczuciem zagubienia, niewiedzy i leku wynikajacego
z prze$wiadczenia, ze zmiana ja przerasta. Wiele oséb na tym etapie jest nie-
swiadomych lub niedostatecznie $wiadomych swoich probleméw, poddaja si¢
procesowi zmiany ze wzgledu na presje zewnetrzng. Drugi etap zmiany to
kontemplacja, w ktérym osoba rozpoznaje problem, nie podjeta jednak zobo-
wigzania co do konkretnych dziatan zwiazanych z przezwyci¢zaniem proble-
mu. Najczesciej koncentruje si¢ na uzasadnianiu braku potrzeby zmiany. Ko-
lejnym etapem procesu zmiany jest przygotowanie, gdzie nastepuje konkretne
postanowienie rozpoczgcia dzialan w kierunku rozwigzania istniejacych pro-
bleméw w nieodlegtym czasie. Etap ,,dziatanie” to praca nad modyfikacja swo-
jego zachowania, nabywanie do$wiadczenia w pokonywaniu trudnosci. Jest to
etap wymagajacy zaangazowania znacznej ilosci energii zyciowej i czasu,
a efekty dzialan sa zauwazalne. Ostatnim etapem zmiany jest utrzymanie. Wy-

Przyklad: Do OPS zglosil me¢zczyzna z prosba o wsparcie rodziny ustugg asystenta rodzi-
ny w celu umieszczenia dziecka w placéwce opickuriczo-wychowawczej, upatrujac w za-
chowaniu syna przyczyne niepowodzen zycia rodzinnego. W toku pracy z rodzina, juz na
etapie diagnozowania potrzeb, przyczyna trudnej sytuacji rodzinnej okazaly si¢ problemy
w relacji malzeriskiej, brak kompetencji rodzicielskich oraz brak diagnozy stanu zdrowia
dziecka. W nastepstwie pracy asystenta z rodzing cele i dziatania zostaly przeformutowa-
ne. Rodzina podjeta terapie malzeniska, doprowadzita do zdiagnozowania dziecka, a ro-
dzice uczestniczyli w zajeciach podnoszacych kompetencje rodzicielskie.
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sitek tego etapu jest skoncentrowany na adaptacji do nowego rodzaju zacho-
wan, sama zmiana natomiast przeksztalca si¢ w rutynowe postegpowanie’’.

Praca asystenta z rodzing przebiega w podobnych etapach, w istocie wraz
z podopiecznym pracuje on nad zmiang trudnej sytuacji rodzinnej. Diugos¢
poszczegélnych etapéw jest rézna. Biorac pod uwage trudnosci zwigzane ze
wzbudzeniem motywacji do zmiany, dwa pierwsze etapy wydaja si¢ trwaé naj-
dluzej, a ich efekty nie sa dostrzegalne. Dziejg si¢ jakby w ukryciu. Etap podje-
cia decyzji o rozpoczgciu dzialan jest zapowiedzia zmian. Dopiero etap dzia-
tan jest rzeczywistym przeksztalcaniem. Najtrudniejszym etapem zmiany jest
praca nad utrzymaniem motywacji do dalszych zmian, przyjeciem nowych
realiéw, uznaniem ich za wlasny zaséb.

Obserwowanie zmian zachodzacych w rodzinie odbywa si¢ w procesie
zachodzacym w czasie, ktérego krétkie odcinki rzadko bywaja spektakularne.
Trudnoscia w percepcji zmian zazwyczaj jest poleganie na blednych zatoze-
niach. Wskutek niepetnych informacji przekazywanych z ust do ust, zaslysza-
nych z przekazéw medialnych, zdarza si¢, ze rodziny wykazuja opér we wspét-
pracy z asystentem rodziny, opierajac swoje dzialanie na Igku zwiazanym
z mozliwoscia utraty sprawowania opicki nad dzie¢mi, ukrywaja prawdziwe
powody zlej sytuacji zyciowej. Tymczasem zamystem ustawodawcy inicjuja-
cym wprowadzenie asystentury byla profilaktyka rodziny, umozliwienie jak
najdluzszego czasu pozostawania dzieci w rodzinach i unikanie koniecznosci
umieszczania ich w placéwkach opiekuriczych. Asystent jest zatem dla rodzi-
ny szansa na zmiang, jednak zmiana ta nie zawsze jest ta oczekiwana przez ro-
dzing. Z pewnoscig asystent nie jest dobra wrézka, ktéra za dotknieciem cza-
rodziejskiej rozdzki odwrdci zly los i sprawi, ze wszyscy beda zyli dlugo i szczg-
dliwie. Srodek cigzkosci sprawczosci zdecydowanie jest przesunicty w strong
odpowiedzialnych, ukierunkowanych dziatan czlonkéw rodziny. O tyle zmie-
ni si¢ sytuacja zyciowa rodziny, o ile bedzie ona realizowata plany, jakie poczy-
nita. Rolg asystenta nie jest wykonywanie dziatan za rodzing, ale wspieranie
i towarzyszenie jej w procesie zmian.

11 J. O.Prochaska, C.C. DiClemente, J.C. Norcross, Iz search of how people change: Applica-
tions to addictive behaviors. American Psychologist, 1992 nr 47,s. 1102-1114.
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Towarzyszenie rodzinie

Asystent rodziny wykonujacy prace pedagogiczna w srodowisku rodziny
korzysta z metod majacych na celu wzmacnianie, wspieranie, doradzanie, to-
warzyszenie, zgodnie z art. 15 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej. Asystent rodziny w swojej pracy wykorzystuje réznego typu narzg-
dzia, metody terapeutyczne i pedagogiczne, wiréd ktérych przede wszystkim
dominuja: wspieranie, informowanie, modelowanie, towarzyszenie. Modelami
pracy szczeg6lnie adekwatnymi do zadan asystenta rodziny sa: model pracy
skoncentrowany na rozwigzaniach (PSR), dialog motywujacy. W przypadku
PSR istotne jest nawigzanie bliskiej relacji. ,,Jasnym jest jednak, ze owa relacja
musi by¢ odpowiednia, asystent rodziny bowiem docelowo nie dazy do uzalez-
nienia rodziny od siebie, ale do nauki samodzielnego radzenia sobie z wypel-
nianiem rél rodzinnych i spotecznych”. Koncentracja na rzeczywistych pro-
blemach rodziny daje mozliwo$¢ obserwowania i towarzyszenia przemianom.
Dialog motywujacy, jako model pracy asystenta rodziny, jest szeroko stosowa-
ny w relacjach z podopiecznymi o niskiej motywacji do zmiany.

Towarzyszenie to rodzaj relacji majacej na celu wsparcie cztowieka w kre-
owaniu i wykorzystywaniu swoich zasobéw. Elzbieta Dubas okresla tego ro-
dzaju relacje jako polegajaca na wspétobecnosci i byciu razem'. Marie Vigne-
au-Cazalaa natomiast towarzyszenie traktuje jako metode wykorzystujaca
obecno$¢ i uczestnictwo w stuzeniu komus wsparciem, przebywanie z nim'4.
Termin ,towarzyszenie” funkcjonuje w pedagogice w kontekscie koncepcji
wychowania. Pedagog — wychowawca petni w niej role przewodnika, ktéry
reguluje blisko$¢ i dystans w taki sposéb, by udzielajac wsparcia, pozostawiaé

A Kozik, Z doswiadczenia asystenta rodziny. Refleksje pedagogiczne Pedagogika Rodziny,
»Family Pedagogy” nr 5(4)/2015, s 93-106.

E. Dubas, Towarzyszenie w drodze jako przyklad relacji geragogicznej, hetps://repozyto-
rium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/11900/1/E_Dubas_Towarzyszenie_w_dro-
dze_jako_przyklad_relacji_geragogicznej.pdf [dostep 25.01.2025]

M. Vigneau-Cazalaa, Wprowadzenie do metody towarzyszenia: zrédia metody towarzy-
szenia wielowymiarowego, zindywidualizowanego we Francjiw: A. Wiktorska- Swigcicka
red. Wyprowadzic na prostg. Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na
praykiadzie wdvazania modelu lokalnej sieci wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia, Wroctaw 2008, 5.133-140.
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wychowankowi mozliwo$¢ samodzielnego kreowania rozwoju z jednocze-
snym zapewnieniem o przebywaniu tuz obok, w gotowosci do stuzenia mu
w jego potrzebach.

Wsparcie, jakiego udziela asystent rodzinie, jest ustuga spoteczna wpisuja-
ca si¢ w nurt pedagogiki towarzyszenia, ktéra zawsze odbywa si¢ w przestrzeni
jakiej$ drogi. Element drogi, cho¢ celowej, ostatecznie nie jest do korica okre-
$lony. W planowaniu pracy asystent wraz z rodzing stara si¢ przewidzie¢ efekt
podjecia dziatan, jednak nie wszystkie wydarzenia mozna zaplanowad. Istotne
jest, by nie wyprzedza¢ rodziny w dzialaniu, a bardziej reagowa¢ na jej decyzje
niz je wymuszaé. By¢ tuz obok, o krok za nia, nie wyreczal. ,Podstawy tej me-
tody jest wspOlpraca asystenta i osoby wspieranej, oparta na wymianie mysli
i budowaniu wzajemnego zaufania. Czlowick, gdy jest zaproszony do wspot-
pracy, zamiast do wykonywania polecen specjalistéw, ktérych sensu nie rozu-
mie, zaczyna dazy¢ do konstruktywnych zmian. Zaufanie to przekonanie, ze
mozna na kims polegaé. Jest ono budowane poprzez okazywanie zaintereso-
wania, zrozumienia, troski, méwienie prawdy”".

Podmiotem towarzyszenia jest osoba znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji,
wymagajaca wsparcia i frodowiska, w ktérym w bezpieczny, peten akceptacji
sposdb bedzie mogta podejmowacé znaczace decyzje i dziatania prowadzace do
zrekonstruowania nadwatlonych relacji, wykorzystania zasobéw i wykreowa-
nia przyszioéci. Niezwykle trudne jest dokonywanie zmian przy wsparciu asy-
stenta, z ktérym rodzina nie moze z réznych wzgledéw nawiaza¢ pozytywnej
relacji ugruntowanej na wzajemnym zaufaniu. Taka wspétpraca szybko moze
przemienic si¢ w dyrektywne rozliczanie dziatan i efektéw wymuszonych po-
zycja asystenta badz roszczeniem podopiecznego.

Pomaganie soba

Na efektywno$¢ oddziatywan asystenta rodziny, podobnie jak w przypad-
ku pracy terapeutycznej, moga wplywa¢ czynniki zwigzane z doborem metod,
cechy indywidualne podopiecznego, samego procesu oraz cechy osobowo-

15

L. Karasiejko, Asystentura rodziny w Centrum Ustug Spolecznych, Warszawa 2022.
https://www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2022/5/9/245d4bf4b9610941b00
6811d3c356335/8.
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$ciowe asystenta. Jako agent zmiany, wzbogacajacy stale swa wiedze¢ i profesjo-
nalne doswiadczenie, asystent powinien posiada¢ predyspozycje i umiejetno-
$ci w nawiazywaniu relacji pomocowych. ,,Cho¢ przedstawiciele réznych po-
dej$¢ terapeutycznych réznia sic w ocenie znaczenia i wplywu relacji terapeu-
tycznej na proces psychoterapii, to jednak wszyscy zgadzajg si¢ co do tego, ze
jest ona bardzo waznym czynnikiem leczacym”™ €.

Badania Hansa Struppa i Suzanne Hadley potwierdzity wptyw cech, jaki-
mi dysponowali terapeuci, typu: cieplo emocjonalne, otwarto$é, serdeczno$é,
na efektywnos¢ prowadzonej terapii. Co ciekawe, skuteczno$¢ terapii, mierzo-
na powstawaniem pozytywnych zmian, nie byla zalezna od tego, czy terapia
byla prowadzona przez profesjonalistéw, czy kontrolng grupe oséb dobrang
do badania bez odpowiedniego przygotowania zawodowego. Zatem cechy
osobowosciowe 0séb wspierajacych stanowig istotny komponent regulujacy
powstawanie przemian zyciowych u podopiecznych. Nawigzanie relacji,
w tym wypadku z terapeuts, utatwia odpowiednia komunikacja, otwartos¢,
wrazliwo$¢, zrozumienie, natomiast chtéd emocjonalny lezacy po stronie
0s6b terapeutyzowanych stanowil powazna blokade w okazywaniu przez tera-
peute wspdlczucia, znaczeniowo szerszego niz pojecie empatii'’. Podobnie
dzieje si¢ w asystenturze. Kiedy rodzina unika spotkan z asystentem, nie odpo-
wiada na pozostawione informacje, nie odbiera telefonéw, nie otwiera drzwi,
swoim dziataniem przekazuje jasna informacjg, ze pomimo formalnie wyrazo-
nej zgody na wspélprace, nie jest zainteresowana kontaktem z asystentem, ani
relacja, ktora mogtaby przynie$¢ zmiany w ich zyciu. ,Wspélczucie nie jest
stalg cechg terapeuty, ale zalezy od kontekstu calej sytuacji terapeutycznej. Na
ujawnienie si¢ wsp6lczucia ma wplyw wiele czynnikéw: ogromne cierpienie
pacjenta, mozliwo$¢ zrozumienia pacjenta przez terapeute, polubienie go,
identyfikacja z nim oraz jego zaangazowanie w terapie. Ponadto czynnikiem,
keéry wplywa na zrodzenie si¢ wspdlczucia, jest zawarcie dobrej relacji tera-

¢ R. Kleszez-Szczyrba, ,, Pomagac sobg”: rozwazania na temat czynnikéw niespecyficznych

w psychoterapii zwigzanych z 0sobg psychoterapenty, ,Psychoterapia” 2010, nr 4, s 61-63.
K. Sass-Staniczak, J. C. Czabala, Relacja terapeutyczna — co na nig wplywa i jak ona wply-
wa na proces psychoterapii?, ,Psychoterapia” 1 (172) 2015, s 15. https://www.psychote-
rapiaptp.pl/pdf-57903-798862filename=Therapeutic relationship.pdf [dostep: 25.01.
2025]
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peutycznej”*. Odpowiedzialno$¢ za powstanie dobrej relacji miedzy asysten-
tem a podopiecznym nie spoczywa tylko na asystencie. Podopieczny sam de-
cyduje, na ile ujawni siebie i w jaki sposéb bedzie przebiegat proces odzyskiwa-
nia rodzinnego kapitalu mozliwosci.

Asystent pracuje z kazda z rodzin w sposéb bardzo indywidualny, dosto-
sowujac zakres dziatan do potrzeb konkretnych oséb, jego praca charaktery-
zuje si¢ duzg elastyczno$cia. W rekomendowanych zasadach wspétpracy asy-
stenta z rodzing okreslone zostaly ogélne ramy, w jakich porusza si¢ asystent,
godziny pracy, czgstotliwos¢ spotkan, mozliwoéci rozwiazania wspotpracy®.
Warunki zawarte w wytycznych sprzyjaja nawiazaniu bliskich relacji. Irmina
Szafranska w swoich badaniach nad autonomia emocjonalna i do$wiadcza-
niem bliskosci poprosita o okreslenie przez uczestnikéw sposobdéw rozumie-
nia bliskosci. Najczgéciej w definiowaniu odwolywano si¢ do okreslen: wspél-
nota, stopien relacji, zaufanie, zazylo§¢, przywiazanie, jednos¢, zalezno$¢, ak-
ceptacja, ingerencja, wzajemny wplyw na siebie, pozytywne uzaleznienie®.
Relagja, jaka tworza asystent z rodzing, jest unikalna. Blisko$¢ i wzajemny
szacunek stanowig bezpieczng podstawe dla powstawania nowej jakosci zycia.

Zakohczenie

Asystent rodziny, jako katalizator, agent zmiany, jest w stanie doprowa-
dzi¢ podopiecznego do wykreowania spdjnej rzeczywistoéci w oparciu o pla-
nowane dzialania na podstawie towarzyszenia wspierajacego mocne strony,
w umiejetnym stosowaniu bliskosci i dystansu. Kluczowym moze réwniez po-
zosta¢ budowanie symetrycznych relacji, w kedrych kazda ze stron posiada
walory i odpowiedzialno$ci. Cechy osobowosciowe asystenta, umiejetnosé
wspolczucia, stanowia wazny zasob asystenta, natomiast towarzyszenie, jako
metoda wspierajaca, pozwala wydoby¢ mocne strony podopiecznych. W pew-
nym sensie asystent rodziny w pracy z rodzing realizuje przywédztwo stuzeb-

18 Tamze,s. 15.
Y Zasady wspotpracy asystenta rodziny z rodzing, https://mops.jordanow.pl/files/druki/
AsystentRodziny/Zasady_wspolpracy.pdf [dostep 2.01.2025].

20 1. Szafranska, Autonomia emocjonalna oraz rozumienie i doswiadczanie bliskosci przez

miodziez, ,Psychologia rozwojowa” 2008, tom 13, nr 3, 5. 61.
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ne — jak zauwazaja Ken Blanchard i Renee Broadwell — polega ono na ,,proce-
sic wptywu, w ktérym lider pomaga swoim ludziom osigga¢ cele (...). Dobre
przywddztwo zawsze zaczyna si¢ od roli wizjonerskiej (...). To wymaga nie
tylko wyznaczenia celdéw, ale réwniez stworzenia przekonujacej wizji, ktéra
méwi ci, kim jeste$ (twoje motywy dzialania), dokad zmierzasz (twéj obraz

przyszlosci) i co bedzie ci wskazywaé droge w tej podrézy (twoje wartosei)”.

21 K. Blanchard, R. Broadwell, Servant leadership w praktyce. Jak budowad znakomite relac-
Je i pomagac innym pmcowni/eom osiggac imponujgce wyniki, Warszawa 2019, s. 26.
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Abstrakt

Asystent rodziny postrzegany jest jako osoba integralnie zwigzana ze
zmiang, nickoniecznie ze zmiang, ktdrej oczekuje rodzina czy przedsta-
wiciele instytucji, z kedrymi asystent wspdlpracuje na rzecz konkretnej
rodziny. Samo wprowadzenie w rodzing, bywanie, uczestniczenie w jej
codziennym zyciu moze spowodowaé otwarcie, blisko$¢ i zmiang, badz
przeciwnie — irytacj¢, oddalenie i obwinianie za brak oczekiwanych re-
zultatéw. Artykut jest proba ukazania pracy asystenta rodziny w kon-
tekscie towarzyszenia w bliskosci i zgody na zmiane.

Stowa klucze: towarzyszenie, blisko$¢, zmiana, asystentura, rodzina

Companionship, proximity, change in family assistance
Abstract

The family assistant is seen as a person who is inextricably linked to
change, not necessarily the change expected by the family or the
representatives of the institutions with whom the assistant works on
behalf of a particular family. Introducing oneself to the family, being
there, participating in daily life can lead to openness, closeness and
change or, on the contrary, to irritation, distancing and blaming for not
achieving the expected results. The article tries to show the work of the
family assistant in the context of closeness and consent to change.

Keywords: companionship, closeness, change, accompaniment, family
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