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Btedne koto kryzysu relacji -

zjawisko smartfonizacji wobec powszechnego
dostepu do urzadzen koficowych

dzieci i mtodziezy

Wstep

Niniejszy artykul zostal poswigcony analizie przeszkéd spowodowanych nasy-
ceniem technologicznym, na jakie napotyka cztowiek w procesie budowania

bliskosci migdzyludzkiej. Mediatyzacja' zycia jest jednym z najwigkszych wy-

' E.Krotz, Mediatization as a mover in modernity: Social and cultural change in the context

of media change, w: Mediatization of Communication: Handbooks of Communication
Science, red. K. Lundby, Berlin 2014, s. 137.
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zwan spolecznych, co pokazujg wspélczesne badania krajowe® i miedzynaro-
dowe® oraz raporty: m.in. NASK?, CBOS’>, KIM® iinnych podmiotéw’,

2 S. Kozak, Patologia fonoholizmu. Przyczyny, skutki i leczenie uzaleznienia dzieci i mio-

dziezy od telefonu komdrkowego, Warszawa 2013; R. Modrzyniski, Nowe uzaleznienia
mtodego pokolenia. Od przyjemnosci do praymusu, Warszawa 2021; E. Olszewska, Uza-
leznienie od telefonu komdrkowego jako nowe wyzwanie edukacji dla bezpieczenstwa, ,,Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanistycznej w Brzegu” 2013, 4, s. 16-27; P. Pajor,
Problemowe uzythowanie, nadmierne korzystanie, uzaleznienie od smartfona, ,Psychia-
tria i Psychologia Kliniczna” 2021, 4, s. 281-292; M. Wisniewski, Zabdjcze aplikacje.
Jak smartfony zmienily nasz swiat, Wotowiec 2021; S. Wojcik, Zagrozenia dzieci i mio-
dziezy w internecie, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, prakeyka” 2017, 16 (1), s.
270-287; L. Delinska, S. Badowska, From habitual to compulsive behaviour. 360 degrees
around smartphone among the generation Y — empirical study, ,Przeglad Organizacji”
2019, 12,s. 26-45.
3 H. Goh, W. Kim, J. Han, K. Han, Y. Noh, Smombie Forecaster: Alerting Smartphone
Users About Potential Hazards in Their Surroundings, ,JEEE Access” 2020, 8,s. 153183
153191, WHO Global Observatory for ehealth, mhealth: new horizons for health through
mobile technologies: second global survey on ehealth, 2011, https://apps.who.int/iris/bit-
stream/handle/10665/44607/9789241564250_eng.pdf 2Sequence=1&isallowed=y
[dostep: 10.11.2024].
M. Witkowska, Fomno i naduzywanie nowych technologii. Poradnik dla rodzicéw, Warsza-
wa 2019.
5 CBOS, Telefony komdrkowe czy smartfony? Komunikat z badan, 2021, https://www.
CbOS.pI/SPISKOM.POL/ZOZI/K_l 16_21.PDF [dostqp: 11.12.2023].
6 KRRIT, 75,8 proc. Polakdw korzysta ze smartfona, a z tabletu 12,3 proc., 2022, hteps://
www.gov.pl/web/krrit/758-proc-polakow-korzysta-ze-smartfona-z-tabletu-123-proc
[dostep: 11.12.2024].
Bezpieczeristwo dzieci korzystajgcych z Internetu, 2008, Fundacja Dzieci Niczyje, hteps://
bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/09/raport-bezpieczenstwo-
-dzieci-korzystajacych-z-internetu.pdf [dostep: 11.12.2024]; Nalogowe korzystanie z te-
lefondw komdrkowych. Szczegotowa charakterystyka zjawiska fonoholizmu w Polsce. Ra-
port z badan, w: Fundacja Dbam o Méj Z@sigg, red. M. Debski, Gdynia 2016; A. Buch-
ner, M. Wierzbicka, Centrum Cyfrowe, Spéldzielnia Otwartej Edukacji, Edukacja
zdalna w czasie pandemii, 2020, https://centrumcyfrowe.pl/wpcontent/uploads/si-
tes/16/2020/11/Raport_Edukacja-zdalna-w-czasie-pandemii.-Edycja-ILpdf [dostep:
05.11.2023]; Iab Polska, Google, Perspektywy rozwojowe. Mobile Online w Polsce 2015,
2016,  https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2016/01/Book_Raport_mobi-
le_2015.pdf [dostegp: 12.12.2024]; M. Mikowska, et al. MOBI 2018, rozdziat: Smartfo-
nizacja w Polsce w 2018 roku, raportu przygotowany we wspstpracy z KANTAR TNS, 4.
Edycia, POLSKA_JEST_MOBI_2018. Pdf. [dostep: 11.12.2024].
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a takze obserwacje naukowcéw i praktyka zycia codziennego. W namysle nad
poszukiwaniem efektywnosci w trosce o jakos¢ relacji w rodzinie, grupach ro-
wiesniczych, wspélnotach, spolecznoéciach lokalnych i zawodowych - co sta-
nowi kluczowe zagadnienie monografii — waznym elementem, ktérego nie
sposéb pomingd, jest przeszkoda i pokusa korzystania z nowych technologii
w miejsce bezposrednich relacji migdzyosobowych pokolenia opuszczonych
gléw (ang. head down)?, ktére jest narazone na réinego typu dysfunkeje,
w tym zaburzenia rozwojowe, by przywolaé badanie Autyzm cyfrowy — zabu-
rzenie neurorozwojowe czy efekt zaniedbar rodzicielskich?. Kolejnym zagroze-
niem jest obnizajaca si¢ jakos¢ jezyka, wynikajaca z zaposredniczonego sposo-
bu komunikowania, charakterystycznego dla uzytkownikéw smartfonéw.
Naduzycia w obrgbie jezykowym (np. hejt), a takze brak $wiadomosci
uszczerbku w porozumiewaniu si¢, wynikajacy z niemoznosci uzycia innych,
pozawerbalnych elementéw kontaktu, prowadzi do kryzyséw i konfliktéw.
Smartfon jest w niniejszym artykule traktowany metaforycznie, jako nabi-
ta bron, ktdra w rekach nicodpowiedzialnego uzytkownika moze stanowi¢ zrd-
dlo zagrozenia. Sformulowanie ,,nabita bront” to nawigzanie do ksiazki Dwigh-
ta Bolingera'®. Zostalo ono takze uzyte przez Autorke niniejszego rozdziatlu
w tekscie zamieszczonym w Roczniku medioznawczym Polskiej Akademii Umie-
Jjetnosci: ,Komunikacja (...) jest jak nabita brori (by przypomnie¢ stynng fraze
Dwighta Bolingera) — ma niezwykle silng moc ranienia: moze shuzy¢ niestusz-
nemu uog6lnianiu, czyli ,etykietowaniu” (...), powickszaniu grup odrzucanych
przez odbiorcéw mediéw tradycyjnych i uzytkownikéw nowych mediow,
wreszcie skrajnemu ostracyzmowi i wrogo$ci wobec odmiennosci w sferze kul-
turowej i komunikacyjngj. (...) stosowanie tzw. ,walczacych stéw” to podstawa

mechanizmu medialnego podsycania do nienawisci™".

8 L. Czerska, Pokolenie head down jako konsckwencja smartfonizacji spoleczeristwa, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2016, 459, s. 214-221.

J. M. Kossewska, M. Ploszaj, Autyzm cyfrowy—zaburzenie neurorozwojowe czy efekt za-
niedbar rodzicielskich?, ;Wychowanie w Rodzinie” 2024, 31(1), s. 181-202.

10 D. Bolinger, Language: The Loaded Weapon, Londyn—Nowy Jork 1980.

K. Cymanow-Sosin, Mowa nienawisci we wspdtczesnej przestrzeni medialnej — diagnoza
koncepcji ,walczgcych stéw” w aspekcie etyki stowa, Rocznik medioznawczy PAU, t.1, red.
M. Kawka, Krakéw 2019, s. 81-88.
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Zatozenia teoretyczne -
w poszukiwaniu odpowiedzi na postawione hipotezy

Analiza i interpretacja danych ilo$ciowych oraz jakosciowych dotycza-
cych przedmiotowego zjawiska smartfonizacji w kontekscie zadan edukacji
medialnej, zamieszczona w niniejszym fragmencie monografii, jest zoriento-
wana nie tylko teoretycznie, ale i pragmatycznie. W odniesieniu do zatozen
teoretycznych jest to poglebienie badan mieszczacych si¢ w ramach prac ze-
spoloéw eksperckich, by wspomnieé¢ sekcje edukacji medialnej, prowadzong
przez Autorke niniejszego rozdzialu w ramach Polskiego Towarzystwa Komu-
nikacji Spotecznej (PTKS), czy innych analiz w obr¢bie dyscypliny nauk o ko-
munikacji spotecznej i mediach, jakie prowadzone sg w kilku osrodkach na-
ukowych, by przywota¢ choéby analizy Katarzyny Kopeckiej-Piech, m.in.
Technologie pierwszego kontaktu. Smartfonizacja zycia codziennego mitodych
uzytkownikdw'. Badaczka, charakteryzujac proces komunikacji w zyciu co-
dziennym uzytkownikéw smartfondéw w kontekscie teorii medioznawczej,
opracowanej na gruncie badan nad mediatyzacja, opisuje takie wyznaczniki
tego zjawiska, jak mobilno$¢, podrecznosé, prywatnosé i wyodrebnia katego-
rie ,technologii pierwszego kontaktu” oraz ,,pierwszorz¢dnych funkcjonalno-
$ci” wplywajacych na aktywnos¢ grupy objetej obserwacja.

Swiatowe badania nad tg tematyka prowadzone sa od okoto dwéch de-
kad. Poczatkowo podkreslano w nich otwarcie na nowe technologie i wskazy-
wano cz¢sto, ze zakaz uzywania technologii, w tym smartfonéw, powodowal-
by szkodliwe wykluczenie mlodziezy'?. Réwnoczesnie argumenty zwiazane

2 K. Kopecka-Piech, Technologie pierwszego kontaktu. Smartfonizacia zycia codziennego mio-

dych uzytkownikéw, ,Studia i Perspektywy Medioznawcze” 2019, 1, 2019, s. 137-149.
B A. Augustynek, Jak walczyé z uzaleznieniami?, Warszawa 2011. Por. A. Bak, Jak mate
dzieci korzystajg z urzqdzen mobilnych? Raport na podstawie danych zebranych od rodzi-
céw, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, prakeyka” 2015, 14(3), s. 55-82, M. Czer-
winska, Postawy wobec e-zdrowia i opinie na jego temat w grupie studentéw kieruntku zdro-
wie publiczne, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2013, 29, s. 539-551;
E. Dziubak, Teleforn komdrkowy — towarzysz zycia dzieci i mlodziezy, ,Problemy Opie-
kuiczo-Wychowawcze” 2019, 579 (4), s. 20-29; E. Musial, Smartfonizacja edukacji —
szanse i bariery, ,Edukacja — Technika — Informatyka” 2018, 3(25), s. 233-238; Smart-
fon — Uniwersalne medium poczgtkn XX wicku, red. G. Penkowska, Gdansk 2018;
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zwazng dla mlodego czlowicka integracja z réwiesnikami i przynaleznosciag
spoteczna, nie mogty by¢ traktowane jako prymarne wobec zagrozen, jakie
przyni6st proces smartfonizaciji dotyczacy pokolenia Z i Alfa™.

W ciagu ostatnich 10 lat nastapit znaczacy skok technologiczny,
zwlaszcza w zakresie powszechnej dostepnosci do urzadzen takich jak
smartfon. Swiat, w ktérym zyjemy, jest juz catkowicie zalezny od tech-
nologii mobilnej, a ta stale si¢ rozwija. Dzisiejszy smartfon to wszech-
stronne, wielofunkeyjne i przenosne urzadzenie umozliwiajace korzy-
stanie z roznych aplikacji mobilnych, ktére zastepuja portfel, budzik,
ksiazki, ptyty muzyczne, radio, rozktad jazdy, telewizje, konsole do gry
czy nawet zeszyt szkolny. Dostepne s aplikacje powigzane wiasciwie
z kazdym obszarem zycia i zawierajace wszystkie potrzebne na co dzield
funkcje (oraz wiele catkowicie zbednych). W przedziale wickowym
16-64 lat az 97% o0s6b posiada smartfon, a redni czas surfowania po
Internecie to 6 godzin i 42 minuty na dobeg, z czego 93,6% przy wyko-
rzystaniu wlasnie tego urzadzenia. Jeszcze 10 lat temu 40,9% Polakéw
w ogdle nie korzystalo z Internetu. Teraz jest to jedynie 11,6% (17,6%
w 2022 r.). Wraz z upowszechnianiem nowoczesnej technologii poja-
wiajg si¢ nowe cywilizacyjne problemy o charakterze spotecznym
i zdrowotnym. Cyfryzacja rzeczywistosci, powszechny dostep do Inter-
netu, technologii mobilnych czy aplikacji multimedialnych zmieniaja
nie tylko sposoby socjalizacji i interpretacje poznawcze, lecz takze za-
kres kompetencji wspierajacych efektywne funkcjonowanie w prze-
strzeni spoleczno-kulturowe;j'.

E. Umariska, Smartfon jako designerski gadzet, ,Kognitywistyka i Media w Edukacji”

2016, 2,s.19-27.

Raport ,Wykorgystywanie seksualne dzieci w cyberprzestrzeni”, Raporty — NASK,

https://www.nask.pl/pl/raporty/raporty/5298,Raport-Wykorzystywanie-seksualne-

-dzieci-w-cyberprzestrzeniquot.html [dostep: 11.10.2024].

5 J. Augustyniak, Modziez o Zyciu bez smartfona, czyli 0 akcji #2DNI BEZ TELEFONU,
Childhood Care& Education, ,,Problemy Opickuriczo-Wychowawcze” 2024, 627(2),
s. 39.
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Jeszeze pod koniec ubieglego wicku Mark Griffiths'® pisal o uzaleznieniu
technologicznym jako odmianie uzaleznienia behawioralnego (w odréznie-
niu od uzaleznienia od substancji, ktore okreslane jest mianem chemicznego),
powstalego jako skutek nadmiernej interakeji osoby z maszyna. Joanna Augu-
styniak za najwigkszego ,winowajce” uznaje smartfon i zjawisko fonoholizmu
(ang. phonoholism) albo smartfonizacji (ang. smartphone addiction), gdyz sa
one przyczyng generowania stresu, zaburzen snu i depresji. Stanistaw Kozak
pisze, iz »jest to specyficzny stan organizmu czlowieka oraz zmian w zachowa-
niu towarzyszacym zawezaniu si¢ wachlarza umiejetnosci radzenia sobie w zy-
ciu wraz z pojawiajacym si¢ przymusem korzystania z telefonu komérkowego/
smartfona”"’. Uzaleznienie to jest tak trudne do wykrycia, poniewaz jego
symptomy nie s3 na poczatku spektakularne’®. Z czasem dopiero ujawniajq si¢
najczedciej jako phubbing, czyli bezmyslne sigganie po smartfon, sprawiajace
u innych uczycie silniejszego zainteresowania tresciami pojawiajacymi si¢ na
wyswietlaczu niz kontaktem, w tym np. wspdlnym biesiadowaniem przy stole
oraz nomofobia, definiowana jako lek przed brakiem dostepu do urzadzenia
i towarzyszacy temu fantomowy odbiér sygnaléw dzwickowych, kompulsyw-
na reakcja na powiadomienia, che¢ wymiany sprawnego modelu na najnowszy
etc. Media spolecznosciowe ,,wygrywaja” z uwaga dzieci wzgledem rodzicow,
ale i — jak pokazuja badania' - rodzicéw wzgledem dzieci. Doroéli, pod po-
zorem obowiazkéw zawodowych, czgsto ulegaja temu samemu uzaleznieniu,
co miodsze pokolenie.

Innym z praktycznych celéw niniejszego opracowania jest takze skiero-
wanie rekomendacji dla grona czytelnikéw, wérdd kedrych znajdujg si¢ na-

6 M. Grifliths, Gambling on the Internet: A brief note, ,Journal of Gambling Studies”

1996, 12(4), 471473,

S. Kozak, Patologie komunikowania w Internecie. Zagrozenia i skutki dla dzieci i mlodzie-

zy, Warszawa 2011, s. 103.

Por. L. Buksa, Pomoc rodzinie z uzaleznionym fonoholicznie dzieckiem, Pelplin 2022,

s.70.

¥ M. Nowak, K. Rachubiriska, M. Starczewska, E. Kupcewicz, A. Szyliriska, A. Cymba-
luk-Ploska, E. Grochans, Correlations between Problematic Mobile Phone Use and De-
pressiveness and Daytime Sleepiness, as Well as Perceived Social Support in Adolescents,
“International Journal of Environmental Research and Public Health Int. J. Environ.
Res. Public Health”, 2022, 19(20), 13549, s. 2.

17
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uczyciele, wychowawcy, rodzice i opiekunowie, a takze podmioty instytucjo-
nalne, zainteresowane wsparciem dzieci i mlodziezy w procesie wzmacniania
relacji spolecznych i budowania wiezi opartych na poszanowaniu, wzajem-
nym zaufaniu oraz empatii.

Wskazanie praktycznych porad z obszaru edukacji medialnej, a takze
strategii odbudowywania na nowo relacji naruszonych przebodzcowaniem
i nadmiarowoscig®® w korzystaniu z komunikacji zaposredniczonej medialnie,
stanowi wyzwanie dla badaczy z obszaru media literacy, jako waznej czgéci
nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz dyscyplin pokrewnych. Réw-
noczesnie, w dobie kryzysu, jaki wynika z dynamicznego rozwoju technologii
i nowych mediéw, badania w obrebie tego zagadnienia staja si¢ iz statu nascen-
di imperatywem dla badaczy sfery medidéw i obszaru ich oddzialywania w kon-
tek$cie komunikacji spoteczne;j.

Przeglad literaturowy oraz wyniki raportéw sa podstawa do postawienia
nast¢pujacych hipotez:

HI1. Smarfonizacja jako zjawisko dynamicznie postgpujace w grupie
dzieci i mlodziezy staje si¢ obecnie jedng z gtéwnych przyczyn kryzysu,
skutkujacego zaburzeniami w $wiecie relacji migdzyludzkich.

H2. Zadania, jakie stoja przed ekspertami z zakresu edukacji medial-
nej, powinny skupiaé si¢ wokét tematyki higieny cyfrowej oraz tworze-
nia dobrych praktyk wychodzenia z uzaleznien sieciowych jako funda-
mentu zdrowych relacji spotecznych.

Jak wskazuja prace naukowe i raporty wskazane w czgsci wstepnej, wyod-
r¢bni¢ mozna dwa podstawowe nurty w analizie zjawiska smartfonizacji wo-
bec mediatyzacji zycia. Pierwsza perspektywa to przyjecie paradygmatu doty-
czacego badan instytucjonalnych, konstruktywistycznych i technologicznych.
Drugi nurt to badania nad tym zjawiskiem w aspekcie kulturowym, organiza-
cyjnym i wreszcie pragmatycznym, odnoszacym si¢ do sfery materii i jej dzia-
tania. W odniesieniu do obszaru edukacji medialnej, jako gtéwnego kontek-

2 Nadmiarowo$¢ moze prowadzi¢ do przecigzenia informacyjnego, a z drugiej strony uza-

leznienie od informacji do leku przed odlaczeniem (FOMO).
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stu badawczego, proces mediatyzacji zostanie przywotany w odniesieniu do
sfery oddzialywania i niewatpliwego wplywu na uzytkownikéw.

Stan wiedzy na temat zjawiska smartfonizacji -
wyniki badan i raportéw

Raport Badania Zatozycielskiego Krajowego Instytutu Mediéw z 2022
roku dowodzi, ze juz wéwczas ze smartfondéw korzystalo w naszym kraju az
42,7% dzieci w grupie 4-9 lat, a wéréd miodziezy 10-15 lat byto to 91,5%.
Dzif statystycznie wszyscy nastolatkowie i pofowa dzieci posiadaja takie urza-
dzenie?".

Smartfonizacja®, jako zjawisko spoleczne, za ktdrym kryje si¢ powszech-
ny i bardzo intensywny nawyk korzystania z mobilnych urzadzen koncowych
(smartfonéw), dotyczy wlasciwie wszystkich aspektéw zycia, w tym takze
miejsc pobierania nauki. Ich zrozumienie wymaga oceny tego zjawiska
z dwoch perspektyw — technologicznej i psychologicznej. Smartfony nalezy
ocenia¢ nie tyle w kontekscie urzadzen, ile funkcjonalnosciami interfejsow.

...smartfony staja si¢ wielofunkcyjne i silnie mediatyzujace, zar6wno
z uwagi na komponenty wbudowane w samo urzadzenie (umozliwiaja-
ce na przyklad fotografowanie, filmowanie, okreslanie polozenia), jak
i funkcjonalnosci zainstalowanych na nim aplikacji (umozliwiajacych
miedzy innymi wskazywanie drogi, komunikowanie interpersonalne,
dokonywanie platnosci). Szeroki zakres obszaréw, funkeji, czynnosci
i aktywnosci, jakie obejmujg aplikacje mobilne, pozwala stwierdzié, ze
smartfonizacja wynika w duzej mierze z aplikatyzacji dziatania — pod-
dania ludzkiej aktywnosci posrednictwu aplikacji mobilnych. Nie by-
loby to jednak mozliwe, gdyby nie odpowiedni stan zaawansowania
i dostgpnosci wbudowanych w smartfony twardych technologii®.

2 KIM, Badanie zatozycielskie, https://kim.gov.pl/wyniki-badan/ [dostep: 12.11.2024].
2 P. Pilawski, Smartfonizacja, https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/smartfonizacja.ht-
ml?Pdf=1 [dostep: 11.10.2024]; Wielki stownik jezyka polskiego, https://wsjp.pl/haslo/
podglad/106695/smartfonizacja [dostep: 11.10.2024].

K. Kopecka-Piech, Technologie pierwszego kontaktu..., dz. cyt. s. 139.
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Smartfonizacja, cho¢ zwigzana z rozwojem nowych technologii i rynko-
wa dostepnoscia smartfondw wsréd spoleczenstwa, szczegdlne znaczenie ma
w zakresie wplywu na psychiczny i spoteczny stan uzytkownikéw. Obok pew-
nych zalet, wéréd kedrych wylicza si¢ szybki dostep do informacji i zasobéw
wiedzy, mozliwo$¢ sprawowania kontroli nad osobami i grupami przebywaja-
cymi w innej przestrzeni, przyspieszone tempo porozumiewania si¢ na odle-
glos¢, wsparcie w rozwoju umiejetnosci technologicznych oraz inkluzywnos¢
w laczeniu grup i oséb, takze tych z dysfunkcjami, niepelnosprawnosciami
i problemami spotecznymi i edukacyjnymi, coraz cz¢éciej uwypukla sic domi-
nujace wady. Nalezg do nich:

- zaburzenia kojarzenia i proceséw uwagowych,

-  niebezpieczenistwo uzaleznienia od technologii,

- dostep do cyberprzemocy,

- mozliwos$¢ tworzenia i odbierania informacji nieprawdziwych,

- porzucanie nawykéw bezposrednich interakeji spolecznych,

- niebezpieczeristwa dla zdrowia fizycznego (korzystanie ze smartofo-
néw w miejscach publicznych, np. na przejéciach drogowych; wady
postawy etc.)

- zagrozenia dla zdrowia psychicznego (zaburzenia w obszarze neu-
roprzekaznikéw, w tym problemy ze snem, panowaniem nad emocja-
mi, stany depresyjne etc).

Fonoholizm, jako nawykowe sigganie po smartfon, zalicza si¢ obecnie do
nalogéw medialnych, o czym $wiadczg raporty NASK, KIM i inne. Réwno-
cze$nie badania wlasne, prowadzone w 2023 roku na grupie spolecznosci
wszystkich klas jednego z dwéch liceéw ogdlnoksztatcacych, w miescie do
50 000 mieszkaricéw, na podstawie anonimowego kwestionariusza ankieto-
wego (préba N:358), potwierdzily wyniki wspomnianych instytucji, ale do-
datkowo ujawnily, ze znaczna grupa respondentdéw nie ma $wiadomosci swo-
jego uzaleznienia i nie chce si¢ identyfikowaé z mlodzieza, borykajaca sie
z tymi kwestiami.

Kwestionariusz ankiety, przekazany do wypetnienia na lekeji wychowaw-
czej, zawierat dodatkowo pytania dotyczace tresci, z jakimi mlodzi uzytkownicy
mediéw maja do czynienia w sieci oraz istotnosci tematyki relacji miedzyosobo-
wych oraz kwestii spolecznej. Analiza otrzymanych wynikéw pokazata, ze mio-
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dzi s3 znacznie czgéciej (2/3 badanych) zainteresowani tematyka lifestylows
oraz stricte wizerunkowa, a tylko co piata osoba jest zywo zainteresowana kwe-
stiami politycznymi, politologicznymi czy gospodarczymi. Potwierdza to znang
tez¢ Jean M. Twenge, specjalistki z zakresu psychologii z Uniwersytetu Stanowe-
go w San Diego, autorki ksiazki igen: Why Today’s Super-Connected Kids Are
Growing Up Less Rebellious, More Tolerant, Less Happy — and Completely Un-
prepared for Adulthood™, keéra ukazuje wpltyw nowych technologii na grupe
mlodziezy amerykanskiej oraz prognozuje skutki tego oddziatywania w okresie
dojrzatosci. Podobnie tezg stawiat Manfred Spitzer, przygladajac si¢ temu zjawi-
sku z perspektywy psychiatrii i neuronauki poznawczej i spolecznej. Autor Cy-
frowej demencji; Epidemii smartfondw i znanej od lat ksiazki: Jak uczy si¢ mozg,
przewidywal zgubne skutki naduzywania technologii dla sfery poznawczej
i emocjonalnej czlowieka. Dzieci i mlodziez to grupa objeta szczegdlnym zain-
teresowaniem badawczym takze i z tego powodu, ze ,ryzyko uzaleznienia od
smartfondw jest szczegdlnie wysokie u dzieci i miodziezy, poniewaz ich struktu-
ry mézgowe dopiero si¢ rozwijaja, a proces nauki komunikowania z innymi
ludZmi wcigz trwa. Zbyt czeste korzystanie ze smartfonéw moze prowadzi¢ do
zaburzen fizycznych, takich jak zaburzenia snu, sucho$¢ oczu, bél ramion i szyi.
Moze by¢ réwniez cisle powigzane z zaburzeniami psychospolecznymi, takimi
jak stres, depresja, stany lekowe, samotno$¢, niesmiato$é i samobdjstwa. Ponadto
stwierdzono, ze uzaleznienie od smartfona ma negatywny wplyw na sukcesy
szkolne dziecka, a u 0sob niesmialych i z niskg samooceng nasila trudnosci z ko-
munikacjg poza wirtualna rzeczywistoscig .

Sciezki powstawania uzaleznienia od urzadzes, takich jak telefon komor-
kowy i smartfon, s3 znane. Jeden z modeli zaprezentowata m.in. Ewa Krzyzak-
-Szymanska®, powotujac si¢ na badania The role od impulsivity in actual and
problematic use of the mobile phone”’. Badaczka zaproponowala nastgpujacy
schemat:

# .M. Twenge, igen: Why Today’s Super-Connected Kids Are Growing Up Less Rebellious,
More Tolerant, Less Happy — and Completely Unprepared for Adulthood, New York 2017.
J. Augustyniak, Mlodziez o Zyciu..., dz. cyt., s. 41.

25

% E. Krzyzak-Szymaniska, Uzaleznienia technologiczne wsréd dzieci i miodziezy. Teoria,
profilaktyka, terapia — wybrane zagadnienia, Krakéw 2018.

27 Tamze, s. 32.
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Wykres nr 1. Trzy Sciezki powstawania uzaleznienia

E. Krzyzak-Szymanska, Uzaleznienia technologiczne wsrdd dzieci i mlodziezy. Teoria, profilak-
tyka, terapia — wybrane zagadnienia, Krakéw 2018, s. 32.

Wspomniana badaczka wyjasnia takze schemat dziatania nalogu techno-
logicznego, korzystajac z teorii kompensacji H. K. Tao.

Wykres nr 2. Schemat powstawania uzaleznienia technologicznego

E. Krzyzak-Szymanska, Uzaleznienia technologiczne wsrdd dzieci i mlodziezy. Teoria, profilak-
tyka, terapia — wybrane zagadnienia, Krakéw 2018, s. 31.
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Model btednego kota kryzysu relagji

Przypomnienie tych modeli i scenariuszy tworzenia si¢ uzaleznienia
wskazuje, ze ryzyko popadniecia w naldég technologiczny wystepuje przy kaz-
dym typie osobowosci, a szczegdlnie dotyka osoby w fazie kreowania swojej
tozsamosci, czyli w wieku mlodziericzym.

Potwierdzaja to raporty, w tym publikacja NASK ,, Nastolatki 3.0’ takze
w odniesieniu do podjetego tematu relacji miedzyosobowych. Z badania wyni-
ka na przyktad, ze ponad polowa ankietowanych deklaruje, iz ich dorosli opie-
kunowie wcale nie maja z nimi kontakeu w kwestii korzystania z urzadzen, cze-
go przejawem jest fake, iz nie uzgadniaja zasad korzystania z sieci, podczas gdy
prawie 60% rodzicéw oswiadcza, ze ustala te zasady i je komunikuje.

W odniesieniu do tematu budowania relacji mlodzi ludzie deklaruja
w tym badaniu, ze poza rozrywka, tj. muzyka, ktéra jest celem korzystania
z sieci dla 75% respondentéw oraz ogladaniem seriali i filméw (59% wska-
zan), a takze gier sieciowych (46% badanych), mlodzi poszukuja tego, za czym
teskniag w Swiecie rzeczywistym, tj. interakgji spotecznych i kontaktéw ze zna-
jomymi (az 64%). Wytwarza si¢ w ten sposéb biedne kolo kryzysu relacji, na
co skladaja si¢ nast¢pujace elementy:

— fascynacja mozliwo$ciami, jakie daje smartfon, odciaga uzytkowni-

kéw od relacji bezposrednich,

- zanurzenie w $wiecie wirtualnym wzmacnia liczbe kontaktéw, ale
splyca jako$¢ relacji, a nawet je eliminuje,

—  brak satysfakcji w dluzszej perspektywie czasowej z jakosci relacji
w $wiecie wirtualnym jest przyczyng zaburzen o charakterze spotecz-
nym i psychicznym,

- odizolowanie od grup w $wiecie realnym jest skutkiem zaburzen
zdrowotnych,

— niezrozumienie otoczenia jest dla osoby w kryzysie relacji przyczyng
niemoznosci budowania kontaktéw migdzyosobowych, a skutkiem
samotnosé,

— osamotnienie w $wiecie realnym powoduje che¢ poszukiwania $wia-
téw alternatywnych,
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- eskapizm (préba ucieczki od stanu osamotnienia) staje si¢ na nowo
przyczyna zanurzenia w $wiecie wirtualnym.

Wykres nr 3. Bledne kolo kryzysu relacji

Zrédlo: badania wlasne.

Srodkiem do tworzenia relacji zastepczych jest dla analizowanych grup
(dzieci i mlodziezy) smartfon, a w nim przede wszystkim media spoleczno-
Sciowe (42% wskazan). Dzieje si¢ to pomimo ogromnego ryzyka kontaktéw
z tre$ciami niedozwolonymi, takimi jak pornografia czy hejt (40% badanych
deklaruje, ze doswiadczyto wyzwisk, a jedna czwarta o§mieszania lub poniza-
nia). Ponownie — wyniki te nie korelujg z wypowiedziami ich opickunéw. Po-
nad potowa rodzicéw twierdzi, ze dzieci nie do§wiadczyly takiej przemocy,
a 80% uwaza, ze dzieci nie mialy zadnego kontaktu z pornografig. Podobne
rozbieznosci maja miejsce w zakresie patotresci (odpowiednio, jedna czwarta
uczniéw i tylko 13% rodzicéw potwierdza taki kontakt mlodziezy z patostre-
amami). Rodzice nie majg takze wiedzy na temat takich zjawisk, jak techniki
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manipulacji dotyczace uwodzenia dzieci w sieci, zmierzajace do nawiazania
z osoba nieletnig relacji o charakterze seksualnym (ang. grooming).

Wspomniane badania i autorski model, ukazujacy bledne koto kryzysu
relacji, potwierdzaja hipoteze pierwsza, ktdra dotyczy zjawiska smatfonizacji
jako katalizatora kryzysu obejmujacego grupe mtodszych odbiorcéw. Wobec
tego faktu, ktéry jest fenomenem wspélczesnych czaséw, rodowisko specjali-
stéw ma niejako obowiazek spoleczny podjecia interwencji wobec powstalych
zagrozen. Do zadan medioznawcéw i ekspertdw z zakresu media literacy nale-
zy wskazanie rekomendacji dla srodowiska edukatoréw medialnych i ich inte-
resariuszy w kontekscie uzalezniet behawioralnych.

Potwierdzeniem drugiej hipotezy niniejszego tekstu, dotyczacej koniecz-
noéci podejmowania tematyki higieny cyfrowej oraz tworzenia dobrych prak-
tyk wychodzenia z uzaleznien sieciowych jako fundamentu zdrowych relacji
spolecznych, sa nast¢pujace wskazania:

Swiadomo$¢ jakosci komunikowania zaposredniczonego jako pry-
marny kontekst edukacji medialnej

O edukacji medialnej trzeba méwi¢ jako o wynikowej proceséw mediaty-
zacji, jakie dokonuja si¢ od wielu lat (a whasciwie od potowy ubiegtego wicku),
o czym pisali juz, znani studentom kierunkéw komunikacyjnych i medial-
nych, Harold Innis, Marshall McLuhan czy pézniej Friedrich Krotz. Obecne
wspolnoty okresla sic mianem tzw. spoleczenistwa nasyconego technologicz-
nie®®. Specjalisci z zakresu edukacji medialnej uzywaja nawet sformutowania
przesycenia technologicznego. Zagrozeniem jest to, ze technologia moze
przejaé wladze nad czlowiekiem, a nie, jak do tej pory uwazano, ze to cztowiek
wlada narzedziem®. Istniejg obszary, takie jak medycyna, czy np. mobilnos¢,
w ktérych nowe technologie pozwalaja na doskonale osiagniecia w walce

2 Szerzej na ten temat w rozmowach prowadzonych w ramach Domu Edukacji Medialnej,

(DEM-ceim) - WIEM, prof- Klaudia Cymanow-Sosin o zagrozeniach i szansach jakie nio-
sq nowe media, https://www.edukacjaimedia.pl/dem-ceim-wiem-prof-dr-hab-klaudia-
-cymanow-sosin-o-zagrozeniach-i-szansach-jakie-niosa-nowe-media/ [dostep: 12.11.2024].
¥ Biuro Analiz Centrum Grabskiego (BACG), Analiza Klaudii Cymanow-Sosin, Sztucz-
na inteligencja — szanse, zagrozenia i wyzwania, https://centrumgrabskiego.pl/post/
bacg-analiza-dr-hab-klaudii-cymanow-sosin-sztuczna-inteligencja-szanse-zagrozenia-i-

-wyzwania/ [dostgp: 11.10.2024].
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z chorobami, z kt6rymi jeszcze kilka lat temu nie mozna bylo sobie poradzi¢,
jak np. niektére nowotwory. Jest to niewatpliwy pozytywny wplyw najnow-
szych technologii, w tym udzial mechanizméw Al Sztuczna inteligencja
przyspiesza procesy leczenia i uszczegétawia dziatania, np. na poziomie precy-
zji wykonywania zabiegéw chirurgicznych (np. w okulistyce). Podobnie rze-
czy maja si¢ w zakresie przemieszczania si¢. Technologie powoduja, ze na
obecnym etapie rozwoju coraz bardziej komfortowo i znacznie szybciej ludz-
ko$¢ moze znalez¢ si¢ w odleglej przestrzeni.

Istnieja jednak takie sfery zycia, w kedrych technologia stata si¢ nie tylko
ich transferem (dzigki niej mozemy korzysta¢ z jakich$ débr), ale wrecz ich
zamiennikiem. Przyktadem jest dziedzina rozrywki. Wirtualne muzea zastg-
puja podréz w cickawe miejsca, telefoniczne aplikacje video powoduja, ze lu-
dzie nie spotykaja si¢ w miejscach publicznych, np. kinach, sklepy internetowe
sprawiaja, ze bez wychodzenia z domu mozna naby¢ produkt, a wybranie cie-
kawego miejsca na wypoczynek moze by¢ obejrzane przy pomocy cyfrowych
map, co pozbawia cztowieka jakiejkolwiek dozy zaskoczenia. Technologie sa
w stanie zatrzymac czlowieka w domu i odizolowaé go od $wiata zewngtrzne-
go. Proces ten trwa, a nawet — wlasnie za przyczyna sztucznej inteligencji —
zdecydowanie przyspieszyl.

Rozwéj mediéw na bazie nowych technologii oddziatuje w konsekwencji
nie tylko na sposéb odbioru informacji czy opinii zaposredniczonych przez
media, ale zmienia cztowieka. Socjologowie i psychologowie méwiag wprost
o zmianie tozsamosci czlowieka i relacji, jakie s3 pomiedzy ludzmi. Nade
wszystko zaznacza si¢ trend do pomnozenia liczby interakeji ($rednia ,,znajo-
mych” sieciowych wzrasta) na rzecz spadku jakosci tych kontaktéw. Mamy
wielu tzw. przyjacidt w sieci, ale jeste$my ,,samotni w sieci”. Eksperci dowodza:

Facebook, analizujac kazda cz¢é¢ informacji na nasz temat, jest w stanie
zrozumie¢ nas lepiej niz rodzina, znajomi, a nawet niz my samych siebie.
Serwis tworzy profil naszego ,ja” na podstawie kontaktéw, kliknigé, uzy-
wanych stéw oraz analizy zmian zachowania. Dr Michat Kosiriski, Po-
lak, ktory zyskal popularno$é¢ na calym $wiecie, koordynujac projeke
myPersonality, opracowat algorytm precyzyjnie opisujacy model osobo-
wosci uzytkownika mediéw spolecznosciowych na podstawie jego ak-
tywnosci w sieci. (...) Zdaniem naukowca, co wynika z przeprowadzo-



278  Klaudia Cymanow-Sosin, Paulina Paluch

nych przez niego badan, na podstawie lajkéw z Facebooka algorytm jest
w stanie przewidzied ze skutecznoscig od 60 do 93% fakty na temat na-
szego zycia. Analiza 70-100 lajkéw pozwala juz uzyska¢ na nasz temat
wiedze zblizona do tej, ktdra dysponuje rodzina, a na bazie 250 system
zna nas juz lepiej niz nasz partner lub wspétmalzonek. Zaktadajac oczy-
wiscie, ze znajomos¢ drugiej osoby sprowadza si¢ do umieje¢tnosci prze-
widywania przyszlych jej zachowan i reakeji. Niestety, kazda nasza ak-
tywno$¢ w sieci pozostawia po sobie $lad, a algorytmy i sztuczna inteli-
gencja wykorzystuja ja po to, aby skutecznie nami manipulowad®.

Edukacja medialna i poszerzanie §wiadomosci na temat tego, jak funkcjo-
nuja media i nowe technologie, ma by¢ reakeja na to, co poczynily one w kilku
zakresach:

Po pierwsze, do zadan media literacy nalezy analizowanie, jak — wobec
mediatyzacji zycia — ewoluowaly kontakty indywidualne i wspélnotowe, tzn.
jakie zmiany obserwowane sg w kontekscie odejscia od kontaktu bezposred-
niego. Kryzys relacji ,twarza w twarz” i zaprzestanie wysitku zmierzajacego do
spotkania, a w konsekwencji braku ,czucia siebie” i bogatej percepcji senso-
rycznej, ktéra dotyczy wszystkich zmystéw, na rzecz zubozenia jej tylko do
wzroku i stuchu, ktére dominuja w mediach, ma kluczowe konsekwencje spo-
leczne. Obowiazkiem specjalistéw z zakresu edukacji medialnej jest ukazywa-
nie zgubnych skutkéw smartfonizacji w aspekcie spolecznym i relacyjnym.

Po drugie, ludzie zajmujacy si¢ edukacja medialna powinni prowadzi¢ ob-
serwacje nad interaktywna komunikacja, do jakiej dochodzi miedzy cztowie-
kiem a maszyng i inteligentnym systemem. Wida¢ tutaj powszechne i bardzo
wysokie, wrecz niebezpieczne, zaufanie czlowieka do powstalych urzadzen,
przede wszystkim smartfondw i zawartych tam aplikacji. Z tatwoscig oddawa-
na jest tozsamo$¢, w tym dane wrazliwe, informacje o preferencjach osobi-
stych, zakupowych czy stylu zycia za przystowiowe ,.kolorowe paciorki” zwig-
zane z atencja w mediach czy lajkami w portalach spotecznosciowych.

3 L. Kaszunska, Ciemna strona Facebooka, czyli wyzsza szkota manipulacji, hteps://www.

grupatense.pl/blog/facebook-ciemna-strona-zagrozenia-i-manipulacje/ [dostep: 02.01.
2025].
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Znaczenie budowania dialogu i odwolywanie si¢ do uniwersalnych
wartoéci, jako bazowych elementéw rozumienia mi¢dzypokolenio-
wego

Dialog powinien by¢ dla pokolenia mtodych fundamentalna metoda zdo-
bywania wiedzy o $wiecie, tak jak jest nig nasladownictwo w wieku dziecig-
cym. Jako osobnicy spoleczni bez dialogu mlodzi nie budujg relacji, réwno-
cze$nie bez tworzenia relacji takze edukatorzy i nauczyciele nie staja si¢ wiary-
godni. W kontekscie zagadnien edukacji medialnej zaréwno dorosli moga by¢
nauczycielami dla mtodszego pokolenia, jak i generacja Z i Alfa mogg uczy¢
dorostych. We wspomnianej ksigzce: Edukacja medialna. Zasady funkcjono-
wania w swiecie nowych medidw*' oraz przygotowanym na jej podstawie Komz-
pendium wiedzy o projekcie: Edukacja medialna®, zawarte sa rekomendacje dla
pedagogdw, edukatordw i rodzicéw na temat omawianych kwestii. Zostal tam
zamieszczony takze zapis rozmowy cksperckiej medioznawcy (K. Cymanow-
-Sosin) i socjologa (Bartosz Eukaszewski). W odniesieniu do edukacji medial-
nej wspominana jest tam koncepcja trzech typéw kultur Margared Mead?®.
W tradycyjnej kulturze postfiguratywnej to dzieci przejmowaly wzorce od
rodzicéw i bazowanie na dorostych bylo postrzegane jako prymarne w zyciu
spolecznym. Pézniej, albo przejsciowo i réwnolegle, funkcjonowata kultura
konfiguratywna. Polegata ona na tym, ze wraz z poszerzeniem si¢ mozliwosci
komunikacyjnych i rozwojem nowych profesji, wzorce uznawane przez dzieci
za najbardziej atrakcyjne w zyciu dorostym staly si¢ niejako negocjowane.
Mtodzi i dorosli w tym typie kultury wymieniajg si¢ swoimi do$wiadczeniami,
by wypracowad wspdlne stanowisko. W ostatnim z typéw, czyli w spoleczen-
stwie opartym na prefiguratywnym modelu kultury, warunkiem porozumie-
nia, czyli wlasnie dialogu miedzy rodzicami a dzie¢mi jest zrozumienie przez
rodzicéw nowoczesnego $wiata, w ktérym funkcjonuja dzieci i mlodziez. Ta
nowa rzeczywisto$¢ diametralnie odbiega od wzorcéw uznanych przez starsze
pokolenia. Jest to zatem pole do konfliktéw, ale z drugie strony takze szansa na

U Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania w swiecie nowych mediéw, red. K. Cymano-

w-Sosin, Homini, Krakéw 2023.

Kompendium wiedzy o projekcie: Edukacja medialna, red. K. Cymanow-Sosin, Homini,
Krakéw 2023.

3 M. Mead, Kultura i tozsamosé, thum. J. Holéwka, PWN, Warszawa, s. 103, 110-111.
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otwarcie si¢ na osoby z innego pokolenia. Baby boomersi moga uczy¢ si¢ od
pokolenia X, Y, Z i Alfa umiej¢tnosci szybkiego korzystania z technologii.
Mtodsi za$§ moga bazowa¢ na do$wiadczeniu poprzednich generacji w zakresie
kompetencji miedzyludzkich, ktdre takze wymagaja umiejetnosci uczenia sig
i pielegnowania nawykéw.

W takim ujgciu dorosly traci swoja pozycj¢ jedynego nicomylnego i po-
siadajacego wiedze, bowiem dzieci wiedza wigcej niz dorosli. Oznacza
to, ze zaczyna uznawaé w swoim dziecku przynajmniej partnera, jezeli
nie osobe, ktéra na wielu zagadnieniach zna si¢ lepiej i posiada wigksze
kompetencije.

W poczatkach drugiej dekady XXI wicku kultura prefiguratywna nie
stanowi juz blizej nieokreslonego science-fiction, lecz staje si¢ zjawi-
skiem powszechnym. Zaproponowane przez Margaret Mead rozrdz-
nienie kultury jest bardzo celne w odniesieniu do czaséw i spoleczen-
stwa. Dzisiejsze spojrzenie na kolejne etapy rozwoju cztowieka wskazu-
je, ze ten cykl mozna odnie$¢ do zycia jednostki. To zupetnie nowe do-
$wiadczenie, bowiem w przesztosci dorosli posiadali znaczaco wigksza
wiedz¢ niz dzieci. Mead uwaza, ze zadne wezeéniejsze pokolenie nie
poznalo, nie doswiadczylo i nie wykorzystato tak szybkich zmian, roz-
szerzenia zrédet energii, Srodkéw komunikacji, pojecia ludzkosci, gra-
nic dostgpnego wszech§wiata, pewnikéw na temat znanego i ograni-
czonego $wiata, fundamentalnych wymagan zycia i $mierci*.

Wymiana ta moze si¢ odbywa¢ na fundamencie wartosci, takich jak szacu-
nek, otwarto$¢ i odpowiedzialno$é. Dazenie do wspdlnego dobra i poszuki-
wanie prawdy to wartoéci uniwersalne, whasciwe dla kazdej osoby i wszystkich
czaséw. Istnieja réznice w odmiennym definiowaniu niektérych z nich, a tak-
ze w braku umieje¢tnosci odrézniania warto$ci prymarnych, od wtérnych. Do-
skonale pokazuja to wlasnie media i podstawowy spér o wolnos¢ w mediach.
Niepodwazalng wartoscig mediéw jest prawda i jej odnajdywanie. W mediach
czgsto jednak podkresla si¢c wolnos¢ wypowiedzi. Czlowiek dysponuje pra-
wem do wyrazania wlasnych pogladéw — jest ono konstytucyjnie zagwaranto-

3 R.Lorens, Prefiguratywne zachowania uczniow, a szkolna kultura konwergencji, w: Bada-

nia i Rozwdj Mlodych Naukowcéw w Polsce. Nauki humanistyczne i spoteczne — Czgsc I,
red. J. Ny¢kowiak, J. Lesny, Poznan 2016, s. 56.
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wane. Réwnocze$nie jednak ponad t¢ wartos¢ w mediach powinna liczy¢ sie
zasada uczciwosci, ktora jest sktadowq rzetelnosci w pozyskiwaniu informacji
i dokonania wszelkich staran, by przekaz byl prawdziwy. Mozna bowiem
w mediach przekaza¢ prawde, ktéra jest w stanie nawet kogo$ zrani¢ i zabi¢,
ale jezeli istnieje swiadomo$¢, ze wypowiedz ma by¢ uczciwa, to wéwcezas waz-
niejsza niz poklask jest warto$¢ osobowa drugiego czlowieka, np. jego god-
no$¢. To wlasnie wyjasnianie takich meandréw zwigzanych z warto$ciami na-
lezy takze do sfery media literacy (edukacji medialnej) w kontekscie etycznym.

Zasada dobrych praktyk we wsparciu wszechstronnego rozwoju
dzieci i mlodziezy jako strategia pedagogiczna w edukacji formalnej
i pozaformalnej

Jedna z najprostszych definicji edukacji nieformalnej to nauka przez prak-
tyke i trwajacy przez cale zycie proces budowania postaw, ksztattowania wiedzy,
umiejetnosci i wartosci na bazie réznorodnych doswiadczen. W edukacji niefor-
malnej, w przypadku dzieci i miodziezy, obok szkoly biora udzial inne grupy
z otoczenia — rodzice, rodzina, koledzy i przyjaciele, instytucje i podmioty ryn-
kowe. Zwazajac na dlugo$¢ czasu spedzanego w mediach, przede wszystkim
w wyniku opisanej smartfonizacji, mozna powiedzieé, ze gléwnym nauczycie-
lem naszych czaséw jest wlasnie ten, kto pojawia si¢ w medium elektronicznym.
Wspomniany wezesniej Kanadyjczyk Marshall McLuhan dowodzit: ,The me-
dium is the message”. Dzi$ spelnia si¢ jego teoria w praktyce, gdyz nawet wizual-
nie smartfon jest ,przedtuzeniem” cztowieka. Uwrazliwienia si¢ na szkody, jakie
czynia dzi$ media, trudno nauczyé¢ si¢ z samych mediéw. Potrzebny jest kontake
z osoba, ktdra jest w stanie pozostawi silniejszy slad emocjonalny niz przekaz
ekranowy. Istnieje duze zapotrzebowanie na empatycznych medioznawcéw
i ekspertéw z dziedziny psychologii, neurobiologii, socjologii i pedagogiki.

Wspotudzial rodzicéw w procesie edukacji medialnej dzieci jako for-
ma wspierania ich rozwoju fizycznego, psychicznego i duchowego

Takze dorosli opickunowie powinni sami nabywa¢ wiedz¢ o wspétcze-
sno$ci. Zgubne jest przekonanie, ze poznanie samo przychodzi z czasem i wy-
starczy legitymizowa¢ si¢ wiasnym, nabytym kiedys, do$wiadczeniem. Bledy
wychowawcze nie s3 do uniknigcia. Mozna jednak wspétdecydowaé z dziec-
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kiem o uzgodnieniu czasu ze smartfonem w dloni. Po drugie, mozliwy jest
wybér miejsca edukacji dzieci i mlodziezy, zalezny od podejécia do kwestii
zachowania réwnowagi miedzy kuszacymi mediami a kontaktami mi¢dzyoso-
bowymi. Mozna zdecydowad si¢ na szkote, w ktdrej statusie zaréwno rodzice,
jak i dzieci godza si¢, ze w czasie zaj¢é i podczas przerw uczniowie nie si¢gaja
po smartfony. W niektdrych placéwkach funkcjonujg tzw. kieszonki, a wigc
miejsca, w ktdre odklada si¢ telefon, kiedy uczen wechodzi do klasy przed roz-
poczeciem lekeji. Rekomendowane jest jednak catkowite wyizolowanie tych
urzadzen z otoczenia dzieci i mlodziezy, takze z zasi¢ggu ich wzorku.

Brak kontaktu ze smartfonami i tabletami odnosi si¢ jednak przede
wszystkim do grupy najmlodszych. Potrzeba ochrony malych dzieci przed
urzadzeniami mobilnymi jest bezsprzeczna, a zgubnym w skutkach do$wiad-
czeniem jest dla najmlodszych w wicku 0-3 lat odtwarzanie przekazéw (np.
kreskéwek) z tabletu podczas spozywania positku, w tym czgste wpatrywanie
si¢ dzieci w ekrany w restauracjach, czy w miejscach publicznych, gdzie opie-
kunowie zajeci sa innymi czynnosciami.

Zakohczenie

Wyzwania z obszaru media literacy, jako waznej cz¢éci nauk o komunika-
cji spolecznej i mediach, w tym opisana smartfonizacja, jako zjawisko dyna-
micznie postepujace w grupie dzieci i mlodziezy, stajg si¢ obecnie jedng
z gléwnych przyczyn kryzysu, skutkujacego zaburzeniami w $wiecie relacji
mie¢dzyludzkich, co potwierdza zasadnos¢ hipotezy pierwszej (H1). Réwno-
cze$nie, w dobie istniejacego kryzysu, jaki wynika z dynamicznego rozwoju
technologii i nowych mediéw, badania w obrebie tego zagadnienia staja si¢ iz
statu nascendi imperatywem dla badaczy sfery mediéw i obszaru ich oddzialy-
wania w kontekscie komunikacji spoteczne;.

Zaréwno przeglad literaturowy, jak i przytoczone wyniki raportéw, a tak-
ze sformulowane rekomendacje potwierdzaja takze drugie zalozenie. Z pew-
nofcia zadania, jakie stoja przed ekspertami z zakresu edukacji medialnej, po-
winny skupiaé si¢ wokét tematyki higieny cyfrowej oraz tworzenia dobrych
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praktyk wychodzenia z uzaleznien sieciowych jako fundamentu zdrowych
relacji spolecznych (H2).

Edukacja medialna jest remedium na zniewolenie z udzialem smartfo-
néw. Stosujac metafore, mozna stwierdzié, ze media s dobrym stuga i ztym
panem. Niektdre ryzyka zwigzane z mediami sa bagatelizowane w kontekscie
edukacji mlodziezy szkolnej, a najwicksze z nich to wlasnie uzaleznienie od
nowych technologii. Obraz pana i stugi oddaje charakter tej zaleznosci. Czto-
wiek zdolny wykorzysta¢ media jako narze¢dzia sprawia, ze beda mu stuzyly,
tzn. dany podmiot bedzie ich uzytkownikiem. Gdy jednak ludzie oddajq si¢
w niewole medidw, co zreszty dzieje si¢ wspdlczesnie w wielkim wymiarze,
wowczas odgrywaja one role ztego pana, ktéry jest zdolny do manipulowania.
Mozna to poréwnal do przepiséw prawa, ktére powoduja, ze osoby pokonu-
jace przejscia dla pieszych czesto nie zwazaja na nadjezdzajace pojazdy. Swia-
domos¢, ze samochdd powinien si¢ zatrzymaé w takim miejscu, niejako zwal-
nia cz¢$¢ ludzi z myslenia o zagrozeniach, a zanurzenie w media i spogladanie
na ekran smartfonu sprawiaja, ze widzimy na ulicach mnéstwo os6b z glowa-
mi w cyberprzestrzeni i nogami na jezdni. Przerazajacy widok i jeszcze gorsze
konsekwencje. Czy w takim ujeciu metafora smartfona jako wiadcy i obraz
ludzkiego ciata oraz zmystéw na uwigzi nie jest obrazem prawdziwym? Nawet
doskonale przepisy prawa i ustalone zasady spoleczne nie zwalniaja czlowicka
z odpowiedzialnosci za myslenie o sobie i Srodowisku, w ktdrym si¢ przebywa.
Dotyczy to zaréwno komunikacji rozumianej jako przemieszczanie sig (¢7ans-
portation), jak i komunikacji migdzyludzkiej (communications).

Nigdy wcze$niej zagadnienia media literacy, w tym troska o higiene cyfro-
wa nie byly tak istotne jak wspotczesnie. Edukacja medialna jest waznym ob-
szarem wiedzy, ktory zostal powotany do tego, by ksztaltowa¢ umiejetnosé
madrego, $wiadomego i krytycznego korzystania z medidéw, w tym urzadzen
mobilnych. Jej celem jest przekazywanie wiedzy na temat odpowiedzialnego
siegania do $rodkéw spolecznego przekazu oraz uczciwego tworzenia i komu-
nikowania przekazéw medialnych.
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Abstrakt

Celem podjetych badan jest wyznaczenie istotnych obszaréw edukacji
medialnej i zadan dla specjalistéw z obszaru media literacy wobec po-
wstalych przeszkéd spowodowanych nasyceniem technologicznym,
z ktérymi borykaja si¢ dzieci i mtodziez XXI wicku. Przeglad literatu-
rowy wskazuje, ze zjawiska takie jak mediatyzacja i smartfonizacja
moga stanowi¢ czynnik zagrazajacy w procesie budowania bliskosci
miedzyludzkiej. Badaczka postuluje jako obowigzek spoteczny podje-
cie interwencji wobec powstalych zagrozen. Przeprowadzone analizy
wsparte raportami instytucji publicznych, w tym Narodowej i Akade-
mickiej Sieci Komputerowej (NASK) i Krajowego Instytutu Mediéw
(KIM) oraz badaniami wlasnymi, prowadzonymi w grupie oséb mto-
dych, wskazuja na potrzebg skierowania rekomendacji dla ekspertéw,
organizacji, instytucji i podmiotéw zainteresowanych wsparciem dzie-
ci i mlodziezy w procesie prawidlowego ksztaltowania relacji spotecz-
nych i tworzenia wigzi opartych na gruncie wzajemnego szacunku, za-
ufaniu oraz empatii. Poczynione badania nad smartfonizacja jako jedna
z gtéwnych przyczyn kryzysu w $wiecie relacji migdzyludzkich w gru-
pie dzieci i mlodziezy oraz opracowane wnioski tworza artykut o cha-
rakterze postulatywnym. Zawiera on zbidér zagadnien dotyczacych te-
matyki higieny cyfrowej oraz wyznacza obszary tworzenia dobrych
praktyk w zakresie wychodzenia z uzaleznien sieciowych jako funda-
mentu zdrowych relacji spotecznych.

Stowa kluczowe: edukacja medialna, higiena cyfrowa, medityzacja,
pokolenie opuszczonych gtéw, smartfonizacja
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The vicious circle of relationship crisis -
the phenomenon of smartphoneisation in the face of widespread
access to terminal devices by children and young people
Abstract

The aim of the research undertaken is to delineate relevant areas of
media education and tasks for media literacy professionals in the face
of emerging obstacles caused by technological saturation faced by 21st
century children and adolescents. The literature review indicates that
phenomena such as mediatisation and smartphoneisation can be a
threatening factor in the process of building interpersonal closeness.
The researcher postulates as a social duty to intervene against the
resulting threats. The conducted analyses, supported by reports of
public institutions, including the NASK and the KIM, as well as own
rescarch conducted among young people, indicate the need for
recommendations for €xperts, organisations, institutions and entities
interested in supporting children and young people in the process of
properly forming social relations and creating bonds based on mutual
respect, trust and empathy. The research on smartphoneisation as one
of the main causes of the crisis in children and adolescents, resulting in
disorders in the world of interpersonal relations, makes the article
postulative. It contains a set of issues concerning the topic of digital
hygiene and delineates areas for the creation of good practices for
recovering from network addictions as a foundation for healthy social
relationships.

Keywords: media literacy, digital hygiene, meditisation, head down
generation, smartphoneisation
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